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INFORME PORMENORIZADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CANAL CAPITAL

LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado: Fecha de elaboracion:
1 DE MARZO — 30 DE JUNIO DE 2019 12 DE JULIO DE 2019
Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces:
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AMBIENTE DE CONTROL
FORTALEZAS

Talento Humano
v Gestion Etica

El Manual de Convivencia Laboral de Canal Capital fue actualizado el 29 de marzo de
2019 y se encuentra debidamente publicado en la Intranet del Canal, asi mismo,
mediante boletin No. 16 del 9 de abril de 2019 fue socializada la actualizacion de este
por comunicaciones internas.

Actualizacion Intranet - Documentos Talento
Humano

Se realizé6 en la intranet la publicacién de los
siguientes documentos, relacionados con el area
Y de Talento Humano de la Subdireccion
.| Administrativa, proceso Gestion del Talento
\Humano:

ACCION
DOCUMENTO REALIZADA DESCRIPCIGN DE LA ACCION

Version 2 - Se actuakza el documents MAMNUAL DE

AGTH MM 072 MANLA e
AGTLIMLIIE MMUSLDE | newsizacion [CONVIVENGIA LABORAL por la nueva platstorria
okl aatralégica ¥ par & nelision de neewas lRmas o Romas

Mersion @ - Se actuskza 8l documento MAMUAL DE
Actuslizacidn | INDUCCION CONTRATISTAS por la nusve plataforms
BEEEgIC Y PO JE melsion de nbevos mas o normas.

AGTH-MH-008 MANUAL DE
INDUCCION CONTRATISTAS

AGTH-MH-007 MANHUAL DE Version 2 - Se acluakza el documento MANUAL D
INQUCCION EMPLIEADGS INDUCCION EMPLEADOS PUBLICOS Y

PUBLICOS Y 1RABSADTRES THABAJADOHRES OFICIALES por Iz nueva plataterma

OFICIALES aslatigiea ypor B mehsian de mees aEs o nonmas

Artpalizacian

| virsion 4 - 3e solualizs o documents PROGRAMA DE
---------------------- — Achmlizacin | INDUCCION ¥ REINDUCCION por la nueva plataforma
astrafdgica v por la inclesidn de nuewos lemas o normas

(o cangl 5
capital ENTRA Y CONSULTALOS

Fuente: Boletin No. 16 — Canal Capital

De igual manera, mediante Resolucion 045 de 2019 “Por medio de la cual se conforma
el comité de convivencia laboral de Canal Capital”, se efectud la actualizacién al comité
conformado mediante Resolucion 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el
comité de convivencia laboral del Canal”, dicha resolucion se encuentra debidamente
publicada en la nueva intranet que se viene desarrollando para la entidad.
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Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de julio de 2019
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La Resolucién No. 084 de 2018 “Por la cual se conforma el equipo de Gestores de
Integridad de Canal Capital” se mantiene vigente, dado que la convocatoria de la
vigencia 2018 no surtié cambios sobre los gestores que aulin se encuentran vinculados
al Canal, segun los reportes del area de Talento Humano. Adicionalmente, el area
continia desarrollando reuniones de revision de publicacion de valores, jornadas de
capacitacion para el gestor vinculado y divulgaciones para la vigencia 2019 mediante
comunicaciones internas, se evidencia en actas del 13 de marzo y 10 de junio de 2019.

Dicha Resolucién se publico el 21 de junio de 2019 en la nueva intranet que se viene
desarrollando para la entidad, en el enlace:
http://newintranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/conformacion-del-
equipo-de-gestores-de-integridad/, sin embargo, no se evidencia socializacion a los
colaboradores de la entidad.

Asi mismo, el Cddigo de Integridad de Canal Capital adoptado mediante Resolucion
167 de 2018 “Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad de Canal Capital”, se
mantiene vigente y debidamente publicado en la nueva intranet del Canal, en el enlace:
http://newintranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/codigo-de-
integridad/, asi mismo, para el periodo de evaluacion se han adelantado divulgaciones
mediante boletines internos remitidos por comunicaciones internas.

Boletin No.17 Boletin No.29
LOS VALORK S = e omems
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Fuente: Boletines Internos — Canal Capital
v Capacitacion y Bienestar

Durante el cuatrimestre de evaluacion se adoptd mediante Resolucion 035 de 2019
“Por la cual se adoptan los Planes Institucionales de Bienestar e incentivos y
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capacitacion de Canal Capital para la vigencia 2019” los Planes de Bienestar y
Capacitacidn de los cuales se han adelantado actividades como:

ofm

EARACITACIBR

2 AETTISROEIAOE

CODIGO DISCIPLINARIO
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Ley 1952/2019:
Cadigo Disciplinario

Ley de financiamiento

o T
CAFPACITACION

EN FDRMIJ!.:_HEI'EIN. SEGUIMIENTO
Y MEDICION DE INDICADORES

Medicion de
indicadores

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Capacitacion

De igual manera, se adelantaron actividades adicionales al Plan de Capacitaciones
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Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de julio de 2019
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cursos humanos los invita a

inscribirsen en
as siguientes capacitaciones
las siguientes capacitaciones

R
Durazien’ 20

Duracidn Ijh 25

Finanzas para no
Fmanciaros
Duracidn) 10 Horas

Camunicacion

estr !lig:f."!
Duirncide: 10 Hosas

|

T e

Son virtuales ¥ sin costo

Aplican para Servidoses de Planta y contratistas

il
b }‘B:
a’af .‘J
Inqles niveses | -l 11
Dugation: 60 hotas cads

Lenguage charo
Duracidn: 10 Horas

W-ﬂ

Habwsdardes Cerenciales
Duracidn: 10 Horas

Acéreate o Recursos
Humanes pare realizer
la inseripeion, hasta el
dia 12 de abril de 2019,

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Capacitacion

Asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el trabajo como:

Brigada de salud

Seguridad vial

Prevencidn de acoso laboral
Manejo del estrés

Brigada de emergencias
Prevencidn consumo de susta
Cuidado de la piel

Induccién de seguridad y salu
Uso de App

Primeros auxilios

Manejo de extintores

Clima laboral

AN N NI N U N U N U N NN

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de julio de 2019
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En lo referente al Plan de Bienestar publicado en la intranet, el area de Talento Humano
desarroll6 actividades como:

= ' = £ i -

. . Tarjetas virtuales de il Campaiia en Bici al
Caminata ecoldgica o
Cumpleafios Canal

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Bienestar

Por Ultimo, frente a los procesos de induccién y reinduccion, Canal Capital adelant6 la
jornada de “La industria cambid y los retos de Canal Capital en 2019” el 15 de marzo
de 2019 para todos los colaboradores y personal de Planta liderada por el Gerente
general del Canal; de igual manera, se han venido adelantando jornadas de “Induccién
en el Cargo” para el personal de planta que ingres6 durante el cuatrimestre evaluado:

& % m ACTIVIDADES [IE INDUCCION ¥ ENTRENAMIENTC : ,..n )
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Canal capital tiene el gusto dfl invitarios al taller
“LA INDUSTRIA CAMBIO Y LOS RETOS
DE CANAL CAPITAL EN 2019"

Lugar: Auditorio Fabio Chaparra
Fecha: 15 de marzo de 2019
Hora: 1:00 P.M.

“Agistancia obligatoria

Fuente: Reporte area Recursos Humanos
Estructura Organizacional

La estructura organizacional adoptada mediante Acuerdo No. 002 del 07 de
diciembre de 2001 "Por medio del cual se establece la estructura organizacional
de Canal Capital” en concordancia con la Ley 182 de 1995, no ha tenido
actualizaciones, modificaciones o reestructuraciones para el periodo de
evaluacion. El area de Talento Humano indica que se realizd un analisis interno
para reestructurar la planta y crear los siguientes cargos: jefe de oficina asesora
de planeacién, Subdirector Juridico, profesional de Servicios Administrativos y
Profesional de Gestién Documental.

JUNTA ADMINISTRADORA
REGIOMNAL

GERENTE GEMERA

OFICING DE
CONTROL INTERND

SUBDIRECCION
FIMARNCIER A
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Respecto al personal de planta de Canal Capital se mantiene caracterizado, por parte
del drea de Talento Humano se reporta que durante el cuatrimestre de evaluacion se
realizd el retiro de una (1) personas vinculada a la planta del Canal:

v Operario del area de trafico

Frente a la actualizacion del perfil sociodemografico de los contratistas con los que
cuenta la entidad, teniendo en cuenta el reporte del area de Talento Humano, se
obtiene como resultado que para el cuatrimestre de evaluacién el porcentaje del género
femenino registrd el 34,27% de representacion y el porcentaje del género masculino
registrado fue de 65,73%; lo anterior, se presenta en la grafica No. 1:

Grafica No. 1 Representacion colaboradores

34,27%

65,73%

B Hombres M Mujeres

Fuente: Perfil sociodemografico contratistas 2019

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

* Planes Programas y Proyectos de Inversion

De conformidad con el Acuerdo Distrital 645 de 2016 “Por el cual se adopta El Plan
de Desarrollo Economico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 "Bogotd Mejor Para Todos", respecto al Componente de gestién e
inversion por entidad con corte al 31 de marzo de 2019 para Canal Capital, se
relaciona el avance de los siguientes proyectos:

- : el GDTA
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Proyecto de
inversion 10—
Television publica para
la cultura ciudadana, la
educacion y la
informacion.

Proyecto de
inversion 85 —
Modernizacion
Administrativa.

Proyecto de
inversion 80 —
Modernizacion
Institucional.

Proyecto de
inversion 79 —
Desarrollo de la

infraestructura técnica,
plataforma tecnoldgica
OTT, digitalizacion y

memoria digital
audiovisual.

< Proyecto de inversion 10 Television publica para la cultura ciudadana, la
educacion y la informacion. Este proyecto de inversidn se desarrolla con
recursos de la ANTV aprobados mediante Resolucion No. 005 de 2019; el
cual a la fecha de reporte del informe SEGPLAN (31 de marzo de 2019)
registré el cumplimiento del 53,58% resultado de la ejecucion de las metas

descritas a continuacion:

» Meta 1 Producir 843 capitulos de programacion educativa y cultural
enfocada en valores. Los cuales corresponden a la transmision de
eventos como:

Spauved FRCHL DN

PEONATO
h'.lREHEfPI!E ATOMOVTLESHO
HAVOLINE MOTOR

LA MAGLA DEL ARPS EN
i Hllllbﬂn[ll:'l fLYR

Fuente: Reporte SEGPLAN — marzo 31 de 2019
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Meta 2 Producir 1444 capitulos de informacion en temas sociales,
reconciliacion, tolerancia, paz y posconflicto. Estos capitulos
corresponden a la emisiéon de noticieros y programas periodisticos
que se nutren de los contenidos tanto noticiosos y de servicio
pensando en el interés para la cotidianidad de las personas:

Fuente: Reporte SEGPLAN — marzo 31 de 2019

Meta 3 Producir 305 capitulos de programacion orientada a minorias
y comunidades en riesgo. El area de Planeacion reporta que a corte
del reporte del SEGPLAN:

"Se proponen cuatro lineas las cuales seran contratadas por medio del
proceso de la convocatoria publica nimero 003 de 2019, que de acuerdo
con el calendario seran adjudicadas en mayo de 2019. dentro de las cuales
se incluyen capitulos para minorias”.

Esta convocatoria fue adjudicada a través de la Resolucion 053 de

2019, sin embargo, dos de las lineas convocadas se declararon
desiertas.

Meta 4 Producir 508 capitulos de programacion dirigida a jovenes,
niAos y nifas con contenidos culturales, deportivos, artisticos y de
entretenimiento. El area de Planeacion reporta que a corte del reporte
del SEGPLAN:

Bl GDTA
cnses | MEJOR
[ BOOTA, PARS TODOS

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de julio de 2019
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"Se proponen cuatro lineas las cuales seran contratadas por medio del

proceso de la convocatoria publica numero 003 de 2019,

que de acuerdo

con el calendario seran adjudicadas en mayo de 2019, dentro de las cuales

se incluyen capitulos de programacion dirigida a jovenes y

nifios”.

Esta convocatoria fue adjudicada a través de la Resolucién 053 de

2019, sin embargo, dos de las lineas convocadas
desiertas.

Proyecto de inversion 80 Modernizacion Institucional,

se declararon

Este proyecto

reportd a la fecha de corte 31 de marzo de 2019, que las metas programadas
para la vigencia presentan un estado de finalizaciéon — no continuidad:

Tabla No. 1 Resultado ejecucion de metas —Proyecto 80-

Estado

FINALIZADA —
NO CONTINUA

Definicion
Meta
3 Implementar y mantener al 100% el sistema de gestion de calidad en el
marco de la NTD- SIG 001 - 2011 y la norma técnica NTCGP 1000
4 Implementar 60% sistema de gestion documental y audiovisual en el
marco de la NTD- SIG 001 - 2011 y la ley 594 de 2000
Implementar y mantener al 100% el sistema de control interno en
5 cumplimiento de la ley 1474 de 2011, y la normatividad vigente en el
marco de la norma NTD- SIG 001 - 2011
6 Implementar y mantener 100 % el sistema de gestion ambiental en el
marco de la NTD- SIG 001 - 2011
Implementar y mantener al 100% programa de gestion para la seguridad
7 y salud ocupacional en el marco de la NTD- SIG 001 - 2011 y la norma
técnica OHSAS 18001
Implementar y mantener al 100% subsistema de gestion de seguridad de
8 la informacion de acuerdo NTD- SIG 001 - 2011, la norma técnica ISO
27001 vy los lineamientos de gobierno en linea
9 Implementar 60 % el subsistema de gestidon de Responsabilidad Social de

acuerdo NTD- SIG 001 - 2011

Fuente: Reporte SEGPLAN — 31 de marzo de 2019

Lo anterior, en razén de la directriz emitida en la Circular No. 005 de 2019
de la Secretaria Distrital de Planeacion, correspondiente a la programacion
de la nueva meta proyecto de inversion: "Gestionar 100 % las acciones

definidas por la entidad para la armonizacion de productos
SIG con las dimensiones y politicas del MIPG de Canal
correspondiente asociacion a la nueva meta plan, generadas
gue surgen con la implementacién del MIPG.

Teniendo en cuenta la informacidn entregada por el area de

y requisitos del
Capital" y su
por los cambios

Planeacion, a la

fecha de corte del reporte se ha alcanzado un avance del 28.95%, este

resultado es producto del desarrollo de acciones como:

AL TALDRA WA (I
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e Diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances a la
gestion — FURAG II.

e Conformacion del equipo transversal del MIPG a través de la Circular
Interna No. 006 de 2019.

e Actualizacion del Proyecto de Inversion 80 “modernizacion institucional”
haciendo la transicién del SIG al MIPG.

e Actualizacion de los mapas de riesgos de gestion de los procesos
misionales de la entidad.

e Aprobacién de la nueva plataforma estratégica del Canal.

e Articulacion entre los Subsistemas del Sistema Integrado de Gestion y el
MIPG.

e Gestion Documental: se adelantaron actividades de gestion como
asesorias, capacitaciones, boletines, organizacién y transferencias
documentales en el Canal.

e SG-SST: Se socializd el plan de emergencias, divulgacion de objetivos
del SG-SST y de notas saludables, capacitaciones de brigada de
emergencias, seguridad vial y uso de elementos de proteccidn personal.

e En Gobierno digital, se tiene un avance del 41,2% en la implementacion
de la politica de gobierno digital, antes gobierno en linea.

e En seguridad digital, se construyd la matriz de valoracion y diagndstico
de implementacion que contempla lista de chequeo con los 114 controles
correspondientes a la norma ISO.

e En Transparencia se realizd el proceso de autodiagnostico de los
documentos e informacion publicada en la pagina web.

e Gestion Ambiental se adelantaron actividades de divulgacidon de piezas
comunicativas relacionadas con la gestidon de residuos, buen uso de los
sistemas ahorradores y buen manejo de la energia.

e Proyecto de inversion 85 Modernizacion Administrativa. Esta meta
registrd al corte del 31 de marzo de 2019, un avance del 0%; se presenta

en la Tabla No. 1 el estado de este:

Tabla 2 Resultado ejecucion de metas -Proyecto 85-

Definicion

Ejecutar el 100% de las fases | Para la presente vigencia, en el plan de inversiones 2019
de fortalecimiento de wuna |aprobado por la Resolucion 0005 de ANTV, no se contemplo
1 plataforma tecnoldégica de | inversiones en infraestructura y equipos, pero se solicitd un
equipos y dispositivos que | plan de inversion adicional donde se pretende contar con un
apoyen la infraestructura | segundo servicio al aire por Television Digital Terrestre el cual

5- : e DTA
sz | MEJOR
D BOMGOTA .0 PARA TODOS

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de julio de 2019
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Definicion Estado

tecnoldgica de servidores vy |representa para Canal Capital la posibilidad de ampliar la
redes a soportar las actividades | oferta de contenidos a sus usuarios al hacer uso eficiente del
administrativas y misionales. | ancho de banda disponible en el multiplex satelital asignado.
Implementar el 70% del plan
estratégico de los sistemas de
informacién, gestion
institucional, asi como los
lineamientos establecidos en la
politica de Gobierno en Linea.
Fuente: Reporte SEGPLAN — 31 de diciembre de 2018

Suspendida

e Proyecto de inversion 79 Desarrollo de la infraestructura técnica,
plataforma tecnologica OTT, digitalizacion y memoria digital audiovisual, Esta
no registrd avances durante el primer trimestre de la vigencia, se presenta a
continuacién el estado reportado por el area de Planeacion en el
seguimiento:

Tabla No. 3 Resultado de ejecuciéon de metas -Proyecto 79-

Definicion Estado

En el plan de inversiones no se incluyeron recursos para
fortalecimiento de la infraestructura, pero se solicitdo a la
ANTV un plan de inversién adicional, en el cual se pretende
fortalecer las areas de produccion, emisién y transmision de
contenidos, a través de la adquisicion de los siguientes
equipos: 1. Sistema de codificacién. 2. Unidad de transmisién
multienlace para plataforma de contribucién a través de la
red (celulares 4G LTE/3G, HSPA+, Ethernet, WiMAX, Wi-Fi) y
3. Camidn de produccidn tipo valla.

Implementar 100 % las fases
1 de actualizacién y
mantenimiento a la
infraestructura tecnoldgica.

Ejecutar 100 % las fases de
2 disefio e implementacién de Finalizada — No Continua
una plataforma digital

Ejecutar 100 % las fases de
3 disefio y ejecucion de un Suspendida
proyecto de Biblioteca.

Fuente: Reporte SEGPLAN — 31 de diciembre de 2018

= Plan Institucional de Gestion Ambiental

En cumplimiento al Plan de Trabajo elaborado para la vigencia 2019, cuyas
actividades se enmarcan en el uso eficiente de los recursos, gestion integral de
residuos, consumo sostenible y practicas sostenibles, para el cuatrimestre de
evaluacién se ejecutaron actividades como:
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v Capacitaciones en gestion de residuos y consumo sostenible

/ Wecaw |
e |
4 00| e L e
7 ol apea| e KO0
Gestion de Reskduos, X e
buenas practicas en A N D |

ol consuma do
biienes yio servicios

B | ppko |

Gestion de Residuos e RO

peligrosos

Fuente: Reporte PIGA 2019

v' Piezas informativas via comunicaciones internas sobre gestion de recursos

PGl ) e e .

newea FECO CONDUCCION?

LT R SO PLUIEDIE D HAET
BUEMN USS DE LA BENERGLAT

L sty ROt o e
© o dow e dn minced

o et -
s a b b
Y e
el mibe W comdurion pEeren .)
THY TR g T —_—

b el by o Y

Eco conduccion

Uso de la Energia

Hioiy | B0 e

il w e s v o mrahe ]
A T AT 2o
O e A —— = - = .
Lol R CARAFTFRLCENES e i

Semana Ambiental

Cambio lluminacion Gestion de Residuos

Fuente: Reporte PIGA 2019

Adicionalmente se llevaron a cabo actividades como:
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v Inventario de iluminacién

v Inventario puntos de agua

v’ Revisidn de riesgos ambientales

v Reunidn de equipo compras sostenibles

= Plataforma Estratégica

El drea de Planeacion reportd para el periodo marzo — junio de 2019, que la
plataforma estratégica del Canal fue actualizada en el 6 de marzo, a través de la
Resolucién Interna No. 026 de 2019, asi mismo, se realizd la divulgacidon de su
actualizacion a través del correo institucional y fue presentada en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del mes de mayo.

CAMAL CAPITAL YA CUENTA CAMAL CAPITAL YA CUENTA
PLATAF) ESTRATEGICA .

LI

CANAL CAPITAL YA CUENTA

T TR T RESULUCIf.‘I_N

POS LK UL I ACTURITA LA S TRFEIN,
ESTASTEGA B CAMAL CAPIEL

Fuente: Comunicaciones Internas 2019

DEBILIDADES

* No se evidencia la actualizacion de la Resolucién No. 084 de 2018 “Por la cual se
conforma el equipo de Gestores de Integridad de Canal Capital”, teniendo en cuenta
que uno de los gestores a la fecha no se encuentra vinculado al Canal; de igual
manera, no se observa la socializacién de esta desde su expedicion.
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= Canal Capital viene realizando un andlisis interno para reestructurar la planta y crear
nuevos cargos, por lo cual durante el periodo de evaluacion se indica que no se
adelantaron los estudios necesarios que permitan ajustar la estructura
organizacional de la entidad en atencién a las nuevas tendencias y lineamientos
establecidos desde la Gerencia y desde el Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Regional
del Canal en lo referente al Sistema Informativo, nuevos negocios y a la
implementacion de la estrategia digital.

= No se evidencia la socializacion de la Resolucién 045 de 2019 "Por medio de la cual
se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital” durante el
cuatrimestre de evaluacion, teniendo en cuenta que este tipo de informacioén debe
ser de conocimiento comin entre los funcionarios y contratistas del Canal.
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GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

FORTALEZAS

Canal Capital posee una politica de administracién de riesgos que se encuentra publicada
en la intranet de la entidad, en la cual se determinan los lineamientos mediante los
cuales se realizara la gestion del riesgo, por medio de: la identificacién y administracién
de los riesgos asociados a la gestion, el conocimiento de todos los servidores publicos
de la metodologia para la identificacion y evaluacién de los riesgos, la determinacion de
los controles que contribuyan a disminuir su impacto y/o probabilidad de ocurrencia y el
tratamiento de los riesgos identificados.

Se ha venido trabajando en la actualizacion de las matrices de identificacion de
calificacién, evaluacidn y respuestas a riesgos de los procesos internos. Conforme al plan
de trabajo formulado a través de la herramienta “plan de trabajo” que tiene por objeto:
"Definir las actividades a realizar para la vigencia 2019 respecto a la revision de la
metodologia y matrices de riesgos de los diferentes procesos de la entidad, asi como /a
consolidacion de la matriz de riesgos institucional.”, se informa que se actualizaron y
publicaron las matrices de los siguientes procesos:

e Comercializacion (Ventas y Nuevos Negocios)
e Produccidn de Television.

e Disefio y Creacidn de Contenidos.

e Emisidn de contenidos.

Se dio cumplimiento al cronograma elaborado por el area de Planeacion para la
actualizacion de los riesgos de gestidn.

En consonancia con lo anterior se adelantd sesién del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio el dia 09 de mayo de 2019. En dicha reunién y conforme al acta 001, se
hizo publico el balance de los riesgos de Canal Capital. Para el primer trimestre del afo
en curso la entidad cuenta con 110 riesgo de gestién, 13 riesgos de corrupcion y 14
riesgos ambientales.
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TEMATICA DE RIESGOS
GESTION |CORRUPCION| AMBIENTALES
IBAAN s 0 9 37
MODERADA 65 13 5 83
ALTA 15 0 0 15
110 13 14

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En cuanto a los riesgos de gestién se presento la siguiente informacién desagregada por

los procesos vigentes:

GESTION CALIFICACION DE RIESGO RESIDUAL
PROCESO AREA RELACIONADA MODERADA ALTA

PLANEACION ESTRATEGICA Planeacién 4 3 2 -
GESTION DE LAS COMUNICACIONES Comunicaciones 1 - - 2
DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS Programacion 1 1 - -
EMISION DE CONTENIDOS Técnica 3 - = -
PRODUCCION DE TELEVISION Prodiizsion - L - -

Sistema Informativo 1 2 - -
COMERCIALIZACION Ventas y Mercadeo - 4 4 -

Nuevos Negocios - 3 - -
GESTION DE TALENTO HUMANO Talento Humano 5 1 - -
GESTION DE RECURSOS Y Sistemas 1 2 - -
ADMINISTRACION DE LA Servicios Administrativos 3 7 - -
INFORMACION Gestién Documental - - 4 -
GESTION FINANCIERA Y FACTURACION |Subdireccién Financiera 2 8 - -
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL Secretaria General 5 24 - -
SERVICIO AL CIUDADANQO Y DEFENSOR ., .

Atencién al Ciudadano 2 1 - -
DEL TELEVIDENTE
CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION Control Interno - 7 5 -

28 65 15 2

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En cuanto a los riesgos de corrupcion identificados y calificados como residuales se

presentaron:

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Fecha: 12 de julio de 2019
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CORRUPCION CALIFICACION DE RIESGO RESIDUAL
PROCESO AREA RELACIONADA |MODERADA| ALTA

PLANEACION ESTRATEGICA Planeacién 1 - -
GESTION DE LAS COMUNICACIONES  |Comunicaciones 1 - -
COMERCIALIZACION Ventas y Mercadeo 1 - -
GESTION DE TALENTO HUMANO Talento Humano 1 - -
GESTION DE RECURSOS Y
ADMINISTRACION DE LA Servicios Administrativos 3 - -
INFORMACION
GESTION FINANCIERA Y FACTURACION |Subdireccién Financiera 2 - -
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL Secretaria General 2 - -
CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION Control Interno 2 - -

13 0 0

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Por ultimo, se presentaron los riesgos ambientales:

AMBIENTALES CALIFICACION DE RIESGO RESIDUAL
AREA RELACIONADA | INBAJAN MODERADA| _ ALTA
Técnica 5 2 - -
Sistemas 2 3 - -
Servicios Administrativos 2 - - -
9 5 0 0

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En estas dos ultimas graficas, de resaltar, no se registrd ningun riesgo con calificacion
“extrema”

Adicional, se empezd con la elaboracidn de la politica de riesgos institucionales a partir
de un trabajo conjunto entre la Oficina de Control Interno y el area de planeacion. Se
cuenta con un primer documento borrador el cual también fue referenciado en el Comité
previamente citado. Por Ultimo, es importante mencionar que se encuentran actualizados
la mayoria de las matrices de riesgo de proceso, tanto en archivo Excel como copia digital
debidamente suscrita.
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DEBILIDADES

e En la informacion detallada por procesos, se relacionan los riesgos inherentes y
los riesgos residuales. Se puede evidenciar una imprecision en los datos
presentados en la siguiente grafica de riesgos. Refleja informacion que permite
inferir de la existencia de un mayor nimero de riesgos residuales que inherentes.
Frente a los 79 riesgos inherentes de gestién se arroja un total de 110 riesgos
residuales. Del area de planeacién informan que esa diferencia de nimeros se
debe a que el niUmero de riesgos residuales hace referencia es a la cantidad de
controles existentes.

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Para mejor comprension se recuerda que los primeros son aquellos a los que se
enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su
probabilidad o impacto!. Los siguientes son el nivel de riesgo que permanece
luego de tomar sus correspondientes medidas de tratamiento?.

e Si bien esta situacion es entendible y conforme a la explicacion es coherente con
la tabla, se presenta una mejora para futuros reportes. No se puede desconocer
la diferencia entre los dos tipos de riesgos y queda en duda la conducencia de

! Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades pUblicas. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION PUBLICA Pagina 8. Octubre 2018

2 Ibidem.
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contabilizar los controles en la evaluacion del riesgo como si fueran riesgos
individuales. Se sugiere hacer claridad, con el debido soporte, de los datos
presentados y a que obedecen con la intencién de que sea claro para cualquier
persona que llegue a consultarlos.

e Asi mismo, es necesario mencionar que se mantiene la falta de identificacion de
los riesgos de corrupcién en procesos misionales como lo es Produccién de
Television y Emision de Televisién, Comercializacién — Nuevos Negocios, Gestion
Documental y Atencién al Ciudadano y defensor del televidente. Se recomienda
dar inicio al trabajo de identificacion de los posibles riesgos de corrupciéon en
estos procesos. En especial consideracion, lo relacionado a la misionalidad del
Canal Capital.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

FORTALEZAS

Indicadores de Gestion

Durante el periodo de reporte se adelanté el seguimiento a las actividades de medicion
con corte a marzo del afo en curso. Posterior a la revision de las hojas de vida de los
indicadores, se informa que se cuentan con 58 indicadores que abarcan toda la gestién

de Canal Capital.

Proceso Cantidad indicadores Tipo de indicador
Planeacion 5 eficiencia
Gestion de comunicaciones 2 eficacia
Produccion 2 eficacia
Disefio y creacion de contenidos 5 eficacia
Emision de contenidos 2 eficacia
Nuevos negocios 3 eficacia
Comercializacion* 3 eficacia
Talento Humano 5 eficiencia
Servicios Administrativos 2 eficacia
Sistemas 3 eficacia
1 eficiencia
Gestion Documental 2 eficiencia
Gestion Ambiental 1 eficiencia
Financiera 7 eficiencia
Secretaria General 3 e'f|'caC|z?1
2 eficiencia
. . 2 eficacia
Gestion Juridica y Contractual —
2 eficiencia
Atencion Ciudadana 1 eficacia
Control Interno 2 e.f|.caC|:.a
1 eficiencia
Crecimiento Alcance audiencia 2 Efectividad
Total 58
*Nuevos indicadores. Informacion
confusa en indicador.

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de julio de 2019

Pagina 22 de 62

! | 0cOTA
sz | MEJOR
D BOMGOTA .0 PARA TODOS



canal
C ca pital

De la anterior informacion también se puede inferir que se tiene la siguiente distribucion
en la tipologia de indicador.

Grafica No. 2 Tipo de Indicadores

M eficiencia
M eficacia

efectivdad

Modelo de Operacion por Procesos y Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

El Canal cuenta con la estructuracion del mapa de procesos que refleja la interrelacion

entre los procesos.
v
A c canal
oo capital

Mapa de Procesos %@\
"

o
v
b

Teiavid prem. chanie y parieu i ntarmades con
v b, ety p oo pectat v setslia

Rediniderdine, cherim p o S aridnmesdes
VO e, A el 5 R T A

Slasition
Finamsciure y
Faoturaciin

|||||||||||

Fuente: Intranet Canal Capital — SIG
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Durante el periodo de reporte el area de Planeacidon presento el analisis sobre los
resultados del Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP). Los resultados en la

implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion fueron:

Resultados por Dimensiones
-.4': . " ..
o dimenslén sels, |0 cual sstentasl peor puniajs
coresponche -Q temas de geshon del conocimignio ¢
Imnovacidn plblica,
= F| e empefio o ene o dimenslén clnco ; / |
: :rlllllll: :1 I: :1h- :rllll |I ;I I1r Ill-'- |I-I |I -.I'IIIII-I-III-:I:IIJJ-I II:-II':':'II|II . \'C é::ﬁul
CAITLA I

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En cuanto al resultado por politicas, los resultados fueron:

& Resultados por Politicas
<mnnl
c capital

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)
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Como se puede observar, Canal Capital presenta fortaleza en la implementacion de la
politica de Gestion Documental con un puntaje de 83.8, con proximidad al maximo
puntaje territorial de 97.5. Evidencia del importante trabajo que se ha venido
desarrollando desde el area de gestion documental.

Sistema Integrado de Gestion

Se adelantaron las siguientes gestiones, respecto de documentos relacionados al Sistema
Integrado de Gestion:

e Actualizacion del documento AGTH-PO-006 POLITICAS DE ALMACENAMIENTO EN
SERVIDORES de la coordinacién técnica en el mes de mayo.

e Creacién del documento MECN-PO-001 POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL E
INTEGRIDAD del area de Talento Humano en el mes de marzo.

e Actualizacion del documento CCSE-PO-003 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

e CANAL CAPITAL de la Oficina de Control Interno.

e Actualizacién del documento CCSE-PO-004 CODIGO DE ETICA PARA AUDITORES
INTERNOS de la Oficina de Control Interno.

e Actualizacion del documento CCSE-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION de la oficina de control interno, en el
mes de marzo.

e Actualizacion del procedimiento AGTH-PD-016 IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES — SGSST del drea
de talento humano, en el mes de marzo.

e Actualizacion del documento CCSE-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO
CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION de la oficina de control interno, en el
mes de marzo.

e Actualizacion del documento AGIC-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL de la coordinacién juridica, en el mes de
abril.

e Actualizacion del documento AAUT-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO
ATENCION AL USUARIO del &rea de servicio al ciudadano, en el mes de junio.

e Actualizacion del documento AAUT-PD-001 ATENCION Y RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS del area de servicio al ciudadano, en el mes
de junio.
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A continuaciéon, se presentaran los resultados conforme al Listado Maestro de
Documentos. Las graficas presentadas reflejan la informacion asi: en la primera columna
se encuentra el nombre del documento. Segunda y tercera columna para el numero de
la versién al momento de la actualizacion y fecha de dicha version. Cuarta columna y
quinta columna para el numero de version de la actualizacion y la fecha del documento.

canal
capital

Y en la Ultima se relaciona el area que solicito la actualizacion.

Inicia con la relacidn de las caracterizaciones de proceso actualizadas:

En formatos actualizados se encuentran:

CARACTERIZACION PROCESO

CONTROL, SEGUIMIENTO Y SIETE 26/10/2015 OCHO 11/03/2019 |CONTROL INTERNO
EVALUACION
CARACTERIZACION PROCESO -
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL CINCO 15/12/2010 SEIS 29/04/2019 (CONTRATACION
CARACTERIZACION PROCESO ATENCION A LA
ATENCION AL USUARIO SEIS 26/08/2016 SIETE 20/06/2019 CIUDADANIA

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

ACTA DE ENTREGA

UNO

01/03/2019

NUEVOS NEGOCIOS

FORMATO TABLA DE RETENCION
DOCUMENTAL (TRD)

CUATRO

11/01/2019

CINCO

04/03/2019

GESTION
DOCUMENTAL

PLAN DE MEJORAMIENTO

OCHO

24/04/2018

NUEVE

11/03/2019

CONTROL INTERNO

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE REQUISITOS
LEGALES - SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

UNO

23/08/2017

DOs

18/03/2019

TALENTO HUMANO

REPORTE DE INCIDENTES DE
SEGURIDAD.

UNO

03/04/2019

SISTEMAS

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD
CLOSED CAPTION

UNO

08/04/2019

PROGRAMACION

CONTROL DE ENTREGA Y RECEPCION
DE
DOCUMENTOS DE LA DIRECCION
OPERATIVA

UNO

08/04/2019

PRODUCCION

SOLICITUD DE PROMOS Y PAQUETES
GRAFICOS

UNO

10/04/2019

PRODUCCION

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRS

UNO

24/04/2019

ATENCION A LA
CIUDADANIA

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

SOLICITUD DE COPIAS O CESION DE ATENCION A LA
DEREGHOS DE AUTOR SEIS 07/04/2016 SIETE 24/04/2019 | C UDADANIA

CUADRO DE CONTROL CONSOLIDADO
DE CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS -NUEVOS
NEGOCIOS

- - UNO 20/05/2019 NUEVOS NEGOCIOS

CONTROL POR CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO - NUEVOS - - UNO 20/05/2019 |NUEVOS NEGOCIOS
NEGOCIOS

ESTUDIOS PREVIOS DOCE 03/01/2017 TRECE 04/06/2019 [CONTRATACION

CONDICIONES MINIMAS DE

CONTRATACION - - UNO 04/06/2019 [CONTRATACION

AUTORIZACION DE REGISTRO
AUDIOVISUAL, POSTERIOR USO DE LA CUATRO 16/10/2018 CINCO 04/06/2019 PRODUCCION
IMAGEN Y CESION DE DERECHOS

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD

CLOSED CAPTION UNO 08/04/2019 Dos 04/06/2019 |[PROGRAMACION

SEGUIMIENTO EQUIPOS FUERA DE

DOMINIO a - UNO 17/06/2019 |SISTEMAS

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Las siguientes guias fueron actualizadas durante el periodo de reporte:

GUIA DE TELETRABAJO Y

CONEXIONES REMOTAS - - UNO 01/03/2019 [SISTEMAS

GUIA DE DOCUMENTOS GESTION
ELECTRONICOS . ) 5Ne 04/03/2019 | 3 cUMENTAL

GUIA DE CONTACTO CON

AUTORIDADES Y GRUPOS DE INTERES. . ) UNO 03/04/2019 | SISTEMAS

GUIA DE REPORTE DE INCIDENTES DE

SEGURIDAD. - - UNO 03/04/2019 |SISTEMAS

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En Instructivos, los siguientes documentos fueron actualizados:
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INSTRUCTIVO APERTURA Y SUBDIRECCION
CANCELACION DE CUENTAS DOS 09/10/2017 TRES | 01/03/2019 |FINANCIERA -
TESORERIA TESORERIA

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE LA

VIDEOTECA DOS 18/06/2010 TRES 27/05/2019 [PROGRAMACION

INSTRUCTIVO PARA LA PREEDICION

DE NOTAS EN WEDIT - - UNO 31/05/2019 [TECNICA

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Los manuales actualizados fueron:

MANUAL DEL MODELO DE GESTION DE GESTION
DOCUMENTOS ELECTRONICOS - - UNO 04/03/2019 DOCUMENTAL
MANUAL DE ESTILO CLOSED CAPTION = - UNO 06/03/2019 PROGRAMACION
MANUAL DE USO DIGITAL - - UNO 20/03/2019 PRENSA ¥

COMUNICACIONES

MANUAL DE CONVIVENCIA LABORAL UNO 16/03/2018 DOs 29/03/2019 [TALENTO HUMANO

MANUAL DE INDUCCION CONTRATISTAS UNO 19/07/2018 DOs 29/03/2019 (TALENTO HUMANO

MANUAL DE INDUCCION EMPLEADOS
PUBLICOS Y TRABAJADORES UNO 19/07/2018 DOs 29/03/2019 (TALENTO HUMANO
OFICIALES

MANUAL DE CONTRATACION,

SUPERVISION E INTERVENTORIA CINCO 19/09/2018 SEIS 26/03/2019 |CONTRATACION

MANUAL DE SERVICIO A LA ATENCION A LA
CIUDADANIA CUATRO 14/03/2018 CINCO 03/05/2019 CIUDADANIA

MANUAL DE FLUJO DE NOTICIAS VSN

& INCEPTION - - UNO 31/05/2019 |TECNICA

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Los planes actualizados fueron:
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PLAN DE CONTINGENCIA

TRANSMISIONES EN DIRECTO UNO 22/09/2011 DOS 11/03/2019 |PROGRAMACION

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS UNO 19/02/2018 UNO 11/03/2019 |SISTEMAS
COMUNICACIONES PETIC - Actualizacion

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS ONCE 16/03/2018 DOCE 29/03/2019 |TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION DIEZ 16/07/2018 ONCE 29/03/2019 |TALENTO HUMANO

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

En cuantos a las politicas actualizadas o creadas:

POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL E

INTEGRIDAD UNO 16/05/2018 DOS 29/03/2019 |TALENTO HUMANO

POLITICAS DE ALMACENAMIENTO EN

SERVIDORES - - UNO 06/05/2019 | TECNICA

ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA

CANAL CAPITAL UNO 22/12/2017 DOS 26/06/2019 |CONTROL INTERNO

CODIGO DE ETICA PARA AUDITORES

INTERNOS UNO 22/12/2017 DOS 26/06/2019 |CONTROL INTERNO

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Los procedimientos actualizados fueron:
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IDENTIFICACION DE PELIGROS,
VALORACION DE RIESGOS Y

DETERMINACION DE CONTROLES — UNO 05/07/2017 DOS 18/03/2019 [TALENTO HUMANO

SGSST
ATENCION Y RESPUESTA A ATENCION A LA
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS OCHO 30/04/2018 NUEVE | 20/06/2019 CIUDADANIA

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Por ultimo, se tiene el siguiente programa actualizado:

PROGRAMA DE INDUCCION Y

REINDUCCION TRES 26/07/2018 CUATRO | 29/03/2019 |TALENTO HUMANO

Fuente: Reporte Planeacion (09-05-2019)

Lo anterior evidencia una mejora continua y permanente del Sistema Integrado de
Gestion, que permite alcanzar un mayor nivel de eficiencia y mejora administrativa. De
diferentes areas, se dio la necesidad y trabajo para el cambio y actualizacién de los
diferentes documentos.

DEBILIDADES

e No hubo una retroalimentacién con los resultados del primer seguimiento a los
indicadores. Esto significa que existe debilidad en la comunicacion a la primera y
segunda linea de defensa institucional, lo que limita la posibilidad de toma de
decisiones para mejorar el desempefio institucional y de los procesos.

e Conforme a los resultados del FURAG, se tiene que Canal Capital obtuvo un
puntaje de 62.7 en el indice de desempeno institucional. Significa que se debe
tomar medidas al interior de la entidad para superar el resultado para futuros
seguimientos y reportes. De lo cual desde la Gerencia y el area de planeacion
con los lideres de politica se esta elaborando el Plan de Fortalecimiento del MIPG.

e Se encuentra en el Normograma institucional que se registran sentencias
judiciales como si fueran normas. Si bien las sentencias proferidas por las
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diferentes autoridades judiciales son de cumplimiento para las partes
involucradas del caso concreto o de cumplimiento en el caso de las sentencias
de constitucionalidad publicadas por la Corte Constitucional, no quiere decir que
se traten de normas. Por lo anterior, se sugiere actualizar el documento para que
se ajuste técnicamente a la identificacién de la normatividad aplicable al Canal
Capital.

e Dentro del Mapa de procesos aun no se ve reflejada e integrada el Area de
Nuevos Negocios a pesar de estar creada desde el Acuerdo 004 de 2016 y del
aporte que tiene para el cumplimiento de metas e indicadores.

e A pesar de que se han adelantado la revisidn de los documentos relacionados
con el Sistema Integrado de Gestidn aln sigue pendiente la revisién de
documentos con mas de 3 afos de vigencia sin que cuenten con la debida
revision o actualizacion.
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INFORMACION Y COMUNICACION
FORTALEZAS

Informacion y comunicacion externa

v PQRS -Requerimientos Atencion al Ciudadano

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recibidas son registrados en el
aplicativo “Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”, el cual
genera un reporte de las PQRS recibidas en el Punto Presencial, via telefonica, via
escrita (Notificaciones) y via e — mail y a través de la pagina web por parte de la
ciudadania que desea interactuar con el Canal.

Se observo que, durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo al 30 de junio
de 2019, Canal Capital registré un total de 150 PQRS, las cuales presentaron un
aumento con respecto al cuatrimestre anterior; detalladas asi: 58 corresponden a
derechos de interés particular, lo que representa un 38%; 27 a derechos de peticion
de interés general representando un 18%; y 2 corresponden a felicitacion
representando un 1%. Tal y como se puede observar en la grafica No. 3.

Grafica No. 3 Registro PQRS marzo a junio 2019

Derecho de Derecho de Queja Solicitud de  Consulta ~ Sugerencia  Reclamo  Felicitacion
peticién peticién acceso a la
interes interes informacion

particular general

Fuente: Reporte SDQS marzo a junio de 2019
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v' Canales de Solicitud

De los canales que tiene dispuestos Canal Capital para la gestion de las PQRS, se
observa que el mas utilizado para el registro de peticiones es el E-mail con 65
solicitudes, seguido del Telefonico con 16 solicitudes, pagina web 11 solicitudes, los
canales con menos participacion fueron la APP 7 solicitudes, presencial 7 solicitudes,
escrito 6 solicitudes. Como se observa en la Grafica No. 4:

Grafica No. 4 canales de solicitud de marzo a junio 2019

Email I 65
Telefono NN 16
Web mmmmw 11
APP- Aplicacién Movil a7
Presencial E 7
Escrito N 6

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Reporte SDQS marzo a junio de 2019

v' Solicitud de copias de material audiovisual

El servicio de copias de material audiovisual que presta el Canal para el periodo
comprendido entre marzo a junio de 2019 presentd un total de 35 solicitudes,
obteniendo el mayor nimero en el mes de abril. Tal y como se evidencia en la grafica
No. 5. Asi mismo es importante tener en cuenta que este procedimiento se
encuentra formalizado por el Canal dentro de los procedimientos administrativos
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites.

es de todos

“. "8 El servicio pliblico ﬁmﬂéﬂ

e N

CANAL CaMTaL

EEE eew JMAECREAN. i S5
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Fuente: SUIT — Sistema Unico de Informacion de Tramites
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v' Chat

Canal Capital cuenta con el software denominado Jivochat (Software de uso libre),
el cual permite gestionar las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y otros con los que la ciudadania Interactia durante la franja de atencion.
Durante el periodo comprendido entre marzo y junio de 2019 se tramitaron 221
solicitudes, cuyo detalle mensualizado se presenta en la grafica No. 5.

Grafica No. 5 peticiones por Chat
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Fuente: Reporte Atencion al Ciudadano a junio de 2019

Ahora bien, al verificar el formato AAUT-FT-008, version 1 del 24/04/2019
denominado "SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PQRS”. Se observd que, de las 150
peticiones relacionadas en los informes de este cuatrimestre, el cuadro tiene
registradas 149 faltando 1. Asi mismo, se observan 2 peticiones contestadas
extemporaneamente, 1 de Sistemas y la otra de Secretaria General; igualmente 10
peticiones sin respuesta, de las cuales 6 corresponden al Sistema Informativo, 3 a
Atencion al Ciudadano y 1 a la Secretaria General.

v Pagina Web

Durante el periodo marzo a junio de 2019, en la pagina web del Canal se efectud la
publicacién de banners promocionales sobre: rendicion de cuentas de 2018,
publicada del 15/03/2019 al 29/03/2019; convocatoria publica 02 de 2019 servicios
de vigilancia y seguridad privada, publicada del 04/04/2019 al 07/05/2019;
convocatoria publica 03 de 2019 realizar disefio, preproduccion, produccion y
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postproduccién serie ANTV, publicada del 15/04/2019 al 23/05/2019; Canales de
atencién al ciudadano publicada desde el 24/04/2019; convocatoria publica 04 de
2019, plan de seguros de la entidad, publicada desde el 13/05/2019; convocatoria
publica 05 de 2019 realizar disefo, preproduccidon, producciéon y postproduccion
serie valores ciudadanos, publicada desde el 16/05/2019; Rock al parque 25 afios,
publicado desde el 28/06/2019.

Rendicion de cuentas Convocatoria Publica
2018 Canales de Atencion 02

[T

CORVSLATAR PORLEL
WISCIT ASURDE ¥ ICOMTAD HSECE

Convocatoria Pablica Convocatoria Publica Convocatoria Publica
03 04 06

He RS 3000 A T AR LS
A5 T e

L | [ ][]
Pl & 4 i T
=€ ZSpRan | meens

Luliracrnem

EXPERIENCIA TOTAL

L FARIREIAS

= Prara
! §
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Fuente: Comunicaciones Internas 2019
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El drea de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de marzo a junio de
2019 reportd el nimero de visitas registradas en su pagina web de 208.561
evidenciando un incremento frente al nimero de visitas presentado en el anterior
cuatrimestre, es de anotar que el mayor nimero de visitas se realizé durante el.mes
de junio, con un total de 66.224. Tal y como se muestra en la grafica No. 7.

Grafica No. 7 visitas Pagina Web

Junio
Mayo
Abril
Marzo
- 20.000 40.000 60.000 80.000
Marzo Abril Mayo Junio
W Seriesl 53.852 39.694 48.791 66.224

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.
Asi mismo, se cuenta con la pagina www.conexioncapital.co, que es la plataforma

digital de Canal Capital, en cual se presenta toda la informacién que es generada
desde el Sistema Informativo a través de sus diversos programas.

cone Iién Ln pinisiorma digital de
":){ capital Canal Capital

BNOD ESGOTA  RENCIAL S T

Fuente: Pagina Web Conexién Capital

Es importante anotar que durante el periodo evaluado esta plataforma presentd
ajustes con el fin de generar en el ciudadano que visita este portal la reproduccion
automatica de las noticias mas relevantes para Bogota y el pais y generando en el
Canal su propia OTT (over-the-top). Tal y como se muestra a continuacion.
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INKOD  BOSOTA  JUDNCIAL  MADKN ENVIVD  MASSECTIONES | PLANES

DE SALUBRIDAD ~~4%.

Prohiben la venta de comida para palomas en la Plaza de Bolivar

e | = - o
4 ; ; e . -
palitigy s L ey ;
™, - i 1 I >
GRAVE ACCIDENTE A PAGAR EL PREDIAL SERA EXTRADITADO

Murio una persona en accidente Este viemnes vence el plazo para EE.UU. concedid la extradicion de
de trénsito en la via a La Calera pagar la segunda cuota del Andrés Felipe Arias a Colombia
T dageka impuesto predial o da e

Fuente: Pagina Web Conexién Capital

El drea de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de marzo a junio de
2019 reporté un numero de visitas registradas en www.conexioncapital.co, de
12.412.196, evidenciando un incremento mensual, cuyo pico mas alto es
precisamente el mes de junio con, con un total de 3.608.275 visitas. Tal y como se
muestra en la grafica No. 8.
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Grafica No. 8 visitas Conexion Capital

Junio
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

v Publicaciones Botdon de Transparencia

TRANSPARENCIAY
E DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica Nacional y se dictan
otras disposiciones” se llevé a cabo la publicacion de los documentos requeridos en
el botdn de transparencia.

Durante el periodo de evaluacion marzo a junio de 2019, se realizaron un total de
104 publicaciones en el botén de transparencia, los cuales corresponden a
convocatorias, ejecuciones presupuestales, estados financieros, informes,
seguimientos, metas, objetivos, indicadores de gestiéon, normatividad nacional y
territorial, planes de mejoramiento, politicas lineamientos y manuales entre otros;
como se presenta por cada uno de los meses de este periodo en los siguientes
graficos:
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Durante el mes de marzo de 2019 se realizaron un total de 19 publicaciones,
destacandose los documentos que tienen que ver con informes de gestion,
evaluacion y auditoria, tal y como lo muestra la grafica No. 9.

Grafica No. 9 publicaciones Boton Transparencia marzo 2019

Reportes control Interno

Publicacion de la informacion crontractual
Normatividad

Mision y Vision

Directorio de servidores publicos
Ejecucién presupuestal

Politicas lineamientos y manuales
Informes de empalmes

Convocatorias

Mecanismos de atencion al ciudadano
Estados Financieros

Informe de gestidn evaualcion y auditoria

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

Fuente: Pagina Web Canal Capital — Botdn de Transparencia.

Para el mes de abril de 2019 se realizaron 31 publicaciones entre las mas destacadas
se encuentran 15 documentos correspondientes a las convocatorias que realizd el
Canal, ver grafica No. 10.

Grafica No. 10 publicaciones Boton Transparencia abril 2019

Publicacion de la informacién crontractual
Politicas lineamientos y manuales

Estados Financieros

Informacion crontractual

Ejecucion presupuestal

Mecanismos de atencidn al ciudadano
Tramites y servicios

Mision y Vision

Informes de gestion, evaluacion y auditoria
Informacion adicional

Convocatorias

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fuente: Pagina Web Canal Capital — Boton de Transparencia.
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Para el mes de mayo de 2019 como la grafica lo muestra se realizaron 37
publicaciones, principalmente de documentos relacionados con las convocatorias
que viene realizando el Canal, ver grafica No. 11.

Grafica No. 11 publicaciones Boton Transparencia mayo 2019

Informe PQRS

Tramites y servicios

Reportes de control interno

Informacion crontractual

Ejecucién presupuestal

Politicas lineamientos y manuales
Informacion adicional

Informes de gestion, evaluacion y auditoria
Mecanismos de atencion al ciudadano
Convocatorias
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Fuente: Pagina Web Canal Capital — Botén de Transparencia.

Para el mes de junio de 2019 se realizaron 17 publicaciones entre las mas
destacadas se encuentran 10 documentos relacionados con las convocatorias
publicas que viene adelantando el Canal, ver grafica No. 12

Grafica No. 12 publicaciones Boton Transparencia junio 2019

Informes de gestion, evaluacion y..
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Informe de PQRS
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Convocatoria

0o 1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Pagina Web Canal Capital — Botdn de Transparencia.
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v Redes Sociales

Canal Capital mantiene activas las cuentas en las redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y Periscope, donde se publican de manera diaria contenidos
del Sistema Informativo, informacién cultural, educativo y de eventos, acordes a la
linea editorial, y distribuidas segun formatos de cada red. Estas publicaciones se
hacen a través de formatos como video, streaming, pieza fija, post, nota web y
WhatsApp. Para el periodo comprendido entre marzo a junio de 2109, el nimero de
seguidores en las redes se mantuvo bastante parejo tal como se presenta en los
graficos Nos. 13 a 17 respectivamente:

Grafica No. 13 seguidores Facebook
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Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

Como se observa en la grafica anterior durante el periodo marzo a junio de 2019, el
numero de seguidores de Facebook continta presentando el mayor incremento de

las redes del Canal.
Grafica No. 14 seguidores Twitter
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Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.
Tal y como se observa en la grafica anterior durante el periodo marzo a junio de
2019, el numero de seguidores de Twitter se viene incrementando gradualmente
mes a mes y frente al cuatrimestre anterior.

Grafica No. 15 seguidores YouTube

YOUTUBE

88.000
86.000
84.000
82.000
80.000
78.000
76.000
74.000

Numero de seguidores

Marzo de 2019 Abril de 2019 Mayo de 2019  Junio de 2019

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

Como se observa en la grafica anterior durante el periodo marzo a junio de 2019, el
numero de seguidores de YouTube viene presentando un incremento gradual mes
a mes y frente al cuatrimestre anterior.

Grafica No. 16 seguidores Periscope
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Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.
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Tal y como se observa en la grafica anterior, durante el periodo marzo a junio de
2019, el niumero de seguidores de Periscope viene presentando un incremento
gradual mes a mes y frente al cuatrimestre anterior.

Grafica No. 17 seguidores Instagram
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

Durante el periodo marzo a junio de 2019, el nimero de seguidores de Instagram
viene presentando mayor cantidad de seguidores mes a mes y frente al cuatrimestre
anterior.

De igual manera, el area de comunicaciones reporto las cifras de los posts mas vistos
en redes, para el Ultimo cuatrimestre, tal y como se presenta a continuacion:

v Marzo de 2019: Canal Capital, Como se puede mejorar la cultura ciudadana en
Transmilenio, Un pueblo celebra unido, participe en el premio Nacional de poesia
2019 y una historia de amor que te dejara sin aliento.
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ﬂ Emnal Capital & ° Canal Capital @

JComo se pusde mejorar la cultura ciudadana

en TransMilenla? Conozea de qué se trata ~Yo Un pueblo celebra unido. Vea por que en &l

say transmilenial”, #Transmillenials — documental Cajamarca: el viaje del
desengano. #Yi Capital —

faceb L B I

~4

Jﬂ!gi .'!iﬁhhﬁ

TRANSMILENIAL

o

! -
Fuente: Reporte area de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

v" Abril de 2019: Canal capital No tengo mucho estudio, pero mas o menos uno es
educado, como es la vida de un gamer, noches de platea, la quebrada la vieja tesoro
natural de Bogota.

o Canal Capital &

Canal Capital &
"Moo tengo mucho estudio, pero mas o menos ° ¥

yno a5 educado”

Asilo narrd defa Avrora Diaz, ung vendedaora -ECC'ITIE! I_EE' la vida de un damer ;J[UfE“S-Oﬂa! en
que con indignacion y '.Ii'.h'\-r.‘.I, fue testigo de CUloqj:_'\}m':' L'j-q esperamos esta [arde_ a las
los actos vandalicos perpetrados por algunas = e EETE )
DRrSONAS ayer ,_,,', I Ft.dld de Balivar, : 4:30 p.m., en #¥CapitalDepartes, para hablar

S LM IOMChEETA 3 sobre este oficio =

"NO TENGO MUCHO ESTUDIO,

E-GAMER, ;UNA PROFESION?

#CapitalDeportes

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

v' Mayo de 2019: Canal capital — La ovacion a santos en la Filbo, sin nombrar tu
universidad éPor qué es famosa?, el turismo sostenible la nueva apuesta de la
candelaria, romper las reglas del tango convencional es la mejor manera para luchar
por la igualdad.
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° Cansl Capitel 8 ' il Cagratad @

Asi Tue la ovacidn que recibid el expresidente Amigo estudiants, jnos ayudas participando?

W luanhManSantos al terminar la presentacion
de su libre "La batalla por la paz” &0 la
¥FIBo20TE =

Sin nombrar a tu universidad cusntanoas por
gu# o5 tan famosa #Rotalapital

LA OVACION A SANTOS

= -

Lo <]

EM LA FILBD

[t

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

v" Junio de 2019: Canal capital- Define la changua en una sola palabra, porque
algunas personas en Bogota les falta cultura ciudadana y sentido de pertenencia, la
policia rechaza estos hechos, noches de platea.

° Canal Capstsl & ° Canal Capital B
Te retamos a definir este plato en una sola
palabra. La # & DELICIOSD == (Por que a algunas personas en Bogola les

falta cultura ciudadana y sentido de
pertenancial e W

Atacan y vandalizan buses de la nueva flota
de ETransMilenio, Defintivamente #AsiNG

DEFINE A LA

ER LIRS SO A

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.

Por otra parte, el area de comunicaciones lleva un registro de los contenidos mas
compartidos por la comunidad. Se especifican los dos principales formatos del
ecosistema digital de Canal Capital, es decir, videos y notas web.

Por ultimo, también se resalta para el periodo evaluado la implementacion de un
nuevo Canal de distribucidon de contenidos a través de WhatsApp, principalmente
para la divulgaciéon de contenidos del Sistema Informativo del Canal.
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@ NOTICIAS, EVENTOS,DEPORTES,

CULTURA Y PLANES DE BOGOTA WHATSAPP

Fuente: Pagina Web Conexion Capital

Informacion y comunicacion interna

Los canales de comunicacion interna del Canal se mantienen actualizados, es por ello
que los requerimientos que se realizan tanto de caracter interno como externo se
remiten via correo electronico, intranet y carteleras, se presentan las Publicaciones
efectuadas por comunicaciones internas durante el periodo de marzo a junio de 2019:

v’ Carteleras y Correo Electronico

Durante el periodo de marzo a junio de 2019 se realizaron un total de 228 publicaciones
(ver grafica No. 18), con contenidos como: cumpleafios con 12 publicaciones, 3 Tips
del area de presupuesto, entre otros. De igual manera, 195 piezas informativas
presentadas en 22 boletines que se envian a través de los correos electrénicos de los
funcionarios del Canal con informacion de interés presentada por las diferentes areas
en temas como: actualizacion de formatos y procedimientos, soy 10 distrital,
cronogramas entrega de informacion y traslados, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, PIGA, valores corporativos, publicaciones de biciusuarios, canales de
atencion a la ciudadania, entre otros.

Grafica No. 18 publicaciones cartelera y correo electrénico

Numero de Publicaciones

Marzo de 2019 Abril de 2019 Mayo de 2019 Junio de 2019

Fuente: Reporte drea de comunicaciones de marzo a junio de 2019.
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Tal y como se observa en la grafica anterior el mayor nimero de publicaciones de este
cuatrimestre se realizd en el mes de mayo de 2019 con 72 publicaciones.

De acuerdo con lo anterior, a continuaciéon, se muestran algunas de publicaciones
realizadas durante el periodo de evaluacién de la presente vigencia:

KT ok

A HERNAN DARIO |
) RONCANCIO FAJARDO
W 12 DEMARZO

; 22 DE MARZO
FELIZ _ FELIZ _
CUMPLEANOS CUMPLEANOS

GESTIONY
TRAMITE
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Asi mismo, Canal Capital tiene dispuestas Tres (3) carteleras en las que se publica
informacioén
relacionada con:

e Estados financieros

e Programacion del area de produccién

e Planes, programas y otros de la caja de compensacion

e Piezas informativas de la Alcaldia Mayor de Bogota

e Tips del Fomento de la Cultura del Autocontrol

e Piezas informativas del Plan Institucional de Gestion Ambiental

e Cumpleafios mes a mes

e Piezas informativas sobre procesos financieros (conciliaciones, traslados
Presupuestales)

v Intranet

Conforme la informacion suministrada por el area de sistemas, para el periodo de marzo
a junio de 2019, se avanzo en la contratacidon para "Realizar el disefio, desarrollo,
implementacion y puesta en funcionamiento de los modulos componentes del portal
Web, INTRANET de Canal Capital”, mediante contrato No. 417 del 202/04/2019 por
valor de $24.500.000.

De acuerdo con el informe que suministra el area de sistemas con corte al 26 de abril,
se indica la realizacion de una serie de tareas sobre los 4 mddulos que componen la
intranet del Canal (comunicaciones internas, gestién documental, recursos humanos y
radicacion.
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De otra parte, se evidencia en los equipos del Canal que se puede acceder a la intranet,
y de los 4 moddulos 3 ya se encuentran habilitados y se les vienen realizando los ajustes
pertinentes; al corte del presente informe se encuentra en proceso de implementacion
el modulo de radicacion.

Una ventaja de la nueva intranet es su ingreso desde cualquier equipo movil, tal y
como se evidencia en la siguiente imagen.

Moticias Generales

B e L A e Al

Giestuda chal rsuris

&

DEBILIDADES

Sistemas de Informacion

Uno de los sistemas de informacion con que cuenta Canal capital es el VAN, utilizado
principalmente por el sistema Informativo y el area de produccion, mediante la
asignacién de usuarios solicitados al area técnica del Canal, este sistema permite
realizar:

e Organizacion de la preproduccién y produccion de los programas.
e Obtener acceso eficiente al material ingestado

e Realizacion de pre-edicion de las notas

e Generacidn y publicacion de graficos

e Reproduccion de videos generados en el area de edicion.
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e Integracién de los todos procesos involucrados en la produccion de contenidos
audiovisuales (promter, generador de caracteres, video servidor, gestion de
continuidades, etc.)

e Automatizacién para la produccion de noticias, deportes y eventos en directo.

De acuerdo a lo manifestado por el area técnica “Se realizd capacitacién los dias 27 y
28 de junio sobre el nuevo flujo de automatizacién de noticias MAN-PAM”,

En cuanto al area de sistemas para el periodo marzo a junio de 2019, manifiesta haber
realizado mantenimientos permanentes a los aplicativos KARDEX de inventario y el
sistema de pagos ORDPAGO, mediante correos electronicos que adjuntan. Sin
embargo, los correos no dan cuanta suficiente de la actividad desarrollada, pues no se
adjuntan los soportes que mencionan dichos correos y que a su vez permitan evidenciar
cuales fueron las acciones realizadas para solucionar los requerimientos.

DEBILIDADES

e El drea de sistemas a pesar de reportar avances en capacitaciones funcionales
sobre la solucidn de problemas a usuarios de los sistemas de informacion con
los que cuenta la entidad mediante correos electrénicos no adjunta evidencias
claras y suficientes de las actividades hasta ahora desarrolladas.

e No se cuenta con un informe actualizado sobre el grado de avance de la
implementacion de la Intranet para el Canal.

e El drea de sistemas a pesar de reportar avances en la implementacion de la
Intranet no adjunta evidencias claras y suficientes de las actividades hasta
ahora desarrolladas.
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MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA
FORTALEZAS

Enfoque a la Prevencion

En el desarrollo del Rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control Interno
adelanta actividades en el marco de la Cultura del Autocontrol mediante Tips que son
socializados via correo electrdnico y cartelera digital, asi como jornadas de autocontrol con
las diferentes areas del Canal:

JORNADA DE AUTOCONTROL

s s RESPONSABILIDAD PENAL
SERVIDORES PUBLICOS

RESPONSABILIDAD PEMAL
SERVIDORES PUBLICOS

+ PFaarn s bran sluocioass prevoms e e e regquisns gue o o peblo
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Asi mismo, dentro de los comités directivos del Canal el jefe de la Oficina de Control Interno
adelanto actividades de sensibilizacion con los asistentes a este espacio, con el fin de
conocer los aspectos generales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y
cada una de las dimensiones que lo integran.

Con el fin de fortalecer los aspectos que se han determinado como débiles en los diferentes
informes presentados por la Oficina de Control Interno, adicional a las sensibilizaciones en
el Comité Directivo se adelantd la formulacién de una propuesta de una Politica de
Administracion de Riesgos adaptada para las necesidades del Canal y de los establecido en
el MECI, la cual actualmente cuenta con observaciones del area de Planeacion y esta
pendiente de ser socializada con los lideres de proceso previo a la presentacién ante el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. De igual manera, se adelantaron
actividades de Autocontrol en las diferentes dependencias y areas del Canal, en la cual a
través de preguntas relacionadas con el MECI se buscé asociar los diferentes elementos del
MECI con las actividades cotidianas realizadas por cada equipo de trabajo.

Por ultimo, al interior del Equipo de la Oficina de Control Interno se han adelantado
actividades enfocadas al fortalecimiento de las competencias de las personas que prestan
sus servicios a la Oficina.

Auditorias Internas

Durante el periodo de evaluacion, la Oficina de Control Interno adelant6 las siguientes
actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019:

v Cierre de la Auditoria al proceso de Gestion del Talento Humano
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v' Cierre de la Auditoria al proceso de Comercializacion - Nuevos Negocios /
Contratacion

v" Reporte Directiva 003 de 2013: directrices para prevenir conductas irregulares

Seguimiento al Decreto 215 de 2017: Informes de Seguimiento a las Metas Plan de

Desarrollo

Primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Primer seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion

Verificacion a la ejecucion del Plan de inversidn recursos ANTV primer trimestre

Primer seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos

Seguimiento al Plan Anual de Auditorias

Cierre del Informe de Cumplimiento Normas de Uso de Software

<\

ASENENENENEN

Acompafiamiento en el reporte de:
v Rendicién de la cuenta mensual (marzo - mayo)
En Proceso:

v" Auditoria al proceso de Emision de Contenidos

v Auditoria al proceso de Produccién de Televisién

v Auditoria al proceso de Administracion de Recursos y Administracion de la
Informacion / Gestién documental

v Auditoria al proceso de Administracion de Recursos y Administracion de la
Informacién / Servicios Administrativos

v Medicion del Indice de Transparencia adaptado a Canal Capital de la metodologia
del "Indice de Transparencia por Bogota"

v Rendicién de cuenta mensual (junio)

Liderazgo Estratégico

Para el periodo objeto de evaluacion se realizd un Comité Institucional de Coordinacion del
Sistema de Control Interno, en el cual se socializd por parte del Jefe de la Oficina de Control
Interno los resultados del cumplimiento del Plan Anual de Auditorias, los resultados del
seguimiento a los proyectos de inversion en cumplimiento al Plan de Desarrollo Distrital
“Bogota Mejor Para Todos” y se socializaron las observaciones transversales evidenciadas
en los diferentes informes elaborados por el Equipo de la Oficina de Control Interno.

Asi mismo durante el periodo correspondiente, la Oficina de Control Interno ha tenido una
participacion activa en:
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Comité Directivo

Comité de conciliacién y dano antijuridico

Comité de contratacion

Comité de Sostenibilidad Contable

Comité de Inventarios

Entre otros espacios en los cuales la Oficina de Control Interno ha sido invitada.

En estos espacios la Oficina ha participado con voz y sin voto y ha presentado alertas frente
a las gestiones de cada uno de estos espacios y recomendaciones para la mejora en los
diferentes procesos.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Como resultado del primer seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos para la
vigencia 2019 con corte al 31 de abril, se obtuvo que de la evaluacion a 194 acciones, 25
de estas fueron “Terminadas” y 34 "Terminadas Extemporaneas”, de la totalidad del
Plan 47 acciones fueron calificadas con alerta de “Incumplida” y en tercer lugar, se
encuentran las 45 acciones con estado de “En proceso” y por ultimo se obtuvo que 43
acciones registraron calificacion de alerta de “Sin Iniciar”, como se presenta en la tabla
No. 7:

Tabla 4 Estado acciones I Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos
No.

ACCIONES TERMINADA
CON SIN INICIAR | INCUMPLIDA R=\'R {elei=t:Je 8 TERMINADA EXTEMPORANEA
SEGUIMIENTO
Atencion al
Ciudadano 15 6 1 7 1 0
Contabilidad 1 0 1 0 0 0
Coordinacion de
Prensa y 9 2 0 2 5 0
Comunicaciones
CoordlnaC|_o’n de 1 0 0 0 0 1
Produccion
Coordinacion de
Programacion 6 L v 2 g 1
Secretaria 1 0 0 0 1 0
General
Coordinacion
Juridica y 45 4 10 8 5 18
Contractual
Coordinacion
Técnica 1 0 1 0 0 0
 Sistema 13 7 0 6 0 0
informativo
Gestion 18 2 6 2 2 6
Documental
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ACCIONES TERMINADA
CON SIN INICIAR | INCUMPLIDA R=\'Rd {e]ei=tJe 8 TERMINADA EXTEMPORANEA
SEGUIMIENTO
Oficina de
Control Interno 1 ¢ 0 Y 4 1
Planeacion 22 3 13 5 1 0
Recursos 16 0 3 6 5 )
Humanos
Servicios
Administrativos 23 2 8 6 0 N
Sistemas 7 2 2 1 1 1
Comercializacion
- Ventas y 3 0 2 0 1 0
Mercadeo
Comercializacion
- Nuevos 12 12 0 0 0 0
Negocios
Total 43 | 47 N 2 34

Fuente: Informe I Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos, vigencia 2019

a. Acciones pendientes a la fecha de corte

Frente a las acciones que registraron alerta de incumplimiento a la fecha de seguimiento,
se registran tres (3) que pertenecen a la vigencia de 2017; de igual manera, se identificaron
41 acciones cuyo vencimiento se efectuaba entre el 30 de abril y el 31 de diciembre de
2018, como se evidencia en la grafica No. 19:

Grafica No. 19 fechas de vencimiento de acciones incumplidas

Al 31-dic-2018
Al 31-oct-2018
Al 31-ago-2018
Al 31-jul-2018
Al 30-may-2018
Al 30-abr-2018
Al 31-dic-2017
Al 13-may-2017

FECHA VENCIMIENTO

~
0 5 10 15 20 25 30

NO. ACCIONES

Fuente: Informe I Seguimiento Plan de Mejoramiento por procesos, vigencia 2019
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Plan de Mejoramiento Institucional (Contraloria)

Se realizé con fecha de corte 31 de diciembre de 2018, el seguimiento a las acciones
consolidadas en el Plan de Mejoramiento Institucional, el cual registro 138% acciones
(individuales y compartidas) de 120 formuladas, las cuales corresponden al Plan de
Mejoramiento estructurado como resultado de las siguientes auditorias:

e Auditoria de desempeiio “Evaluacién de 4 Proyectos: 11- Sistema de Mejoramiento
de Gestion 80 Modernizacidon Institucional; 85 Modernizacion Administrativa 79
Desarrollo de Infraestructura Técnica Plataforma Tecnoldgica; Capitalizacidon Y
Memoria Digital Audiovisual - Codigo 231", con 14 acciones formuladas.

e Auditoria de Regularidad PAD 2018 Vigencia 2016 -2017 — Cddigo 8, con 106
acciones formuladas.

Como resultado de dicho seguimiento se obtuvo que, del total de acciones formuladas,
83 se encuentran con alerta “Sin Iniciar”, 36 acciones se encuentran con estado “En
Proceso” y tan solo 19 obtuvieron una calificacion de “Terminada”, como se presenta
en la Tabla No. 8:

Tabla 5 Estado

eneral de las acciones con seguimiento
Area responsable de

ejecucion Sin Iniciar En Proceso Terminada
Coordinacion juridica 50 7 4
Secretaria General 4 2 5
Subdireccion Administrativa
(Recurso Humanos, Sistemas, 2 3 4
Servo. Administrativos)
Planeacion 4 12 0
Subdireccion Financiera 0 9 4
(Contabilidad, presupuesto)

Nuevos Negocios 13 1 1
Ventas y Mercadeo 1 0 0
Coord. Produccion 3 1 1

Comunicaciones (Digital) 2 0 0
Coord. Técnica 0 1 0
Direccién Operativa 4 0 0

Total | 83 36
Fuente: Informe II Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2018

3 Las 120 acciones con seguimiento aumentan a 138, debido a que hay 12 acciones compartidas que son registradas tanto
para el area responsable de ejecucion, como para las areas de apoyo.
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DEBILIDADES

e Se evidencian rezagos tanto en el inicio de ejecucion de las actividades
programadas para dar cumplimiento a las acciones formuladas, asi como en la
terminacion de las mismas, toda vez que los lideres de los procesos encargados
de la ejecucidn de las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento no tienen
en cuenta los tiempos de ejecucion establecidos para cumplimiento de las
acciones.

e Se evidencia que no se da continuidad a la ejecucién de las actividades
formuladas que permitan eliminar las causas de las observaciones y/o hallazgos,
por lo que estas registran alertas de incumplimiento, de igual manera, no se
evidencian ejercicios de autoevaluacion que permitan determinar los avances
de ejecucidn, asi como de la efectividad de las acciones formuladas al interior
de cada proceso en el desarrollo de sus actividades.
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ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Como resultado de la evaluacién adelantada por el Equipo de la Oficina de Control Interno
se observa la existencia de los elementos que conforman el Modelo Estandar de Control
Interno — MECI, sefalados en la dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIPG, resaltando las siguientes fortalezas evidenciadas en los diferentes componentes:

e Durante el periodo evaluado se observan actividades que dan cuenta de los
esfuerzos institucionales para fomentar y sensibilizar en los colaboradores del Canal
la cultura ética.

e Existe en el Canal un fomento de la Cultura Ambiental a través de las diferentes
actividades de sensibilizacién que se realizan en el marco de las acciones formuladas
en el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA

e Para el periodo se realizo la adopcion de la plataforma estratégica como herramienta
necesaria para el direccionamiento institucional, resaltando en ella la proyeccién del
Canal frente a los cambios que se vienen presentado en el sector de la Televisién a
nivel mundial y local.

e De la mano con los resultados de la aplicacién del Formulario Unico Reporte de
Avances de la Gestidon — FURAG, desde la Gerencia y a través del area de Planeacion
se vienen adelantando actividades encaminadas al fortalecimiento de la aplicacion
del Modelo en el Canal.

e El drea de Atencion al ciudadano ha presentado avances significativos en la
implementacion de instrumentos y documentos acorde con los lineamientos que se
han impartido desde las entidades como la Secretaria General de la Alcaldia Mayor
y la Veeduria Distrital.

e Se observa en la informacidn presentada por el area de Planeacion que, durante el
periodo evaluado se han presentado revisiones de los documentos a través de los
cuales se regulan las actividades de los diferentes procesos institucionales

e Aunque es necesario continuar con el fortalecimiento de las Gestion del Riesgo
Institucional, se resalta la labor del Equipo de Planeacion al adelantar el
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acompafamiento a los lideres de los procesos misionales para la realizacion de la
actualizacion de los mapas de riesgos institucionales.

e El Canal tiene claramente identificados los canales de comunicacion a través de los
cuales remite la informacion tanto interna como externa. Adicional se cuenta con
mediciones del uso de los Canales de comunicacion externa, principalmente para el
manejo estadistico de las actividades misionales.

e Desde la gerencia con el apoyo de las areas de Comunicaciones y Sistemas se han
adelantado actividades tendientes a la actualizacion de la intranet, con el fin de
mejorar la interfaz de la misma y la implementacién de médulos adicionales que le
integren nuevas funcionalidades de esta herramienta.

Para el periodo evaluado, también se evidenciaron las siguientes debilidades que deben ser
analizadas en busca de la mejora continua del sistema:

e A pesar de la revisidon que se ha adelantado de los riesgos misionales es importante
que esta se realice de manera integral. Asi mismo, es importante realizar una
revision de los riesgos de corrupcién que pueden presentarse en los procesos
misionales.

e Asi mismo, es importante adelantar las actividades necesarias para realizar la
implementacion y actualizacién de la Politica de Administracion de Riesgos y de las
herramientas asociadas a la identificacién y manejo de los mismos, teniendo en
cuenta las guias que ha dispuesto el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

e Las actividades adoptadas en el Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Administradora
Regional del Canal Capital relacionadas con actividades BTL y ATL que adelanta el
area de Nuevos Negocios no han sido integrados al proceso de Comercializacion del
Canal.

e Esta pendiente la adopcién de mecanismos que le permitan a las dependencias la
gjecucion de actividades enfocadas la autoevaluacion de sus procesos y al
establecimiento de acciones de mejora mas oportunas.
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RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta que del equipo de Gestores éticos del Canal Capital se
desvinculo uno de los integrantes, es importante adelantar la actualizacion del acto
administrativo que los nombra y convocar al interior del Canal nuevas personas que
puedan apoyar esta importante labor.

e Publicar los actos administrativos relacionados con la Gestion Etica y el Comité de
convivencia para que las personas vinculadas al Canal conozcan de estos
mecanismos de control que se han dispuesto institucionalmente.

e Teniendo en cuenta que se realiz6 la actualizacion de la Plataforma Estratégica del
Canal, es importante adelantar actividades de articulacién de los instrumentos
documentales (Procesos, procedimientos, indicadores principalmente) para que se
ajusten al nuevo direccionamiento institucional.

e Revisar y actualizar los mapas de riesgos de los procesos que quedan pendientes
teniendo en cuenta las nuevas actividades asociadas en el Acuerdo 004 de 2016
emitido por la Junta Regional de Canal Capital y los nuevos retos en el marco de las
transformaciones del sector para lo cual el Canal ya ha iniciado su transformacion a
través del uso de canales de distribucion de productos adicionales a la TV abierta.

e Adelantar el analisis de riesgos de corrupcién para los procesos misionales, teniendo
en cuenta que a la fecha se encuentran expuestos a este tipo de riesgos sin que se
haya identificado controles adecuados en cumplimiento de los lineamientos
expedidos por los entes reguladores.

e Formalizar actividades de autoevaluacion en las cuales se adelanten las revisiones
de las actividades que desarrollan las dependencias con el fin de tomar acciones de
mejora mas oportunas.

e Integrar las actividades del area de Nuevos Negocios al Mapa de procesos del Canal,
con el fin de documentar la gestién de esta dependencia en el marco de las
funciones asignadas a través del Acuerdo 004 de 2016 emitido por la Junta Regional
de Canal Capital.

e Establecer la formulacidn y seguimiento del plan de fortalecimiento y sostenibilidad
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de conformidad con los resultados
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del FURAG Yy los lineamientos expedidos por la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional.

Firma en documento original disponible en la Oficina de Control Interno

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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