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AMBIENTE DE CONTROL
FORTALEZAS

Talento Humano
v Gestion Etica

El Manual de Convivencia Laboral de Canal Capital fue actualizado el 10 de septiembre
de 2019 y se encuentra debidamente publicado en la Intranet del Canal, asi mismo,
mediante boletin No. 43 del 11 de septiembre de 2019 se realizé la socializacion de la
actualizacién de este por comunicaciones internas.

De igual manera, se mantiene vigente la Resolucién 045 de 2019 “Por medio de la cual
se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital”, con la cual se efectud
la actualizacion al comité conformado mediante Resolucidon 081 de 2017 “Por medio de
la cual se conforma el comité de convivencia laboral del Canal”, dicha resolucién se
encuentra debidamente publicada en la nueva intranet que se viene desarrollando para
la entidad.

La Resolucién No. 084 de 2018 “Por la cual se conforma el equipo de Gestores de
Integridad de Canal Capital” se mantiene vigente, toda vez que no se han efectuado
cambios sobre los gestores los cuales se encuentran vinculados al Canal a la fecha,
segun los reportes del area de Talento Humano.

Adicionalmente, el area continlda desarrollando reuniones de seguimiento a las
actividades programadas para el tercer trimestre de la vigencia y programacion del
cuarto trimestre del afio 2019; asi como capacitacién de los gestores en materia de
cultura de integridad.

Dicha Resolucidn se publicd el 21 de junio de 2019 en la nueva intranet, en el enlace:
http://newintranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/conformacion-del-
equipo-de-gestores-de-integridad/, sin embargo, no se evidencia socializacion a los
colaboradores de la entidad.

Asi mismo, el Cédigo de Integridad de Canal Capital adoptado mediante Resolucion
167 de 2018 “Por la cual se adopta el Cddigo de Integridad de Canal Capital”, se
mantiene vigente y debidamente publicado en la nueva intranet del Canal, en el enlace:
http://newintranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/codigo-de-

integridad/; se evidencia de igual manera que para el periodo de evaluaciéon se han
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adelantado divulgaciones mediante boletines internos remitidos por comunicaciones
internas.

i Boletin
No.46 No. 41

oletin
No. 40 No. 47

A

Fuente: Boletines Internos — Canal Capital

v Capacitacion y Bienestar

Durante el cuatrimestre de evaluacion se han venido ejecutando las actividades del
Plan de Bienestar y Capacitacion adoptado mediante Resolucion 035 de 2019 “Por la
cual se adoptan los Planes Institucionales de Bienestar e incentivos y capacitacion de
Canal Capital para la vigencia 2019” publicada en la nueva intranet de Canal Capital en
el enlace http://newintranet.canalcapital.gov.co/intranet/rrhh/2019/06/21/bienestar-
e-incentivos-y-capacitacion-para-2019/, como son:
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Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Capacitacion

De igual manera, se adelantaron actividades adicionales al Plan de Capacitaciones
como:

> Capacitacion implementacion IPV6
> Taller liderazgo en ecosistemas publicos
> Capacitacion en lenguaije claro

Asi como actividades en materia de Seguridad y Salud en el trabajo como:

Capacitacion brigada de emergencias

Jornada de salud visual

Jornada de higiene postural

Capacitacion manejo de cargas

Jornada de donacion de sangre

Jornada de relajacion

Lonchera saludable

Rumboterapia

Capacitacidn brigada de emergencias

Charla prevenciéon consumo de sustancias psicoactivas
Divulgacién plan de seguridad

Importancia de la afiliacion ARL

Charla uso de elementos de proteccién personal
Divulgaciéon recomendaciones simulacro Distrital
Planeacion simulacro distrital

Divulgacién plan de emergencias

capacitacion seguridad vial

Pausas activas
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En lo referente al Plan de Bienestar publicado en la intranet, el area de Talento Humano
desarrolld actividades como:

«h
21 0E AGOSTO \

10R AD& DEG'

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Bienestar

REDACCION

e octubre de 122 P.M

Por ultimo, frente a los procesos de induccion y reinduccion, Canal Capital adelantd la
jornada de “Reinduccién Canal Capital” el 29 de agosto de 2019 para todos los
colaboradores y personal de Planta liderada por el Gerente General del Canal:

€ 2

CAPACITACION

REINDUCCION
CANAL CAPITAL

AUDITORIO ——] | Jueves 9:00 a.m.
Fabio Chaparro 29 DE AGOSTO a 11:00 a.m.

Fuente: Reporte area Recursos Humanos
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= Estructura Organizacional

La estructura organizacional adoptada mediante Acuerdo No. 002 del 07 de
diciembre de 2001 "Por medio del cual se establece la estructura organizacional
de Canal Capital”en concordancia con la Ley 182 de 1995, no se adelantaron
actualizaciones, modificaciones o reestructuraciones durante el periodo de
evaluacion, sin embargo el area de Talento Humano indica que se realizd un
analisis interno para reestructurar la planta y crear los siguientes cargos: Jefe
de oficina asesora de planeacion, Subdirector Juridico, profesional de Servicios
Administrativos y Profesional de Gestion Documental.

JUNTA ADMINISTRADORA
REGIONAL

GERENTE GENERAL

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION SECRETARIA
OPERATIVA GENERAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

O =,

Fuente: Pagina Web — Canal Capital
Respecto al personal de planta de Canal Capital se mantiene caracterizado, por parte
del drea de Talento Humano se reporta que durante el cuatrimestre de evaluacion se
realizo el retiro de una (1) personas vinculada a la planta del Canal:

v Profesional Universitario de Ventas y Mercadeo

Frente a la actualizacion del perfil sociodemografico de los contratistas con los que
cuenta la entidad, teniendo en cuenta el reporte del area de Talento Humano, se
obtiene como resultado que para el cuatrimestre de evaluacion el porcentaje del género
femenino registrdé el 32,60 % de representacidn, presentando disminucién frente al
cuatrimestre anterior y el porcentaje del género masculino registrado fue de 67,40 %
incrementando respecto al primer cuatrimestre de la vigencia; lo anterior, se presenta
en la gréfica No. 1:
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Grafica No. 1 Representacion colaboradores

Femenino,
32.60%

Masculino,
67.40%

Fuente: Perfil sociodemografico contratistas 2019

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

> Planes Programas y Proyectos de Inversion

De conformidad con el Acuerdo Distrital 645 de 2016 "Por el cual se adopta El Plan
de Desarrollo Econdomico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2016 - 2020 "Bogota Mejor Para Todos", respecto al Componente de gestion e
inversion por entidad con corte al 30 de septiembre de 2019 para Canal Capital, se
relaciona el avance de los siguientes proyectos:
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Proyecto de
inversion 10—
Television publica para
la cultura ciudadana, la
educacion y la
informacion.

Proyecto de
inversion 85 —
Modernizacion
Administrativa.

Proyecto de
inversion 80 —
Modernizacion
Institucional.

Proyecto de
inversion 79 —
Desarrollo de la

infraestructura técnica,
plataforma tecnoldgica
OTT, digitalizacién y
memoria digital
audiovisual.

> Proyecto de inversion 10 Television publica para la cultura ciudadana, la
educacion y la informacion. Este proyecto se desarrolla con los recursos que
le son asignados por el Fondo para el Desarrollo de la Television y los
Contenidos (Hoy FonTIC) a cargo de la Autoridad Nacional de Television —
ANTV en liquidacion, para la ejecucién de los planes y programas de la
prestacion del servicio publico de television, de acuerdo con lo contemplado
en las Resoluciones No. 005, 324, 590, 591 Y 845 de 2019 emitidas por la

ANTV:

<+ Meta 1. Producir 1.012 capitulos de programacion educativa y
cultural enfocada en valores, los cuales corresponden a transmisiones

como:

Programas emitidos

Rock al parque, Campeonato nacional ecuestre, Gran premio Mobil
Delvac, La mejor danza folcldrica colombiana, Lanzamiento XXIII Festival
Musica del Pacifico Petronio Alvarez, Moto GP, Festival de tango al mayor,
Liga de fatbol de Bogota, el kanka filarmonico, Festival de verano, Liga
de futbol de Bogota, Campeonato nacional CNA, 3 horas de Bogota,
Joaquin Achucarro, Big Band Bogota, Colombia al parque, F7 World
series, Jazz al parque, Moto GP, Fundacion Batuta iQue viva México!, Liga
de futbol de Bogota y Final Rotax y Toma la decision.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de noviembre de 2019

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Pagina 8 de 56



canal
capital

C

{
XD TOTAL

NLEBREMOS LO QUE SOM

Fuente: Reporte SEGPLAN, 30 de septiembre de 2019.

< Meta 2. Producir 2614 capitulos de informacién en temas sociales,
reconciliacion, tolerancia, paz y posconflicto, los cuales corresponden
a la produccidon de programas en el marco del sistema informativo

como:.

! = -
' &*g-..u% )

'f.@.'.ﬁ ESTAMOS EXDRECTO ACEBOK LVE CANALCAPT)

e )

Fuente: Reporte SEGPLAN, 30 de septiembre de 2019.
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% Meta 3. Producir 285 capitulos de programacion orientada a
minorias y comunidades en riesgo, para la cual se adjudico el
proyecto "Puesta en rosa” que es una experiencia audiovisual
investigativa con componentes transmediales que permite conocer
aspectos claves y relevantes que caracterizan e identifican a la
comunidad LGBTI de Bogota, desde ambitos como las artes, la
politica, la cultura, la educacion y la familia.

PUESTA EN ROSA

Fuente: Reporte SEGPLAN, 30 de septiembre de 2019.

< Meta 4. Producir 455 capitulos de programacion dirigida a jovenes,
niflos y nifias con contenidos culturales, deportivos, artisticos y de
entretenimiento. Para la cual se trabajaron dos tematicas enfocadas
en la promocién en la educacién y formacion en actividades
cotidianas que contribuyan al cuidado del planeta con el programa
"Bioagradable” y la historia de cdmo el Libertador aprovecha los
recursos tecnoldgicos para poder llegarle a las masas y poder contar
sus experiencias y vivencias en la serie "Bolivar Youtuber”.

oo gl "

OO BOGOTA DICAL WACON  EXWWD  MASSEONES *  PUAESENBOGOTA

BOLIVAR YOUTUBER

Fuente: Reporte SEGPLAN, 30 de septiembre de 2019.

> Proyecto de inversion 79 Desarrollo de la infraestructura técnica,
plataforma tecnologica OTT, digitalizacion y memoria digital audiovisual, La
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meta establecida reportd con corte al 30 de septiembre de 2019, un avance
del 0%, teniendo en cuenta lo reportado por el area de Planeacion:

Meta Reporte

La descripcion de avances y logros en el Segplan se realizd
de manera errada en el proyecto 85, Meta producto 379,
cuando corresponde realmente a la 380 (Proyecto Canal
79). Se evidencia que informacién reportada en Segplan,
es acorde a la informacion del area de Planeacion del Canal,
sin avance en la meta fisica. Como avance en la meta se
indica que se encuentra en proceso de legalizacion, la
contratacién de la actualizacion de la infraestructura de
transmision soportada en red celular y que adicionalmente
se va a adquirir un Master robdtico. De acuerdo con el
tiempo que resta de ejecucion para la presente vigencia, se
genera alerta para esta Meta producto, en el sentido de
disponer lo necesario para que se realicen las
contrataciones y ejecuciones referidas en la planeacion, a
fin de fortalecer las areas de produccion, emision y
transmision de contenidos, propuesta.

Fuente: Reporte Seguimiento PDD Informe Decreto 215, 30 de septiembre de 2019.

Realizar el 100% de
las acciones
programadas para
la construccion de
un Gobierno de
Tecnologias de la
Informacion - TI y
para el
fortalecimiento de
la arquitectura
empresarial.

> Proyecto de inversion 80 Modernizacion Institucional. Debido a la
directriz emitida en la Circular No. 005 de 2019 de la Secretaria Distrital de
Planeacion correspondiente a la programacion de la nueva meta proyecto de
inversidn, para este cuatrimestre se reportd con corte al 30 de septiembre
de 2019:

Meta Reporte

Se registra concordancia entre la informacion reportada en
SEGPLAN, los instrumentos de seguimiento del area de
planeacion y la ficha EBI. Hay concordancia en el avance
reportado de la meta fisica del 70,9, conforme al
Gestionar el 100% | seguimiento del area de planeacion, sin embargo, no se

del plan de | observa un detalle de actividades, que soporten el
adecuacion y | porcentaje de avance reportado, en algun instrumento del
sostenibilidad Canal. Respecto del porcentaje de avance, es conveniente
SIGD-MIPG. que se realice seguimiento continuo a la ejecucion fisica,

conforme al Plan de fortalecimiento institucional. El avance
de la meta fisica (70,9%) no es coherente con la ejecucion
presupuestal (97%) y mas aun comparandolo con el
avance en giros que al corte solo llega al 60.13%.
Fuente: Reporte Seguimiento PDD Informe Decreto 215, 30 de septiembre de 2019.

> Proyecto de inversion 85 Modernizacion Administrativa. Para la meta
establecida se evidencio el avance del 80% de ejecucidn, teniendo en cuenta
el reporte de avances con corte al 30 de septiembre de 2019:
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Meta Reporte

La descripcion de avances y logros en el Segplan se realizd
de manera errada en el proyecto 79, Meta producto 379,
cuando corresponde realmente a la 189 (Proyecto Canal
85). Se evidencia que informacién reportada en Segplan,
coincide con la informacién de Planeacion del Canal, en
cuanto al avance de ejecucién de la meta fisica del 80%.
Desarrollar el 100% | Conforme a lo establecido por el area de Planeacion, el
de actividades de | porcentaje de avance de la meta fisica se ve reflejado en
intervencion para el | la construccién del médulo de gestiéon documental,
mejoramiento de la | asociado al software de intranet que permita gestionar de

infraestructura manera adecuada los radicados internos y externos de la
fisica, dotacional y | entidad, buscando minimizar el flujo documental y la
administrativa. reduccién del uso inapropiado del papel; lo anterior, como

parte de las actividades contempladas en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 2019. Es importante definir al interior del
canal instrumentos de reporte estandarizados a través de
los cuales los gerentes de proyectos reporten el avance
fisico del cumplimiento de metas.

Fuente: Reporte SEGPLAN, 30 de septiembre de 2019.

> Plan Institucional de Gestion Ambiental

En cumplimiento del Plan de Trabajo establecido para la vigencia 2019, para el
cuatrimestre de evaluacion se adelantaron actividades enfocadas en el uso eficiente
de los recursos, la gestion integral de los residuos generados, consumo y practicas
sostenibles como:

e Divulgaciéon de piezas informativas sobre uso eficiente de recurso energético,
hidrico y gestion de residuos.
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TAMBIEN RECUERDA:

PiGh o=

=

GESTION DE

Loy Bunaicos son gl s embors, o grondes
reige o pusden resalor los sgente:
'

FECHA: 01 DE AGOSTO DE 2019
HORA: 10:00 A.M. A 11:30 A.M.
LUGAR: BICIPARQUEADERO

( conel
MG oes

Fuente: Reporte PIGA 2019.

o Capacitaciones en gestidn de residuos y uso de estacion autoservicio:

EAGTRAA
( c‘““?l T | ik
A apld | o JEOR
Gestion de Residuos,
buenas practicas en RESPORABLE T HANO
el consumo de
bienes ylo servicios EVEVIO:  Capotc enman e RESPELy sstanas pelgsas

FECHA ety
ENCARGADO EVENTO:  Danil Gl - o N
ENTIOND: Mo  Slucones - Paeeion Candl Capal

Fuente: Reporte PIGA 2019.

Adicionalmente se llevaron a cabo actividades como:
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e Registro y andlisis de consumos de agua y energia, asi como generacion
de residuos aprovechables del primer y segundo cuatrimestre de 2019.

e Reunién de equipo compras sostenibles.

¢ Control e inventario de puntos de agua.

e Control inventario de iluminacion.

e Inspeccién a puntos ecoldgicos.

> Plataforma Estratégica

Derivado de la actualizacién de la plataforma estratégica de Canal Capital efectuada
mediante plataforma estratégica del Canal mediante Resolucién Interna No. 026 de
2019, se han venido adelantando acciones como son:

e Actualizacion del Plan de Accién Institucional en su segunda version, con la
articulacion de los nuevos objetivos estratégicos de la entidad asociados a las
acciones descritas en el mismo.

e Acciones para articular de forma transversal los procesos misionales con la
plataforma estratégica y el proyecto de transformacion digital, mediante la
suscripcidn del contrato No. 655 de 2019 con la firma consultora Holding Digital
S.A.S., con el objeto de “Contratar el disefio e implementacion del “Proyecto de
Transformacion Digital” de Canal Capital.” Asi mismo desde el area de
Planeacion se establecio lo estrategia iTED Quiere conocer tu idea!

Manana, viernes, Ted

estara para recibirtodas
tus ideas en materia de
Participacion Ciudadana.

: Encuéntralo en la
cana i
CXC capital recepcion del Canal

Fuente: Reporte Planeacion 2019.

BOGOTA
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DEBOGOTAD.C.
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DEBILIDADES

> No se evidencia la actualizacion de la Resolucién No. 084 de 2018 “Por la cual se
conforma el equipo de Gestores de Integridad de Canal Capital”, teniendo en cuenta
que uno de los gestores a la fecha no se encuentra vinculado al Canal; de igual
manera, no se observa la socializacion de esta desde su expedicion.

> No se cuenta con mecanismos documentados que permitan adelantar la seleccion
del personal mas idoneo para los cargos vacantes del Canal.

> Canal Capital viene realizando un analisis interno para reestructurar la planta y crear
nuevos cargos, por lo cual durante el periodo de evaluacion se indica que no se
adelantaron los estudios necesarios que permitan ajustar la estructura
organizacional de la entidad en atencidn a las nuevas tendencias y lineamientos
establecidos desde la Gerencia y desde el Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Regional
del Canal en lo referente al Sistema Informativo, nuevos negocios y a la
implementacion de la estrategia digital.

> No se evidencia la socializacion de la Resolucién 045 de 2019 "Por medio de /a cual
se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital” durante el
cuatrimestre de evaluacion, teniendo en cuenta que este tipo de informacion debe
ser de conocimiento comun entre los funcionarios y contratistas del Canal.

> Se observaron en el seguimiento a los proyectos de inversion del PDD “Bogota
Mejora para Todos” debilidades asociadas a los reportes de informacion en el
Segplan, relacionados con la confusion de informacién en el reporte.

AN | BOGOTA
ALCALM MAYOR M EJ o R
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GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

FORTALEZAS

La cultura del riesgo en Canal Capital maduro durante el periodo de reporte. Se elabord
y publicd la actualizacién de la Politica de Administracion del Riesgo, aprobada en el
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante acta No. 004 el dia
29 de septiembre. La nueva politica incluye lineamientos para la administracion de
riesgos, asi mismo, se estructura el funcionamiento de las lineas de Defensa alrededor
de la gestién del riesgo en el Canal.

Aunado a lo anterior, se realiz6 la actualizacién de los riesgos ambientales en el mes
de julio. Asi mismo, se actualizaron los riesgos asociados al proceso de control,
seguimiento y evaluacion en el mes de septiembre, este documento se encuentra
publicado en la intranet institucional.

Como resultado del seguimiento efectuado al mapa de riesgos por procesos de Canal
Capital se observé lo siguiente: El mapa de riesgos consolidado para el seguimiento en
general cuenta con un total de 27 riesgos identificados para la vigencia 2019, 43
controles definidos por las areas enfocados a la mitigacion de la materializaciéon de
riesgos inherentes y 37 acciones de control para el tratamiento del riesgo residual. En
la depuracién adelantada por el Equipo de la Oficina de Control Interno (formulados de
manera compartida (controles y acciones)) dejo como resultado: 25 riesgos, 40
controles y 32 acciones de tratamiento, como se muestra en la tabla No.1:

Tabla 1. Identificacion de riesgos, controles y acciones

RIESGOS, ACCIONES Y RIESGOS CONTROLES ACCIONES DE
CONTROLES IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS DEFINIDOS TRATAMIENTO
DE FORMA GENERAL 27 43 37
RIESGOS, ACCIONES Y RIESGOS CONTROLES ACCIONES DE
CONTROLES IDENTIFICADOS | IDENTIFICADOS DEFINIDOS TRATAMIENTO
DEPURADOS 25 40! 32

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

De los procesos evaluados, se identificd que los procesos de Comercializacion y Gestidn
Financiera y Facturaciéon cuentan con mayor nimero de riesgos formulados, los cuales
representan el 28,00% y 24,00% respectivamente frente al total actualizado, y que

! Los (40) controles incrementan a 49, debido a que tres (3) se reportan para todas las areas responsables,
es decir, tanto la principal como la de apoyo.
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procesos como Diseno y Creacidon de Contenidos, Servicios Administrativos y
Subdirecciéon Administrativa (las cuales se encuentran como responsables de riesgos
ambientales identificados) cuentan con los porcentajes mas bajos de representacion al
tener el 8% y 4% respectivamente, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 2. Representacion de los riegos por proceso

B Servicios Administrativos

8%
B Subdireccion
Administrativa
Gestidn Financiera y
Facturacion
m Comercializacion

m Disefio y creacion de
contenido 8%
® Emision de contenido

B Produccion de Television

28%

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

En la siguiente tabla, se presenta, que los procesos de Gestion Financiera y Facturacion
y Comercializacion cuentan con el mayor nimero de acciones de tratamiento de riesgo
residual, de las cuales el proceso de Comercializacion tiene el mayor nimero de
acciones con alerta “Sin Iniciar”; de igual manera, se resalta que el proceso de
Gestion financiera es el area con mayor nimero de acciones “En Proceso”, asi como
de acciones con estado “Terminada” al tener tres (3) acciones cumplidas.

Tabla 2. Estado de las acciones
Proceso Acciones Sin Iniciar Terminada

Servicios Administrativos 1 0 1 0
Sub(.jl_reccu_)n 3 0 3 0
Administrativa
Gestion Flnar.lf:lera y 10 0 7 3
Facturacion
Comercializacion 9 5 4 0
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Proceso Acciones Sin Iniciar ‘ Terminada
Dlsen;)oy:1 tcerﬁizzlon de 5 1 1 0
Emisién de contenido 4 4 0 0

Produccién de Television 3 2 1 0
Total T - s ;00

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

De los 49 controles identificados, se evidencia que areas como la Subdireccidn
Administrativa y Comercializacion cuentan con un mayor numero; sin embargo,
posterior a la evaluacién de estos, se evidencié que solo el area de Gestidn Financiera
y Facturacion ejecutd dos (2) de sus nueve (9) controles, y que la Coordinacion de
Produccidn tiene el mayor nimero de controles “Sin Iniciar”. Lo anterior, se observa

en la Tabla No.3:

Tabla 3. Resultado evaluacion de controles

Proceso Controles Sin ejecutar En ejecucién Ejecutado
Servicios Administrativos 2 0 2 0
Subdireccién Administrativa 11 3 8 0
Gestion Flnapleera y 9 0 7 )

Facturacion
Comercializacion 11 7 4 0
Disefio y creguon de 5 1 1 0
contenido
Emisién de contenido 5 5 0 0
Produccién de Television 9 9 0 0
Tota s 25 22

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

Posterior a la evaluacién de controles se evidencio que la zona de riesgo identificada
para los riesgos tanto inherentes como residuales no coincide con la opcién de manejo,
ya que el 91% de los riesgos residuales tienen como opcion de manejo “Asumir /
Asumir o reducir”, como se evidencia en la grafica No. 4, lo que en el marco de la
“Politica de administracién del riesgo” de Canal Capital no se cumplen los criterios
frente a que dicha calificacion se debe efectuar para los riesgos inherentes, con el fin
de establecer la pertinencia de la formulacion de acciones de control:

“Esto deberia aplicar para riesgos inherentes en la zona de calificacion de riesgo bajo”.

BOGOTA
MEJOR

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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Gréfica 3. Estado riesgos aceptados (Opcion de manejo)

B Asumir
Asumir o reducir

M Reducir, evitar,
compartir o transferir

49%

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

DEBILIDADES

v La Politica de Administracion de Riesgo fue aprobada en el mes de septiembre, a
pesar de que la herramienta “"EPLE-FT-Plan de trabajo riesgos 2019” en actividad
numero 10, contemplaba la presentacion de la politica durante la primera y segunda
semana del mes de abril.

v Se evidencia que la calificacién efectuada sobre los controles y las opciones de
manejo (nivel de aceptacion del riesgo) no corresponden a lo establecido en la
Politica mencionada.

v Los procesos de apoyo a excepcion del proceso de Gestion Financiera no realizaron
la revisién de sus riesgos de gestion en la vigencia 2019.

v Los controles identificados en los mapas de riesgos presentan debilidades frente a
las caracteristicas definidas en la Guia de Administracién de Riesgo y Disefio de
Controles en Entidades Publicas V4 — DAFP — 2018.

v' Los riesgos ambientales se encuentran en matrices separadas de los mapas de
riesgos por proceso.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

FORTALEZAS

Indicadores de Gestion

Para el reporte de este periodo se informa que se efectud seguimiento al Plan de Accién
Institucional, en el cual estan consignados un total de 52 indicadores, relacionados a
continuacion:

laneacion Estratégica
estion de las Comunicaciones

Produccion de television
Disefio y creacion de contenidos
Emisi6n de contenidos
Comercializacion
estion del Talento Humano
estion de recursos y administracion de la
informacion - Servicios Administrativos
estion de recursos y administracién de la
informacién - Sistemas
Gestion de recursos y administracioén de la
informacién - Gestién Documental
Gestién de recursos y administracion de la
informacién - Gestién Ambiental (PIGA)

estion Financiera y Facturacion
estion Juridica y Contractual

ervicio al ciudadano y defensor del televidente

ntrol, Seguimiento y Evaluacién

. 30% - 60% 60% - 90%
(sin datos) (aceptable) ‘ (satisfactorio)

0 1 0 4 0

0 0 0 0 2

0 0 0 1 1
1 0 0 0 6

0 0 0 2 0

3] 0 0 1 0

0 0 0 4 1

0 0 0 0 2

0 0 0 1 3

0 0 2 0 0

0 0 0 1 ‘ 0

0 0 I s OGN - BN
0 0 0 0 5

0 0 0 0 ‘ 1

0 0 2 1 ‘ 0

4 1 5 18 24 52

Lo anterior fue socializado con la Alta Direccion en el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del mes de agosto de 2019. También se presentaron los resultados de los
indicadores, asi:

Resultado

ajustado al corte

Cumplir con el 100% de Igs actwu;ades {Se presenta bajo nivel de avances debido al retraso en la contratacion de la firma consultora de

Evaluacién

Planeacion Estratégica| 4 | Proyecto de transformacién digital | OB IAT R REE B S b 5;& lyn:semrla en la realizacion del proyecto, la cual se realizara en el transcurso del segund
la vigencia 2019 i "
Gesti6n de recursos y Dar cumplimiento al 90% de las _ "
Eiminsiadondel | 5, | Pnde elameno i | chvs ionse | ooy [aiocnaneo e el i ol e o el
fnformacién - Gestion (PMA) 2019. mejoramiento archivistico para la ’ el afio. pa w a g
Documental vigencia 2019.
s::::l'; :r:‘::,:‘";:' eﬁéﬁﬂﬁg::%‘?g’;ﬁz; n::e‘ a%;;:”;zﬁ"z'frgtj:giﬂz: gfplfn [l resultado con corte a 30 de junio es inferior al 50%, por lo cual se recomienda |a realizacién
informacién - Gestién 35 Plan Institucional de Archivos de la | Institucional de Archivos de la Entidad - BRI ﬂ:ﬂ:g:cmnﬁ necesarias para el cumplimiento oportuno de la meta en el segundo semestre
Documental Entidad - PINAR. PINAR para la vigencia 2019, )
IR De acuerdo con la informacion reportada, los rendimientos acumulados a la fecha de corte son
f::;‘f:;g‘:“““ v | a7 Rentabldad de los recursos Superior al 80,0%. 31,10% e $ 115.087.787, que distan del resultado esperado por rendimientos financieros para el clerre
P " de vigencia de $ 370.000.000, lo que da cumplimiento del 31,10%.
Buscar que los responsables de las
acciones cumplan el 60% de las . . . Co

T - . N [De acuerdo con la informacion reportada, el resultado con corte a 30 de junio es inferior al
Control, Seguimiento y Cumplimiento de acciones del Plan acciones formuladas en plan de . s )
Evaluacién 50 de Mejoramiento por procesos. | mejoramiento cuya fecha de finalizacion| A Sg?é spgé I;:;a:;i;?:‘ﬁe mayores esfuerzos por parte de las dreas en la gestion de sus

lse encuentre prevista a la fecha de cortef P ) :
de seguimiento.
Cumplimiento de las acciones Dar cumplimiento al 90% de las - .

- . ; i L PPara el primer cuatrimestre del afio, el resultado de avance de las area corresponde al 63,49%,

Control, Seguimilento y 52 establecidas para la vigencla en el actividadesformuladas.en el Plan 63,49% lo que implica que se requiere mayares esfuerzos por parte de las dreas en la gestion de sus

Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano - PAAC.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de noviembre de 2019

Anticorrupcién y de Atencién al

lCiudadano - PAAC para la vigencia 2019 gcciones en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - PAAC.
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De lo anterior se concluye que, de 52 indicadores formulados, solo hay 1 donde el
cumplimiento es critico y 5 donde el nivel de satisfaccién es aceptable. También es
pertinente sefalar que no se tiene informacidon del nivel de cumplimiento de los
indicadores de los siguientes procesos:

e Disefio y creacion de contenidos.
e Comercializacion.

Por ultimo, es importante sefalar que se informd a la Alta Direccidn que existen
indicadores que requieren de revision. Entre los cuales estan:

o Indicadores que requieren revisar o ajustar metas por estar cercanos a
su cumplimiento:
v Seguidores en redes sociales (1.500.000). — Prensa y comunicaciones
(1.387.899 - 92,53% de la meta de la vigencia).
v Transmisiones o eventos especiales (180). — Produccién (133 — 73,89%
de la meta de la vigencia).

o Indicadores que requieren revision o ajuste en la meta o formula de
medicion (por sobrecumplimiento):
v" Cumplimiento de las horas de emision de Programacion infantil -
(144,38%)
v" Cumplimiento de las horas de emisién de Programacion adolescente -
(453,33%)

Modelo de Operacion por Procesos

De lo programado en el Plan de Trabajo MIPG formulado en el primer trimestre de la
anualidad, se puede informar cuenta con un cumplimiento del 70,86% de las
actividades propuestas. Entre lo cumplido para el periodo de este informe, se tiene:

> En el mes de septiembre se avanzo en la actualizacidon del plan de accién, cuya
tercera version y solicitud de reporte se realizoé en el mes de octubre.

» Para el tercer trimestre del afio se socializd en Comité Institucional de Gestién y
Desempefio - CIGD del 13 de agosto de 2019 la herramienta de autoevaluacion
disefiada y las pautas para su diligenciamiento. Se remitié posteriormente a los
lideres y responsables de los procesos y se consolidaron los resultados obtenidos.
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> Con corte al 30 de septiembre, se elabord el plan de fortalecimiento para la
definicion de actividades a implementar en la vigencia 2019; igualmente se han
realizado dos seguimientos mensuales a la implementacidon de las acciones, asi
como el acompafiamiento a las diferentes areas para la correcta formulacion y
reporte de estas. Por otro lado, se socializd con el CIGD una infografia acerca de
los principales logros y avances de este Plan.

> Para el tercer trimestre, se realizd la caracterizacion de los ciudadanos y los
colaboradores internos, de acuerdo con las variables priorizadas.

> Para el tercer trimestre de la vigencia, los documentos cargados de la version
anterior de la intranet institucional, ya se encuentran trasladados en su totalidad
a la nueva versién de esta.

Por otro lado, se informa la creacidon del documento AGRI-SI-PO-006 Politica de Cero
Papel, debidamente publicada el dia 30 de septiembre. En el documento se establece
el objetivo, alcance, marco normativo, lineamientos para la implementacion de la
politica y el compromiso la Alta Direccién.

Sistema Integrado de Gestion - Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion

Durante el periodo de reporte se tienen las siguientes actualizaciones de documentos:

Documentos SIG

Publicados Actualizados Eliminados
32 1 3

Todas las anteriores por solicitud de las diferentes areas del Canal. A cada una de
estas, se dio respuesta desde el area de Planeacidn informando de la modificacién.

No obstante, la buena gestidon en procura de mantener actualizados los documentos
del Sistema Integrado de Gestidn, en esta oportunidad no se pudo corroborar frente al
Listado Maestro de Documento porque que esta publicado en la intranet solo tiene
fechas de creacidn, actualizacién o eliminacion hasta el mes de mayo del ano en curso.
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DEBILIDADES

v’ Falta de seguimiento y retroalimentacidn en cuatro indicadores relacionados con
la actividad misional de Canal Capital. Esta falta de informacién limita la
capacidad de la Alta Direccion de verificar el estado de las actividades y
consecuente para la toma de decisiones.

v Se evidencid que la actividad “Formular y hacer seguimiento a los avances en el
proyecto de transformacion digital” del Plan de Trabajo MIPG cuenta con un
cumplimiento del 36%. Si bien el avance corresponde con el plan de trabajo
definido y la implementacion de las fases del proyecto de transformacion digital
desarrollado con el acompafamiento de la firma consultora Holding Digital, con
corte a 30 de septiembre, es importante dar estricto cumplimiento al cronograma
propuesto con el fin de ejecutar el 100% de las acciones propuestas en lo que
resta de la vigencia.

v' Se reitera la observacion del informe anterior respecto al normograma teniendo
en cuenta que en este instrumento se cita la jurisprudencia como si fueran
normas. Por lo anterior se recogen los argumentos presentados en la oportunidad
anterior. Aunado a lo anterior, no se evidencia que el normograma publicado en
intranet este actualizado. A pesar de haberse solicitado a las diferentes
dependencias de Canal Capital el apoyo para actualizar el documento, se
encontrd que no se tomaron en cuenta los aportes realizados. En particular, no
se da cuenta del Decreto 338 de 2019, el cual fue adicionado por la Oficina de
Control Interno.

v' El listado maestro de documentos publicado en intranet no registra las
actualizaciones reportadas durante el periodo. Se encontrd que el Manual General
de Produccion publicado, segun correo electronico el 08 de octubre, no esta
registrado en la lista de control. Se sugiere ajustar la informacién del Listado
Maestro para que sea correspondiente con las solicitudes de las dependencias
del Canal.
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INFORMACION Y COMUNICACION
FORTALEZAS

Informacion y comunicacion externa

v PQRS -Requerimientos Atencion al Ciudadano

Las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recibidas son registrados en el aplicativo
“Bogota te escucha - Sistema Distrital de Quejas y Soluciones”, el cual genera un
reporte de las PQRS recibidas en el Punto Presencial, via telefénica, via escrita
(Notificaciones) y via e — mail y a través de la pagina web por parte de la ciudadania
que desea interactuar con el Canal.

Se observo que, durante el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de octubre
de 2019, Canal Capital registrd un total de 197 PQRS, las cuales presentaron un
aumento con respecto al cuatrimestre anterior; detalladas asi: 76 corresponden a
derechos de interés particular, lo que representa un 39%; 54 a derechos de peticion
de interés general representando un 27%. Tal y como se puede observar en la grafica
No. 4.

Grafica 4. Registro de PQRS julio a octubre de 2019

Felicitacion A 17
Consultas [ K
Denuncias - 8
Sugerencias A 1s
Reclamos (D 8
Solicitud de acceso a la informacion - 7
Quejas - 8
Derecho peticién de interes general A 54
Derecho peticién de interes particular A 76

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Informes PQRS de julio a octubre de 2019.
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v' Canales de Solicitud

De los canales que tiene dispuestos Canal Capital para la gestion de las PQRS, se
observa que el mas utilizado para el registro de peticiones es el E-mail con un 71%
de lo radicado, seguido del teléfono con un 6%; otros canales como ingreso via web
registro un 15% de representacién, como se observa en la Gréfica No. 5:

Grafica 5. Canales de recepcion PQRS

= APP-APLICACION MOVIL
mBUZON

mE-MAIL

mESCRITO h
B PRESENCIAL

B TELEFONO w

mWEB

Fuente: Informes PQRS de julio a octubre de 2019.

v" Chat

Canal Capital cuenta con el software denominado Jivochat, el cual permite gestionar
las respuestas de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y otros con los que la
ciudadania Interactia durante la franja de atencién. Durante el periodo comprendido
entre julio y octubre de 2019 se tramitaron 221 solicitudes, cuyo detalle mensualizado
se presenta en la grafica No. 6.
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Grafica 6. Peticiones por chat
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Fuente: Informes PQRS de julio a octubre de 2019.
v Pagina Web

Durante el periodo julio a octubre de 2019, en la pagina web del Canal se efectud la
publicacion de banners promocionales sobre:

FREDDY MENDOZA st % Wt .

|
o€ =k

FREDDY MENDOZA « et 26T B W

Cordialsaludo, os documentos y e respactivo banner han sido publicados Cualauier comentario por favor me lo deja saber

o€ =i LA
& Inico | O Sefalenvivo - | U Noticias - Eventos | Servidoalaciudadania - | Cotizaciones
; &y
CONVJCATORIA \ i CONVOCATORIA

PUBLICA Nk PUBLICA
07 DE 2019

PRODUCCION DE

REALIZAR EL DISENO, PREPROD ION, PRODUCCION
Cit

Y POSTPRODUCCION DE

Publicado el 2 de agosto - Retirado el 28 de agosto Publicado el 2 de agosto - Retirado el 28 de agosto
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FREDDY MENDOZA e RN

FREDDY MENDOZA y 8 f w

Cordial saludo,kos documentos. s respactivo bannar han sido publicados en 1 pagina web, Cuslquisr comentario porfavor me Jo deja saber

3 canal
(ﬁ% capital s

_— el
oOTA
of =2 LA

i{CANAL CAPITAL oy
SE TRANSFORMA PARATI!

La transformacion digital llegé a
Canal Capital y queremos contar contigo.

08 DE 2019

REALIZAR EL DISENO, PREPRODUCCION, PRODUCCION Y POSTPRODUCCION DE
LA SERIE DE UDADANOS

A DE

otar la sigl

Publicado el 2 de agosto - Retirado el 28 de agosto Publicado el 11 de octubre — Retirado el 31 de octubre

Fuente: Informacion suministrada por la oficina de comunicaciones.

El area de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de julio a octubre de 2019
reportd el nimero de visitas registradas en su pagina web de 401.464 evidenciando un
incremento frente al ndmero de visitas registrado en el anterior cuatrimestre,
reportando el mayor nimero de visitas en el mes de julio con 149.734. Tal y como se
muestra en la grafica No. 7.

Grafica 7. Visitas Pagina Web

150,000

100,000
) julio agosto septiembre octubre
Series1 149,734 105,681 71,587 74,462

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Asi mismo, se cuenta con la pagina www.conexioncapital.co, que es la plataforma
digital de Canal Capital, en cual se presenta toda la informacidn que es generada desde
el Sistema Informativo a través de sus diversos programas.
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conexién La plataforma digital de
CxC capital Canal Capital

INICIO BOGOTA JUDICIAL EN VIVO NACION PROGRAMAS v MAS SECCIONES v

Fuente: Pagina Web Conexion Capital

El area de comunicaciones de Canal Capital, para el periodo de julio a octubre de 2019
reportd un numero de visitas registradas en www.conexioncapital.co, de 16.371.854,
evidenciando un incremento mensual, cuyo pico mas alto es precisamente el mes de
octubre con, con un total de 5.461.689 visitas. Tal y como se muestra en la grafica No.
8.

Grafica 8. Visitas Conexion Capital

octubre 5,461,689
septiembre 4,085,858
agosto 3,512,668

julio

I

1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v Publicaciones Boton de Transparencia

TRANSPARENCIAY
E DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACION

En el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho de acceso a la informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”
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se llevd a cabo la publicacién de los documentos requeridos en el botén de
transparencia.

Durante el periodo de evaluacidn julio a octubre de 2019, se realizaron un total de 85
publicaciones en el botdn de transparencia los cuales corresponden a convocatorias,
ejecuciones presupuestales, estados financieros, informes, seguimientos, metas,
objetivos, indicadores de gestidn, normatividad nacional y territorial, planes de
mejoramiento, politicas lineamientos y manuales entre otros.

Se evidencié por parte del equipo de Control Interno que durante el cuatrimestre
evaluado se viene realizando difusion masiva de los documentos de interés para los
grupos de valor del Canal.

Asi mismo, es importante anotar que durante el periodo evaluado el Canal realizo la
evaluacion del ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion) requerido por
la Procuraduria General de la Nacién, indice que dio como resultado 97 sobre 100
puntos.

v Redes Sociales

Canal Capital mantiene activas las cuentas en las redes sociales Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y Periscope, donde se publican de manera diaria contenidos del
Sistema Informativo, informacion cultural, educativo y de eventos, acordes a la linea
editorial, y distribuidas segun formatos de cada red. Estas publicaciones se hacen a
través de formatos como video, streaming, pieza fija, post, nota web y WhatsApp.

Para el periodo comprendido entre julio a octubre de 2019, el nimero de seguidores
en las redes se mantuvo con tendencia creciente, tal y como se presenta en los graficos
No. 9 a No. 13 respectivamente:
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Grafica 9. Seguidores Facebook
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Como se observa en la grafica anterior durante el periodo julio a octubre de 2019, el
numero de seguidores de Facebook continta presentando el mayor incremento de las
redes del Canal.

Grafica 10. Seguidores Twitter

530,000 526,332
3 523,048
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Tal y como se observa en la grafica anterior, durante el periodo julio a octubre de 2019,
el niUmero de seguidores de Twitter se viene incrementando gradualmente mes a mes
y frente al cuatrimestre anterior.
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Grafica 11. Seguidores YouTube
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Como se observa en la grafica anterior durante el periodo julio a octubre de 2019, el
numero de seguidores de YouTube viene presentando un incremento gradual mes a
mes y frente al cuatrimestre anterior.

Grafica 12. Seguidores Periscope
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Fuente: Reporte drea de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Tal y como se observa en la grafica anterior durante el periodo julio a octubre de 2019,
el nimero de seguidores de Periscope viene presentando un incremento gradual mes
a mes y frente al cuatrimestre anterior.
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Grafica 13. Seguidores Instagram

86,947
90,000

82,728
85,000 79,114

80,000 74,214

75,000

70,000

Numero de seguidores

65,000
Julio de 2019  Agosto de Septiembre  Octubre de
2019 de 2019 2019

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Tal y como se observa en la grafica anterior durante el periodo julio a octubre de 2019,
el nimero de seguidores de Instagram la cual es la otra de las redes que viene
presentando mayor cantidad de seguidores mes a mes y frente al cuatrimestre anterior.

De igual manera, el area de comunicaciones reporto las cifras de los posts mas vistos
en redes durante el segundo cuatrimestre de 2019, periodo en el cual se emitieron
publicaciones de tipo informativo, promocional, cultural, educativo y de eventos,
acordes a la linea editorial, y distribuidas segin formatos de cada red. Estas
publicaciones se hacen a través de formatos como video, streaming, pieza fija, post y
nota web tal y como se presenta a continuacion:

1. Julio de 2019: Informativo

Rendimiento de tu publicaciéon
134 325 rerso
40 999 ==

1350

161 124 37

475 424 51
% Me divierte

Taxistas rechmncédalismo enel
paro  VANDALISMO

45 Mo gusta, comentarios y contenido compartido o2 a2 .
asta publicacién por 20 000 3 para llegar & un méximo de
@ e entaca = publica

341 263 78

5878 c

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.
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v" Cultural.
Rendimiento de tu publicacién
@ Cane1 Capital 7 B —

fiima Ros se s - 76 579 = se

Mss en www 1963
ss0 597 253
249 150 99
om En la publicacién | En vece
165 151 14
o : o
35 21 14
3 1 2
19 14 s

4 mas Me gusta, . e e cie | Eovass
N Fromociona esta publicecién por 20000 3 para tlegar & un méximo de ompartido
300 parsonas.
354 260 94
15 280 =

289 283 6

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

2. Agosto de 2019: Eventos

de tu
Capltal
or Natatia 7 76 834
mano. el alcalde Enrique Pefislosa se lanzé por el tobogan 27 237 repeo
gigante. que es novedad en este Festival de Verano. Un atractivo para toda o
la ciudad —
1304
s25 a71 s
O e Enta publicacién | En ve
80 72 8
301 292 9
@ Me divierte En la publicacién | En
15 11 4
Peiialosamavgurdiel tohogamgigante 1 1 °
02:10 &% Me entristece | En la publicac En ve
> mie e guses, ; : e
WP Fromocions exta pubicacien por 20 000 Hsaieaaien - e
5000 personss
213 180 33
76 834 8755 . - Comenta Enla - S48
S

157 152

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.
v Educacién

de tu
20 de agosto - @ 39 459
le ensefiamos como tener cuidado con los delitos 13 217
282
UN MENOR DE EDAD CON CELULAR
v . "
- © Me encanta =
2 2 o
3
s 31;{@%;«%.&25@ -
Un menat g = : -
o6-14 = ntriste SRR A SE =i
4 Consigue mis Me gusta. & - 4 . Z
\x Eotona e kR i S0 OO0 pand e B e e @ Me enfada e
- 8000 personss.
Cu®s es compartido 1as 143 21 _
o Me gusta J com £> Compartir -
844 -

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.
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3. Septiembre 2019: Informativo

Canal Capital @ v
@CanalCapita

.@SectorMovilidad asegur6é que municipios aledanos a
Bogota son los mas afectados por el paro de
transportadores.EN VIVO en #CapitalNoticias

@ Canal Capital @ @CanalCapita

:Como esta la movilidad en Bogota por el paro de transportadores? Le contamos
EN VIVO en #CapitalNoticias de la manana —

& pscp.tv

8:34 3. m.+ 24 sept. 2019 - Twitter Web App

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v" Cultura

Rendimiento de tu publicacion

Canal Capital
Publicsdo por Germén A. P. Vers (7] - 30 de septiembre - @

Luis Caballero Holguin probablemente sea el artista més importante en la
historia de Bogoté. Sin embargo, pocos conocen &l poder de su obra. Mira
#PuestaEnRosa

gundos

5o s 6 Me gusta, comentarios y contenido compartido #
Mas informacion en www.conexioncapital.co/puesta-rosal
4 1
Me gusta En fa publicacion | E

0 0

Comentarios En fa publicacién | En el contenido
compartido

1 1

0
‘eces compartido | En la publicacion | En el
con

mp:

EN MI PINTURA 67 Clics en
ANTES HABIAN MUJER
La obra de LUIS'Caballera'Holgu
01:01

nes

Clics en el entace | Otros clics #

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

AV BOGOTA
AL VDR M EJ o R

DE BOGOTADC. PARA TODOS

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de noviembre de 2019 Pagina 34 de 56



canal
capital

C

4. Octubre de 2019: Evento

()

ilmperdible!

16:23-Q

ta este domingo en el Jardin boténico de trusque de

libros, experiencias lGdicas para Ia primera infancia, juegos literarios y otras

actividades —

AN

EL JARDIN

xE

PICNIC EN

No se pierda este domingo el ulitimo Picnic Literario del afio
Trueque de libros, experiencias lidicas para la primera infancia, juegos.

31157
Personas sicanzadas

©0 228

1592

13 comentarios 132 veces compartido

Ri de tu publi

31157
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233 199 34
41 33 8
o E E
1 0 1
1 1 0
® Ve £ E
26 18 8
B ees e i
1157 ¢

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v" Educacion

0

e las bandas que quieren hasta
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=
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o
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0s:15

N 4
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1 °
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112

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Durante el periodo descrito Canal Capital apostd por la generacién de interactividad a
través de comentarios de los usuarios, para ello se ha implementado un plan con piezas
fijas en las que se invita a los usuarios a comentar. Tal y como se observa en los

siguientes contenidos.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de noviembre de 2019

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADC.

Pagina 35 de 56



canal
C capital

v Julio

Canal Capital
24 dejulio - Q

iLos animales deben tener los mismos derechos que los seres
jParticipen!

n come ) QL@@

Angie Alejandra Marin Desde luego que si. Nosotros como seres
razonables debemos protegerlos y sin embargo hacemos lo
contrario

Me gusta - Responder - Mensaje - 145 ©%

w2 respuestas

Flor Rancia Por supuesto que si, todos somos animales tenemos
las mismas condiciones de vida, tienen derechos igual g nosetros

habitamos el mismo planeta . &

wa o5

Me gusta - Responder )

Armando Logan Son seres sintientes, claro que si

Me gusta - Responder o - 143

Jose Moreno Y mas aun, ellos no hablan, ni se pusden defiender.
El ser humano los debe proteger.

Me gusta - Responder - Mensaje - 143 ©

Arciniegas Jhon Este munde es te todos no solo de los humano.

Me gusta - Responder dje - 145

Martha Campos Rodriguez TIENEN MAS DERECHO .. QUE LOS
HUMANOS . ELLOS NO DESTRUYEN LA NATURALEZA

< c ELLOS NO PROVOCAN DESEQUILIBRIO EN EL HABITAT. LOS
ANIMALES HICIERON PRESENCIAANTES QUE EL HUMANG

CONEXIONCAPITAL.CO
Oso "Chucho™ abre debate sobre si animales tienen los ﬁ
mismos derechos de las personas

Me gusta - Responder sje - 145
Omaira Arevalo Miranda Muchos mas derechos, ellos depende de
nosalros.

Me gusta - Responder o 145 Os

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v' Agosto

Mas relevantes ~

Canal Capital

31de agosto - Q

Hoy el alcalde Enrique Pefsloss le entregd la nueva casa a unabogotan (B Jaime Eduardo Osoro F Muy bien Alcalde gracias, ap 5
\ ' .

que dio su antigua propiedad para darle paso a esta megaobra — Me gusta - Responder 8s

w19 respuestas

‘ Luis Eduardo Hernandez Chiquiza Elecciones se acercan
promesas y contratos para rifar

Me gusta - Respender s

Elvin Enrique Agualimpia Mosquera Excelente, Hollnan morris
va a constrir el metro de la capital del pais

Me gusta - Responder - Mensaje - 5 ©0s

& 3respuestas

ﬁ\ Deyey Munar Moreno El diners que dan por las viviendas nunca
es igual al valor del predio, las personas les toca buscar de acuerdo
210 que &l gobierno les dé (=50 5i o lo dicen)

2 o

Me gusta - Respender

& 1 respuesta

@ Claudia Patricia Ordofiez Sarmiento Dios quiera que los

EXIONCA = J mamertos no se tiren todo este trabajo y todo el avance que se ha
CONEXIONCAPITAL.CO tenido con el metro . Muy bien st Alcalde.
Avanza con éxito compra de predios para el Metro de Bogota Me gusta - Responder - Mensaie - 85 &

Hoy el propio alcalde Enrique Pefialosa, le entregd la nueva casa a una 4 14 respusstas

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Mas relevantes +
Canal Capital
;Le gustaria trabajar en Alemania? Atencion a estas ofertas laborales para
trabajar en el exterior.

Antonio Bello Fernandez Es una tactica para exportar
acetaminofén, es lo inico que proscriben los médicos en Colombia

Me gusta - Responder 4s

Kibha Biirg Se debe leer bien, ya que el articule no ofrece
informacién veridica sobre el verdadero proceso que se debe
realizar para migrar a Alemarnia, es importante que se miren las
exigencias para el campo de la medicina en Alemania, ya que el

camino al igual .. Ver mas
45 Ediado oo

Mas informacion en conexioncapital.co 9

Me gusta - Responder - Me

Enrique Amaya Leer los fermines y condiciones. No es tan real el
cuento antes deben aprender Aleman y validar ttulo.

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 s
 Srespuestas
Andres Von Linares Jaja para poder aplicar ala super oferta deben

de tener 30 affos de experiencia ser joven tener superpoderes
medallas olimpicas trofeos de las olimpiadas de los dioses ser

secretario de defensa del dios del Olimpo Zeus la gente cree en
mamadas crean en Dies que es mejor y que la democracia y los

derechos existen en los libros

o CONEXIONCAPITAL.CO Me gusta - Responder 45 Editaco

CONEXIONCAPITAL.CO ‘y Liliann Lozanr Me gustaria saber c6mo son los horarios y cuanto
. agan?

Sena lanza 400 vacantes de empleo en Alemania para e

profesionales de la salud

Me gusta - Respender

 2respuestas

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.
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v Octubre

Canal Capital
octubre g las 6:55

espenalizada en Colombia para tres

ABORTO EN COLOMBIA

i ormacion sobre este sitio web

EXIONCAPITAL.CO
Estas serian las razones definitivas para el aborto legal en
Colombia

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

De otra parte, el area de comunicaciones lleva un registro de los contenidos mas
compartidos por la comunidad. Se especifican los dos principales formatos del
ecosistema digital de Canal Capital, es decir, videos y notas web.

v Julio de 2019: Homenaje a Elkin Ramirez y nota sobre juanes.

Rendimiento de tu publicacion Rendimiento de tu publicacion
2846 763 = e 2759 964
984712 751164
90 750 40235
VESTIDO DE CRISTAL am | oue | me ES UN SUENO PARA Mi e sxs s
21 83 138 525 497 108
2 :
= = ; W 3
) 4 I 2
Homenajé H'€rkif Rafifez’edRock al -
Pamue 203 KN R AMIRE7 41 838 6 35 3
H H
o —_—
= = =

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.
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v Agosto de 2019: Nota Hombre ira a la carcel, y nota sobre Egan Bernal.

Rendimiento de tu publicacion Rendimiento de tu publicacion

G 915 567 == 778188
2 411000 315408 =
49805 21651
HOMBRE IRA A LA CARCEL = S i
= " i 2® ars s FUIMOS UNA 12620 347 282
. © L FAMILIA HUMILDE ° : :
un 0 - z‘iz: 1:725 !,m
~ = % 2 P
s
w - » » “
5 2
AL S % 3
1084 3083 “Fuimos una familia humilde de s
E paquiriT Egan Bemat AN BERNAL
. 3 3 0
152 80 L)
s P 6
02 - : =
w2 w2 o
1283 . : &
o Megusa O comentar P2 Compare @ 58148 e - ~

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v Septiembre de 2019: El tigre Falcao llega a Turquia y Nifio bogotano conquista
movistar Arena.

Rendimiento de tu publicacion Rendimiento de tu publicacion
Canal Capital -
1234748 1113042
469470 379818
41035 19376
CON IONCAPITAL.CO s
EL NINO BOGOTANO
g ‘1,6 16476 9650 QUE CONQUISTO 3645 7679 2966
g wrs B 3250 2 w15
1@ 13 “
% £ m” n 6
477 3 9%
é 7 “ »
5
1 1 5 2aC
@ El nifio bogotaRdigilecdhquists a Rieu & s S
12 5 7 i
L] 2 2 0
VT o V/ Consiue mis e gust, comentrios y contenocomparide. @
e 2 i - w - asta puboaci por 20 0G0 pirs Seger o o isiens o 5400
— 2 5 -
622 48 274
©O% 20 mi
an an 0 o
P 4702 4564 3

91332

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

v' Octubre de 2019: Entrevista nueva alcaldesa de Bogotd, vy si yo fuera alcalde.
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Rendimiento de tu publicacion

Rendimiento de t publicacion

" e

" mon
343685
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8935
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Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Informacion y comunicacion interna

Los canales de comunicacion interna del Canal se mantienen actualizados, es por ello
por lo que los requerimientos que se realizan tanto de caracter interno como externo
se remiten via correo electrénico, intranet y carteleras, en el siguiente grafico se
muestra el niUmero de Publicaciones efectuadas por comunicaciones internas durante
el periodo de julio a octubre de 2019:

v’ Carteleras y Correo Electronico

Durante el periodo de julio a octubre de 2019: se realizaron un total de 211
publicaciones, de las cuales 192 corresponden a publicaciones y 19 boletines, como se
presenta a continuacion:

Julio 2019 49 6
Agosto 2019 41 4
Septiembre 2019 54 4
Octubre 2019 48 5

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Las publicaciones de este periodo manejaron contenidos como: cumpleafos, Tips del
area de presupuesto, sobre gestion y tramite, temas de la Alcaldia Mayor de Bogots,
los boletines se envian a los correos electrénicos de los funcionarios del Canal con
informacién de interés presentada por las diferentes areas en temas
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como:(actualizacion de formatos y procedimientos, buenas practicas, cronogramas
entrega de informacion y traslados, modelo integrado de gestion y planeacién, PIGA,
valores corporativos, convocatorias, actualizaciones de documentos, entre otros). Las
publicaciones del periodo se pueden observar en la grafica No. 15:

Grafica 14. Publicaciones cartelera y correo

60
50
40
30
20
10

0

Julio de 2019 Agosto de 2019  Septiembre de  Octubre de 2019
2019

Fuente: Reporte area de comunicaciones de julio a octubre de 2019.

Tal y como se observa en la grafica anterior, el mayor nimero de publicaciones de este
cuatrimestre se realizé en el mes de septiembre 2019 con 58 publicaciones.

De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se muestran algunas de publicaciones
realizadas durante el periodo de julio a octubre de 2019:

oxC g:ﬂ:n

Vi il'l .

ONTINUA

JUAN PABLO |
(o A

31 DE AGOSTO '

FELIZ
CUMPLEANOS

Asi mismo, Canal Capital tiene dispuestas 3 carteleras en las que se publica informacién
relacionada con:

v’ Estados financieros
v Programacion del area de produccion
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Planes, programas y otros de la caja de compensacion

Piezas informativas de la Alcaldia Mayor de Bogota

Tips del fomento de la Cultura del Autocontrol

Piezas informativas del Plan Institucional de Gestién Ambiental

Cumpleafios mes a mes

Piezas informativas sobre procesos financieros (conciliaciones, traslados
Presupuestales).

AN NI NN VN

v' Intranet

Conforme la informacion suministrada por el area de sistemas, el contrato No. 417 del
20/04/2019 por valor de $24.500.000. cuyo objeto “es realizar el diseno, desarrollo,
implementacion y puesta en funcionamiento de los moadulos componentes del portal
web, INTRANET Canal Capital”. Se evidencia informe final de supervision de fecha
01/10/2019, en el cual se certifica cumplimiento de lo establecido en el contrato,
documento radicado en la coordinacion juridica mediante memorando No. 2480 de
02/10/2019.

De igual manera se evidencian en carpeta compartida del drive los siguientes
documentos:

e Informe de revisidn de rendimiento, estrés y consumo de recursos de fecha
30/08/2019.

e Informe desarrollo intranet Canal Capital, de fecha 02/09/2019 sin embargo en
el contenido del informe se dice que se realiza con corte al 26/04/2019.

e De igual manera, al ser este un documento para Canal Capital y corresponde a
un manual de la intranet, debe ser adoptado por el sistema integrado de gestion
ya que estos documentos permiten mejorar la navegacion a través de esta
herramienta.
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1 INTRODUCCION. ... eeeite e sassas e s s mss e sr e sms e sraasa e sa s ramssa s smnnsns s asananaen 2 1 INTRODUCCION
2 REQUISITOS DEL SISTEMA ...t ciecrsas s mse s sass e srane s s nesnsss sasaasnns 3 .
El software fue elaborado con la intencién de facilitar el proceso de
3 INSTALACION WEB ...ooocoeee et e 3 solicitud de cita y ubicacidn de IPS para los usuarios, de una manera facil
B INSTALACION LOCAL oo a y dindmica. El siguiente manual es una herramienta que muestra el uso
de nuestro aplicativo y de su configuracidn inicial.
4.1 BUSQUEDA EN LA WEB. 4
4.2 DESCARGAR INSTALADOR weveresenns -4 Este manual proporciona instrucciones claras y concisas que facilitaran
4.3 INSTALACIGN DEL INSTALADOR XAMPP.......... El el proceso de instalacion y manejo de programas necesarios para el
4.4 PANEL DEL CONTROL XAMPP...... 5 funcionamiento del software
5 UBICACIONES ARCHIVOS .....coceeieivieecimcnesas s msesersssssane e sane s snssnsss sasasnnans (] . .
Este documento se divide en dos secciones.
6 LOCALHOST PHPMYADMIN ....oooomerrmsctinriensnesscasn s s s snsssasessasasnnses 7 En la primera seccién podremos encontrar la manera de instalar el
7 BASES DE DATOS IMPORTAR oeeeseeoeee e e 7 aplicativo web en un hosting.

En la segunda seccidn podremos encontrar la manera de instalar el
8 CONFIGURACION cviviimiaissiinssmsssssssassssssimsas s s snsnasssssssasa s assmsas saasasns s sasasassas 9 aplicativo web de forma local. Ademés, también podré encontrar los
programas necesarios y el lugar donde los podra descargar.

Fuente: Manual técnico de despliegue e implementacion, drive compartido por sistemas.

v" Manual de usuario interno Entidad Canal Capital, idéntica situacion con este
documento soporte, frente a que debe ser adoptado por el sistema integrado
de gestion ya que estos documentos que facilitan la gestion de los
colaboradores del Canal y su conocimiento de las actividades que realizan los
diferentes procesos.

Asi mismo, se evidencia que la intranet se encuentra activa para los usuarios del Canal,
sin embargo, no deja de ser una debilidad lo evidenciado con algunos de los
documentos soportes de esta implementacion.

Sistemas de Informacion

Uno de los sistemas de informacién con que cuenta Canal capital es el VSN, utilizado
principalmente por el sistema Informativo y el drea de produccion, mediante la
asignacion de usuarios solicitados al area técnica del Canal, este sistema permite
realizar:

e Organizacion de la preproduccién y produccion de los programas.

e Obtener acceso eficiente al material ingestado

e Realizacion de pre-edicion de las notas

e Generacion y publicacion de graficos

e Reproduccion de videos generados en el area de edicion.

e Integracion de los todos procesos involucrados en la produccién de contenidos
audiovisuales (promter, generador de caracteres, video servidor, gestion de
continuidades, etc.)

e Automatizacion para la produccion de noticias, deportes y eventos en directo.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
Fecha: 12 de noviembre de 2019
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Conforme lo manifestado por el area técnica al requerimiento de informacion efectuado
para el periodo comprendido entre julio a octubre de 2019:

“el drea no ha realizado capacitaciones en el ultimo cuatrimestre, toda vez que la version actual
no ha tenido modificacion sobre los sistemas existentes, no ha ingresado personal nuevo gue
requiera capacitacion sobre los mismos, asi como tampoco se ha tenido solicitudes de
recapacitacion”.

Por otra parte, frente a la pregunta éCual es el estado respecto al licenciamiento de las
aplicaciones utilizadas en la gestidn de los procesos?, se indicd por el area:

“1as licencias de los sistemas VSN e inception son perpetuas, es decir; se paga el derecho de
uso una unica vez y pueden ser utilizadas por un periodo de tiempo indefinido, a su vez son
actualizadas directamente desde fabrica cada vez que se dispone de una nueva version”.

Gestion Documental

El proceso de Gestidn Documental en cumplimiento de su objetivo ha venido realizando
una serie de capacitaciones y actualizacién de sus procedimientos, por lo cual, se
procedid a la verificacion, evidenciando que se realizaron acompanamientos a
diferentes areas en materia de aplicacion de Tablas de Retencion Documental (TRD) y
de alistamiento de Documentos para transferencias documentales como se presenta a
continuacion:

v' Capacitacidon sobre los procesos de gestion documental para el personal de
produccion el dia 16 de Julio del 2019.

v' Capacitacidn sobre los procesos de gestion documental para el area de ventas
y mercadeo el dia 16 de Julio del 2019.

v' Capacitacidon sobre los procesos de gestion documental para el personal de
produccion el dia 12 de agosto de 2019.

v' Capacitacidon sobre los procesos de gestion documental para el personal de
produccion grupo close caption. el dia 13 de agosto de 2019.

v Se actualizo el procedimiento préstamo y consulta documental AGRI-GD-PD-
004. El 19/07/2019.

De igual manera se ha venido trabajando en la actualizacion de las Tablas de Retencion
Documental (TRD), caracterizaciéon de la documentacion, y cuadro de clasificacion.
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DEBILIDADES

v El documento manual técnico de despliegue e implementacién presenta en la
introduccién un texto que difiere con el tema que maneja el Canal, lo cual indica
fallas en el contenido de los documentos soporte de la implementacion de la
intranet.

v' Cuando se habla de Manuales se entiende que estos documentos son de
permanente consulta y utilizacién por los usuarios por lo cual estos deben ser
adoptados por el sistema integrado de gestion ya que estos documentos son de
uso obligatorio; caso que no se evidencia con el Manual de usuario interno
Entidad Canal Capital y manual técnico de despliegue e implementacion.

v" No obstante, al margen de los avances que se han venido presentando es
importante indicar que de acuerdo con la auditoria desarrollada al proceso
Gestion de Recursos y Administracion de la Informacion / Gestion Documental.
En la presenta vigencia se identificaron debilidades las cuales se presentan a
continuacion:

a. Debilidades en la conformacion de procedimientos, planes, manuales y
formatos del proceso.

b. Retraso significativo en las actividades programadas del Plan Institucional de
Archivo — PINAR, falta de seguimiento a los proyectos contemplados y
debilidades de implementacion.

c. Se evidenciaron documentos con biodeterioro tanto en el area de produccion
como los que se encuentran en custodia del archivo central; sin tratamiento
e inadecuado almacenamiento, favoreciendo el crecimiento de hongos, lo
que deriva en la materializacion del riesgo de pérdida de informacion.

d. Verificada la gestion documental de las areas misionales a cargo de la
Direccion Operativa se evidencié debilidad en la elaboraciéon y uso del
Formato Unico de Inventario Documental — FUID, toda vez que este no se
encuentra ajustado a lo dispuesto por la normatividad vigente en materia de
archivo.

e. En las areas misionales a cargo de la Direccion Operativa los archivos
documentales existentes no estan conformados de acuerdo con la Tabla de
Retencién Documental (TRD) vigente ni a la normatividad en materia de
archivo.
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MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA
FORTALEZAS

Enfoque a la Prevencion

En el desarrollo del Rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control Interno
adelantd actividades en el marco del Fomento a la Cultura del Autocontrol mediante Tips
que fueron socializados via correo electronico y cartelera digital, asi como jornadas de
divulgacion con las diferentes areas del Canal:

o & ADMINISTRACION DEL RIESGO de

propendiendo porque el proceso y sus control
en, a razonable, que los riesgos
estan minimizando o reduciendo y por lo tanto, que los
bjetivos de la entidad van a ser alcanzados.
LINEAMIENTOS DE LA E
POLITICA - CONTEXTO - SOMUNICACION ¥
IDENTIFICACION, ANALISIS, RADAS - EN Alin. elo Integrado de
EVALUACION, MONITOREO Soaan
articulado
Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS. DEL RIESGO. ic

Conocimiento de la metodologia actuak - o . SO0,

COM'\(l)%CEIF(I)EggLE)REA'\‘CIgI\?D ), crea un unico sistema de gestion
POR PROCESOS

Requiere de un andlisis de administracion del ri

inicial del estado actual de
la estructura de riesgos y
su gestion.

desde punto de vista estratégico,
aplicando 3 pasos bésicos:

1. Politica de &

Definicién y establecimiento
de estrategias de
comunicacién transversales,

gos.
2 Identificacion de Riesgos.

para de
la administracién del riesgo.

3, Valoracién do Riosgos.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

FOMENTO DE LA CULTURA L AUTOCONTR
0 OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE CONTR INTERNO

ox€ st

Loy DEBES TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES
ATRIBUTOS AL MOMENTO DE DAR UNA

VALORACION ZSABES COMO | ResPuEsTa A una PETICION:
ESGOS DAR RESPUESTA
S N — A UNA PGRS?

Establecer probabilidad de

ocurrencia del riesgo y el nivel de
impacto o consecuencla. Estimar
zona de riesgo inicial (Inherente).

EVALUACION

Confrontar los resultados del
proceso anterior, luego de
establecer los controles.
Determinar zona riesgo final
(Residual).

CONGRUENTE

Larespuesta debe s ;
tramitarse dentro de ebe ser completa y

Teniendo en cuenta que toda T ) s o

Debe ser
suministrada por
e en lengudje

persona tiene derecho a presentar

astablec Geboresovertos | | comperenter s dect
peticiones a las autoridades por Y. o p"a':“:a’:gg:“‘:’ 2 o
motivos de interés general o detal
particular y a obtener una pronta 1755 de 2015).
respuesta que sea completa y de
fondo sobre la misma.

no deje
i

manera que - por el ciudadano.
dudas en el ciudadano.

COMPETENCIA

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESPONSABILIDAD CUANDO SE TIENE EL DEBER JURIDICO DE IMPEDIR
UN RESULTADO, NO EVITARLO,PUDIENDO HACERLO,
EQUIVALE A PRODUCIRLO

PRESENTAR LOS SOPORTES
1 PRIMER TIP:

Los servidores pablicos.
La responsabilldad disciplinaria se deriva del incumplimiento
delos deberes que tiene el funcionario a su cargo, ya sea por
3buso o extralimitacion.

Implica que sea por accién u omisitn en el cumplimiento de
los deberes propios del cargo o funcion, o con ocasién de Los particulares que administren recursos pablicos
ellos, o por extralimitacion de sus funciones. uoficiales.

Los particulares que cumplan funciones pablicas.

Los particulares en labores de interventorfa
o supervision en los contratos estatales.

“aquel particular que, por disposicion legal, acto administrativo, convenio o contrato, realice funciones
administrativas o actividades propias de los 6rganos del Estado, que permiten el cumplimiento de los
cometidos estatales, asf como el que ejerce |a facultad sancionadora del Estado; lo que se acreditars,
entre otras manitestaciones, cada vez que ordene o sehale conductas, expida actos unilaterales o
ejerza poderes coercitivos.” Tomado del articulo 53 de la ley 734 de 2002
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Destitucién e inhabilidad general, para las faltas

S L LT ST L gravisimas dolosas o realizadas con culpa gravisima.

734 de 200

Aot me Intokicroe o Icamplialonte da bt Suspension en el ejercicio del cargo e inhabilidadespecial
deberes, el abuso de los derechos, la extralimitacidn de las para las faltas graves dolosas o gravisimas culposas.
funcionss, o la violacidn al régimen de prohibiciones,
impedimentos, inhabilidades, incompatibilidades o conflicto Suspension, para las faltas graves culposas.
de intereses consagrados en la Constitucién o en l ley.
Multa, para las faltas leves dolosas.
Son las mismas que las graves pero que estin sujetas

a verificacién de los criterios del articulo 43 de la Ley 734 de 0 o
ey Amonestacion escrita, para las faltas leves culposas.

Habr3 culpa gravisima cuando se incurra en falta disciplinaria por ignorancia que puede y debe saber,
desatencion elemental o violacion manifiesta de reglas de obligatorio cumplimiento. La culpa sers
grave cuando se incurra en falta disciplinaria por inobservancia del cuidado necesario que cualquier
persona del coman imprime a sus actuaciones.

ETICA E INTEGRIDAD

En la gestion del talento humano (primera dimensién de MIPG) se
promueven valores para todos los colaboradores de Canal Capital: “Soy
Honestidad”, “Soy Diligencia”, “Soy respeto”, “Soy compromiso” y “Soy

Justicia”, ampliamente difundidos y conocidos por todos.

De igual manera la POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL E INTEGRIDAD
de Canal Capital publicada en la intranet de la entidad, contempla:

n de una conci a de sana
a el trabajo ignas y ju

la vida laboral

&Cudl es la finalldad de la POLITICA DE CONVIVENCIA
LABORAL E INTEGRIDAD?

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

canal
% capital

Asi mismo, en el marco de este rol la Oficina de Control Interno acompaio la propuesta de
ajuste a la Politica de Administracion del Riesgo, la cual fue revisada de manera conjunta
con el area de Planeacion y puesta a consideracion de los lideres de proceso e integrantes
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, esta Ultima instancia lo adopto
por unanimidad, fue publicada en la Intranet y divulgada en el marco del Fomento de la
Cultura del Autocontrol, como se evidencia en la siguiente imagen:
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Politica de Administracion del Riesgo

o€ =

Canal Capital

roles.
ponsables de la gestion.
rte de la gestion.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Auditorias Internas

Durante el periodo de evaluacion, la Oficina de Control Interno adelanté las siguientes
actividades programadas en el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019:

> Cierre auditoria al proceso Gestion de Recursos y Administracion de la Informacién/
Servicios Administrativos.

YV V V VY

Desarrollo.

Y V VY

trimestre.

YV V VYV

Evaluacion parcial Control Interno Contable.

Seguimiento al Plan Anual de Auditorias.

Auditoria Decreto 371-2010: Atencion al Ciudadano.

Seguimiento al Decreto 215 de 2017: Informes de Seguimiento a las Metas Plan de

Segundo seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Segundo seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Verificacion a la ejecucion del Plan de inversion recursos ANTV segundo y tercer

Segundo seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos.

Seguimiento al Mapa de Riesgos por Procesos, vigencia 2019.

Revision a la ejecucién contractual.

Primer seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

Seguimiento a la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Acompafiamiento en el reporte de:

v Rendicién de la cuenta mensual (junio-septiembre)
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En Proceso:

> Auditoria al proceso Gestion de Recursos y Administracion de la Informacién/
Gestion Documental.

Auditoria al proceso de Produccion de Television.

Auditoria al proceso de Emision de Television.

Auditoria Decreto 371-2010: Participacion Ciudadana.

Auditoria Decreto 371-2010: Gestion Contractual.

Segundo seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

Seguimiento al Plan de Accién 2019.

Acompafiamiento en la gestién de riesgos.

YV YV VY VY

Liderazgo Estratégico

Asi mismo, durante el periodo correspondiente, la Oficina de Control Interno ha tenido una
participacidn activa en las siguientes instancias:

e Comité Directivo

e Comité de Conciliacién y Dafio Antijuridico.

e Comité de Contratacién

e Acompafiamiento de Grupo Interdisciplinario (Politica de Prevencion del Dafo
Antijuridico).

e De igual manera ha participado en diferentes espacios en la cual ha sido invitada.

En estos espacios la Oficina ha participado con voz y sin voto y ha presentado alertas y
recomendaciones para la mejora en los diferentes procesos.

Para este periodo, la Oficina de Control Interno en coordinacion con el Gerente General ha
convocado a dos (2) Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno en los
cuales se han tratado los siguientes temas:

e Seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Auditorias

e Resultados del Seguimiento a los proyectos de Inversion

e Presentacion de las observaciones evidenciadas en los informes de la OCI.

e Aprobacidn de la Politica de Administracién de Riesgos del Canal

e Aprobacidn del Instructivo para la Atencion a entes externos de Control.

e Socializacién del Modelos de las Tres Lineas de Defensa.

e Socializacidn de las Jornadas de Autocontrol lideradas por el equipo de la OCI.
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Atencion a Entes Externos de Control

En el marco de este Rol, la OCI ha venido acompafando a la administracion en la atencién
de la Auditoria de Regularidad PAD 2019 Vigencia 2018 que dio inicio el 28 de agosto de
2019. Ha consolidado las respuestas y ha asistido a las diferentes visitas administrativas
realizadas por el ente de Control.

Asi mismos, realizd el acompafiamiento correspondiente en el diligenciamiento del indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Procuraduria General de la Nacion.
Durante el periodo se propuso ante el CICCI la adopcidn del Instructivo “atencién de
requerimientos de los entes externos de control” el cual fue adoptado y a la fecha se
encuentra debidamente estandarizado y socializado entre los responsables.

Plan de Mejoramiento por Procesos

Del segundo seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento por Procesos, vigencia 2019
con corte al 31 de agosto, se obtuvo como resultado que de la evaluacion a 191 acciones
formuladas, de estas 66 obtuvieron calificacion “Incumplida” incrementando en 19
acciones frente al seguimiento del primer cuatrimestre y 9 alin no presentan inicio o avance
en el desarrollo de las actividades propuestas, que, si bien se redujo en 34 acciones, se
deben adelantar las actividades pendientes con el fin de darle cumplimiento, como se
muestra en la tabla No.4:

Tabla No. 4 estado general de las acciones
No. ACCIONES

SIN EN TERMINADA
CON INCUMPLIDA TERMINADA »
SRV ENTS INICIAR PROCESO EXTEMPORANEA
Atencion al ]
14 1 2 3 8 0
Ciudadano
Contabilidad 7 0 1 1 5 0
Coordinacion de
Prensa y 5 0 2 0 2 1
Comunicaciones
CoordlnaC|'o,n de 1 0 0 0 0 1
Produccion
Coord|naC|0|.1,de 3 0 0 1 1 1
Programacion
Secretaria 1 0 0 0 1 0
General
Coordinacién
Juridica y 36 0 19 0 7 10
Contractual
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No. ACCIONES
SIN EN TERMINADA
CON INICIAR INCUMPLIDA PROCESO TERMINADA EXTEMPORANEA

SEGUIMIENTO

Coor,dln.aaon 5 0 5 0 0 0
Técnica
. SIStemé 14 4 3 6 1 0
informativo
Gestion 18 0 6 3 4 5
Documental
Planeacion 24 1 11 7 1 4
Recursos 23 5 0 8 9 4
Humanos
Servicios
2 1 2 1
Administrativos 3 5 0 °
Sistemas 5 0 2 1 1 1
Comercializacion -
Ventas y 3 0 2 0 1 0
Mercadeo
Comercmhzaao_n - 12 0 11 0 1 0
Nuevos Negocios

Tota

a. Acciones pendientes a la fecha de corte

De las acciones que registraron alerta de “Incumplida” como resultado del
segundo seguimiento, a la fecha de corte del 31 de diciembre de 2018 se registrd
el mayor numero de acciones (25), seguidas de las 16 acciones con fecha de
vencimiento a 31 de julio de 2019, como se evidencia en la grafica No. 16:

Grafica 16 Fechas de vencimiento de acciones incumplidas

A 31 de agosto de 2018 I 5
A 31 de julio de 2019 ) 16
A 30 de junio de 2019 GG S

e A31demarzode2019 9 1

E A 31 de diciembre de 2018 N O 5
s A 31 de octubre de 2018 8 1

Q;) A 31 de agosto de 2018 HEEN 2

L A 31 dejulio de 2018 12

: A 30 de abril de 201 SN 2

g,:g 0 5 10 15 20 25

|18

N. ACCIONES
Fuente: Matriz Segundo Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, vigencia 2019
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Plan de Mejoramiento Institucional (Contraloria)

Con fecha de corte a 31 de agosto de 2019, se realizé el seguimiento a 134 acciones
suscritas, del total de acciones con seguimiento, 30 se encuentran con alerta “Sin
Iniciar”, 76 acciones se encuentran con estado “En Proceso” y 28 obtuvieron una
calificacion de “Terminada” como se observa en la tabla No. 5:

Tabla No. 5 estado general de las acciones

A I R .
rea re_spon_s ’a RIS Sin Iniciar En Proceso Terminada
ejecucion

Coordinacion Juridica 18 31 9
Secretaria General 2 3 5
Subdireccion Administrativa
(Recurso Humanos, Sistemas, 0 5 4
Serv. Administrativos)
Planeacion 0 14 2
Subdireccion Financiera
(Contabilidad, presupuesto, 0 5 5
facturacion)
Nuevos Negocios 10 4 1
Ventas y Mercadeo 0 1 0
Coordinacion Produccion 0 6 2
Comunicaciones (Digital) 0 2 0
Coordinacion Técnica 0 1 0
Direccion Operativa 0 4 0

Total 30 76
Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos, vigencia 2019

Autoevaluacion

El 27 de agosto de 2019 se adoptd el Formato “Herramienta de Autoevaluacion
Institucional” el cual fue liderado por el area de Planeacién con el objetivo de generar en
cada uno de los procesos una medida de avance frente a temas relacionados con:

e Revision del proceso

e Normatividad Asociada a los procesos
e Revisidn de los procedimientos

e Revision de Riesgos

e Controles

e Indicadores (Medicion y ajuste)
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Con esta herramienta se busca que los lideres de proceso adelanten procesos de verificacion
auténomos y generen mejoras integrales al interior de sus procesos.

DEBILIDADES

v/ Se evidencian rezagos en la ejecucidon y/o cumplimiento de las acciones
formuladas, toda vez que los lideres de los procesos encargados del desarrollo
de estas no tienen en cuenta los tiempos de ejecucidon establecidos en el plan
de mejoramiento suscrito.

v No se evidencia la continuidad en la ejecucion de las acciones formuladas, por
lo que estas registran alertas de incumplimiento y por tanto se puede generar
riesgo de no eliminar las causas que generaron las observaciones.

v A pesar de contar con herramienta de autoevaluacion es importante fortalecer
en las diferentes dependencias la realizacién de ejercicios de autoevaluacion que
permitan determinar los avances en el desarrollo de las actividades causando
rezagos en las acciones suscritas, asi como en la efectividad de las acciones
formuladas al interior de cada proceso en el desarrollo de sus actividades.

v Aungue se han presentado avances en la ejecucién de las actividades pendientes
por las diferentes areas, se denota la falta de articulacion en el cumplimiento de
las acciones compartidas, toda vez que a la fecha los productos entregados como
evidencia, carecen de la consolidaciéon de los aportes de cada area responsable.
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ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Como resultado de la Evaluacidon adelantada por el Equipo de Control Interno a los
Componentes del MECI, integrados en la séptima dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, a continuacién, se resaltan las principales fortalezas del
Sistema para el periodo evaluado:

e Se ha venido dando continuidad al fortalecimiento y fomento de la cultura ética, a
través de la divulgacion de los valores del Codigo de Integridad a los diferentes
colaboradores del Canal.

e Se observa una variedad de actividades en torno a los planes de capacitacion y
bienestar en busqueda del fortalecimiento del Talento Humano Institucional.

e Se evidencia la realizacion de diferentes actividades en torno a los temas
ambientales en el marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

e Para el periodo evaluado se realizd la adopcion de la Politica de Administracion de
Riesgo, como el primer paso para el fortalecimiento de la Gestién del Riesgo
Institucional.

e En la gestion del riesgo se resalta la revision de los riesgos de caracter ambiental y
su valoracion en el mapa de riesgos.

e Se ha realizado la medicién de las diferentes metas del Canal a través de los
indicadores propuestos, resultados que se han socializado a la Alta Direccion en el
Comité Institucional de Gestién y Desempeiio.

e Se evidencia una tendencia creciente de los usuarios del Canal a través de las redes
sociales, como uno de los canales de distribucion de sus contenidos, en los cuales
ha incursionado el Canal en los Ultimos anos.

e La Oficina de Control Interno ha venido realizando actividades en el marco de los
roles definidos para su funcidén, asi mismo ha participado activamente en el
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno.

A continuacidn, se presentan las principales debilidades detectadas para el periodo
evaluado.
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e La estructura Organizaciones del Canal se encuentra debidamente adoptada, sin
embargo, la misma no obedece a las necesidades actuales del Canal.

e En la gestion del riesgo es importante dinamizar a los diferentes procesos para
generar conciencia en la revision anual de los riesgos.

e Los controles identificados en las diferentes instancias (Mapas de riesgos,
procedimientos, entre otros) no cumplen con las caracteristicas de la Guia para la
Administracion de Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas V4 — DAFP
2018, lo cual genera desconfianza frente al nivel de exposicion del riesgo de la
entidad.

e Se observaron debilidades en la gestién documental en relacidn con la aplicacion de
los instrumentos documentales, tales como: Tablas de Retencidon Documental,
Fichas de Valoracién y Formatos Unicos de Inventarios Documental, generando
riesgos de la documentacidon que se produce en las diferentes areas del Canal.
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RECOMENDACIONES

e Programar dentro de las actividades del area de Talento Humano la revision y ajuste
de los Gestores de Integridad, con el fin de fortalecer las actividades de
sensibilizacion del Cddigo de Integridad en los colaboradores del Canal.

e Adelantar las acciones que permitan realizar la revisién y ajuste (redisefio) de la
estructura organizacional que conlleve a la desconcentracion de supervisiones, la
asignacion de responsables con poder de decision, la segregacion de funciones con
el fin de fortalecer el control de las operaciones y eviten la materializacion del riesgo
y la pérdida de recursos econdmicos y eventualmente la perdida de la imagen
institucional.

e Socializar al interior del Canal las funciones del Comité de Convivencia, con el fin de
optimizar las actividades de este espacio y permitir que los funcionarios del Canal
utilicen de manera mas eficiente esta instancia institucional.

e Revisar periddicamente las actividades establecidas en los planes de trabajo, con el
fin de realizar los ajustes que ser requieran de manera oportuna, y asi evitar
incumplimientos en las metas propuestas.

e Realizar de manera integral una revision de los controles identificados en los mapas
de riesgos y en los procedimientos con el fin de que los mismos cumplan con los
criterios basicos presentados en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas V4 — DAFP 2018. Entre los que se encuentran:

Asignacién de un responsable.

Definicion de una periodicidad de ejecucion.

Definir el propdsito del establecimiento del control.

Establecer como se realizara o se ejecutara el control

Definir acciones en caso de presentarse desviaciones al momento de la
ejecucion del control.

0O O O O O

e Generar un cronograma, de manera concertada con los lideres de procesos, que
busque la revision de los mapas de riesgos una vez al afio, en cumplimiento de la
Politica de Administracién de Riesgo adoptada en el Canal.

e Tener en cuenta las similitudes en la gestion de riesgo, de los sistemas de gestion
que implementa el Canal, y unificar las matrices con el fin de hacer mas eficiente la
gestién del Riesgo Institucional.
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e Realizar actividades de medicidén de manera integral, ya que la ausencia de medicion
dificulta la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

e Implementar una estrategia que le permita al Canal mantener actualizado el
Normograma, teniendo en cuenta que la agilidad en la actualizacidon normativa
distrital y nacional.

e Publicar y socializar los manuales relacionados con la implementacion de la nueva
intranet, para facilitar el manejo por parte de los usuarios finales de esta
herramienta.

e Se requieren esfuerzos importantes para lograr el fortalecimiento de la Gestién
Documental en el Canal, que permita fomentar la gestién del conocimiento,
preservar la memoria histérica y facilitar los empalmes no solo de administracion,
sino la transferencia de conocimiento en los diferentes cambios de personal que se
presentan en las diferentes dependencias.

e Buscar espacios periddicos en los cuales cada uno de los responsables de la
ejecucidon de las acciones suscritas en los planes de mejoramiento y planes de
manejo de riesgo analicen los avances y rezagos y tomen acciones oportunas que
permitan su cumplimiento.

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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