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1. Objetivo del Manual

Establecer los lineamientos para garantizar la planeacion, coordinacion, ejecucion y cierre de las
auditorias internas, dando cumplimiento a los criterios y/o requisitos establecidos en la normatividad
aplicable.

2. Alcance del Manual

El presente Manual abarca todas las actividades relacionadas con la Auditoria Interna que adelanta
la Oficina de Control Interno de Canal Capital.

3. Glosario

Universo de Auditoria: Hace referencia a unidades auditables y se obtiene a través de una
recopilacion de informacion de caracter estratégico y operativo de los procesos, programas,
proyectos, areas o funciones, o cualquier otra subdivision establecida en una entidad.

Alcance de la auditoria: extension y limites de una auditoria, que incluye generalmente
una descripcion de las dependencias de la entidad, procesos y actividades, asi como el
periodo de tiempo cubierto por el proceso auditor.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
que es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable.

Equipo auditor: una o mas personas que llevan a cabo una auditoria, con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Técnicas de auditoria: son los métodos que se aplican para obtener evidencias necesarias
y suficientes sobre las cuales se emite una opinion respecto al proceso auditado,
indispensables para alcanzar los objetivos de auditoria establecidos, a fin de formarse un
juicio profesional y objetivo sobre el tema evaluado.

Unidad Auditable: Cada uno de los posibles elementos o actividades a auditar, las cuales
pueden ser: procesos, lineas de negocio, areas funcionales, proyectos, planes, programas,
aspectos de la planeacion estratégica y la gestion de riesgos, entre otros.

Papel de Trabajo: Instrumento en el que el auditor interno evidencia y respalda el analisis
y/o resultados obtenidos de las comprobaciones y/o verificaciones resultantes de la
implementacion de las diferentes técnicas de auditoria durante el desarrollo de su ejercicio.
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4. Definicion de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una
organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Instituto de Auditores
Internos - IIA, 2021).

5. Mision de la Auditoria Interna

Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis
basados en riesgos. (Instituto de Auditores Internos - IIA, 2021).

6. Etica

Para la practica de la profesion de auditoria interna en el Canal Capital, se espera que los auditores
internos apliquen y cumplan los principios contemplados en el Cédigo de Etica del Auditor de Canal
Capital.

7. Fases de la Auditoria Interna

7.1.Planeacion

7.1.1. Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria se elabora de acuerdo con los parametros establecidos en los formatos
adoptados por el Canal, previa elaboracion de las siguientes fases:

Conocimiento de la entidad objeto de auditoria

Universo de auditoria y priorizacion de unidades auditables
Andlisis de recursos de la Oficina de Control Interno
Diligenciamiento del Plan Anual de Auditoria

oo wp

El Plan anual de auditoria y sus modificaciones debera ser presentado para aprobacion al Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

7.1.1.1. Conocimiento de la entidad objeto de la auditoria

Previo a la elaboracion del plan de auditoria, se requiere analizar el entorno y contexto de la entidad
a auditar en sus diferentes variables, para asegurar la alineacién y el valor agregado del ejercicio de
auditoria. Para adelantar el conocimiento de la entidad se deben revisar como minimo los siguientes
aspectos:

e Direccionamiento estratégico
o Lineamientos éticos
o Misidn
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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o
o Obijetivos estratégicos.
o Plan de accién institucional.
o Partes interesadas.
e Gestion Institucional
o Estructura Organizacional
o Modelo de operacion
o Sistemas de gestion
o Infraestructura tecnoldgica
o Sistemas de Informacion
e Administracion de Riesgos
o Politica.
o Mapa de riesgos.
o Esquema de lineas de defensa.
o Demds documentos asociados a la administracién del riesgo.

7.1.1.2. Universo de auditoria y priorizacion de unidades auditables

El Universo de Auditoria puede definirse como una recopilacion de la informacidn estratégica, del
modelo de operacidon o mapa de procesos de la entidad, funciones o cualquier otra subdivision
establecida en una organizacion que exista para gestionar uno o mas riesgos criticos.

Para definirlo, el jefe de la Oficina de Control Interno junto con su equipo lista todas las potenciales
unidades auditables, que pueden ser procesos, proyectos, dependencias y/o puntos criticos
identificados en los ejercicios de auditoria adelantados previamente, solicitudes del comité de
auditoria o la gerencia, entre otros, los cuales se deben evaluar y priorizar para determinar los
trabajos de auditoria que se realizaran en un periodo determinado. En este sentido es clave la
realizacion previa de la fase conocimiento de la entidad que enfocara la definicion de las unidades
auditables que correspondan; no Unicamente al proceso macro sino a situaciones o aspectos
significativos que al evaluarse agregaran valor a la organizacion en atencion al analisis de su contexto
o de su entorno.

7.1.1.3. Analisis de recursos de la Oficina de Control Interno

Adelantar un analisis de los recursos en términos de Talento Humano (Numero de Auditores y
competencias requeridas) con los que cuenta la Oficina, en comparacion con las actividades
requeridas de acuerdo a las Unidades auditables, asi como de los recursos econdmicos y tecnolégicos
asignados por la organizacién para el desarrollo de la actividad de auditoria, es importante centrar
los recursos asignados en los procesos, programas o proyectos con mayor criticidad, definidos en la
etapa anterior.

7.1.1.4. Aprobacion del Plan Anual de Auditoria

El Plan Anual de Auditoria resultado de este ejercicio sera presentado y aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacidn de Control Interno o quien haga sus veces al inicio de cada vigencia.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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En caso de presentarse situaciones como cambio en el contexto u otras actividades no previsibles,
las actividades podran presentar ajustes y modificaciones a lo inicialmente formulado y aprobado por
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, previa aprobacion del mismo.

7.1.2. Plan de Auditoria Individual

Los auditores internos deben elaborar un plan de auditoria para cada trabajo que incluya su objetivo,
alcance, criterios y tiempo requerido para cada una de las actividades, el cual previo a su envio al
lider o lideres de la unidad auditable, debe ser aprobado por el jefe de la Oficina de Control Interno.

Es importante tener en cuenta que previo a su elaboracién se requiere:

Entendimiento de la unidad auditable

Revision de la Gestidn de Riesgos

Revision de los planes de mejoramiento con acciones abiertas y/o pendientes de ejecucion.
Formulacion de pruebas

oo wmp

Posterior a la ejecucion de los elementos anteriores se procede a la definicién del Plan de Auditoria
Individual.

7.1.2.1. Entendimiento de la unidad auditable

Se adelanta mediante la obtencién de informacion de la Unidad auditable que posibilite entender el
contexto en el que se ejecutan las actividades. La informacion solicitada podra obtenerse de diversas
fuentes:

e Actividades de Planeacion.

e Procesos, procedimientos, indicadores, formatos, manuales, guias, entre otros documentos
del sistema de gestion.

¢ Normograma asociado.

e Informes previos de evaluacién presentados por 6rganos internos o externos.

e Actividades de gestion documental.

e Informacion financiera.

Es importante tener en cuenta que la informacion puede ser obtenida a través de diversas técnicas
y debera ser documentada como soporte de esta etapa en los papeles de trabajo.

7.1.2.2. Revision de la Gestion de Riesgos

Como parte inicial es importante conocer las herramientas de administraciéon de riesgos adoptadas
por el Canal.

Asi mismo se requiere analizar el proceso de gestion de riesgo de la unidad auditable, teniendo en
cuenta las fases de la gestion del riesgo (Identificacién, valoracion, andlisis y tratamiento de riesgos).
Para adelantar un adecuado analisis de riesgos se requiere tener claridad de los objetivos de la unidad

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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auditable, se deben verificar minimo los riesgos que cuenten con una calificacion de riesgo inherente
en Alto y Extremo.

Dentro de esta fase también es importante, adelantar una validacién de los riesgos identificados con
la experiencia y criterios del auditor, permitiendo:

e Identificacion de nuevos riesgos.

e Revision de la calificacion de los riesgos.

e Andlisis del establecimiento de controles y su calificacién en los mapas de riesgos o en el
proceso.

e Anadlisis de los controles sin documentar en los mapas de riesgos o en el proceso.

7.1.2.3. Revision de Planes de Mejoramiento

Es importante que se adelante la revision de los planes de mejoramiento que se encuentren suscritos
por el proceso permitiendo evitar duplicidad de observaciones y establecimiento de acciones
ineficaces para subsanacion de causas.

7.1.2.4. Formulacion de pruebas

Con el conocimiento de los controles identificados en el mapa de riesgos, en el proceso y demas
instrumentos en los cuales se pueda determinar la existencia de controles, se procede a definir las
pruebas de auditoria que se aplicaran durante la evaluacion.

e Pruebas de Control: Mide el grado de efectividad del Sistema de control interno.
Actividades de Control Claves
o Aprobar
o Documentar
o Examinar/comparar
o Segregar
La verificacion de la efectividad de los controles permite determinar si los controles
establecidos reducen o gestionan los riesgos asociados al proceso.
Evaluacion Informacion Financiera

e Pruebas analiticas: Comparaciones entre dos o mas estados financieros o analizando las
razones financieras para observar su comportamiento.

e Pruebas sustantivas: Relacionadas con la integridad, la exactitud y la validez de la
informacién financiera auditada.

Integridad

Derechos y obligaciones

Valuacion y asignacién

Existencia y ocurrencia

Presentacion y revelacidn en estados financieros

O O O O O
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e Pruebas de Cumplimiento: Este tipo de pruebas buscan evidenciar el grado de cumplimiento

de las politicas, procedimientos, manuales y/o regulaciones.

Tabla 1. Elementos del Diseiio del Control

Caracteristicas

Descripcion

Peso

Atributos de
eficiencia

Tipo

Preventivo

Va hacia las causas del riesgo, aseguran el
resultado final esperado.

25%

Detectivo

Detecta que algo ocurre y devuelve el proceso a
los controles preventivos. Se pueden generar
reprocesos.

15%

Correctivo

Dado que permiten reducir el impacto de la
materializacion del riesgo, tienen un costo en su
implementacion.

10%

Implementacion

Automatico

Son actividades de procesamiento o validacion
de informacidn que se ejecutan por un sistema
y/o aplicativo de manera automatica sin la
intervencion de personas para su realizacion.

25%

Manual

Controles que son ejecutados por una persona,
tiene implicito el error humano.

15%

* Atributos
informativos

Documentacion

Documentado

Controles que estan documentados en el
proceso, ya sea en manuales, procedimientos,
flujogramas o cualquier otro documento propio

del proceso.

Sin
documentar

Identifica a los controles que pese a que se
ejecutan en el proceso no se encuentran
documentados en ningun documento propio del
proceso.

Frecuencia

Continua

El control se aplica siempre que se realiza la
actividad que conlleva el riesgo.

Aleatoria

El control se aplica aleatoriamente a la actividad
gue conlleva el riesgo.

Evidencia

Con registro

El control deja un registro
permite evidencia la ejecucién del control.

Sin registro

El control no deja registro de la ejecucion del
control.

* Los atributos informativos solo permiten darle formalidad al control y su fin es el de conocer el entorno del control y
complementar el analisis con elementos cualitativos; sin embargo, estos no tienen una incidencia directa en su efectividad.

Fuente: Guia de Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles (DAFP, 2020, p. 45-46)

Definicion del Plan de Auditoria Individual

Identificar las actividades que van a ser desarrolladas de acuerdo con lo siguiente:

e Objetivo: Propdsito que busca lograr la auditoria.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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e Alcance: Marco o limite de la auditoria, incluyendo temas que seran objeto de evaluacion.

e Criterios: Politicas, practicas, procedimientos o normas que se tienen como referente para
evaluar la evidencia.

e Auditor Lider y Equipo Auditor: Identificar cudl auditor estard a cargo de ejecutar la
auditoria y si tendra equipo acompafiante

e Actividades a realizar (Procedimientos de auditoria): Actividades que van a ser objeto de
evaluacién y técnicas que van a ser aplicadas para obtener evidencia.

e Tiempo (Cronograma): Se relaciona en termino de fechas de inicio y terminacion de las
actividades a realizar de acuerdo a la complejidad y extensidn de las actividades a realizar.

e Recursos: Analisis de necesidad de recursos humanos, financieros y de equipos para la
ejecucion de la auditoria.

7.2.Ejecucién
7.2.1. Comunicacion inicial y reunion de apertura

Posterior a la conformacion del Plan de Auditoria Individual que se remite al lider o lideres de la
unidad auditable la comunicacién informando el inicio de la auditoria y citando a la reunién de
apertura.

Se realiza una reunion de inicio con el fin de presentar los responsables del proceso auditor, los
objetivos, el alcance y el cronograma inicial de trabajo, identificar los responsables de entregar la
informacion requerida para el ejercicio auditor y analizar las expectativas de los responsables de la
unidad auditable.

7.2.2. Ejecucion Plan de Auditoria Individual

Posterior a la comunicacion del inicio de la auditoria, se empieza la evaluacién de acuerdo al
cronograma de actividades establecidas en el plan de auditoria individual. En esta fase de la auditoria,
el auditor debe asegurar que la evidencia que se obtenga cumpla las caracteristicas de ser suficiente
y adecuada para dar cumplimiento al objetivo de la auditoria.

7.2.2.1. Elaboracion de Papeles de Trabajo

Son los documentos elaborados por el auditor interno u obtenidos por él durante el transcurso de
cada una de las fases del proceso. Entre los cuales se pueden encontrar:

e Cronogramas

e Actas de reunion

e Listas de chequeo

e Cuestionarios

e Informacién organizacional relevante
¢ Notas de observaciones

e Comunicaciones

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Los papeles de trabajo se pueden registrar en medio fisico o electronico y deben ser legibles, ldgicos,
completos y faciles de entender.

Es importante tener en cuenta que los papeles de trabajo deben tener minimo los siguientes
requisitos:

O 0O O 0O O O

Para la

Fecha.

Responsable de la elaboracion

Datos de identificacion de la Auditoria.
Objetivo de la prueba.

Criterio a aplicar.

Conclusién.

elaboracion de los papeles de trabajo se pueden aplicar los siguientes procedimientos de

auditoria:

Consulta: Se realizan preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus
respuestas bien sean orales o escritas. (Entrevistas, Encuestas, Cuestionarios, entre otros)
Observacion: Se observan a las personas, los procedimientos o los procesos. (Se limita en
el sentido a que la informacion requerida corresponde a un momento determinado, por lo
cual no es posible concluir que lo observado es representativo)

Inspeccion: Se estudian documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos
tangibles. (En este tipo de pruebas se debe considerar el nivel de competencia de quien las
aplica, en el sentido de poder comprender lo que se esta leyendo o lo que se esta
observando)

Revision de Comprobantes: Se realiza especificamente para probar la validez de la
informacion documentada o registrada

Rastreo: Se realiza especificamente para probar la integridad de la informacién
documentada o registrada.

Procedimientos Analiticos: Se utilizan para identificar anomalias en la informacién tales
como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas anomalias pueden ser
indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas
que requieren una mayor atencion o profundidad en el analisis.

Confirmacion: Consiste en la obtencion de verificacién directa por escrito de la exactitud
de la informacién proveniente de terceros independientes

7.2.2.2. Aplicacion pruebas de auditoria

La aplicacion de las pruebas se realizarda de acuerdo a los tipos definidos en el numeral /7.1.2.3
Formulacion de Pruebas.

7.2.2.3. Muestra de Auditoria

El muestreo de auditoria es la aplicacién de un procedimiento de auditoria a un grupo representativo

de elem

entos de una poblacién, con el objetivo de sacar conclusiones acerca de toda la poblacion

objeto de evaluacion (Fuente: IIA Global)

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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Tipos de muestreo:

e Muestreo estadistico. Se basa en la teoria de la distribucion normal y para su calculo
requiere férmulas.

e Muestreo no estadistico
o Indiscriminado: Se selecciona una muestra sin emplear técnica estructurada, pero
evitando desvios conscientes o predecibles.
o De juicio: En este tipo de muestra se incluye un desvio en la seleccidn de la muestra.

7.2.2.4. Reuniones de seguimiento

Es importante que durante el desarrollo de la auditoria se adelanten reuniones entre el equipo auditor
designado vy el jefe de la Oficina de Control Interno con el fin de verificar el avance en la evaluacion.
Asi mismo, analizar si se debe solicitar informacion adicional.

7.3. Comunicacion de Resultados

En esta fase se presentan los resultados de la auditoria, materializados a través del Informe preliminar
y final y se suscriben los planes de accién o mejoramiento.

Aspectos minimos a tener en cuenta para la Comunicacion de Resultados:

e Se deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos, asi como las conclusiones
correspondientes, las recomendaciones y las fechas para el levantamiento a planes
de mejoramiento.

e Cuando se emita una opinidn o conclusion debe esta soportada por informacion
suficiente, fiable, relevante y util.

e Es importante resaltar los resultados satisfactorios del trabajo.

e Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas,
completas y oportunas.

7.3.1. Informe de Auditoria (preliminar)

Resultado de la comparacion entre la situacion evidenciada vy el criterio establecido, se presentan las
observaciones detectadas, las cuales se incluiran en el Informe de Auditoria en su version preliminar.
En este informe se deben incluir los siguientes puntos:

e Objetivos y alcance de la auditoria: Determinadas a partir de lo establecido en el Plan
de Auditoria. En esta parte se relacionaran las limitaciones al alcance generadas en la
planeacion de la auditoria y en la ejecucion de la misma.

e Unidad Auditable: La relacionada en el Plan de Auditoria

e Criterios: Informacion relacionada en el Plan de Auditoria y adicionales detectados en la
ejecucion del ejercicio auditor.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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e Metodologia: Relacion de los procesos aplicados para la obtencion de evidencia amplia y
suficiente que le permite al auditor concluir sobre los aspectos evaluados en cumplimiento
del objetivo de la auditoria:

e Situaciones Generales: Resultados de la aplicacion de las técnicas de auditoria, en este
item se exponen las conclusiones generales como resultado de la aplicacidn de las diferentes
pruebas de auditoria.

e Observaciones: Resultado de la comparacion que se realiza entre un criterio establecido y
la situacion actual encontrada durante la evaluacion de la unidad auditada. (DAFP, 2018).
En las observaciones es importante tener en cuenta los siguientes elementos:

o Condicién: Datos y hechos detectados por en equipo auditor.

o Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,

o Causa: Razones que dieron origen a las brechas entre el criterio establecido y la
realidad evidenciada:

o Consecuencia: Efectos reales o potenciales presentados por la brecha evidenciada.

e Conclusiones: Resultado del cumplimiento del objetivo de la auditoria, la cual debe estar
basadas en evidencias suficientes y adecuadas.

En el informe preliminar no se incluyen las recomendaciones.

Es importante tener en cuenta que las observaciones que se presenten en esta fase sean precisas,
objetivas, claras, concisas, constructivas, completas y oportunas.

El auditado y demas responsables podran controvertir las observaciones y/o recomendaciones
encontradas por el equipo auditor mediante memorando de respuesta y/o correo electronico con el
envio de los soportes correspondientes de manera previa a la mesa de comunicacion de resultados
finales.

7.3.2. Informe de Auditoria (Final)

Elaborar el Informe de Auditoria en su version final, incluyendo: los analisis de las respuestas
presentadas por la unidad auditable a las observaciones del informe preliminar y las
recomendaciones.

Es importante tener en cuenta que si en uno de los informes (preliminar o final) se evidencian errores
u omisiones significativas, se debera reenviar la informacion corregida a las partes a quienes se les
envio el informe inicial.

7.3.3. Reunion de Comunicacion de resultados

Realizar reunién de cierre para socializar al lider de la unidad auditable y demas areas responsables
las observaciones y/o recomendaciones finales realizadas por el equipo auditor.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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7.3.4. Planes de Mejoramiento por Procesos

Contiene las actividades que se implementaran con el fin de subsanar las oportunidades de mejora
identificadas durante la auditoria. Este plan debera ser elaborado por los responsables del proceso y
estara sujeto a seguimiento por parte del auditor interno encargado.

8. Proteccion de Informacion Confidencial

Todos los auditores internos deben proteger y mantener la confidencialidad de la informacién del
Canal que, de conformidad con las normas aplicables y lo dispuesto por las autoridades reguladoras,
las instrucciones especificas del Canal, deba mantenerse protegida. La informacion que se obtenga
durante la ejecucién de una auditoria o seguimiento debe usarse o revelarse Unicamente con la
finalidad para la que se obtuvo.

9. Programa de Aseguramiento y mejora de la Calidad

Como parte de las actividades relacionadas con la mejora continua de la Oficina de Control Interno,
se consulta con los lideres de las unidades evaluadas acerca de la satisfaccion frente a las actividades
de auditoria realizadas por el equipo auditor, a través del formato "Evaluacion de Auditoria”. El cual
debe ser tabulado y socializado con el Equipo de la Oficina para que se tomen las acciones correctivas
pertinentes.

Asi mismo, de manera trimestral se debe adelantar un seguimiento al cumplimiento del Plan Anual
de Auditoria, con el fin de identificar desviaciones frente a las actividades establecidas y tomar
acciones de manera oportuna que aseguren el cumplimiento de los objetivos del Plan.

Por ultimo, una vez al afo el equipo de la Oficina de Control Interno debera adelantar una revision
de los documentos (Proceso, procedimientos, formatos, manuales, entre otros) frente a la
normatividad vigente.

10. Documentos asociados al Manual

Los documentos asociados al ejercicio de auditoria [descrito en el presente Manual], se encuentran
articulados en el proceso de Control, Seguimiento y Evaluacién y se encuentran publicados en la
intranet de Canal Capital.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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