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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. ANTECEDENTES

Mediante la Resolucién Reglamentaria 034 del 21 de diciembre de 2009 de la Contraloria
de Bogota, el Distrito establecié que, “la rendicion de cuentas es la presentacion de
informacién en virtud del deber legal y ético que tiene el servidor publico, persona natural
o juridica a quien se le hayan confiado bienes o recursos del Distrito Capital, de responder
e informar sobre la administracion, manejo y rendimientos de fondos, bienes o recursos
publicos asignados y sobre los resultados de su gestién en el cumplimiento del mandato

que le ha sido conferido™.

Esta Resolucién define los métodos, establece la forma, términos y procedimientos para
la rendicion de la cuenta y la presentacion de informes de las entidades Distritales.

Adicionalmente, mediante el documento CONPES 3654 del afio 2010, el gobierno
nacional presenta al poder ejecutivo del orden nacional y territorial, una estrategia
nacional para la rendicion de cuentas expresando que la “acepcion general la rendicion de
cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que
tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacibn de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.’

Canal Capital, tomando como referencia la normatividad citada y el Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, elaborado de manera conjunta por la Presidencia de la Republica,
la Secretaria de Transparencia, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y
el Departamento Nacional de Planeacion, construyé la presente estrategia para la
rendicion de cuentas de la entidad.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la participacién ciudadana y la retroalimentacion directa a nuestros procesos,
mediante la generacion de instrumentos y mecanismos de relacion e interaccién con la
teleaudiencia y los habitantes de la ciudad de Bogota, poniendo a disposicién espacios
para la informacion, el didlogo y los incentivos.

1 Contraloria de Bogota, Resolucion 034 de 2009 “Por medio de la cual se prescriben los métodos y establece la forma,
términos y procedimientos para la rendicion de la cuenta y la presentaciéon de informes, se reglamenta su revision y se
unifica la informacion que se presenta a la Contraloria de Bogota D.C,; y se dictan otras disposiciones”, articulo 3.

presidencia de la Republica - Secretaria de Transparencia, Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Departamento Nacional de Planeacion. Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Comité Tecnico.2014
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3. ELEMENTOS DE LA ESTRATEGIA

3.1 - Informacidén

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion,
el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el
plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad,
exposicion y difusién de datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades
publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el principio de calidad de la
informacion para llegar a todos los grupos poblacionales y de interés.?

Dado lo anterior, la entidad dispone de los siguientes espacios para el cumplimiento de
este elemento en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas:

A - Pagina web: www.canalcapital.gov.co

Mediante el botén de transparencia y derecho de acceso a la informacion publica
disponible en la pagina web, como uno de los espacios para informar a la
comunidad y publico en general, los ciudadanos pueden:

e Conocer los resultados de la gestion interna de la entidad (Planeacion,
Presupuesto, Contratacion, Informacién Institucional, Control Interno,
entre otros).

e Conocer la parrilla de programacioén del Canal.

e Conocer los eventos que seran trasmitidos por el Canal.

e Acceder a canales de video, de los programas grabados.

e Acceder a sefial en vivo de nuestro Canal.

e Presentar quejas, comentarios, sugerencias e inquietudes.

e Acceder a los espacios definidos para el defensor del ciudadano.

e Acceder a los espacios definidos para la vocera del televidente.

e Acceder al directorio de contactos de los funcionarios de la entidad.

e Acceder a los espacios definidos para el Servicio a la Ciudadania,
donde puede acceder adicionalmente a los productos y servicios
ofrecidos por la entidad.

% Definicién tomada del documento Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la funcién
Puablica — DAFP.
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B - Redes sociales:

Los televidentes y ciudadanos del Canal, pueden interactuar con la entidad a
través de las cuentas en las diferentes redes sociales, expresando sus opiniones
sobre nuestra programacion y las inquietudes que surjan frente a nuestros
contenidos.

Las redes oficiales con que cuenta la entidad son:

f CanalCapitalOficial L J @canalcapital

B canalcapitaloficial n CanalCapitalBogota

C - Comunicados de prensa:

A través de nuestra pagina web, se encuentra el Banner de noticias y
Comunicados, donde se publica informacion no solo del Canal sino de temas de
relevancia en la ciudad y el pais.

3.2 - Didlogo:

El elemento didlogo se refiere a aquellas practicas en que las entidades publicas, después
de entregar informacién, dan explicaciones vy justificaciones o responden las inquietudes
de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-
generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde
se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y
aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion.*

Espacios dispuestos:

A- Redes sociales: Como uno de los mecanismos de didlogo se encuentran las
redes sociales, como canales de interaccién por los cuales se comunican eventos
de rendicion de cuentas y se reciben observaciones permanentes para mejorar la
gestion.

f CanalCapitalOficial L J @canalcapital

] canalcapitaloficial L+ CanalCapitalBogota

* Definicién tomada del documento Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la funcion
Puablica — DAFP.
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B- Chat en linea Canal Capital: Para fortalecer el servicio a los ciudadanos Canal

Capital cuenta con un chat en linea habilitado las 24 horas del dia, por el cual se
da respuesta a las inquietudes de los ciudadanos en jornada continua de 8:00 a
5:30 p.m.”

Este canal se encuentra disponible en la parte inferior derecha de la pagina web
de la entidad.

Canal Presencial: Como mecanismo para informar y orientar la forma en la que
los ciudadanos (as) pueden acercarse en Canal Capital habr4d una oficina
dispuesta para la atencion personalizada que atendera de 8:00am. a 5:30 pm.

jornada continua.®

3.3 - Incentivos:

Se refiere a aquellas acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento
de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas. Se trata
entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a la interiorizaciéon de la cultura de
rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos
estardn orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas,
promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacibn mediante la

capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.’

e También se cuenta con el espacio del defensor del televidente, en el cual, de

manera directa, los ciudadanos dan su opinion y observaciones sobre los
contenidos y temas tratados en nuestra programacioén y que son mediadas por la
vocera del Televidente ante los productores y encargados de los programas.

Como estrategia para sensibilizar a los funcionarios frente a la rendicion de
cuentas y la transparencia se incluye como eje tematico en las jornadas de
induccién y re induccién, con el propésito de incentivar y fomentar una cultura de la
rendicion de cuentas en la entidad.

> Definicién tomada del Manual de Servicio a la Ciudadania de Canal Capital.
® Definicién tomada del Manual de Servicio a la Ciudadania de Canal Capital.

” Definicién tomada del documento Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la funcién

Publica — DAFP.
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4. CRONOGRAMA DE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de dar cumplimiento al principio de publicidad en la informacién de la gestién
realizada por nuestra entidad, Canal Capital cuenta con el siguiente cronograma para la

presentacioén de informacion y rendicion de cuentas:
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Tipo de Descripcion de la Periodicidad de la .
informacion informacion rendida publicacién 20E | IFEle) ) LRI | Ao ER7 ) J | S /Agle | S| (1Rt Wt | 1P| (S
Estados Financieros Trimestral X X X X
FINANCIERO
Informes Presupuestales Mensual X X X X X X | X | X X | X X | X | X
Informes de contratacion Anugl B rfm_tes del dltimo X X
dia habil de enero
Informes de contratacion Anual- antes del Ultimo
) P X X
) Directa dia habil de enero
CONTRATACION
Semestral - antes del
Plan Anual de ltimo dia habil de enero | X X X
Adquisiciones -
y de julio
Convocatorias Publicas Por ocurrencia
Informes Servicio al
: Semestral X X X
Ciudadano
Informe Defensoria al
PQRS Ciudadano Anual X X
Informe V_ocera del Anual X X
Televidente
PLANES DE Informes de seguimiento a | De acuerdo a programa
MEJORAMIENTO planes de mejoramiento anual de auditorias
Informes de auditoria De acuerdo a programa
AUDITORIA interna anual de auditorias
INTERNA Programa Anual de Anual — por aprobacion X

Auditorias

de comité
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Tipo de Descripcion de la Periodicidad de la .
informacion informacion rendida publicacion E0E | N [14Er) A W) Jun | 0] | Age | SEE) ©F: Nay ) [BIE | (Ere
PLAN Informe de seguimiento Cuatrimestral -Ultimo dia
ANTICORRUPCION Plan Anticorrupcion y de habil del mes de mayo, X X X X
Atencién al Ciudadano septiembre y enero
Informe Ejecutivo Anual Anual - febrero X
INFORMES MECI | Informe pormenorizado del Cuatrimestral — en los
Estado del Control Interno - | meses de marzo, julio y X X X
MECI noviembre
RIESGOS Informe de seguimiento al De acuerdo a programa
mapa de riesgos anual de auditorias
Informe de avance a la
sIG implementacion del sistema | Semestral - 15 de febrero X X
integrado de Gestion — y 31 de julio
Reporte SISIG.
GESTION Informe de Gestion Anual - febrero X
Proyec;&shgg Ilznéllersmn i Trimestral X X X X
PROYECTOS DE
INVERSION Resultados de avance en la
ejecucion de proyectos de Anual X X
inversion - SEGPLAN
Plan de accién de la Anual - dltimo dia hébil de X X
. Vigencia enero
PLAN DE ACCION
Informe de Seguimiento Semestral- Ultimo dia X X X
Plan de Accion habil de enero y de julio
INDICADORES Informe indicadores de Semestral X X X
gestion
RENDICION DE Informe de Rendicién de Anual - Primer trimestre X
CUENTAS cuentas (*) de la siguiente vigencia
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(*) El informe para la rendicion de cuentas, requiere de los siguientes insumos y el
cumplimiento de las fechas establecida para el envio de informacion.

TIPO DE DESCRIPCION DE LA INFORMACION ENVIOIDE
INFORMACION RENDIDA INFORMACIQN g
PLANEACION
Informes de Gestion
Estados Financieros
Informes Presupuestales
RENDICION DE Anual

CUENTAS Informe de Metas

Informes Servicio al Ciudadano

Informe de contratacion

Informe de logros, retos y expectativas




