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1.

2.

Objetivos

1.1. Objetivo General

Presentar la planificacion estratégica de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones de Canal Capital, para el periodo comprendido entre los afios 2017
al 2020, mediante la integracion de las iniciativas de Tl que deberan adelantarse para
asegurar un modelo de TIC que soporte adecuadamente los procesos misionales,
apoyando todas las actividades y proyectos del Canal Capital mediante la apropiacién
y uso de la tecnologia con los mas altos estandares de gestién y recursos que se
puedan destinar para los mismos.

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Nivel de Madurez.
Lograr un nivel de madurez suficiente en la adopcién de la estrategia de
Gobierno En Linea y en la implementacion del Subsistema de Gestiéon de
Seguridad de la Informacién, de tal forma que Canal Capital se certifique en
la norma NTC-ISO 27001:2013 en el 2019.

1.2.2. Apoyo de Proyectos.

Apoyar los proyectos con componente tecnoldgico para fortalecer la gestion
de los procesos en Canal Capital y subsanar los hallazgos generados en los
seguimientos (auditorias y revisiones) hechos por la Contraloria de Bogota y
por la Oficina de Control Interno de la Entidad.

1.2.3. Fortalecimiento y renovacion.

Fortalecer y renovar el parque tecnolégico basandose en los lineamientos
misionales y el direccionamiento visionario de la entidad.

Alcance del Documento

El presente documento identifica la planeacion estratégica con respecto a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones que Canal Capital establece para
el periodo comprendido entre el 2017 al 2020.

Cada uno de los aspectos identificados, analizados y establecidos en el PETIC sigue
la metodologia del modelo de gestion “Colombia es IT4+” y por las cartillas
correspondientes a los dominios “Estratega TI” y “Gobierno TI” del Marco de
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Referencia Tl del Estado Colombiano.

La Planeacién Estratégica en TIC del Canal Capital para la presente administracion
analiza y evalla los proyectos con componentes tecnologicos que se estaban
desarrollando e incorpora o da continuidad a aquellos cuyo enfoque, beneficios e
impacto positivo estén alineados con el actual Plan de Desarrollo de la Alcaldia Mayor
de Bogoté, con los lineamientos que en la materia establezca la cabeza del sector -
Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte-, y con la linea estratégica
institucional que establezca la Alta Direccion del Canal.

El presente documento es dindmico en el tiempo por cuanto recoge constantemente
las nuevas iniciativas en materia de proyectos con componente TIC y se ajusta a las
nuevas regulaciones, a las asighaciones presupuestales que se destinen para
inversion en tecnologia y en general a los cambios del ambito interno y externo de la
Entidad.

3. Marco Normativo

MAYOR
¢ | PARA TODOS

Este documento esta circunscrito al dominio de estrategia de Tl y especificamente se
relaciona con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI. El enfoque
metodolégico y los instrumentos con que se construye el presente PETIC, se basan en el

Modelo de Gestion Estratégica de TI (IT4+).

Tabla 1 - Marco Normativo

Norma Descripcién
Decreto 1421 de Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santa
1993 Fe de Bogota
Decreto 680 de Por el cual se modifica la Comision Distrital de Sistemas (hoy Alta
agosto 31 2001 Consejeria Distrital de TIC).
Directiva

Respeto al derecho de autor y los derechos conexos, en lo referente a

Presidencial 02 d e
residencia © utilizacién de programas de ordenador (software).

2002

Por el cual se crea el Comité para la implementacion del Namero Unico
de Emergencias y Seguridad del Distrito Capital, del cual forma parte el
Secretario Técnico de la CDS.

Decreto 053 de 15
de febrero de 2002

Reglamenta la formulacion de proyectos informaticos y de
Comunicaciones. El Alcalde Mayor asigné a la Comision Distrital de
Sistemas la funcién de evaluar la viabilidad técnica y la pertinencia de la
ejecucion de los proyectos informaticos y de comunicaciones de impacto

Directiva Distrital
002 de marzo 8 de
2002
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interinstitucional o de costo igual 0 mayor a 500 SMLV, previa a la
inscripcién de los mismos ante el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital.

Acuerdo 057 de abril
17 de 2002

Por el cual se dictan disposiciones generales para la implementacion del
sistema Distrital de Informaciéon — SDI -, se organiza la Comision Distrital
de Sistemas hoy Alta Consejeria Distrital de TIC), y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 397 de 17
de septiembre de
2002

Delegar en el Secretario General de la Alcaldia Mayor de Bogota las
atribuciones conferidas al Alcalde Mayor en el Acuerdo 57 de 2002 como
presidente de la Comision Distrital de Sistemas, y las demas funciones
gue se requieran en el ejercicio de esta atribucion.

Resolucién 001 de
noviembre 7 de 2003

Por la cual se establece el reglamento interno de la Comision Distrital de
Sistemas. Derogado mediante Resolucion 256 de 2008.

Acuerdo 130 de 7 de
diciembre de 2004

Por medio del cual se establece la infraestructura integrada de datos
espaciales para el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.

Directiva 005 del 12
de junio de 2005

Por medio de la cual se adoptan las Politicas Generales de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones aplicables al Distrito Capital.

Acuerdo 279 del 29
de marzo de 2007

Dicta los lineamientos para la Politica de Promocién y Uso del Software
libre en el Sector Central, el Sector Descentralizado y el Sector de las
Localidades del Distrito Capital

Resolucién 185 del 6
de junio de 2007

Politicas de Conectividad para las Entidades del Distrito Capital.

Decreto 619 del 28
de diciembre de
2007

Se establece la Estrategia de Gobierno Electrénico de los organismos y
de las entidades de Bogota, Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones.

Acuerdo 308 del 9
de junio de 2008

Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econdmico, Social, Ambiental
y de Obras Publicas para Bogot4, D. C., 2008 — 2012 "BOGOTA
POSITIVA: PARA VIVIR MEJOR.

Decreto Nacional
1151 del 14 de abril
de 2008

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 185 del 17
de junio de 2008

Por el cual se prorroga el plazo para formular la Estrategia Distrital de
Gobierno Electrénico de los organismos y de las entidades de Bogot4,
Distrito Capital.
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Por el cual se le asignan las funciones relacionadas con el Comité de
Decreto 296 de 2008 | Gobierno en Linea a la Comision Distrital de Sistemas y se dictan otras
disposiciones en la materia

Resolucién 256 de Por la cual se establece el reglamento interno de la Comisién Distrital de
2008 Sistemas — C.D.S. deroga la resolucion 001 de 2003

Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo 3° del Decreto
Decreto 316 de 2008 | Distrital 619 de 2007 que adopt6 las acciones para el desarrollo de la
Estrategia Distrital de Gobierno Electrénico.

Por la cual se expiden politicas publicas para las entidades, organismos
y 6rganos de control del Distrito Capital, en materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones respecto a la planeacién, seguridad,
democratizacién, calidad, racionalizacién del gasto, conectividad,
infraestructura de Datos Espaciales y Software Libre.

Resolucién 305 de
2008

Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado "de la proteccion de la informacion y de
Ley 1273 de 2009 los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, entre otras
disposiciones.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
Ley 1341 de 2009 informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, D.C.", se crea la alta
Consejeria de la TIC. Se deroga el Decreto 319 de 2009 suprimiendo la
delegacion de la presidencia que tenia la Direccion Distrital de Desarrollo
Institucional y se deslinda de la Secretaria Técnica de la CDS a la
Subdireccién de Informatica y Sistemas de la Secretaria General.

Decreto 77 de 2012

Ley 1581 de 2012
Reglamentada
parcialmente por el
Decreto 1377 de
2013

Por el cual se dictan disposiciones generales para la protecciéon de datos
personales.

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
Decreto 2609 de los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras

2012 Nivel Nacional | disposiciones en materia de Gestién Documental para todas las
Entidades del Estado.

10
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Decreto Nacional Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 sobre la
1377 de 2013 proteccion de datos personales.

Decreto 2573 del 12 | Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
de diciembre de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se
2014 dictan otras disposiciones

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Ley 1712 de 2014 o ) . . -
y Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan

Decreto 103 de 2015 . ..
otras disposiciones.

4. Rupturas Estratégicas

Establecer las metas y definir la ruta de actividades para alcanzarlas estan condicionadas
a la definicién de los procesos que se encuentran truncados en la entidad. Dentro del
marco de referencia que contiene los lineamientos de la identificacion de las rupturas
estratégicas IT4+ se atienden estos procesos que a continuacion se describen:

o Necesidad de liderazgo al interior de la entidad para la gestion de Sistemas de
Informacion, donde se debe de contar con una oficina de TI, que haga parte del
comité directivo que gerencia las actividades y recursos y que se enfoque hacia un
servicio de la mejor calidad posible, para los clientes internos y externos.

e Comprender la tecnologia como un medio de valor estratégico para la entidad.

e Alinear las necesidades institucionales con las herramientas tecnoldgicas
existentes, que construya una éptima relacion la relacién costo/beneficio.

e Resolver el dilema entre “desarrollar en casa” vs. “Comprar software comercial”.

e Implementar la normativa de seguridad de la informacion y gestion Tl contemplada
en la 1ISO 27000, para beneficiar la continuidad, disponibilidad y apropiacion de los
procesos sin depender del personal que ejecute las acciones Tl de la entidad.

5. Analisis de la situacién Actual

Canal Capital es una entidad adscrita a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y
Deporte, que presta el servicio de television publica con el fin de brindar a la ciudadania
de Bogota una alternativa en television de calidad, orientada a formar, educar y recrear
brindando informacién veraz y objetiva.

Como Operador Publico Regional se constituye en un servicio publico, un servicio a la
ciudadania, un canal de expresiéon publica, un canal de dialogo de los ciudadanos y un

11
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instrumento al servicio de la sociedad, que se proyecta como el nuevo sistema de
informacion de los bogotanos con una plataforma transmedia enfocada a brindar toda la
informacion relevante de la ciudad.

Teniendo en cuenta que Canal Capital construye ciudadania a partir de la defensa y
promocion de los derechos humanos y una cultura de paz; mediante la difusion de
contenidos audiovisuales. Las necesidades en Tl del Canal Capital, la estructuracion
metodoldgica de construccidén de requerimientos institucionales y misionales de la entidad,
permiten cimentar una idea transformadora de la apropiacion de los lineamientos
gubernamentales en TIC, que en la actualidad se apropian en paralelo y se usan como
principal herramienta en la construccion de las politicas y planes de crecimiento y
permanencia institucional.

Bajo estas premisas misionales, administrativas, operativas y funcionales se cuenta con
una estructura organizacional y tecnoldgica con las siguientes caracteristicas.

Organigrama de la Entidad

llustracion 1 - Organigrama Canal Capital
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Profesicnal de
Planeacian

ﬁummm Gu'ur'j Dirseior Ciporative
]
Coardinager de Coordirador de Coordnadar
Coondinador Frocuccion Programacicn Técnica
Juridico
o Profasional da
Profesional Produccian
Juridice )
Profesonal de
Venlas y
1 1 Mercadeo
Subdirecior Subdinscion
Financian Administratve
Frofecional de [y "
Auslliar Ventas y
P .
Profesiona) de 'r_"::""‘m | n’ifg:fe Avsdliar da Trifico Ausiliar Técrica Mercaden
Contablidad
TETRTTE  Tenmds | F—
Racurnsos Sanicios Dperanio de
Humaras 1 Admirissrativos Trafin
Profesional de Frofesional de Frotasional de Aaiiar de
Tescreria Presuguesto Faciuraciin il
s s gLt Ciura Fecapdion

! Fuente; Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/nuestro-sector/entidad-vinculada/canal-capital
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Mapa de Procesos

En 2014 se realiz6 la actualizacién del Mapa de Procesos, y se formalizo a través de la
Resolucion 098 de septiembre de 2014, la cual dio la base para la actualizacion a nivel
documental del Sistema Integrado de Gestion.

a de Procesos

I
CXC capital

Emision de
Contenidos

Televidentes, clientes y partes interesadas
con requisitos, necesidades y expectativas
S—

S5, Televidentes, clientes y partes interesadas con
‘ requisitos, necesidades y expectativas satisfechas

Gestion Gestion S::S:’;‘;g; Gestién de ge‘r’vi:io al

" . P udadano y
Financieray Juridica y Administracién Talento Defensor del
Facturacion Contractual de la informacién Humano Televidente

llustracion 2 - Mapa de Procesos Canal Capital

Funciones de la Entidad

Canal Capital es el canal regional de la ciudad de Bogota, organizado como empresa
industrial y comercial del Distrito Capital, para prestar un servicio de television publica de
calidad, orientado a formar, educar, recrear e informar objetivamente, fortaleciendo la
identidad cultural y el arraigo de esta region del pais.

El marco normativo que permite su creacion esta regido por la Constitucion de 1991, la
creacion de la Comision Nacional de Televisién y la Ley 182 de 1995, hoy Agencia
Nacional de Television Publica —~ANTV-marco que reglamenta el servicio de television y la
formulacion de politicas para su desarrollo. Canal Capital se constituye como sociedad
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por disposicion del Acuerdo 019 del 3 de octubre de 1995 del Concejo de Bogota, cuyo
objeto principal es la prestacion del servicio de television regional para Bogota.

Canal Capital, entidad vinculada al Distrito de Bogotd y a la Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, contribuye a la promocion de la identidad de ciudad y al fomento
de la practica de diversas disciplinas deportivas y de habitos de vida saludables entre la
comunidad televidente, ademas genera amplios espacios de participacion ciudadana de
debate y de informacion.

A partir de 2012, el objetivo del gobierno distrital con Canal Capital es contribuir a
“fomentar la television publica distrital para desarrollar imaginarios colectivos de ciudad,
consolidar espacios de opiniéon y difusién pluralistas que den acceso a diferentes actores
de la ciudad”?

5.1. Estrategia de TI

Las areas con responsabilidades en Tl de Canal Capital deben soportar los servicios a
usuarios tanto internos como externos, los cuales son de apoyo a la gestion o misionales
de la entidad. El objetivo claro de estas dependencias en brindar las herramientas
necesarias que facilite la interaccion, la disponibilidad de la informacion y la seguridad del
patrimonio intangible de la entidad fortaleciendo la estructura organizacional con
tecnologia y acompafiamiento acorde a las necesidades.

Esta estrategia divide sus operaciones en dos areas. La técnica, que se encarga de
administrar los recursos tecnoldgicos del Canal encaminados a los servicios misionales,
haciendo parte de la direccion operativa del canal, y el area de sistemas, quien facilita los
servicios tic requeridos para mantener la operaciéon administrativa y funcional de la
entidad, dependiendo de la sub direccion administrativa.

5.2. Uso y Apropiacion de la tecnologia
Sistemas

En la actualidad la Oficina de Sistemas cuenta con un centro de datos ubicado en las
instalaciones de la Entidad el cual alberga la infraestructura de hardware y software
necesaria para la operacion; de los equipos que se encuentran en dicho Centro de datos;
se destacan Servidores de aplicacion para las necesidades misionales y administrativas,

% Tomado de Canal Capital, Planeacion Estratégica, pagina 40
http://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/Planeaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica.%20U.%20Naci
onal%20-%20Canal%20Capital.pdf
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Servidores de base de datos que administran la informacién recopilada en la operacion
utilizando las soluciones misionales y administrativas, Equipos de telecomunicaciones que
soportan la infraestructura de Red de la Entidad, Servidores de almacenamiento de datos
y dispositivos de seguridad de la informacion.

Los cuales se describen a continuacion en el siguiente diagrama:

Columbus ETB
c < nal
capital E%a @
100.242.130.146/29
WIFI

I 1
192.168.201.1/24 ((E}) ((ﬂ}) 192.168.203.1/24

Switch de
Core

Firewall

192.168.0.1/23

192.168.202.1/24 192.168.204.1/24

(@) ((E))

Servidores
192.168.0.1/23

N

2ifs

G @
Red LAN2
8 192.168.2.1/24 -
g8 -E@

llustracion 3 - Infraestructura Canal Capital

4

Infraestructuray Comunicaciones

La infraestructura de red local y comunicaciones es una parte fundamental de un correcto
funcionamiento de la plataforma informética y esta compuesta por dos canales de red
publica que son filtrados por el sistema cortafuegos FORTINET y subdividido en redes
virtuales VPN que permiten la conectividad de servidores fisicos y légicos como se
muestra en la grafica.
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SAN HITACHI

llustracion 4 - Telecomunicaciones Canal Capital

Descripcién de criticidad para servicios TIC.

El area de sistemas soporta los servicios TIC referidos a la administracién del Canal, de
los cuales se destacan la infraestructura de red, telefonia, sistema de impresion,
administracion de plataformas de software, internet, intranet, almacenamiento y respaldo
de la informacion, entre otros servicios subyacentes.

La criticidad de la tecnologia se mide con base en la seguridad, ambiente, produccion,
costos de operacibn y mantenimiento, histérico de fallas y tiempo de reparacién
principalmente; generando la siguiente tabla:

Tabla 2 - Criticidad de Servicios

NIVEL DE
SERVICIO ESPECIFICACIONES CRITICIDAD OBSERVACIONES
Antivirus (Consola EPO McAfee) Bajo

16




PLAN ESTRA:I'EGICO DE CODIGO: AGRI-SI-PL-001
| TECNOLOGIAS DE LA VERSION: 1 o
A BO!
< caphal INFORMACION Y LAS FECHA: 1910212018 2| MEJoR
COMUNICACIONES *
RESPONSABLE: SISTEMAS
PETIC
NIVEL DE
SERVICIO ESPECIFICACIONES CRITICIDAD OBSERVACIONES
Servicio automatizado de
*
SERVIDOR DE . Conz';g:gsniﬁics: de Alto BackUp con tareas diarias
BACKUP .., en horario de baja
edicion. o
operacion
CentOS
CentOS N .
INVENTARIOS Kardex Bajo
Almacenamiento de los
* SIIGO - SAPP 3000 - archivos de operacion de
APLICACIONES Nomina - Ordpago. Alto las diferentes aplicaciones
Sivicof - IBOPE contables, de alcaldia 'y
rating
CentOS
DIRECTORIO Baio
ACTIVO PRINCIPAL J
RESPALDO Respaldo de! dl_rectorlo Bajo
activo principal
DHCP
. CAMBIO A. Gestion
Exchange Bajo
Documental
Archivos histéricos y de
FILE SERVER Documentacion de constante consulta de alta
CARPETAS 4reas v dependencias Alto importancia para los
COMPARTIDAS y aep procesos de cada
dependencia
FILE SERVER Bajo POR REVISAR
FILE SERVER File server de BackUp Medio
y Equipos
En él se encuentran
alojados todos los
. servidores virtualizados,
Servicio de or lo tanto, el servicio que
VMWARE virtualizacion de los Alto P " q
) presta es critico, es
servidores )
sensible a las fallas
causando indisponibilidad
de los servicios
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NIVEL DE
SERVICIO ESPECIFICACIONES CRITICIDAD OBSERVACIONES
SERVIDOR DE Servidor de Baio COMPROBAR
ACTUALIZACIONES actualizaciones J FUNCIONAMIENTO
100 MB COLUMBUS Bajo
50 MB ETB Bajo

Servicios TIC Area técnica

En esta area se cuenta con una infraestructura descrita por sus sub-areas asi:

Area de emisién.

Tabla 3 - Servicios Area Técnica

Estacién del ingeniero de emision (HP COMPAQ 6200 Pro MicroTower,
Serial: MXL2100D45).

e Estacion del operador de emision (Torre Aveco, Placa: 1000642.
Monitor HP L1710, Placa: 800309).

e Switcher de emisién (Miranda, Placa: 1000644).

e Servidores de contenido: Main y BackUp, que se encuentran en el
cuarto de In/Out. (Omneon MediaDeck, Placa: 1000641).

e Servidor de automatizacion: se encuentra alojado en el cuarto de
In/Out (AVECO TV Automation System, Placa: 1000642).
e Equipos de monitoreo de sefiales (KROMA LM6046).

e Matriz de enrutamiento, instalada en el cuarto de IN/OUT (Miranda
NVISION NV8144).
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e Equipos de produccion

- Switcher de produccion FOR A

- Consola de audio digital Yamaha

- 5 cadenas de camaras Hitachi

- VTR Sony xds-1000,

- Server de 4 canales Rodhe and Swartch

- Portatil para transferencia de material para las Virs
- Generador de caracteres

- Teleprompter PC Dell,

- Monitores de produccién.

e Equipos de Contribuciones

- Servidores LiveU (LU central)
Area de produccién. - PC Dell (Navigator Remote software)
- Pipeline dual HD
- Sistema Receptor de MW marca Nucomm
- Dos unidades Live U 70
- Una unidad Live U 500
- Una antena tipo Xtender Live U
- Dos transmisores portétiles de MW

e Equipos de recepcion satelital - Decodificadores (5)

- Sencor MRD 4400

- IRD - 2900

- Power VU

- Coship

- Ateme

- RC2000 DUAL AXIS ANTENNA CONTROLLER
- Claro

e Sistema Mediagrid
Mediagrid es el sistema de almacenamiento compartido, utilizado en la
mayoria de salas de edicion, en él se aloja el material utilizado en la
Area de edicibn de programas y noticias, el canal cuenta con el equipo
postproduccién ContentServer 3000.
o NAS, Servidor de Almacenamiento en red.
NAS es un servidor de almacenamiento en red, ademas de contener

material también sirve como puente de comunicacion otras instancias del
canal como: trafico, salas de edicion, emision, Area de sistemas, la
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Area de
transmision.

referencia de este equipo es: Storage2 x1600 G2.
e VVideoma

Videoma es el sistema de archivo donde se almacena y documenta
material en bruto y programas finalizados, si este sistema falla no
tendriamos acceso a €l mismo, asociado a él, encontramos el
administrador y libreria de cintas LTOG, El sistema cuenta con 5 equipos
HP COMPAQ pro 6300 usados para catalogacion e ingesta y 4 equipos
de visualizacion.

e Servidor Carbon Coder

Este equipo estd encargado de realizar las codificaciones de video para
Salas de Edicién, Sistemas, Prensa y Comunicaciones, igualmente es el
equipo puente entre el area de sistemas y area técnica, y servidor de
actualizaciones para el Antivirus suministrado por Sistemas, MCAFEE

e Salas de edicion

El Canal Cuenta con 16 salas de edicién las cuales estan conectadas
para trabajar Edicion Colaborativa con el sistema MediaGrid.

e Area de trafico

En esta area se realiza la ingesta del material al servidor de Mediagrid y
NAS, actualmente para esa labor se utilizan 3 computadores, los cuales
tiene acceso a las dos redes.

e Equipos de ingesta de audio y Betacam
El Canal cuenta con un equipo para la ingesta de audios en OFF y
material proveniente de Betacam.

e Enlace de fibra optica oscura: Transmite la sefial de programa
directamente al centro de emisidn de Claro TV.

e Enlaces de Fibra optica gestionable: Transmite la sefial de programa
hasta las instalaciones de RTVC en redundancia por Main y Backup.

e Enlace de microondas: Transmite sefal de programa a la estacién del
cerro de Chosica (Suba), para posterior radiacion.
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Teniendo la siguiente grafica como diagrama de su infraestructura tecnolégica.

servidores de Playout - Emision EqUIpos O¢ [i55en.

_________________ N e

1
: MEDIADECK - MAIN : : :
0 1 H 1
FROMPTER CAMARAS AVECO —-: | : 1| rénco TRARCD :
! MEDIADECK - BACKUP 1 : 1 2 i
L ! 1 H
S Tmmmeee= ..“.[T ------- H !
Servidorde L s

sautomatizacion I
T . e
_______________ 1 1
1 1 1
1 1 1
: : saLAL saLAZ :
1 1
I VIZART i !
i 1 1
1 1 1
1 1 1
i i i
: INSCRIBER : a3 saLag :
:, _______________ 1 1
Generadon de caragieres i i
1 1 1
I
i ! i i
| i i 1 suas suas |}
i VENICE i pomm--- > : | i
: — ! NAS - STORAGE 1 ! H
1 1 1 | 1 1
1 ! Looooooooooooc E—— 1 i
! XDCAM H servidor de contenidos 7 ! !
1 [ ] 1
T o e e ] 1 g 1
Hayout - Producdon . : :
MEDIAGRID : :
lmmmmmomooo i ]
Servidor de edidon compartida i salas de edidon
______________ " ——

TAPE LIBRARY — LTOS

VIDEOMA ._i_.. TAPE LIBRARY - LTOG
servidor de archivo y catalogadion S

llustracion 5 - Infraestructura Area Técnica

5.3. Sistemas de Informacién

Parte de las funciones del area de sistemas es vigilar y mantener la correcta operacion de
cerca de 30 diferentes soluciones de software, las cuales estan divididas en dos
clasificaciones, las misionales en donde podemos encontrar los sistemas de produccion
de contenidos, administracion de video entre otros y en administrativas como por ejemplo
ordenes de pago o Inventarios.

Tabla 4 - Activos Sistemas de Informacién

1D NOMBRE DESCRIPCION / .
ACTIVO DEL ACTIVO OBSERVACIONES PROCESO / AREA PROPIETARIO CUSTODIO
Sistema de Contabilidad.
Guarda todos los Gestion . .
. . . Subdirectora Profesional
1 SIIGO registros contables y Financiera y . . .
L , . Financiera Sistemas
movimientos del area de Facturacion
contabilidad.
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1D NOMBRE DESCRIPCION / <
ACTIVO DEL ACTIVO OBSERVACIONES PROCESO / AREA PROPIETARIO CUSTODIO
Gestion de
Recursos y
Software de servicio de administracién de = Centro de Profesional
2 Softphone . . L .
telefonia IP la informacién - computo Sistemas
Gestiéon de
Comunicaciones
Gestion de
Administrador de :(:r?ijr:iss?;a)(/:ién de g?eor::;nadora Profesional
3 DRUPAL Contenidos de la P4gina . - .y . .
. la informacion - Comunicacion | Sistemas
Web de Canal Capital L
Gestion de es
Comunicaciones
Sistema de Ordenes de
Pago: Generacién de las
6rdenes de pago, es la
base de datos de todos Gestion Subdirectora .
. . . . . Profesional
4 ORPAGO los contratistas y Financiera y Financiera. .
., ., . Sistemas
proveedores, generacién Facturacion Tesoreria.
de archivo plano para el
pago a los bancos, control
de bancos.
Liguidacién de némina.
Control de todo el
proceso de Némina del
canal, incluye la L, . L, .
. . Prof |
5 NOVASOFT  incapacidad de una CrET 6IS Subd_lr_eccm_n _ro esiona
. Talento Humano Administrativa = Sistemas
persona, prestaciones,
control de terceros,
liquidacién de vacaciones,
primas.
Sistema de investigacion
de medios y mercado Disefio y
como medicion de Creacion de Direccion Profesional
6 IBOPE o . . ) .
audiencias televisivas Contenidos - operativa Sistemas
(andlisis de rating en Comercializacion
Bogotd)
. . . Profesional de = Profesional
7 SAPP 3000 Sistema de facturacion Facturacion ., .
facturacién Sistemas
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ID

ACTIVO

10

11

12

13

DESCRIPCION /
OBSERVACIONES

NOMBRE
DEL ACTIVO

Sistema de vigilancia y
control fiscal. Actualmente
encargados de cada area
suben archivos a una
carpeta compartida que
se envian luego a
SIVICOF.

Plataforma de la intranet y
gestién documental y
correspondencia. Incluye
la informacién personal
gue se encuentra en
correspondencia e
intranet.

SIVICOF

SharePoint

Este activo incluye el
controlador de dominio e
impresién. Contiene
informacién de los
usuarios de red tales
como nombres, cargos,
teléfonos entre otros.

Controlador
de dominio

Los aplicativos, cada
usuario tiene una carpeta
en el servidor para
hacerle BackUp.
Informacién personal
como nombres, teléfonos
de usuarios.

Servidor de
Aplicaciones
y Archivo

Servidor
Antivirus

Se encarga de mantener
proteccion de antivirus.

Incluye el Sistemas Help
Desk, control de activos,
DNS publicos, la pagina
web y controladores de
dominio.

Servidor de
Virtualizacion

PROCESO / AREA

Control Interno

Gestion de
Recursos y
administracion de
la informacion

Gestién de
Recursos y
administracion de
la informacion

Gestion de
Recursos y
administracion de
la informacion

Gestién de
Recursos y
administracion de
la informacion

Gestion de
Recursos y
administracion de
la informacién

PROPIETARIO

Contraloria

Prensa 'y

comunicacione

s/ Sistemas

Profesional
Sistemas

Periodistas,
editores

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas

CUSTODIO

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas

Profesional
Sistemas
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ID NOMBRE DESCRIPCION / p
ACTIVO DEL ACTIVO OBSERVACIONES PROCESO / AREA PROPIETARIO CUSTODIO
Archivo filmico del canal:
archivo noticias y archivo
ion. tes). L .
pr.ogramacm'm (Cage e§) Disefio y Coordinadora .
i Discos de video. Historia . Coordinador
14 Videoteca ) Creacion de de L
de las grabaciones. No . . técnico
) contenidos programacion
todos los archivos han
sido emitidos, estan en
espera.
Ingeniero de
. . . . | i P -
. Archivo de video digital Emision de ngeniero de ost s
15 Videoma . Post - Produccion
del canal Contenidos . .
Produccion Periodistas,
editores
Carbon Emision de Ingeniero de Ingeniero de
16 Codificador de video . Post - Post —
Coder Contenidos L L
Produccion Produccion
. . L, Ingeniero de Ingeniero de
Servidor Gestion de datos y Emisién de gen gent
17 Qstar archivos Contenidos Post - Post -
Produccion Produccién
. _ Ingeniero de Ingeniero de
lo s SOMGmSesEO Sreed e U poa
postp Produccion Produccion
Codificador de video/
usuarios solo con Ingeniero de Ingeniero de
CCSRVCAR | permisos a carpetas para = Emision de g 9
19 . . Post - Post —
BONO1 que videos sean Contenidos - s
. . Produccion Produccion
convertidos a diferentes
formatos
2 SYSTEM SLljseterzaoz:[l;t(;nrilzado Emision de ::gsetnlero de rgimero de
MANAGER q . P L Contenidos - s
ingenieros de emision Produccion Produccion
BackUp
Mediagrid L Ingeniero de Ingeniero de
21 (MAIN-H1y Servidores de video E?rﬁé?m?d%es Post - Post —
BACKUP- Produccion Produccion
H1)
Sistema automatizado de L Ingeniero de Ingeniero de
. L Emisién de
22 Aveco listas de reproduccién de . Post - Post —
Contenidos

programas de television

Produccion

Produccién
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1D NOMBRE DESCRIPCION / “
ACTIVO DEL ACTIVO OBSERVACIONES PROCESO / AREA PROPIETARIO CUSTODIO
Maletas L Ingeniero de Ingeniero de
23 . Servidores de video Em's'on de Post - Post —
LiveU Contenidos ., .,
Produccion Produccion
. Sistema de proteccion a Gestién de . .
Firewall .. . Profesional Profesional
24 . protocolos y conectividad = seguridad de la . .
Fortinet Sistemas Sistemas

de la red red

5.4. Servicios Tecnoldgicos

Para la gestion de los servicios tecnolégicos que actualmente se encuentran
implementados en Canal Capital, se tienen establecidos dos areas de trabajo que tiene
como objetivo la administracion de los recursos TIC, en su funcién misional y operativa
asi:

Area de Sistemas

La actividad que se desarrolla en el Area de Sistemas corresponde a la administracion de
los sistemas operativos y al soporte a los usuarios de las terminales de las areas
administrativas y técnica, con los objetivos de garantizar la continuidad del funcionamiento
de las maquinas y del "software" al maximo rendimiento, y facilitar su utilizacién a todos
los sectores de la comunidad de Canal Capital.

La mision fundamental del area es el disefio, implementacion y mantenimiento de los
elementos que constituyen la infraestructura informética de Canal Capital, entendiendo
por tal los elementos fisicos, l6gicos, configuraciones y procedimientos necesarios para
proporcionar a toda la comunidad los servicios informaticos necesarios para desarrollar
sus actividades. Concretamente, nos encargamos de la red informética que interconecta
todos los dispositivos de manera fisica e inalambrica, de los ordenadores que estan a
disposicion de los usuarios, asi como de las aplicaciones instaladas en ellos y los
servicios de uso general, el correo electronico, las unidades de red, el servicio de Wifi y
antivirus entre otros.

La cadena de valor TIC para esta dependencia se describe en los siguientes procesos:
PO1. Gestion del Servicio de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.
Verificar que el software utilizado en las diferentes areas de la entidad esté
debidamente implementado bajo parametros y procedimientos legales de compra y

adquisicion en cuanto a licencias permisos y patentes.
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Mantener actualizado el inventario del hardware y software utilizado.

P02. Gestion de Continuidad y Recuperacion, Servicios Informatica y
Comunicaciones.

Disefiar, implementar y mantener las redes de comunicacion en infraestructura
tecnoldgica.

Verificar la eficiencia de las redes de tal forma que se garantice suficiente nivel de
control de acceso, integridad, privacidad, seguridad de la informacion con las otras

redes o sistemas del distrito e ilustraciéon adecuada al usuario.

Atender y dar tramite a los requerimientos de los usuarios con respecto a desarrollo de
sistemas de informacién y brindar el soporte técnico requerido.

Garantizar el mantenimiento correctivo y preventivo de los bienes informéticos al
servicio de la Entidad.

P03. Planeacion Estratégica de Tecnologias de Informacion.

Presentar proyectos de adecuacion de nuevas tecnologias para mantener el canal a la
vanguardia en sistemas de informacion.

Participar en la realizacion de estudios técnicos necesarios en la adquisicion de bienes
informaticos y de sistemas al igual que en el desarrollo y mejoramiento de las
aplicaciones.

Participar en el analisis y disefio de aplicaciones y soluciones informaticas que sean
objeto de aplicaciéon y que permitan el procesamiento de la informacién requerida por
el Canal Capital.

P04. Gestion de la Seguridad Informatica.

Proteger y garantizar el cumplimiento de la mision institucional, también la privacidad y
los derechos de sus usuarios, aliados y sobre todo de sus beneficiarios.

Implementar el sistema de gestion de riesgo y la norma ISO 27001 -3013 en seguridad
de la informacion alineada con los lineamientos de MINTIC.
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Los roles y responsabilidades para la realizacion de estas actividades se encuentran en
cabeza del Profesional de sistemas en equipo con un ingeniero de infraestructura y un
ingeniero de seguridad de la informacion, sumado a ellos un equipo técnico encargado de
la asistencia a los usuarios finales.

Area técnica.

El &rea técnica de Canal Capital se divide en cuatro sub-areas definidas como
Administrativa, Emisién, Produccion, Contribuciones y Postproduccion. Cada una de estas
sub-areas se encuentra a cargo de distintas labores que aportan a la mision del canal. A
continuacioén, se describen las funciones de cada una de las sub-areas del area técnica.

Administrativa
La sub-area administrativa del area técnica se conforma por la coordinacion del area y
asistente de coordinacion. Las labores que realiza son las siguientes:

e Contratacién de personas naturales

e Contratacion a empresas

e Supervisién de contratos

e Administracién de presupuesto

e Coordinacion de personal: Por medio de reuniones periddicas, la coordinacion del
area asigna labores especiales y planifica cronogramas dependiendo de las
necesidades del canal.

e Generacion de proyectos: De acuerdo con el presupuesto asignado y a las
necesidades del canal, la sub-area administrativa genera proyectos de
actualizacion y modernizacion tecnoldgica.

Emision

La sub-area de emisién se conforma por master de emision, equipos y electrénica de
emisién y transmisién (servidor de automatizacion, servidores de playout, Switcher,
encoders de fibra Optica, etc.). En esta sub-area se difunde la sefial del canal a los
distintos operadores de cable y satelitales:

e RTVC: Se tiene un enlace doble (main y BackUp) de fibra 6ptica gestionado por
ETB, esta sefial se transmite en forma de transport stream, codificando el video en
H.264 y el audio en PCM. La sefial del canal se transmite hasta RTVC en una
resolucion 1920x1080 a 59,94 fps. RTVC se encarga de subir la sefial de Canal
Capital al satélite SES6, tanto en HD, en una portadora independiente para el
canal (TDT, Terrestrial Digital Televisién), como en SD, en la multi-portadora que
contiene a todos los canales regionales del pais.

e Claro: A este cable-operador se llega directamente desde el canal por medio de un
enlace de fibra optica directo hasta el NOC (Network Operation Center) ubicado en
Calatrava, en la localidad de Suba. La sefial del canal se transmite en banda base,
es decir, sin ningun tipo de codificacidbn ni compresion. En la cabecera se realiza
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un proceso de down-conversion para bajar la sefial que llega en HD, a SD. Esta
sefal en formato 720x480 a 29,97 fps, es la que Claro incluye en su paquete de
suscripcion de television.

ETB: En las instalaciones del canal se encuentran instalados dos metro1000
propiedad de ETB. Por medio de ellos se enruta la sefal del canal hasta la
cabecera del cable-operador, en donde se agrega al transport stream que contiene
toda su parrilla.

Otras funciones importantes para la mision del canal y que son realizadas en emisién son:

Montaje de programacion diaria: A través del software del servidor de
automatizacion, se programan los distintos contenidos, auto promos y comerciales
gque se emiten de acuerdo con la parrilla que facilita el area de programacion.
Monitoreo de retornos: En el master de emision se monitorean los retornos de
Claro, DIRECTV y TDT (El Cable). Ademas de la transmision analdgica de los
cerros Manjui, Boquerén y Chosica, y streaming. En caso de alguna eventualidad
con estos medios, se realizan las acciones necesarias para restablecer el servicio,
de acuerdo con un plan de contingencia previamente planificado, ademas de llevar
un registro de cada acontecimiento.

Coordinacién de eventos en directo: Los eventos en directo producidos por el
master de produccién, moviles de Canal Capital y/o puesto fijo, se coordinan
desde el master de emision por via telefonica, facilitando al productor los tiempos
de entrada y salida a cortes. Ademas, se realizan pruebas con anticipacion, de
lipsync, niveles de audio y de video, etc.; y de ser necesario, se ajustan con la
ayuda de un frame synchronizer.

Insercién de Closed Caption y Lenguaje de Sefias Colombianas: En el master de
emision se realiza toda la coordinacidon técnica y humana para la correcta insercion
del sistema Closed Caption en el 100% de la programacion del canal, como lo
dicta la normatividad de ANTV (Autoridad Nacional de Television), ademéas se
coordina con el master de produccién la insercion de Lenguaje de Sefas
Colombianas a los programas preestablecidos por el area de programacion.
Soporte técnico de equipos de emision y transmision: El ingeniero de emision que
se encuentre en el canal es responsable del funcionamiento de cada uno de los
equipos involucrados tanto en la emisiébn como en la transmision de la sefial del
canal y debe tomar las medidas necesarias en caso de algin percance, para que
el canal esté al aire en todo momento, o en caso de una salida de aire, ésta sea
del menor tiempo posible.

Soporte a operadores de master

Esta sub-area del area técnica es la responsable de la sefial al aire del canal en cada uno
de sus medios de difusion. Para tal fin cuenta con dos ingenieros y cuatro operadores de
master que se reparten las distintas funciones. Existen niveles de escalamiento y planes
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de contingencia para cualquier eventualidad técnica u operativa que afecte la sefial del
canal al aire, ya sea externa o interna a las instalaciones del canal.

Produccion

En la sub-area de produccién se encuentran el master de produccion (incluyendo equipos
y electrénica ubicada en In/Out), el personal que lo opera y los ingenieros de soporte
técnico. Las siguientes funciones son realizadas en la sub-area de producciéon y son
relevantes para cumplir la misién del canal:

e Proveer elementos técnicos para la produccion de eventos en directo como
noticieros, magazines, programas de opinién y deportivos.

e Montaje de Lenguaje de Sefias Colombianas, en coordinacion con el méster de
emision, a los programas establecidos por el area de programacion.

e Produccién de programas en estudio como Opina Bogota y La Pepa.

e Soporte técnico a equipos de produccion como Switcher, procesadores de video,
camaras, servidores de playout, generador de caracteres, etc.

Contribuciones

La sub-area de contribuciones esta conformada por el In/Out, ingenieros de soporte y
operadores de equipos de transmision. Las funciones criticas que cumple esta sub-area
para la mision del canal, son:

e Transmision y recepcion de sefiales remotas: Por medio de los equipos de
transmisién que posee el canal (LiveU y microondas), los operadores transmiten
sefiales remotas desde distintas partes de la ciudad o el pais, las cuales son
recibidas en el In/Out por el ingeniero de soporte.

e Recepcion satelital: El canal cuenta con varias antenas y receptores para
sintonizar los diferentes satélites que impactan el area de América Latina (algunos
importantes como la flota de SES vy la de Intelsat). Estos equipos son operados por
el ingeniero de contribuciones dependiendo de la necesidad.

e Soporte técnico a operadores de equipos de transmisién
Postproduccién

La sub-area de postproduccién se encuentra conformada por los ingenieros de soporte,
equipos y electronica de postproduccion, trafico y graficacién (como servidores de edicion
colaborativa, contenido, transcodificacion, archivo y catalogacion, salas de edicion,
equipos de logueo y visualizacion, etc.) y el personal que lo opera. Las funciones de las
gue se encarga la sub-area de postproduccién son:
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e Realizacion y finalizacién de programas: En las salas de edicion se lleva a cabo
este proceso en donde con el trabajo de productores y realizadores, se finalizan
los programas del canal para que sean sometidos a control técnico y
posteriormente emitidos en la parrilla.

e Control técnico de programacién y pauta: En el area de trafico se realiza el control
técnico de todo el material para emision. Este proceso lo lleva a cabo un operador
que verifica niveles de video y audio, asi como otros parametros, que cada
programa debe cumplir de acuerdo con estandares establecidos
internacionalmente para la emision y transmision de television.

e Edicién de notas para noticiero, programas y magazines: En las salas de edicion
se finalizan las notas que salen al aire en el noticiero, en programas como Opina
Bogota (el cual se produce en el master de emisién), etc.

e Soporte técnico a periodistas: Los ingenieros de postproduccion se encargan de
prestar soporte a periodistas en cuanto a la utilizacién y operaciéon de equipos y
software para visualizacion y peritaje de contenido.

e Soporte técnico a editores: Se presta también soporte a los editores del canal en
cuanto a fallas relacionadas con el software del servidor de edicion colaborativa,
software de edicion y hardware de las Workstation.

Soporte técnico a personal de trafico: El ingeniero que se encuentre en el canal es
responsable de prestar soporte técnico al area de trafico, en donde se encuentran equipos
con software de edicién y del servidor de edicién colaborativa.

5.5. Gestién de la Informacién

Acorde con la normativa para la gestion de la informacion, se constituye el modelo de
gestién documental de Canal Capital que enmarca las directrices para que Canal Capital,
gestione de manera eficiente, oportuna y eficaz, la informacion que produce en el
cumplimiento de sus funciones misionales y administrativas, a través de la armonizacion
de sus procesos y procedimientos, los cuales se materializan en documentos de archivo,
gue se convierten en el testimonio de su accionar, e integran los activos de la misma,
permitiendo: la toma de decisiones, adoptar cambios y nuevos paradigmas de la television
de modo responsable, gestionar su memoria institucional como entidad publica y como
canal regional de la television.?

3 Fragmento del documento PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL — PGD disponible en
http://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/Programa%20de%20Gestio%CC%81n%20Documental%2
0-%20PGD.pdf

30




PLAN ESTRATEGICO DE CODIGO: AGRI-SI-PL-001

TECNOLOGIAS DE LA VERSION: 1 £
< Cptal INFORMACION Y LAS FECHA: 19/02/2018 Y | weoR
COMUNICACIONES ST | pARa Tobos

PETIC RESPONSABLE: SISTEMAS

Como resultado, se materializ6 el Sistema Integrado de Gestion (SIG), herramienta de
gestion sistemética y transparente compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos,
politicas, metodologias, instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercicio
articulado y arménico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional el cual contempla
los siguientes subsistemas:

- Subsistema de Gestion de la Calidad (SGC)

- Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivos (SIGA),
- Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)
- Subsistema de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO)

- Subsistema de Responsabilidad Social (SRS)

- Subsistema de Gestion Ambiental (SGA)

- Subsistema de Control Interno (SCI).

Cuadro detallado de la gestion de la informacion®

5.6. Gobierno de Tl

La oficina de sistemas depende de la subdireccion administrativa de Canal Capital, y esta
conformada por un equipo de profesionales en diferentes areas.

Profesional de sistemas, es responsable de la administracion y funcionamiento de esta
dependencia, encargado del area, responsable de la contratacion, proyectos de inversién
en TIC, ejecucién de los proyectos y de actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion, de acuerdo con la NTD 001-2013, ISO 27001, que incluye temas como:
gestion de incidentes, politicas de seguridad de la informacién, controles de seguridad,
activos de informacién y andlisis de riesgos, etc.

El administrador de infraestructura es responsable de la operacién técnica de la
infraestructura técnica del area de sistemas, asi como de estrategias de contingencia,
documentacion, actualizacion, optimizacion, seguridad informética, proyecto en ingenieria,
administraciéon de la red LAN corporativa y monitoreo de la misma, con disponibilidad en
sitio de 5x8 y disponibilidad semipresencial de 7x16, segun sea el caso o la contingencia.
Profesional en Ingenieria de Sistemas con especializacion en Redes de Alta Velocidad y
Distribuidas con Diplomado en gerencia de tecnologias de la Informacion y certificacion en
ITIL.

4Esquema de publicacidon de documentos Canal Capital; Documento de Excel disponible en
http://www.canalcapital.gov.co/content/instrumentos-gestion-informacion-publica
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Ingeniero de Seguridad de la Informacién, es responsable de la seguridad de la
informaciéon de Canal Capital, asi como de apoyar la organizacion, desarrollo de la
estrategia y la elaboracidén de entregables de los proyectos con componentes TIC que la
alta direccion asigne, de la estrategia para la gestion de las TIC de la organizacion asi
como de las acciones que permitan la actualizacion, seguimiento, monitoreo vy
mantenimiento del subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI)
adoptado por Canal Capital.

Soporte técnico a usuario final y manejo de mesa de ayuda, con un horario de
atencién de lunes a viernes de 6 a.m. a 10 p.m. en dos turnos y fines de semana desde
las 10 a.m. a las 8 p.m. de forma presencial. Este rol apoya ademas la elaboracién de
inventarios, la gestion de los recursos tecnolégicos.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

< Ingeniero de
Ingeniero de 1
seguridad de la
Infraestructura Informacion

Soports Tecnico

Apoyo Técnico
T

llustracion 6 - Organigrama Sistemas

Soports Técnico
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5.7. Andlisis Financiero

5.7.1. Analisis de presupuesto 2017 — 2018

El presupuesto de rentas e ingresos y de gastos e inversion de Canal Capital liquidado
para la vigencia 2017 segln resolucion 013 de 2016, se definid6 por un valor de
$38.059.603.000 millones de pesos de los cuales se invirti6 en recursos tecnoldgicos,
insumos y modernizacion del area de sistemas y sus procesos $483.715.441. Millones de
pesos, destacando que la inversién en modernizacién y tecnologia se orientd en personal
especializado para seguridad de la informacién e infraestructura, implementacion de
sistema de corta fuegos (Firewall) Fortinet, y Wifi de alta velocidad.

Para 2017, se establecen requerimientos basados en la estrategia Gobierno en linea,
iniciativa del Ministerio de las TIC, que persigue fortalecer los canales interinstitucionales
para mejorar el servicio al ciudadano y la transparencia de los procesos; con un
presupuesto aprobado para la vigencia de $32,047,150,000.00, del cual $315.100.000 se
destinaron para la gestion y operacién de recursos tecnolégicos y compra de equipos del
area administrativa, desde lo operativo (area técnica) el presupuesto asignado fue de
$589.542.220, recursos que distribuidos en contratacion de personal y equipos
especializados.

El Plan Financiero para la vigencia 2018 asciende a $49.524.255.000, presenta una
disminucién del 20.11% con respecto al presupuesto definitivo con corte a 31 de agosto
de 2017, por valor de $61.993.848.014; es importante precisar que la disminucion
obedece en gran porcentaje al desarrollo de las actividades del proyecto de la visita del
sumo pontifice a Colombia, que tuvo un valor de $21.000.000.000.

La descripcion del presupuesto de inversién 2017 — 2018 se detalla en las siguientes
tablas:
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Tabla 5 - Comparativo Sistemas 2017
RUBROS PPTO 2017 PROVEDOR | FECHA OBJETO [ OBSERVACIONES PPTO 2018 OBSERVACION
Gastos de Computador | §  175.100.000,00 | | $  348.450.000,00
Re realizaron 3 adiciones por
demanda de insumos debido a
22/06/2017 Compra de elementos e insumos que |la visita del papa, actualmente
Suministro de Insumos y partes s 87.636.071.00 Ducaiva SAS 14/09/2017 garantizan el 6ptimo funcionamiento de el contrato va por $ $ 70,000.000.00 Incremento el 3% con relacion a la
’ ' ' 07/02/2017 los equipos y perifericos de propirdad [75.987.071 y se piensa realizar o vigencia 2017
de Canal Capital. una ultima adicién de 5
millones
Contratar el Licenciamiento y soportes
: . f Aumenta el presupuesto, debido a que el
Licencias ( antivirus, ADOBE, Oficce y servidores) | & 12.025.583,00 PC Micros 7/06/2017 de una solucién antivirus para equipos, Contrato en ejecucion 5  65000.000,00 |licenciamientode Office de Canal Capital
servidores y estaciones de trabajo de se debe actualizar
Canal Capital.
Contratar empresa para realizar el
mantenimiento preventivo y correctivo
HL Ingenieria Soluciones mn.sum:mm dte rgpuesttqt;?rra Aumenta el presupuesto para realizar
Mantenimiento preventivo y correctivo ( se incluye el . equipos de escritorio, portatiles, . mantenimiento por un afio al Data Center
Datacenter) $ 34.970.200,00 Tecnoldgicas SAS 7/02/2017 Impresoras, escaner, equlpos Mac y Contrato ejecutado $ 148.000.000,00 debido a que no se cuenta con soporte y
demas equipos de propiedad de Canal mantenimiento can fabricante
Capital
Renavacion de la firma digital del
SOCIEDAD CAMERAL DE Gerente para dar cumplimiento alas | Se adquieren dos certificados : 13% acional
Certificados digitales $ 499.800,00 | CERTIFICACION DIGITAL Resoluciones Reglamentarias No. 11 de |anuales, uno para el Gerentey| § 550.000,00 "”ememg‘:e"ci:;&’? aclonala
CERTICAMARA S A 2014, No. 004, No. 023 y No. 039 de |otro para el Secretario General
2016 de la Contraloria de Bogota.
Contratar los servicios profesionales
Mantenimiento de Software Ordpago ( Soporte para realizar el soporte técnico, Incremonto ol 3% con ralacisn @ la
técnico, desarrollo y mantenimientoOrdpagc ¥ $ 48.000.000,00 | Orlando Gonzalez Pinto 14/03/2017 desarrollo, mantenimiento preventivo y Contrato en ejecucion $ 50.000.000,00 vigencia 2017
k) correctivo a las aplicaciones de érdenes
de pago, contabilidad e inventarios.
Software Contabl enimient walizacic Contratar los servicios de soporte l — cional
oftware Contable - mantenimiento y actualizacion ™ P P . <z . ‘s ncremento el con relaciona la
SIIGO - Software Contable SIMED s 3.420.146,00 Siigo S.A. 24/02/2017 técnico, m:nltenflmlent;\lf;(;tuaIlzacmn Contrato en ejecucion $ 3.600.000,00 vigencia 2017
el software .
Prestar servicio de mantenimientos
correctivo a la plataforma VMWare, Actualmente se esta
ViMWare reconfigurar arreglos de discos para| realizando el estudio de 6.000.000,00
el servidor de virtualizacién de alta mercado
disponibilidad
Renovacion de soporte se
Software Nemina $ 5.051.680,00 realiza hasta el mes de 5.300.000,00 Incremenl:izle::acgg;;lacxona la
diciembre de 2017
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PARA TODOS

Dentro del item de costos y presupuesto dedicado al funcionamiento se destacan los
rubros de licenciamiento y mantenimiento de equipos, los cuales son los rubros con mayor

indice de financiacién en comparacion con el afio anterior.

Gastos de Computador
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llustracion 7 - Gastos Equipos de Computo

Para compra de equipos y actualizacion de la tecnologia, el presupuesto 2017-2018 se

presento asi:

Tabla 6 - Presupuesto 2017 - 2018 Sistemas

RUBROS PPTO 2017 PROVVEDOR

Compra de Equipo  $ 140.000.000.00

Comercializador
Campen da computadoras ¥ $ E0.000.000.00 a de insumos | B

Exchnares e
Compra de sistema de
exiraccidn y venblacidn
Diselcom
Compra o i LIPS y fnes F 30000000 Electrickdad y

switchs para caza calle 89 Comunicacién

Adgquisicitn, configuraidn
punsta on funcicnamiento de
impresoras

S 4209007800 Start Solutions

FECHA

8042017

2500572017

4042017

OBESERVACION
ES |

OBJETO PPTO 2018

$ 140,000, 000,00

Adquisicidn de equipos
portitiles conporativos de
stwerdo con bas necesidades Contrato ejecutado | § &0 00000000
tecnoldpicas de Canal
Capital,
PEMENECE A SEEVICOS
administrathvos
Compea oo una UPS y tnes 3]
SWITCHS, para o immueble
ubkcado em by Cra 114 &9
43 en el Barrio Quinta
Camacho de L ciudad de
Bagotd, propiedad de Canal
Capital,

Cantratas la sdquisicion,
condiguraciin,
parametrizacion ¥ puesta an
funciocnamiente de eguipos
de impreskdn para soportar
la operackin de Canal Capital

£ 50.000.000,00

Confrato ejecutado

Comrato gjecutado

OBSERVACION

Se debe realizar
compra di equipos de
Computo y 3 esciner

para Geslidn
Documantal

Mo S& prasupussta
dabido & que no s
nacasanio mealizar la
oompra para el 2018

Mo se presupuesta
dabido a que no s
necasano realizar L

compra para el 2018

De la cual se destaca, que la inversion presupuestada para equipos se mantuvo en
$60.000.000, los cuales deberan ser ejecutados para la adquisicion de 3 scanner,
reduciendo la inversion para equipos en 2018.
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A su vez desde el &rea técnica la proyeccion para el afio 2018 con base en la ejecucién
de la vigencia 2017 arroj6 los siguientes datos

Tabla 7 - Proyeccién Sistemas 2017 - 2018

SOPORTE 2017 2018
SOPORTE
SOPORTE TECNICO $ 228.946.695 $ 251.714.542
TRANSPORTE SENAL
TRANSPORTE SENAL - OPERADORES | $ 220.079.766 $ 239.649.225
MASTER Y ESTUDIO
MARTER Y ESTUDIO - OPERADORES $ 865.328.251 $ 857.793.924
UNIDAD MOVIL
UNIDAD MOVIL - OPERADORES $ 706.684.425 $ 382.975.152
RECURSOS TECNOLOGICOS $ 355.139.098 $ 116.685.000
Adecuacién y Mantenimiento $ 472.622.226 $ 530.000.000
Adquisicion Infraestructura y Equipos $ 345.458.003 | $ 115.830.000
Total $ 3.194.258.464 $ 2.494.647.842

5.7.2. Analisis de Proyectos de Inversion

Dentro de la proyeccion estratégica de Canal Capital para 2017, la subdireccion
administrativa planteé en el documento “proyecto de modernizacién administrativa vs.doc”
del cual se destacan los siguientes argumentos:

La clasificacién del plan de modernizacion se ubic6 dentro del Pilar - eje Gobierno
Legitimo, fortalecimiento local y eficiencia enmarcada en el proyecto estratégico de
Modernizacién institucional, que contempl6 como objetivo estratégico el
Fortalecimiento Institucional.

Se identificaron las necesidades de modernizacion tecnolégica para la
subdireccion administrativa definiendo como factores de inversion Implementar
estrategias de alta disponibilidad en hardware, software, y asociados, sobre la
infraestructura de servidores, redes, seguridad informética, y demés elementos
que soporten el funcionamiento de la entidad en el desarrollo de actividades
administrativas y misionales de la entidad.

Implementar sistemas de informacion que permitan mejorar la eficiencia, eficacia,
transparencia y efectividad de la entidad.

Implementar mejoras en las distintas plataformas web, que permitan a la entidad
de manera digital contar con los mecanismos de interaccion, transparencia, e
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infraestructura necesaria para optimizar la interaccion con la ciudadania.’

La siguiente tabla presenta los proyectos de las é&reas, encaminados a la
consecucion de los logros planteados asi:

Area Técnica

Tabla 8 - Proyectos y Necesidades Area Técnica

NECESIDAD

DESRIPCION

VALOR
APROXIMADO

PRIORIDAD

CONTRIBUCIONES

Ampliacion de la
infraestructura de
transmision 3G/4G

Teniendo en cuenta que los nuevos medios de
transmision se hacen a través de tecnologia IP y
servicios de internet, Canal Capital debera
propender por la ampliacion de su sistema de
contribuciones a través de equipos de transmision
portatil 3G/4G. Se sugiere que se amplie a la
utilizacion de otras marcas presentes en el
mercado con Aviwest, Teradek, TVU, con el fin de
no depender de un Unico proveedor o fabricante.

$ 120.000.000

Media

Sistema de
recepcion de
microondas HD

Los sistemas de transmision 3G/4G no son aptos
para todos los escenarios, por lo que es preciso
contar con un medio de transmision alternativo
estable que permita minimizar el alquiler de este
tipo de equipos de transmisibn o0 servicios
asociados. La necesidad del cambio del sistema
actual radica en que ya ha cumplido su vida util y
en la obsolescencia tecnolégica que presenta al
ser un enlace en definicion estandar.

$ 350.000.000

Media

Electrénica de
procesamiento

Tarjetas conversoras de interfaz (SDI-HDMI,
HDMI-SDI), embedores - desembebedores,
distribuidores de video, que permitan mayor
agilidad en la recepcion y monitoreo del material
entrante.

$ 30.000.000

Alta

Moédems Wifi

Se requiere la compra de MODEMS WIFI para
remplazar los que se han ido dafiando en los
Smart Grip.

$ 2.500.000

Alta

Servidor de ingesta
Banda Base

Sistema de grabacion en banda base con
monitoreo en tiempo real de audio y video que
grabe directamente en .MXF; de esta manera
lograriamos que los editores no tengan que
importar el material para transcodificarlo y agiliza
el proceso en salas.

$ 40.000.000

Alta

Servidor de QC

Se requiere reforzar el equipamiento para ingesta
de files con lector de discos 6pticos XDCAM y lo
relacionado con el control de calidad del material
que por alli circula con un Rasterizer y un servidor
de QC.

$ 50.000.000

Baja

> Fragmento del documento proyecto de modernizacién administrativa vs.doc, de fecha 01/07/2017
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NECESIDAD

DESRIPCION

VALOR
APROXIMADO

PRIORIDAD

Encoder de
streming

Es necesario para poder encodear las sefiales de
streaming para las transmisiones que
constantemente esta solicitando el é&rea de
transmedia. Esto permitiria suprimir los alquileres
gue se tienen por este concepto.

$ 25.000.000

Alta

PRODUCCION

Sistemas de
gestion de red UHF
para  microfonos
inaldmbricos

Un sistema de gestion para micréfonos permite
optimizar todo un sistema de micréfonos
inaldmbricos en banda UHF, por medio de estos
sistemas de gestion el ingeniero de sonido a
cargo de la produccion puede escanear
frecuencias disponibles dentro del espectro del
RF para eliminar posibles interferencias (puede
usarse tanto en exteriores como en estudios).

$ 70.000.000

Baja

Equipo de
lluminacién

Debido al aumento de la produccion de
contenidos propios y su complejidad, es
necesaria la ampliacion de ndmero de unidades
de iluminacion, con el fin de poder responder a la
totalidad de necesidades actuales garantizando
excelente calidad a nivel de fotografia. Asi mismo,
como parte de la politica ambiental del canal se
requiere disminucion del consumo de energia
eléctrica, por lo cual se hace necesaria la
migracion de luces incandescentes a tecnologia
LED.

$ 80.000.000

Media

Set  virtual
tracking

con

Con el fin de responder a las nuevas dindmicas
de produccién de contenidos que con frecuencia
requieren mayor versatilidad y agilidad en el
desarrollo de las mismas se contempla la
posibilidad de incorporar set virtual y realidad
aumentada a las producciones del canal. Este
tipo de tecnologia ademas de innovacién permite
reducir costos en escenografia y optimizar
tiempos de produccion.

$ 705.000.000
(valor incluyendo
tres cdmaras de

tracking)

Media

POSTPRODUCCION

Mejoras en la
Infraestructura de
red

En este momento el canal utiliza una topologia en
estrella, donde todos los equipos se conectan
directamente a un switch central, lo cual genera
cuellos de botella, mayores latencias. Se propone
un cambio en la topologia de red, adquisicién de
router (switch) de alta velocidad

$ 100.000.000

Alta

Red Qe datos en
Fibra Optica

Interconexion de entre switches y router por fibra
Optica para soportar de manera adecuada el peso
del material generado y el volumen de datos
asociado al trabajo en alta definicion. Esto
permitiria mayor agilidad en las transferencias y
por ende mejoramiento en los flujos de trabajo.

$ 45.000.000

Alta
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NECESIDAD

DESRIPCION

VALOR
APROXIMADO

PRIORIDAD

MAM

En pro de la preservacion de la memoria histérica
del canal y la ciudad, se requiere avanzar en la
ampliacion del PAM recientemente adquirido por
el Canal Capital a un MAM general que permita la
integracion de toda la media generada en un
Unico sistema centralizado, incorporando la
planificacion y gestion de recursos del area de
produccién.

$ 280.000.000

Alta

Sistema de Archivo

Se requiere la implementacién de un sistema de
archivo digital con gran capacidad en nearline y
un robot con varios drives que permita
transferencia de media con inmediatez y
simultaneidad a alta velocidad.

$ 1.200.000.000

Alta

Proyecto de
Digitalizacion

Se requiere catalogar las 25.000 de archivo
analogo, cintas en las que el canal tiene
almacenada su memoria histérica y que por tanto
son objeto de conservacion. Este proceso incluye
limpieza, revisién, catalogacion, digitalizacion,
catalogacion y archivo.

$ 2.500.000.000

Alta

Almacenamiento

Teniendo en cuenta formatos como FHD, HDR, a
corto plazo se debe ir dotando al canal de
infraestructura técnica cuyas caracteristicas
permitan que el proceso de migraciéon se haga por
etapas y manera controlada. Lo anterior implica
incremento de almacenamiento en los servidores
de playlist de emision, asi como también en los de
edicion compartida (mas adn cuando se esta
pensando en dos canales).

$ 250.000.000

Alta

Graficacion y
edicion

Se requiere actualizacién de la infraestructura
técnica que permita tratamiento de material en
alta definicion con mayor agilidad. Para ello, se
requiere, homogenizacion de versiones de Avid
(actualizacion a ultima version), renovacion de
equipos de graficacién a maquinas mas robustas,
tablas para graficacion, pluggins de Avid.

$ 60.000.000

Alta

Tratamiento de
audio

Se requiere insonorizacion de sala de ProTools y
actualizacion del equipo.

$ 25.000.000

Baja

EMISION

Servidor de playout
de respaldo

Desde que se implemento el master de emision
del canal en el afio 2010, se ha planteado la
necesidad de contar con un servidor de
automatizacion de respaldo, por cuanto la
principal operacion el canal se encuentra
concentrada en un solo equipo, que en virtud de
su tiempo de uso puede llegar a presentar fallas
en cualquier momento.

$ 250.000.000

Alta
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NECESIDAD

DESRIPCION

VALOR
APROXIMADO

PRIORIDAD

Canales de tx de
backup

De igual forma se requiere la implementacion de
servidores y canales de BackUp para las sefiales
de Canal Capital y Conexion Capital; esto es
encoder y decoder adicionales con su canal
redudante de fibra o6ptica o conversores a
Transport stream para poder multiplexar estas
dos sefiales.

$ 10.000.000 (Valor
incluyendo ampliacion
del ancho de banda
de la fibra)

Alta

Infraestructura
para monitoreo de
sefiales satelitales

Se requiere contar con el equipamiento técnico
necesario para monitorear la bajada sefal de
satélite sobre TDT. Actualmente no se tiene esta
infraestructura, situacién que no nos permite tener
control de la fuente primaria y siempre debemos
recurrir a RTVC para que nos colabore con este
tipo de monitoreo. En ese sentido se debe adquirir
des-encapsulador de trama T2MI (DVB-T2).

$ 40.000.000

Alta

Analizador de
espectro

Para poder detectar interferencias de sefial a nivel
satelital o de radio frecuencia en torno a
garantizar éptimos niveles de sefial se requiere un
analizador de espectro para sefiales de TV (SDI,
ASI, IP, RF).

$ 30.000.000

Alta

Servicio de retorno
de operadores de
TV por suscripcion

Es necesario contar con retornos de todos los
operadores de television por suscripcion (Claro,
ETB, Telefonica, UNE) en torno a poder
garantizar una mejor experiencia para el usuario
frente a los problemas técnicos que pudiesen
llegar a presentar.

$ 8.000.000 (el valor
incluye el pago
mensual a tres
operadores de tv por
suscripcion 'y tres
monitores)

Media

Electrénica de
procesamiento

Con la multiplicidad y aumento de sefiales debido
a la implementacion del segundo canal y de
sefiales de contribucién es necesario adquirir un
multiview con més entradas para emision,
complementado con Embebedores y des-
embebedores HD, Procesador de video (formato,
codec, niveles de video y audio, etc.), Frame
Synchronizer para emision y Tarjetas conversoras
de formato (SD , HD).

$ 35.000.000

Alta

TRANSMISION Y

DIFUSION

Plataformas de

oTT

Debido a que la forma de ver television y el
consumo de contenidos audiovisuales por parte
de los usuarios ha estado cambiando
drasticamente en los ultimos afios, Canal Capital
se debe adaptar a esta evolucion, una de las
formas que mas demanda presenta son las
plataformas VOD.

$ 150.000.000

Media

Senal
canal TDT

segundo

Para poder implementar la sefial de un canal
secundario, es importante ampliar el ancho de
banda que actualmente tiene disponible Canal
Capital a por lo menos 7 MHz, espacio que
permitiria transmitir ambos canales a una tasa de
bit que garantice la calidad de la imagen.

$ 650.000.000
(Este valor es
anual y seria
financiado por
ANTV).

Alta
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UNIDADES MOVILES
Infraestructura Técnica faltante
. Dos sistemas de replay para que cada movil $24Q.OO0.000
Servidores de . . (Esto incluye un
pueda hacer las repeticiones necesarias en . Alta
Replay . servidor para
eventos deportivos y culturales. o
cada movil)
Micréfonos de | Necesarios para presentadores de deportes en
diadema exteriores. $20.000.000 Alta
Microfonos de | Necesarios para presentadores culturales en
solapao DPA exteriores. $20.000.000 Alta
Complemento 2 | Necesarios para poder dar cubrimiento a eventos
sistema de donde se tieﬁe mgs d cinco talentos al tiempo $35.000.000 Alta
apuntadores pO-
Hibrido de 2 lineas | Hibrido de 2 lineas $ 25.000.000 Media
Debido a la gran cantidad de sefiales que se
Procesadores de | manejan dentro de la mdvil y colaboracion con
sefial terceros (sitio del evento, pantallas, circuitos $ 25.000.000 Alta
multiproposito. cerrados, housemix, etc.) se requiere poder
procesar las sefiales en distintos formatos.
Se requiere para la contribuciéon a terceros (sitio
Tarjetas del evento, pantallas, circuitos cerrados,
distribuidoras housemix, etc.) se requiere poder procesar las $ 18.000.000 Alta
sefales en distintos formatos.
Necesarias para poder responder a producciones
Cuatro cadenas de de mayor complejidad. Se sugiere tres para la
camara mévil grande que seria la configuracion tipica en $ 720.000.000 Alta
las unidades para eventos y 1 para la movil
pequefia para que pueda tener mas versatilidad).
La movil pequefia no cuenta con snake, situacion
que dificulta los montajes al demandar mas .000. edia
iﬁeeggrf;e:“ake de dificulta | jes al demandar ma $ 65.000.000 Medi
’ cableado y mas tiempo para los mismos.
Algunos clientes aun traen material en este
CD player formato, por lo que seria bueno contar con un $ 1.800.000 Baja
equipo de este tipo en cada movil.
En la moévil pequeiia el operador de shadding
depende de la disponibilidad del equipo de
Switchera auxiliar monitoreo de ingenieria para poder realizar $ 13.000.000 Media
ajustes de video. Se requiere con el fin de U
independizar la sefial que llega al rasterizer y asi
poder realizar un mejor control de video.
Servidor de La movil pequefia solo cuenta con una VTR que
reproduccion se usa tanto para grabar como para rodar, y que $ 90.000.000 Alta
solo maneja dos sefiales por lo cual es necesario
Tres
Computadores Necesarios para poder incluir en el Switcher como .
portatiles para | sefial de video contenidos de ficheros o la web. $ 12.000.000 Media
reproduccion.
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Area de sistemas

Tabla 9 - Proyectos y Necesidades Sistemas

NECESIDAD

DESRIPCION

VALOR
APROXIMADO

PRIORIDAD

Centro de datos

data center

Fortalecer el centro de datos con miras a
garantizar la continuidad del negocio con la
adquisicion de dispositivos de interconexion y
servidores fisicos de cuchilla.

$110.000.000

Alta

san

Aumentar la capacidad del servicio dedicado al
almacenamiento que esta conectada a las redes
internas de comunicacion.

$ 120.000.000

Alta

Firewall alta

disponibilidad

Solucion de alta disponibilidad y conexiones
persistentes que hace que la organizacion no se
vea afectada ante cualquier problema en uno de
los nodos de la solucion. Funcionalidades de
configuracion de reglas de  seguridad,
virtualizacion de todo el direccionamiento publico
y NAT dindamico estatico

$50.000.000

Licenciamiento

La actualizacién de licenciamiento de servidores
garantizard el correcto funcionamiento, estado de
actualizaciones y otras caracteristicas propias del
fabricante. (Incluye legislacion en derechos de
uso para software propietario).

$ 120.000.000

Media

Continuidad del Negocio

Infraestructura T

écnica faltante

Centro de datos de
respaldo

Regresar a la operativa del negocio al mismo nivel
en el que estaba antes de la catastrofe. Si su
negocio es tomar pedidos por medio de una linea
telefonica y continuar con la entrega de productos,
el esfuerzo de recuperacion deberia estar dirigido
hacia el restablecimiento de la operacion
telefonica y la conexion del personal a los
sistemas de procesamiento informatico y
telefénico, lo cual permitira que continte

Sujeto a estudio
de mercado y
andlisis de
probabilidades
de cloud o
implementacion
en otras
entidades

Alta

SOFTWARE Y GESTION DOCUMENTAL

Infraestructura T

écnica faltante

Sistema
de
documental

integrado
gestion

Implementar el sistema integrado de gestion
especializada para la gestion, tratamiento y flujo
documental.

$ 100.000.000

Media

sistema de gestion
empresarial

Implementacion de sistema global de gestién
administrativa ERP.

Ya sea con metodologia de desarrollo in house o
la adquisicion de software comercial
especializado.

(la estrategia de implementacion esta sujeta a la
disponibilidad presupuestal)

$1500.000.000

Media
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6. Entendimiento Estratégico
6.1. Modelo Operativo

Canal Capital es una sociedad entre entidades publicas, organizada como empresa
Industrial y Comercial del Estado, tiene el caracter de entidad descentralizada indirecta.
Pertenece al orden distrital y se encuentra vinculada a la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte.

El maximo 6rgano de control social es la Junta Administradora Regional, cuerpo colegiado
que esta conformado por ocho miembros principales y ocho suplentes, cinco nombrados
por el Alcalde Mayor de Bogota, dos miembros que representan al Instituto Distrital de
Recreacioén y Deporte designados por esta entidad y un delegado de la Autoridad
Nacional de Television.®

6.1.1. Plan Estratégico del Canal

Es un proceso de construccion que propone una vision de la entidad consecuente con el
cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo "Bogota Mejor Para Todos" 2017-2020, a
través del Plan Estratégico de tecnologias de la comunicacion de Canal Capital 2017-
2020 el cual se articula con el establecimiento de objetivos estratégicos, misionales y
lineas de accion, con las diferentes propuestas, proyectos, programas y planes de la
ciudad de Bogota consolidados en el eje 7 Eje transversal Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia; programa 42 Transparencia, gestion publica y servicio a
la ciudadania del plan de desarrollo de Bogota y orientando su ejecucion en el largo plazo
en relacion con el distrito y la nacién.

Estrategia plan de contingencia sistemas

La administracion tecnoldgica en cabeza de la Oficina de sistemas define los lineamientos
que a continuacion se describen para la consecucién de los objetivos que permitan mitigar
los riesgos asociados a la criticidad de los servicios y propendan el plan de contingencia
para los mismos.

e Actualizar y robustecer los sistemas de almacenamiento y apoyo a la gestion.

e Actualizar el hardware de equipos terminales acorde a las necesidades de las
areas.

e Fortalecer el centro de datos con miras a garantizar la continuidad del negocio y
el resguardo de la informacién histdrica de la entidad (Resolucion 305 de 2008,
Articulo 18: Planes de Contingencia).

e Implementar el sistema integrado de gestion especializada de la informacion.

e Implementar un ERP para la gestion integral de procesos administrativos.

6 Fragmento del documento INFORME DE EMPALME 2012-2017 Directiva 009 de 2015, apartado 2.2 Marco
normativo Disponible en
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/informe_de_empalme_2012-
2017_canal_capital_3.pdf
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e Implementar y certificar la entidad en la norma ISO 27001 de 2013.
e Implementar la Estrategia de Gobierno en Linea.

Desde el area Técnica se viene desarrollando proyectos en aras de la actualizaciéon y
modernizacion tecnoldgica de Canal Capital. Algunos de estos proyectos incluyen:

e Automatizacion del sistema integrado de noticias
e Adquisicién y renovacioén de licencias de softwares de edicion y finalizacion.
e Adquisicion de hardware de valor agregado como un dron, entre otros.

Para el aflo 2018 la renovacion tecnolégica del canal continla con miras a dotar y
fortalecerlo en la implementacién y uso de nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones aplicadas al sector audiovisual y transmedia.

Con el objetivo de ser un canal con contenidos multi-pantalla y aumentar el porcentaje de
produccion propia para la conformacion de la parrilla de programacion de Canal Capital y
Conexién Capital, se evidenci6 la necesidad de empezar a conformar una infraestructura
técnica sdélida y actualizada de acuerdo con los estandares y formatos digitales utilizados
en el mercado de la produccién, emision y transmision de television en la actualidad.

Este objetivo se implementard por etapas, de acuerdo con el presupuesto asignado
anualmente a Canal Capital y de acuerdo con los proyectos de inversion presentados al
FONTIC Fondo de tecnologias de la informacién y las comunicaciones y a la ANTV. En
torno a lo anterior se plantea que este plan de renovacion continte, contemplando la
implementacion de las siguientes tecnologias:

Ampliacién de la infraestructura de transmisién 3G/4G.
Sistema de recepcion de microondas HD

Red de datos en Fibra Optica

MAM y archivo de noticias

Mejoras en Infraestructura

Ademas de estos proyectos contemplados por el area técnica, también se desarrolla un
plan de mejoramiento en cuanto a infraestructura. A continuacion, se relacionan los
principales apartados de este plan:

Postproduccion

Almacenamiento

Mejoras en la Infraestructura de red

Convergencia de servicios

Streaming

Sistemas de gestion de red UHF para microfonos inalambricos
Consola digital con almacenamiento en disco duro compatible con Avid
Sistema de gestion de audio en red bajo protocolo DANTE
Transmision
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6.2. Necesidades de la Informacion

La entidad en el marco de sus operaciones y procesos tiene por dependencias diferentes
necesidades de informacion que se describen a continuacion con el fin de determinar sus
falencias y planificar las acciones de mejora.

Sub direcciéon administrativa.
e Almacén.

Identificadas las necesidades operativas de almacén, donde se gestionan los procesos
administrativos de inventarios, planta, equipos e insumos y que en la actualidad cuenta
con un sistema de informacién independiente, orientado a la web y de propiedad del canal
donde se registran los movimientos y gestién de inventarios, se hace necesario lograr la
integracién con los sistemas que funcionan actualmente en el area contable, con el fin de
minimizar las tareas redundantes, manuales y de gestion personal, que permita mitigar los
riesgos asociados a pérdidas de informacion, fiabilidad y confidencialidad de los datos que
se generan para otras dependencias, minimizando tiempos de ejecucién y respuesta.

Para mitigar esta necesidad, se propone la construccion modular de los requerimientos
procesales del area donde se incluyan los formularios de salida, archivos planos,
documentos controlados y demas informacion de respuesta necesaria para la interacciéon
operativa entre dependencias, actualizando el sistema de informacion actual,
modernizando su desarrollo y controlando las versiones del mismo desde el area
correspondiente.

e Archivo

En esta dependencia, se presentan dificultades con la gestién documental y archivistica,
el proceso de gestion de documentos requiere de un sistema integral y automatico que
permita conservar la meta data de la documentacion alli almacenada, con el fin de permitir
la manipulacién del histérico de la entidad de manera eficiente y efectiva.

Contratar un servicio de automatizacion documental, que permita mantener un archivo
digital de la informacion fisica de la entidad se convierte en una necesidad latente de la
dependencia, para ello, se requiere garantizar el espacio de almacenamiento, y capacidad
de procesamiento del servidor que aloje la aplicacion, identificar cuales son los
lineamientos técnicos para su implementacion, las condiciones historicas del software que
garantizaran la permanencia de la informacion en el tiempo, la garantia de continuidad
del aplicativo y la capacidad de automatizacién de procesos con base en la informacion
generada por las areas de la entidad.

Junto a esta necesidad, se definen los lineamientos que permitan gestionar de manera
eficiente la radicacién de correspondencia y proceso de recepciéon documental del canal,
en la actualidad el proceso se realiza de forma manual y la interaccién de los documentos
radicados con las areas involucradas se realiza gracias a la experticia de un funcionario
en su ejecucion.
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6.3. Alineacion de Tl con los Procesos.

Los sistemas de informacién han implementado o desarrollado para soportar los procesos
funcionales de la entidad. No obstante, si no hay una definicién de procesos de gestién
con estandares de calidad, se corre el riesgo de sistematizar malas practicas. Por
ejemplo, que los sistemas no estén adecuados a los requerimientos o que estén por
debajo de los niveles de uso esperados. El éxito de una arquitectura de sistemas de
informacién depende de la forma como se integran los procesos con el apoyo techoldgico
que requieren.

En la presente seccién se realizara el cruce y analisis de los procesos institucionales con
el inventario de los sistemas de Informacion levantado en el numeral 5.3, con el fin de
determinar cudles procesos requieren el apoyo tecnolégico para su mejoramiento, cuales
sistemas de informacién necesitan ser agrupados, o cuales deberan ser suprimidos por
duplicidad o no apuntan a ninguna actividad institucional.

Algunos de los sistemas de informaciébn que en la actualidad funcionan en las
dependencias, son complemento especifico de procesos internos que derivan en la
respuesta efectiva de una determinada necesidad; sin embargo, cuando la informacion
resultante es requerida en otro proceso u otra dependencia para dar respuesta a macro
procesos de la entidad, las salidas de estos sistemas no son compatibles o sugieren la
intervencion del personal para hacer uso de estas lo que duplica el esfuerzo y aumenta la
disposicion al error, por lo cual deberian ser unificadas con la implementacion de un ERP
0 sistema integrado de gestién de procesos y documentos. Los siguientes son aquellos
que se propone sean unificados.

Tabla 10 - Software a unificar (ERP)

L Descripcién de la Area(s) de la Prioridad para la
Nombre de aplicacion S Sy ey
aplicacion organizacion organizacion
Software de .
SIIGO Contabilidad Contabilidad Alto
Software
SAPP Administrativo de Facturacion y Cartera Alto
Pauta Publicitaria
ORDPAGO _ Software de Tesoreria Alto
Ordenes de Pago
Software de
Software de Inventarios Inventarios de Servicios Administrativos Alto
Canal Capital
Ibope Software de Ventas y Mercadeo Media-Alta

Gestion de Rating

Aquellos sistemas que funcionan para todas las dependencias de la entidad requieren que
se realice una estandarizacion de sus versiones y la verificacion efectiva del estado de
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sus licencias, con el fin de obtener el soporte efectivo del fabricante y garantizar trabajar
con la tecnologia de punta en los procesos que los requieren. Dichos sistemas de

informacioén son:

Tabla 11 - Estandarizacion de Software

Nombre de aplicacién Descripcién de la aplicacion Prlorlda_d para =
organizacion
Adobe Reader Lector de archivos PDF (Portable Baja
Document Format)
7-Zip Compresor y descompresor de archivos. Baja
OCS Inventory Software de Ipventano auto_manco de Baja
estaciones de trabajo
LibreOffice Suite de Ofimatica Baja
Microsoft Office Suite de Ofimatica alta
Mozilla Firefox Navegador Web media-alta
Google Chrome Navegador Web media-alta
McAfee Virus Scan -
Enterprise (Agent, VSE) Software Antivirus Alta
Java RE Software Runtime para Media-Baja
Internet Explorer Navegador Web Baja
VLC, CCCP Reproductores y Codecs Baja
Softphong ETB Telefonia IP Alto
Communicator

7. Modelo de Gestion TI

7.1. Estrategia de TI

Basando el andlisis en el modelo de estrategia de Tl del Ministerio de Tecnologia y las
Comunicaciones, se realiza un direccionamiento organizacional en el cual se alinea la
estrategia de Tl con la estrategia de Canal Capital, la arquitectura de la entidad se alinea
con los mecanismos de Gobierno de T, a través de politicas, acuerdos de desarrollo de
servicios y de implementacion de facilidades tecnoldgicas, los procesos de la entidad se
adelantan con énfasis en la eficiencia, la transparencia y el control de la gestién y
necesidades institucionales con las politicas operativas y de seguridad de la informacion,
portafolio de proyectos y servicios, arquitectura de informacién y sistemas de informacion,
plataforma tecnoldgica que se administra desde la oficina de sistemas para determinar
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las estrategias a apuntar en sus 6 dominios del marco de referencia.’

7.1.1. Definicién de los objetivos estratégicos de Tl

La definicién de los objetivos estratégicos de la entidad se vincula a la respuesta efectiva
de las rupturas estratégicas identificadas para canal capital asi:

Fortalecer la gestidn de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC),
gue participe de las actividades y acciones estratégicas para un desarrollo,
sostenido, participativo y transparente que aporte a la vision institucional de Canal
Capital.

Fortalecer la capacidad tecnolégica de Canal Capital, comprendiendo que puede
aportar a los objetivos misionales, impulsando el desarrollo de la entidad.
Comprender el valor agregado de la tecnologia implementada para realizar
convenios interinstitucionales que potencien los objetivos misionales y aporte al
objetivo distrital de gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia
administrativa.

Centralizar los recursos de software integrando los diferentes sistemas de
informacion gracias al fortalecimiento el area de sistemas con procesos
encaminados a la gestién, disefio y administracién del software adquirido con
soluciones modulares y a la medida.

Alinear los procesos y gestion tic de la entidad con los lineamientos
gubernamentales adoptando las mejores practicas en seguridad de la informacion,
tratamiento de datos, transparencia y continuidad del negocio.

7.1.2. Alineacion de la estrategia Tl con el plan sectorial o territorial

El plan de desarrollo de la ciudad de Bogota, aprobado por el concejo distrital “acuerdo
645 de 2017” vigencia 2017- 2020, define la construccion de ciudadania con base el
desarrollo pleno del potencial de los bogotanos, y para conseguirlo, estructura 3 pilares
denominados:

Igualdad en la calidad de vida.
Democracia urbana
Construccién de comunidad

Apoyando su estructuracion en los ejes transversales:

Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia administrativa.

Nuevo plan de ordenamiento territorial.

Desarrollo econdmico basado en el conocimiento.

Sostenibilidad ambiental basada en la eficiencia energética y el crecimiento
correcto de la ciudad.

’ El Marco de Referencia tiene seis dominios: Estrategia Tl, Gobierno TI, Informacién, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnoldgicos y Uso y Apropiacion. Cada dominio tiene dmbitos, que agrupan
lineamientos, ademas de roles, una normatividad, indicadores e instrumentos para la adopcién. Disponible
en http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8114.html
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La propuesta de desarrollo tecnolégico de Canal Capital centra su definicion en el eje

transversal numero 4 “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia administrativa

»8

que pretende una gestion publica eficiente, orientada a resultados y a la presentacion de
servicios que le sirvan al ciudadano y contar con informacién confiable, oportuna,
accesible, segura, completa y verificable. Por eso, la Bogot4 Mejor para Todos establece
un conjunto de iniciativas sectoriales para mejorar la eficiencia administrativa mediante el
uso de la tecnologia y la informacion.

El objetivo estratégico planteado aqui tiene un enfoque multisectorial. Aborda elementos
de los sectores de ambiente, planeacion, gestion publica, hacienda y educacion, que le
apuntan al mejoramiento de las condiciones de atencién al ciudadano y a la toma de
decisiones estratégicas.

Tabla 12 - Gestion de Tl

1. Estrategia
de TI

1.1  Alineacién de la
estrategia de TI con la
transformacion institucional.

1.2 Plan de seguridad y
continuidad de la
Informacion.

ISO 27001 de 2013 para la
gestién de la informacién.

Implementacién del centro
de datos de respaldo y
conservacion de la memoria
histérica del Canal.

ARED D12 DEZIA?Z,\FIQ([))II_ELO
REFERENCIA ACTIVIDAD PRODUCTO DISTRITAL eje
IT4+
transversal 4
Implementar la normativa

Sistema
integrado de
gestién

2. Gobierno
de Tl

2.1 construir una estructura
organizacional que permita

gestionar Tl de manera
integral y  con valor
estratégico. 2.2 Definicién

de procesos de gestién de
TI.

2.3 Actualizar y robustecer
los sistemas de
almacenamiento y apoyo a
la gestion.

Actualizar el hardware de
equipos terminales acorde a
las necesidades de las
areas.

Oficina de TI consolidada y

estructurada para
desarrollar el plan
estratégico con
especializacion técnica,
empoderada con
sostenibilidad  técnica 'y
financiera.

Tecnologias de
la Informacion y
las

Comunicaciones

8 plan de desarrollo distrital 2017-2020 disponible en

http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/Sector%20Planeacion%20en%20PDD%20-%20SDP.pdf
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MARCO DE DESARROLLO
REFERENCIA ACTIVIDAD PRODUCTO ;
T4+ DISTRITAL eje
transversal 4
Fortalecer el centro de datos
con miras a garantizar la
continuidad del negocio y el
resguardo de la informacion
histérica de la entidad L
(Resolucién 305 de 2008, | Consolidacion — de  los
Articulo 18: Planes de | Subsistemas de gestion de
. Contingencia). la mformgmén, con . .
mpementacion de ERP y | Sldedens
Implementar el  sistema fortalecimiento del centro de
integrado  de  gestion | datos y respaldo de la
especializada de la | informacion.
informacion.
Implementar un ERP para la
gestién integral de procesos
administrativos
4.1 Desarrollo y
consolidacion de los
sistemas de informacion. . c..
4.Sistema  de B Implementac_lon de | Etica, _
4.2 Gestion documental para | sistemas integrados de | transparencia vy

Informacion

tramites y Servicios

4.3 Sistema Integrado de
gestion financiera

informacién ERP

anticorrupcion

5.Gestiéon  de
Servicios
Tecnolégicos

° Ampliacion de la
infraestructura de
transmision 3G/4G.

eSistema de recepciéon de
microondas HD

o Red de datos en Fibra
Optica

e MAM y archivo de noticias

Modernizacion de la
infraestructura y servicios TI
del area técnica

Tecnologias de
la Informacion y
las

Comunicaciones

6. Uso vy
apropiacién
de TIC

ePostproduccion
e Almacenamiento

eMejoras en la
Infraestructura de red

eConvergencia de servicios
eStreaming

eSistemas de gestion de red
UHF para micréfonos

Plan de mejoramiento en
cuanto a infraestructura

Tecnologias de
la Informacion y
las

Comunicaciones
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eConsola digital con

almacenamiento en disco
duro compatible con Avid

eSistema de gestion de
audio en red bajo protocolo
DANTE

eTransmision

7.2. Gobierno de Tl

El Gobierno de Tl asegura que se evallan las necesidades, condiciones y opciones de
las areas para determinar que se alcanzan las metas del plan de desarrollo;
estableciendo la direccién a través de la priorizacion y la toma de decisiones; midiendo el
rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas acordadas.

La estructura de Gobierno de Tl que se incorporara en Canal Capital se realizara
teniendo como marco de referencia Gestion IT4+ del ministerio de las TIC, para alcanzar
los objetivos y las funciones de la estructura organizacional que tiene la subdireccion
administrativa de las TIC a nivel de Gobierno y Gestion de las TIC. Se tendran en cuenta
los siguientes lineamientos:

e Satisfacer las Necesidades de las Partes Interesadas—para crear valor en todos
los organismos que componen, manteniendo el equilibrio entre la realizacién de
beneficios y la optimizacion de los riesgos y el uso de recursos,

e Cubrimiento de Extremo-a-Extremo, Cubrimiento de todas las funciones y
procesos dentro de la entidad; no enfocarse sélo en la “funcion de TI”.

o Aplicar un Marco de Referencia base que pueda ser integrado con diferentes
estandares y buenas précticas relativos.

e Separar el Gobierno de la Gestion de TIC.

La arquitectura institucional incorpora el gobierno de Tl a través de acuerdos de
desarrollo de servicios y de implementacion de facilidades tecnoldgicas. De esta manera
los procesos de la entidad se adelantaran con énfasis en la eficiencia, la transparencia y
el control de la gestion. Para el desarrollo de la estrategia de T| se tendran en cuenta las
normas vigentes: como las disposiciones legales y la normatividad vigente expedida por
las autoridades de naturaleza internas y externas.

El departamento dispondra dentro de sus politicas sobre cada uno de los siguientes
temas:

e Definicion de Roles y perfiles de T.I.
e Gestion de relaciones con otras areas e instituciones publicas.
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Modelo de Gestién de proyectos.

Gestion de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.
Procesos de Tl e indicadores de gestiéon de TI
Esquema de transferencia de conocimiento.

7.2.1. Cadena de Valor de Tl

Los sistemas informéticos del Canal, permiten acceder, analizar, comunicar y compartir
informacion de manera eficiente, asi como componer documentos Yy producir
presentaciones, por lo cual para el usuario final responder a la pregunta ¢Hemos recibido
valor de nuestras inversiones de TI?, facilmente sera “si “; en entornos de nivel directivo
de la entidad seria dificil sostener que los beneficios de IT son evidentes en una base
personal y / o de proyectos individuales, los procesos directivos de la entidad miden su
eficiencia con base en los logros alcanzados; para Canal Capital estos logros redundan
en la efectividad de la produccién de los contenidos y el mercado generado con los
mismos denotando que la inversion en Tl para el area operativa sea eficaz, sin embargo
la medicion de la inversibn en otras tecnologias que soportan la operacion no se
contemplan dentro del margen de consecucién de logros, aun cuando el correcto
funcionamiento de la entidad también dependan de ellos.

Esta percepcion que no corresponde a una vision Unica de Canal Capital, por el contrario,
es el comun denominador en muchas de las entidades del sector publico y privado,
requiere de la actualizacion de la arquitectura corporativa, que permita potenciar los
procesos de la mano de los servicios TIC, sin desconocer los esfuerzos bilaterales
(Gerencia - Tl) y asi, con el fin de mejorar el valor de IT, buscar implementar un CIO que
logre esta interaccion.

Bajo esta premisa se presentan las actividades que desde el area de sistemas que
administra los recursos tecnolégicos no misionales se llevan a cabo y con ellas su linea
de interaccién y resultado subyacente.

Tabla 13 - Cadena TI

NECESIDAD ACTIVIDAD RESULTADOS
Cronograma de
Informes de Gestion Programacion de actividades actividades
Administracion de la infraestructura Infraestructura
Plan de Mejoramiento de red actualizada
Plan de Auditorias Administracion del servicio de internet | Tic en funcionamiento

Servicios informéticos
Plan de Accidn indice GEL Gestion de incidentes de seguridad disponibles

Plan de trabajo (presupuesto
anual) Soporte informatico y tecnolégico Informes de Gestion
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NECESIDAD ACTIVIDAD RESULTADOS

Indicadores de Proceso

Plan de Acciéon del SGSI

recursos TIC

Mapa de procesos

Solicitudes de soporte
Solicitudes de servicios y

riesgos

Administracién del hardware y
componentes TIC

Adquisicion y mejoramiento de los
componentes tic

Adquisiciéon de software y apoyo a la
implementacion

Mantenimiento preventivo y correctivo
de componentes

Administracion de insumos
tecnolégicos

Salvaguarda de la informacién
administrativa y misional

Realizar el seguimiento al mapa de

Realizar el seguimiento al plan de
mejoramiento

Informes de riesgos

Informes de seguridad

Planes de
mejoramiento

Planes de
actualizacion

Planes de
Contingencia

Acciones de
contingencia

Disponibilidad de los
recursos

7.2.2. Indicadores y Variables

La estrategia considera un horizonte de tiempo para la ejecucion de los proyectos que la
conforman. En este sentido, la implementacion del plan estara coordinado por el area TIC
(la cual debe definirse como primera accién del Plan estratégico de TIC) y velara por el
cumplimiento de las metas planteadas realizando seguimiento al finalizar cada semestre,
recogiendo y sistematizando la informacion relacionada con el porcentaje de logro de

cada uno de los indicadores y variables.

Tabla 14 - Indicadores y Variables Tl

Metas

Objetivo

Indicador

2018 2019

2020

Implementar la normativa 1SO
27001 de 2013 para la gestion
de la informacion.
Implementacién del centro de
datos de respaldo y
conservacion de la memoria
historica del Canal.

Porcentaje
implementacion

de

40% 60%

Certificacion
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Metas
Objetivo Indicador 2018 2019 2020
Oficina de TI consolidada vy |consolidar la
estructurada para desarrollar el | estructura
plan estratégico con | organizacional de TI 20% 40% 40%
especializacion técnica, |que cumpla con la 0 ° °
empoderada con sostenibilidad | necesidad de la
técnica y financiera entidad
Consolidacion de los
subsistemas de gestion de la
informacion, con 100% 30% 30% 40%

implementacion de ERP

Fortalecimiento del centro de

datos y respaldo de la 100% 20% 40% 40%
informacion.

Modernizacion de la

infraestructura y servicios Tl del 100% 40% 30% 30%

area técnica

Estrategia de Gobierno en Linea

Tabla 15 - Estrategia Gobierno en Linea

COMPONENTES GEL METAS
METAS 2018 2019 2020
TIC PARA
GOBIERNO 100 100 100
ABIERTO
TIC PARTA
SERVICIO 70 100 100
MANUAL GOBIERNO c
EN LINEA TIC PARA LA
GESTION 50 70 100
SEGURIDAD Y
PRIVA(IZ_III“?AD DE 30 30 40
INFORMACION
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Medicién avances del PETIC
Tabla 16 - Medicion PETIC
NOMBRE DEL - UNIDAD DE

INDICADOR TIPO DESCRIPCION MEDIDA

Medir la ejecucién del mapa de

Ejecucion del mapa Indicador de ruta establecido en el PETIC,
- . porcentual

de ruta gestion estableciendo grado de
madurez del mismo
Medir el avance porcentual de
cumbplimiento a la ejecucion de los proyectos
pim Indicador de planteados en el PETIC,
estrategia PETIC i f d | porcentual
2017-2020 gestion confrontados con los -
porcentajes de implementacion
propuestos

7.2.3. Plan de implementacién de procesos

Se define la matriz de implementaciéon que contemple el desarrollo de los proyectos
establecidos identificados en la linea de tiempo de vigencia del PETIC (2017-2020),
donde se destacara el nivel de ejecucion para los items programados con la descripcion
del producto o resultado del mismo asi:

Tabla 17 - Plan de Implementacion

COSTO
ACTIVIDAD PRODUCTOS RECURSOS ESTIMADO RESPONSABLES
Mantenimiento y
actualizacién de $ 110.000.000
Data Center
San Personal calificado $ 120.000.000
. asignacion
CENTRO DE I_:|rewr_;1II. glta presupuestal $ 50.000.000
DATOS Y disponibilidad Diagramas de Area de sistemas
CONTINGENCIA Licenciamiento servidores $ 120.000.000
Plan de
Centro de datos de implementacion IPV6 | $  900.000.000
respaldo
Renovacion $  240.000.000
tecnolégica
SOFTWARE Y Sistema integrado | Diagndstico de flujo de Gestion
GESTION de gestién procesos y aplicaciones | $ 100.000.000 | Documental, Area
DOCUMENTAL documental RFP de sistemas
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ACTIVIDAD PRODUCTOS RECURSOS e RESPONSABLES
ESTIMADO
] y Asignacién
Sistema de ggsltlon presupuestal $ 1.500.000.000
empresaria Estudio de Mercado
Ampliacién de la
infraestructura de $ 120.000.000
transmisiéon 3G/4G
Sistema de o
recepcion de Analisis de $ 350.000.000
microondas HD requerimientos de
Electrénica de hardware y software )
CONTRIBUCIONES | procesamiento Asignacion $  30.000.000 |  Area Técnica
- presupuestal
Modems Wifi Proyeccion de $ 2.500.000
Servidor de ingesta ejecucion
Banda Base $ 40.000.000
Servidor de QC $ 50.000.000
Encoder de $  25.000.000
streming
Sistemas de
gestién dg r'ed UHF $ 20.000.000
para micréfonos
PRODUCCION inalambricos Area Técnica
Equipo de $  80.000.000
lluminacién
Set thu_al con $  705.000.000
tracking
Mejoras en la
Infraestructura de $ 100.000.000
red
Red de datos en
Fibra Optica $ 45.000.000
MAM $ 280.000.000
POSTPRODUCCION Sistema de Archivo $ 1.200.000.000 Area Técnica
Proyecto de $ 2.500.000.000
Digitalizacién
Almacenamiento $ 250.000.000
Graficacion y $  60.000.000
edicion
Tratamiento de $25.000.000,00
audio
EMISION Servidor de playout $ 250.000.000 | Area Técnica
de respaldo
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ACTIVIDAD PRODUCTOS RECURSOS Egﬁ,a;go RESPONSABLES

Canales de tx de
backup

Infraestructura para
monitoreo de
sefiales satelitales

Analizador de
espectro

Servicio de retorno
de operadores de
TV por suscripcién

Electrénica de
procesamiento

Plataformas de
oTT

Sefial segundo
canal TDT

Servidores de
Replay

Micréfonos de
diadema

Micréfonos de
solapa o DPA

Complemento a
sistema de
apuntadores

Hibrido de 2 lineas

Procesadores de
sefial
multipropésito.

Tarjetas
distribuidoras

Cuatro cadenas de
camara

Medusa snake de
16 canales.

CD player

Switchera auxiliar

Servidor de
reproduccion

$ 10.000.000

$ 40.000.000

$ 30.000.000

$ 8.000.000

$ 35.000.000

$ 150.000.000

$ 650.000.000

$ 240.000.000

$ 20.000.000

$ 20.000.000

$ 35.000.000

$ 25.000.000

$ 25.000.000

$ 18.000.000

$ 720.000.000

$ 65.000.000
$ 1.800.000
$ 13.000.000
$ 90.000.000
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COSTO
ACTIVIDAD PRODUCTOS RECURSOS ESTIMADO RESPONSABLES

Tres Computadores
portatiles para $  12.000.000
reproduccion.

7.2.4. Estructura Organizacional de TI

La estructura organizacional de Canal Capital referente al componente tic se define desde
la gerencia general en dos lineas estratégicas referidas en la secretaria general de la cual
depende la subdireccién administrativa, cabeza del &rea de sistemas, quien administra los
recursos tecnologicos encaminados al soporte administrativo y funcional de la entidad asi:

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

PROFE SIONAL
UNIVERSITARIO

< Ingeniero de
Ingeniero de 3
seguridad de la
Infraestructura Informacion

Apoyo Técnico
m

Soports Tecnico Soports Técnico

llustracion 8 - Organigrama Sistemas

La direccion operativa, cabeza de area de la coordinacion técnica de la cual se desprende
la organizacion jerarquica de las responsabilidades tic quien velara por la administracion
de la tecnologia dedicada al objetivo misional asi:
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DIRECTOR OPERATIVO
COORDINADOR TECNICO
Y \ 4
Aux Coordinacion Ingeniero Lider Director de
técnica (1) (1) Fotografia (1)
\ \ \ Y
\GFalﬁJ; ; NG. Emiskon(2) Ieleqeaon 8 e om0 1) 2
Practicantss Vil (1) movii (1)
‘_’ Aux slsa‘e"nas pam 5&2;1 Y i v L 4 Y
\ \J o
Ao taboneb ) Sy e Camarogats
M Faits Auxiaboratorio R )
Y X Y . !L 3 Y Y

Asl.Deequbos Asls. Sonigo Concuco Asis. Sonido (1) Conauctor
(2 Falts Asis. Movi (1) Asis. Usiiera (1
1

Uhiera (1
FALTA ASISU Movll (2)

llustracion 9 - Direccion Operativa

7.3. Gestion de la Informacién

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo de la entidad, es importante contar
con sistemas de informacion que sean la Unica fuente de datos, haciéndose Utiles para
la toma de decisiones en todos los aspectos, garantizando la calidad de la informacion,
el acceso y disponibilidad, la generacion de transacciones desde los procesos que
generan la informacion y la persistencia y mantenimiento; haciéndose escalables,
interoperables, seguros, funcionales y sostenibles, tanto en lo financiero como en lo
técnico.

Para cumplir con este objetivo es necesario ajustar la implementacién temprana de los
subsistemas de gestién de la informacion identificados en el SIG (Sistema Integrado
de Gestion) los cuales centran su definicion en la gestion de la informacion como el
SIGA (Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo) y el SGSI (Subsistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacion.
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7.3.1. Arquitectura de la Informacién

Bajo los pardmetros de la Arquitectura Tl Colombia, especificamente los referentes al
Disefio de los componentes de Informacion, donde se definen los lineamientos que
enmarcan el disefio de la estructura de los componentes de informacion y que se
establecen de la siguiente forma.

Lenguaje comun de intercambio de componentes de informacion: Se debe utilizar el
lenguaje comun para el intercambio de informacién con otras instituciones. Si el lenguaje
no incorpora alguna definicibn que sea requerida a escala institucional o sectorial, la
direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debera
solicitar la inclusién al Ministerio de las TIC para que pueda ser utilizada por otras
instituciones y quede disponible en el portal de Lenguaje comun de intercambio de
informacion del Estado colombiano.

Directorio de servicios de Componentes de informacién: La direccién de Tecnologias
y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe crear y mantener actualizado
un directorio de los Componentes de informacion. La institucion es responsable de definir
el nivel de acceso de este directorio teniendo en cuenta la normatividad asociada. Este
directorio debe hacer parte del directorio de Componentes de informacion sectorial, el cual
debe ser consolidado a través de la cabeza de sector, con el fin de promover y facilitar el
consumo, re-uso, ubicacién y entendimiento, entre otros de los Componentes de
informacion.

Publicaciéon de los servicios de intercambio de Componentes de informacion: La
direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga sus veces debe
garantizar los mecanismos que permitan el acceso a los servicios de informacién por
parte de los diferentes grupos de interés, contemplando caracteristicas de accesibilidad,
seguridad y usabilidad. Bajo estos parametros se establecen los lineamientos que
permitiran la estructuracion de un ERP que dé respuesta a las necesidades de
administracion de la informacién y que contemple:

Organizacion de contenidos: Con el objetivo de que el usuario pueda manejarlos,
navegar por ellos facilmente y satisfacer sus necesidades de informacion. En otras
palabras, organizar el desorden, hacer recuperable, localizable o accesible la informacion.
Descomposicién de los contenidos: Lo que refiere al uso de la informacion en diferentes
ambitos de la entidad, es decir el uso que desde las diferentes areas se le dé a un mismo
documento (estados del documento) y la transformacion que este denotard en cada uno
de los procesos; para asi construir la estructura de identificacion del dato (metadato)
referente al estado del documento.

Metadato: Los metadatos son 'informacion acerca de la informacion'. Aplicar metadatos
significa caracterizar cada unidad de contenido a través de una serie de identificadores.
Los atributos podran ser formales o administrativos, ya sea por formato, fecha de
creacion, tamafio, etc., o pueden ser descriptivos como titulo, resumen, palabras clave
mientras que los administrativos tienen una funcién relacionada principalmente con la
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gestion de los contenidos, los descriptivos tienen por objeto facilitar y mejorar la
recuperacion de informacién por parte del usuario.

7.4. Sistema de Informacion

La propuesta para la optimizaciébn de los sistemas de informacion presentada en el
proyecto de ERP se sustenta en la necesidad de contar con sistemas de informacion que
sean fuente Unica de datos Utiles en la toma de decisiones, que garanticen la calidad de la
informacién y permitan la gestién e interoperabilidad de las areas, que sean de facil
mantenimiento y garanticen la disponibilidad de la informacion, haciéndose escalables,
seguros y funcionales.

La Entidad han venido comprendiendo los anteriores planteamientos, por tanto, se
requiere organizar y mejorar el proceso de captura y transmision de la informacion,
desarrolldndose asi la base de lo que se conoce como el Sistema de Informacién
Gerencial (SIG), que también se conoce como el Sistema de Gestion de la Informacién el
cual debera contemplar las siguientes caracteristicas:

Tabla 18 - SGI
AREA TIPO DE INFORMACION
Tamafio y participacion en el mercado; competencia actual y posibles
_ entrantes politicas comerciales de la competencia y sus precios;
Comercial

clientes actuales y potenciales, presupuesto de ventas y sus
proyecciones, efectividad de la fuerza de ventas, cartera, récord de
ventas por clientes.

Ficha técnica para producto; capacidad instalada y utilizada;
estandares de calidad, productos y costos; inventarios de productos
o terminados; presupuesto de ventas y proyeccion para efectos de la
Tecnica programacion; hojas de vida por maquina e inventario de repuestos;
inventarios de materiales de empaque; proveedores con capacidad,;
tiempo de respuesta y precios; estandares de calidad para materias
primas y empaques; politicas gubernamentales legales y ambientales.

Politicas gubernamentales legales y fiscales; nOmina; cuentas por
o ) pagar; cuentas por cobrar; hojas de vida por procesos de seleccion;
Administrativa Y cyrya social del sector; prestaciones legales y sociales, historia laboral
Financiera de cada funcionario; politicas de compensacion salarial y beneficios;
balance general; estado de pérdidas y ganancias; tendencias del sector
financiero; flujo de caja; alternativas de acceso a créditos entre otros.
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7.4.1. Arquitectura de Sistema de Informacion

El sistema de informacién a implementar (ERP) permitira controlar los diferentes procesos
de la entidad bajo la 6ptica de que todas las areas de la misma se relacionan entre si, es
decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por ello el sistema
debera cumplir con los siguientes requisitos:

Integridad: Si la entidad no usa un ERP y mantiene las soluciones de software por areas
no integradas, la informacién se duplica y crece el margen de contaminacion en ésta. Con
el ERP, el usuario simplemente da inicio al proceso documental y el sistema se encarga
de todo lo demas, por lo que la informacién no se manipula y se encuentra protegida.

Adaptabilidad: El ERP debera adaptarse a las necesidades individuales de la entidad.
Esto se logra por medio de la configuracion o parametrizacion de los procesos de acuerdo
con las salidas que se necesiten de cada uno.

Como caracteristicas funcionales la arquitectura del sistema de informacién debera
permitir:

e Procesar todas las transacciones que se producen en todas las areas de la
entidad.

e Tener un papel clave en la medicién de resultados al disponer de toda la
informacion de todas las transacciones.

e Realizar un seguimiento, medir y generar informes de la evolucién de las
actividades propias del flujo de informacion institucional.

e Debera permitir recoger la informacién de diferentes ubicaciones, procesarla y
ofrecerla a los distintos departamentos y usuarios.

Su arquitectura estara supeditada al disefio técnico del proveedor del servicio, la imagen
adjunta obedece a la estructura basica de un ERP que funcione en la nube.
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llustracion 10 - Estructura ERP®

7.4.2. Implementacién de Sistemas de Informacion

El proyecto de implementacion de ERP se dividira en varias fases. Cada una de estas
fases se refiere a competencias especificas:

e Estudio previo: Formalizacion de las normas de gestion, revision de estas
normas, formalizacion de los requerimientos funcionales.

Esta fase requiere competencias funcionales y la participacion de los funcionarios de
cada area. Se propone contratar el servicio de consultoria experta, que interactie con
los funcionarios responsables de los procesos y el flujo de procesos de las &reas del
Canal e identifiquen en conjunto los RFP del sistema de informacion que generen la
construccion del diagrama de dependencias procedimental.

e Desarrollos/configuracion, redaccion del plan de parametrizaciones.

® Tomado de https://doc.odoo.com/es/book/1/1_1_Inst_Config/1_1_Inst_Config_architecture/
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e Preparacion y realizacion de pruebas (pruebas de integraciéon formales,
pruebas de compatibilidad ascendente).

e Capacitacion de los usuarios y apoyo hacia la transicion.

o Transferencia desde el sistema antiguo al nuevo, control de la recuperacion
correcta de datos.

Dichas actividades derivaran en otras actividades subyacentes las cuales deberan ser
tenidas en cuenta en procesos de mitigacion de riesgos asociados a la implementacién de
nuevos sistemas, la cuales se identifican asi:

e Capacitacion: Los funcionarios deben aprender todo un nuevo conjunto de
procesos y no sélo una simple nueva interfaz de software.

e Integracion y prueba: Integracion de la conexidén entre el sistema ERP con otras
aplicaciones de software empresarial.

e Migraciébn de datos de registros, considerando que muchos datos suelen
mostrarse como corruptos al efectuar su transferencia.

e Andlisis de los datos: los procesos de BackUp y respaldo de la informacion
requeriran ser actualizados y contemplados dentro de los lineamientos de la
gestion documental y los procesos establecidos en los macro procesos de apoyo
de Canal Capital.

La disposicién tecnoldgica de Canal Capital no requiere ser alterada ya que se propone
una soluciéon en la nube, con la cual no sélo se transfiere la necesidad de hardware al
proveedor, también se traslada al mismo las necesidades de respaldo de la informacion,
contingencia operativa y disponibilidad del servicio.

7.4.3. Servicios de Soporte Técnico
Responsabilidades del Proponente

EL proponente proveera la tecnologia y soporte necesarios para el sistema de
informacion “ERP”

e Cumplir con los tiempos de respuesta asociados con la prioridad asignada a
incidentes y requerimientos de Servicios.

e Notificacion apropiada a los usuarios para todos los mantenimientos
planeados 72 horas antes de llevarse a cabo la interrupcion del servicio.

e Documentar los servicios y soportes que se presenten

e Crear y mantener la documentacion apropiada para resolver las Incidencias
en el futuro.

¢ Mantener apropiadamente entrenado al personal que asegure al cliente el
cumplimiento del nivel de servicio contratado.
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Responsabilidades de Canal Capital
Las responsabilidades y/o requerimientos de soporte de este acuerdo incluyen:

e Llevar a cabo el proceso establecido para solicitud del servicio y reportes de
incidentes.

e Utilizar el servicio de Mesa de Ayuda como el Unico canal de comunicacion
oficial entre Canal Capital y el proponente para la atencion de solicitudes y
problematicas sobre el servicio prestado.

e Cualquier otro contacto con el proponente del ERP por parte del cliente que
no sea canalizado mediante el Mesa de Ayuda para reportar un incidente y
solicitar soporte no sera tomando en cuenta.

e El tiempo de atencién se inicia desde el momento que el cliente abre un
ticket de atencion con el Mesa de Ayuda del proponente, enviando un correo
electrénico o lineas de atencioén las 24 horas del dia, los 365 dias del afo,
de acuerdo con su nivel de soporte contratado.

e Proporcionar la informacién necesaria y todas las facilidades necesarias al
personal técnico para la atencion del incidente.

Horario de Coberturay Tiempos de Respuesta

Para todas las solicitudes, la meta de Efact es la de tener a un profesional asignado
y con las habilidades adecuadas para resolver las incidencias/requerimientos dentro
de los tiempos de solucion reflejados en este documento, a partir de la apertura del
ticket de atencioén en el Mesa de Ayuda.

Horario de Servicio
e Lunes a domingo incluyendo festivos (24x7), los 365 dias del afio.

El horario se mantiene segun lo mencionado en las lineas superiores, a excepcion
de periodos de mantenimientos planificados que se comunicara con 72 horas de
anticipacion al cliente.

Niveles de Atencion de requerimientos de Soporte
Soporte 8/5 SI

e Al momento de contratar el servicio, el cliente tiene derecho a los servicios
de soporte técnico por parte del personal del proponente, en horario de
oficina, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm, excluyendo feriados.

e EIl soporte técnico incluye la atencibn de las consultas o incidencias
reportadas por el cliente sobre nuestro sistema, incluyendo la informacién en
tiempo real acerca de inconvenientes en las transacciones y/o problemas
conservidores.
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e EIl cliente reportara sus consultas o incidencias a través de la Mesa de
Ayuda. Para ello abrird un ticket de atencion, derivado de lo cual se le
asignara un técnico experto para diagnosticar/solucionar el caso. Finalmente
se obtendra un diagnostico/solucién del problema detectado. En caso de
gue los inconvenientes sean imputables a los servicios y procesos de la
plataforma, el costo de la consultoria sera asumido en su totalidad por el
proponente del ERP, de acuerdo con la garantia total por el servicio. En
caso contrario, donde el diagnostico detecte inconvenientes en el sistema del
cliente, o fuentes externas a la plataforma del sistema de informacion, se
hara efectiva una clausula econémica.

Tiempos de Respuestay Solucion

Las Incidencias notificadas por el cliente a Mesa de Ayuda comprometen tiempos
de respuesta de acuerdo con la severidad asignada a cada Incidente. La severidad
asignada se establece en funcién a la urgencia y el impacto.

El tiempo de respuesta promedio de atencién depende del grado de urgencia e
impacto del incidente.

IMPORTANTE: Se entiende por tiempo de respuesta al tiempo gque transcurre
desde gque el cliente envia un correo solicitando soporte a la Mesa de Ayuda o

desde que realiza la llamada para abrir un ticket de atencién y hasta que un personal

de soporte se pone en contacto para dar inicio a la atencién.

Se detallan en la siguiente tabla los tiempos de respuesta de acuerdo con las
distintas severidades:

Tabla 19 - Tiempo de Respuesta Incidentes

Critico

puede operar.

Sin disponibilidad del servicio, el cliente no

30 min

Medio

El Servicio continta funcionando, pero de
manera degradada; impacto medio al cliente
gue podria amenazar su operacion.

2 horas

Bajo

Consulta técnica y/o de uso. Las tareas se
desarrollan normalmente, no compromete
la calidad del servicio al cliente.

24 horas

Planificado

urgente.

Implementacion de una solicitud de cambios
(RFC) que no es requerida de manera

Las tareas se desarrollan normalmente.

Planificado
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Confidencialidad y Continuidad del Servicio
Confidencialidad

Se refiere a la informacién que Canal Capital proporcione al proponente del ERP y que
sea necesaria para atender la incidencia, ya sea de forma oral, grafica o escrita vy,
en estos dos ultimos casos este contenida en cualquier tipo de documento.

El proponente del ERP Unicamente utilizard la informacion facilitada por Canal
Capital para consultas, solucion de problemas y/o incidencias afines al servicio,
comprometiéndose a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de dicha
informacion, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y secreto a sus
empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relaciéon con el proponente
del ERP, deba tener acceso a dicha informacién para el correcto cumplimiento de
las obligaciones del proponente del ERP para Canal Capital.

Continuidad del servicio

El proponente del ERP mantiene una infraestructura para BackUp administrada.

El almacenamiento de todos los documentos, notificaciones se alojaran en la nube
y los BackUp tendran un periodo de tiempo determinado de acuerdo con lo
establecido en el contrato con Canal Capital.

Soporte 8/5 SlI

e Al momento de contratar el servicio, el cliente tiene derecho a los servicios de
soporte técnico por parte del personal del proponente, en horario de oficina,
de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm, excluyendo feriados.

e El soporte técnico incluye la atencibn de las consultas o incidencias
reportadas por el cliente sobre nuestro sistema, incluyendo la informacién en
tiempo real acerca de inconvenientes en las transacciones y/o problemas con
servidores.

e El cliente reportard sus consultas o incidencias a través de la Mesa de Ayuda.
Para ello abrira un ticket de atencion, derivado de lo cual se le asignara un
técnico experto para diagnosticar/solucionar el caso. Finalmente se obtendra
un diagnostico/solucion del problema detectado.

Tiempos de Respuestay Solucion

El tiempo de respuesta promedio de atencion depende del grado de urgencia e impacto
del incidente.

IMPORTANTE: Se entiende por tiempo de respuesta al tiempo que transcurre desde que
el cliente envia un correo solicitando soporte a la Mesa de Ayuda o desde que realiza la
llamada para abrir un ticket de atencién y hasta gue un personal de soporte se pone en
contacto para dar inicio a la atencion.
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Se entiende por tiempo de solucion al tiempo que transcurre desde que se da respuesta a
una incidencia hasta que dicho problema es resuelto y el ticket es cerrado. El tiempo de
solucion dependera de la complejidad de la incidencia.

Confidencialidad

Se refiere a la informacion que Canal Capital proporcione al proponente del ERP y que
sea necesaria para atender la incidencia, ya sea de forma oral, grafica o escrita y, en
estos dos ultimos casos este contenida en cualquier tipo de documento.

El proponente del ERP Unicamente utilizara la informacién facilitada por Canal Capital
para consultas, solucibn de problemas y/o incidencias afines al servicio,
comprometiéndose a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de dicha
informacion, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y secreto a sus empleados,
asociados y a cualquier persona que, por su relacion con el proponente del ERP, deba
tener acceso a dicha informacion para el correcto cumplimiento de las obligaciones del
proponente del ERP para Canal Capital.

Continuidad del servicio
Las medidas para garantizar la continuidad del servicio son:

e El proponente del ERP mantiene una infraestructura para BackUp administrada.

¢ El almacenamiento de todos los documentos, notificaciones se alojaran en la nube
y los BackUp tendrdn un periodo de tiempo determinado de acuerdo a lo
establecido en el contrato con Canal Capital.

7.5. Modelo de Gestion de Servicios Tecnologicos

La gestion de servicios tecnoldgicos se basara en la propuesta de IT4+ donde es
necesaria la implementacién de un modelo de servicios integral que use tecnologias de
informacién y comunicacion de vanguardia, que contemple la operacién continda, soporte
a los usuarios, la administracion y el mantenimiento, y que implemente las mejores
practicas de gestion de tecnologia.

Tabla 20 - Gestion de Servicios TI

GESTION DEL
NECESIDADES OPERATIVAS PRINCIPIOS SERVICIO
INFRAESTRUCTURA 2gmo'?t':t;°|;’
Operacion y servicio a sistemas de TECNOLOGICA Sop
) ., : . infraestructura
informacion Modelo Funcional, fisico y P
6ai tecnolégica y
ogico d
ata center
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NECESIDADES OPERATIVAS

PRINCIPIOS

GESTION DEL
SERVICIO

Acceso a servicios TIC

GESTION DE SERVICIOS
Infraestructura y

aseguramiento
de la operacion

Infraestructura tecnologica

conectividad continua de los
ADMINISTRACION DE tecf]irl‘é';i'ggs y
., ) SERVICIOS ;
Atencion y soporte a usuarios Infraestructura tecnolégica y §|?temas_gle
sistemas de informacién Informacion
SERVICIOS DE SOPORTE
Modelo de soporte técnico | Seguridad y

escalable en 3 niveles de

soporte SLA

DIAMAYOR |
oc | PARA TODOS

servicio

7.5.1. Criterios de Calidad y Procesos de Gestién de Servicios del TIC

Tabla 21 - Criterios de Calidad

PRINCIPIOS

DESCRIPCION

1 Capacidad

Este principio hace referencia a las previsiones
sobre necesidades futuras basadas en tendencias,
previsiones de negocio y acuerdos de niveles de
servicios - ANS existentes, los cambios necesarios
para adaptar la tecnologia de Tl a las novedades
tecnolégicas y a las necesidades emergentes de
las entidades.

2 Disponibilidad

Este principio es el responsable de optimizar y
monitorizar los servicios Tl para que estos
funcionen ininterrumpidamente y de manera fiable,
cumpliendo los ANS.

3 Adaptabilidad

Las implementaciones tecnolégicas deben ser
adaptables a las necesidades de redefiniciones en
las funciones de negocio.

Cumplimiento
Estandares

de

Se cumplird con los estdndares definidos por la
arquitectura.

en
de

Oportunidad
5 Prestacién
Servicios

la
los

Permitir prestar un soporte técnico especializado
de manera oportuna y efectiva.
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7.5.2. Infraestructura

Las necesidades de infraestructura para soportar tanto los sistemas de informacién como
el servicio tecnoldgico comprende la definicibn de la arquitectura de la plataforma
tecnoldgica y de los planes de adquisicién a partir de los analisis de capacidad, seguridad
y de disponibilidad. Dentro de este componente se incluyen todos los elementos de
infraestructura tecnolégica requeridos para consolidar la plataforma que da soporte a los
servicios:

Infraestructura tecnoldgica: servidores, equipos de redes y comunicaciones, sistemas
de almacenamiento, seguridad, BackUp, licenciamiento de software de DataCenter.

Hardware y software de oficina: equipos de cémputo, impresoras, escaneres, telefonia
IP, software de productividad.

Dentro de las necesidades de hardware de Canal Capital, se encuentra la adquisicion del
centro de datos de respaldo el cual se recomienda contratar en la nube (servicio de
hosting), para garantizar la continuidad del negocio, sin embargo, es recomendable
considerar la implementacion de este servicio de manera fisica en otra dependencia de la
entidad ya que se cuenta con parte de la infraestructura para tal fin.

Centro de Datos: Este debe contar con las condiciones fisicas y de operacion (norma
internacional TIER I1ll) que garanticen la prestacion continua de los servicios. La
infraestructura de cada DataCenter debe contar con sistemas de control de acceso fisico
y seguridad perimetral, sistemas de deteccidn y extincion de incendios, sistema eléctrico
con autonomia (sistema de adecuacion eléctrica independiente para la red de servidores,
sistema de redundancias N+1 para UPS y plantas eléctricas), sistema de control de
condiciones ambientales y el cableado estructurado (por lo menos categoria 6),
adicionalmente debe permitir que el servicio no se vea afectado debido a detenciones por
operaciones de mantenimiento basicas.

Se debe validar, de acuerdo con el proveedor (Soporte de 3r nivel), si la redundancia esta
dada a nivel de los DataCenter o a nivel de los elementos de infraestructura. Es
indispensable definir los ANS con el proveedor para cada uno de los elementos.

Servidores: los servidores de canal capital requieren actualizaciéon de la licencia de
software que utilizan y contar con el respaldo de un proveedor de servicios que garantice
su funcionamiento y disponibilidad del servicio en un nivel de soporte superior al brindado
por el area de sistemas. Para tal fin, se requiere mantener la estructura funcional de la
plataforma VMware que soporta los servidores I6gicos y la actualizaciéon de los servidores
fisicos que la alojan.

Sistemas de almacenamiento: El sistema de almacenamiento sera un esquema de alta
disponibilidad, el cual debe contemplar la ampliacion de la SAN (Storage Access Network)
redundante con el software que permita la replicacion. Este esquema debe compartir los
recursos de almacenamiento entre varios servidores en una red de area local o en una
red de area ancha (WAN), HBA redundantes para conexion a los servidores, software de
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balanceo de cargas y recuperacion de caidas (Fail-Over) para los HBA, soporte
multiplataforma.

Arquitectura de hardware: La arquitectura de hardware debe permitir un esquema de
alta disponibilidad, para lo cual se debe optar que en la medida de lo posible esté en un
ambiente virtualizado, ya que esto permite mas flexibilidad.

7.5.3. Conectividad

Con base en el modelo actual de conectividad en el cual se cuentan con dos canales
redundantes y un servicio de seguridad perimetral (firewall), se pretende optimizar la
infraestructura con la implementacion de la tecnologia IPV6, de manera modular y en los
equipos que asi lo soportan con acciones de segmentacion de red (VLAN) que permitan
estas caracteristicas sin redundar en falta de disponibilidad del servicio.

Columbus ETE
c canal
capital
100,242 130. 146/20
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7.5.4. Servicios de Operacién

El 4area de sistemas de Canal Capital deberd garantizar la administracion, el
mantenimiento y soporte, de las aplicaciones que conforman los sistemas de informacion
y los servicios informéticos sobre la plataforma tecnoldgica, definida en un documento
general de politicas de Tl para cada tipo de servicio.

Administracion y operacion de Infraestructura Tecnholdgica

El modelo de operacién y administracién de infraestructura tecnolégica incluye todos los
elementos de operacién y servicios requeridos para garantizar la disponibilidad y
operaciéon de la plataforma tecnolégica. Buscando que los servicios sean soportados por
el fabricante o proveedor de los mismos para incrementar los niveles de respuesta a
incidentes.

Tabla 22 - Modelo de Operacion

MODELO DE OPERACION

SERVIDORES | COMUNICACIONES | SEGURIDAD | ALMACENAMIENTO BACKUP

ADMON DE ADMON DE REDES Y | ADMON DE ADMON DE ADMON DE

ADMINISTRACION (SERVICIOS Y SOPORTE)

MONITOREO PERMANENTE (MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA)

INFRAESTRUCTURA

INGENIERO DE INFRAESTRUCTURA (SOPORTE NIVEL Il)

De acuerdo con estos elementos, los perfiles necesarios para poder llevar a cabo este
proceso son:

Ingeniero de infraestructura: El ingeniero de infraestructura asegura que los
componentes de la infraestructura estén acorde a los lineamientos de arquitectura
definidos por el area de sistemas, participa en la definicion y actualizacion de la
arquitectura, encargado de la operacion y gestion de cada componente (servidores y
redes y comunicaciones). Esta persona debera estar certificada en los temas que maneja.

Oficial de seguridad de la informacion: La administracion de la seguridad informética
se hara de acuerdo con el procedimiento de gestién de seguridad y las politicas de
seguridad serdn definidas por el profesional de sistemas de la entidad o el oficial de
seguridad. Se debe contar con pruebas periodicas de penetracion para poder determinar
vulnerabilidades de manera preventiva.

Servicios informéticos: Los servicios informaticos que se prestan en Canal Capital estan
soportados y gestionados por el grupo de soporte técnico y a través del proveedor o
fabricante de los servicios o dispositivos.
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La telefonia IP actualmente esta implementada, aunque debe mirarse que otras
alternativas son méas apropiadas para mantener un sistema de comunicaciones unificadas
en la entidad.

El directorio activo y los son administrados por el area de sistemas y se encuentran
alojados en los servidores de la entidad.

Para lo cual se dispone de ingenieros de sistemas capacitados en soporte de
infraestructura, servicios de administracién de directorio activo, VMware, servidor de
correo entre otros servicios prestados por esta area.

7.5.5. Mesa de Servicios

La mesa de servicios tiene como principal objetivo brindar (de forma eficiente, eficaz,
efectiva y oportuna) soluciones y asistencia funcional y técnica a los requerimientos de los
usuarios finales sobre la operacion y uso de todos los servicios: Informacion, Sistemas de
Informacion y Servicios Tecnoldgicos. EI modelo de servicio debe cubrir los tres niveles de
atencion y detallar las caracteristicas de cada nivel, roles y responsables de las mismas
asi:

Tabla 23 - Niveles Mesa de Ayuda

SOPORTE
solicitudes de servicio GLPI
Registro automatico de solicitudes TICKET
NIVEL | Solucién de incidentes de hardware y equipos de oficina
Solucién y consultas sobre aplicaciones
Escalamiento de incidentes
Solucién de incidentes de infraestructura y aplicaciones
Solucién a incidentes de conectividad

NIVEL 1l
Escalamiento y seguimiento a proveedores de software y
hardware
Solucion a incidentes y requerimiento técnicos de aplicaciones
NIVEL Il Solucién a incidentes de hardware

Garantias

7.5.6. Procedimientos de Gestién

Los procedimientos para la gestion de Tl se basaran en la aplicaciéon de la norma ISO
20000 la cual utiliza un enfoque exhaustivo de la gestion de servicios de Tl y define un
conjunto de procesos necesarios para ofrecer un servicio efectivo. Recoge desde
procesos basicos relacionados con la gestién de la configuracidn y la gestion del cambio
hasta procesos que recogen la gestién de incidentes y problemas. La norma adopta un
enfoque de proceso para el establecimiento, la implementacién, operacion,
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monitorizacion, revisién, mantenimiento, y mejora del sistema de gestion de servicios de

TI.

Sus dominios establecidos son:

Gestion de niveles de servicio

Definir los requisitos del cliente.
Planear los niveles de servicio.
Negociar y documentar los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS.
Monitorear y realizar seguimiento de los ANS. [1 Mejorar el servicio

Gestion de disponibilidad

Evaluar requisitos del negocio.
Planificar la disponibilidad.

Gestionar interrupciones del servicio.
Mantener / actualizar el plan.
Monitorear.

Comunicar niveles de disponibilidad.
Proyecciones de mejora.

Gestién de continuidad

Planificacion.

Andlisis del impacto del area de Tl o BIA (Business Impact Analysis).

Determinar estrategias de continuidad en el area de TI.
Actualizar las Estrategias corporativas.
Actualizar o disefar la estrategia de nivel de actividad.

Desarrollo e implantacién de esquemas de respuesta a la gestion de la continuidad

del area de TI.

Evaluacion de conciencia y formacion.
Monitoreo de los cambios culturales.
Pruebas de los planes de accion.

Gestién de seguridad

Requisitos de seguridad.
Identificacién de riesgos.

Planear la politica.

Comunicar e implementar la politica.
Evaluar la politica.

Mantener y ajustar la politica.

Gestion de incidentes

Disefo de alto nivel.
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¢ Identificacién y registro del incidente.
e Busqueda inicial de soluciones.

e Investigacion y diagnostico.

e Escalamiento si es necesario.

e Resolucién y recuperacion.

e Cierre de incidentes.

e Registro Web.

¢ Requerimientos.

e Administracion de incidentes.

e Seguimiento y comunicacion.

7.6. Uso y apropiacion

El componente de Uso y Apropiacion de Tl debe enfocarse en alinear a los funcionarios
de la entidad con la nueva estructura de soporte tecnoldgico y asi lograr operar de forma
natural los nuevos modelos de servicio y soporte TI.

Para este componente Canal Capital basara la gestién del cambio en el modelo IT4+ Uso
y apropiacion el cual tiene como propésito vincular a las personas y desarrollar una
cultura o comportamientos culturales que faciliten la adopcién de tecnologia es esencial
para que las inversiones en Tl sean productivas; para ello se requiere realizar actividades
de fomento que logren un mayor nivel de uso y apropiacion. Para fomentar el uso y
apropiacion de la tecnologia es necesario tener en cuenta:

Garantizar el acceso a todos los publicos.

Crear productos o servicios usables.

Brindar independencia del dispositivo y de la ubicacion.
Tener acceso a la red.

Y para cada publico se debe ofrecer y garantizar actividades de:

Capacitacion.

Dotacion de tecnologia o de fomento al acceso.

Desarrollar proyectos de evaluacion y adopcién de tecnologia.

Evaluar el nivel de adopcidn de tecnologia y satisfaccién en el uso.

Es preciso contar con herramientas en diferentes niveles: basico, analitico y gerencial.
También se deben definir y aplicar procesos para comunicar, divulgar, retroalimentar y
gobernar el uso y apropiacion de T1.*°

% Fortalecimiento de la gestion Tl del estado http://www.mintic.gov.co/gestionti/615/w3-propertyvalue-
6801.html
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8. Modelo de Planeacion

8.1. Lineamientos y/o Principios que rigen el Plan Estratégico de TIC

Los proyectos descritos en el presente documento PETIC se encuentran alinean con la
metodologia 1T4+ y el marco de referencia AE propuesto por el Ministerio de las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

8.2. Plan Maestro o Mapa de Ruta

Tabla 24 - Centro de Datos Ppto.

CENTRO DE DATOS Y CONTINGENCIA
PRESUPUESTO
Proyecto Costo Estimado 2018 2019 2020 TOTAL DIFERENCIA
$ $ $ $
Data center $110.000.000,00| 37.000.000 | 37.000.000 |36.000.000 |110.000.000
$ $
San $120.000.000,00 120.000.000 120.000.000
Firewall alta $ $ $
disponibilidad $50.000.000,00 50.000.000 |50.000.000 -
$ $ $ $
Licenciamiento | $120.000.000,00 | 42.000.000 | 40.000.000 |38.000.000 |120.000.000
Centro de datos $ $ $ $ $
de respaldo $900.000.000,00 | - 300.000.000 |300.000.000 |600.000.000 |300.000.000
Renovacion $ $ $ $ $
tecnolégica $240.000.000,00 | 60.000.000 | 60.000.000 |60.000.000 |180.000.000 |60.000.000
Tabla 25 - Software Ppto
SOFTWARE Y GESTION DOCUMENTAL
PRESUPUESTO
Proyecto Costo Estimado 2018 2019 2020 TOTAL DIFERENCIA
Sistema integrado de gestion $
documental $100.000.000,00 -
sistema de gestion $ $ $ $
empresarial $1.500.000.000,00 | 375.000.000 | 375.000.000 | 375.000.000 | 1.125.000.000
Tabla 26 - Contribuciones Ppto
CONTRIBUCIONES
Costo PRESUPUESTO
Proyecto Estimado 2018 2019 2020 TOTAL | DIFERENCIA
Ampliacion de la
infraestructura de $120.000. $ $
transmisién 3G/4G 000,00 $0,00 | - -
Sistema de recepcion de $350.000.| $ $0,00 $
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CONTRIBUCIONES
Costo PRESUPUESTO
Proyecto Estimado 2018 2019 2020 TOTAL | DIFERENCIA
microondas HD 000,00 | - - -
Electrénica de $30.000.0 $ $ $
procesamiento 00,00 $0,00 $0,00 | - - 30.000.000
$2.500.00 | $2.500.000, | $ $ $
Modems Wifi 0,00 00| - - 2.500.000
Servidor de ingesta Banda | $40.000.0 $ $ $ $
Base 00,00 20.000.000 20.000.000 | 40.000.000
$50.000.0 | $ $ $ $
Servidor de QC 00,00 | - - $0,00 | - 50.000.000
$25.000.0 $ $25.000.00 | $ $
Encoder de streming 00,00 $0,00 | - 0,00 | 25.000.000
$617.500. | $2.500.000, | $20.002.019,0 | $45.002.02 | $67.500.00
Total 000,00 00 0 0,00 0,00
Tabla 27 - Produccion Ppto
PRODUCCION
Costo PRESUPUESTO
Proyecto Estimado 2018 2019 2020 TOTAL DIFERENCIA
Sistemas de gestion de red
UHF para micré6fonos $70.000. | $ $ $ $
inalambricos 000,00 | - - - -
$80.000. $
Equipo de lluminacion 000,00 -
$ $
$705.000 $ 176.250.0 |352.500.00 | $
Set virtual con tracking .000,00 176.250.000 |00 0 352.500.000
$855.000 $196.254.038, | $221.254. | $420.000.0
Total .000,00 $0,00 00 040,00 00,00
Tabla 28 - Postproduccion Ppto
POSTPRODUCCION
PRESUPUESTO
Proyecto Costo Estimado 2018 2019 2020 TOTAL DIFERENCIA
Mejoras en la $ $ $ $
Infraestructura de red | $100.000.000,00 - 33.333.333 - 33.333.333
Red de datos en Fibra $ $ $
Optica $45.000.000,00 - - $45.000.000,00 45.000.000
$ $ $
MAM $280.000.000,00 $0,00 $280.000.000,00 |- 280.000.000 -
$ $ $
Sistema de Archivo $1.200.000.000,00 - 600.000.000 $ 600.000.000 | 1.200.000.000
Proyecto de $ $ $ $
Digitalizacion $2.500.000.000,00 - - $ 833.333.333 | 833.333.333 1.666.666.667
$ $ $
Almacenamiento $250.000.000,00 125.000.000 $ 125.000.000 | 250.000.000 -
Graficacién y edicién | $60.000.000,00 $40.000.000,00 | $ $ $ $
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POSTPRODUCCION

PRESUPUESTO

Proyecto Costo Estimado 2018 2019 2020 TOTAL DIFERENCIA
20.000.000 - 60.000.000 -
$ $
Tratamiento de audio | $25.000.000,00 - 25.000.000
Total $4.360.000.000,00 $40.000.000,00 | $1.058.333.333,33 | $1.603.333.333,33 | $2.701.666.666,67
Tabla 29 - Emisién Ppto
EMISION
Proyecto Costo Estimado PRESUPUESTO TOTAL DIFERENCIA
y 2018 2019 2020

Servidor de
automatizacion de $ $ $ $
respaldo $ 250.000.000 250.000.000 - - 250.000.000
Canales de TX de $ $ $ $
BackUp $ 100.000.000 33.333.333 33.333.333 33.333.333 100.000.000
Infraestructura para
monitoreo de sefiales $ $ $ $ $
satelitales $ 40.000.000 18.000.000 - - 18.000.000 22.000.000

$ $ $ $
Analizador de espectro | $ 30.000.000 20.000.000 - - 20.000.000
Servicio de retorno de
operadores de TV por $ $ $
suscripcion $ 8.000.000 4.000.000 4.000.000 4.000.000
Electrénica de $ $ $ $
procesamiento $ 35.000.000 - 17.500.000 17.500.000 17.500.000

$ $ $ $ $
Plataformas de OTT $ 150.000.000 - 150.000.000 - 150.000.000 -
Sefial segundo canal $ $ $ $ $
TDT $ 650.000.000 - 650.000.000 - 650.000.000 -

$ $ $ $ $
Servidores de Replay | $ 240.000.000 - - 120.000.000 120.000.000 120.000.000
Microfonos de $ $ $ $
diadema $ 20.000.000 10.000.000 0| 10.000.000 20.000.000 -
Micréfonos de solapa $ $ $
o DPA $ 20.000.000 - 0 0f- 20.000.000
Complemento a
sistema de $ $
apuntadores $ 35.000.000 0] 35.000.000 0 | 35.000.000 -

$ $ $
Hibrido de 2 lineas $ 25.000.000 - 0 0f- 25.000.000
Procesadores de sefial $ $ $
multiproposito. $ 25.000.000 20.000.000 0 0 | 20.000.000 5.000.000

$ $ $ $
Tarjetas distribuidoras | $ 18.000.000 - 0| 18.000.000 18.000.000 -
Cuatro cadenas de $ $ $ $
camara $ 720.000.000 - - 0]- 20.000.000
Medusa snake de 16 $ $ $
canales. $ 65.000.000 0 | 65.000.000 0| 65.000.000 -

$ $ $
CD player $ 1.800.000 1.800.000 0 01.800.000 -
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. PRESUPUESTO
Proyecto Costo Estimado TOTAL DIFERENCIA
2018 2019 2020
$ $ $
Switchera auxiliar $ 13.000.000 0 13.000.000 13.000.000 -
Servidor de $ $ $
reproduccion $ 90.000.000 0]90.000.000 90.000.000 -
Tres Computadores
portatiles para $ $ $
reproduccion. $ 12.000.000 0| 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Total $919.800.000,00 | $357.133.333,33 | $155.000.000,00 $37.000.000,00 | $213.800.000,00
8.3. Proyeccidén de presupuesto area de Tl
Tabla 30 - Sistemas Ppto
SISTEMAS
CENTRO DE DATOS Y CONTINGENCIA
Costo
Proyecto Presupuesto 2018 Promedio Diferencia
Data center $96.000.000,00 $110.000.000,00 -$14.000.000,00
San $120.000.000,00 -$120.000.000,00
Firewall alta disponibilidad $50.000.000,00 -$50.000.000,00
Licenciamiento $65.000.000,00 $120.000.000,00 -$55.000.000,00
Centro de datos de respaldo $900.000.000,00 -$900.000.000,00
Renovacion tecnolégica $60.000.000,00 $240.000.000,00 -$180.000.000,00
Total $221.000.000,00 $1.540.000.000,00 -$1.319.000.000,00
SOFTWARE Y GESTION DOCUMENTAL
Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
Sistema integrado de gestién documental $60.000.000,00 $100.000.000,00 -$40.000.000,00
sistema de gestion empresarial $1.500.000.000,00 -$1.500.000.000,00
$0,00
Total $60.000.000,00 $1.600.000.000,00 -$1.540.000.000,00
Tabla 31 - Area Técnica Ppto
AREA TECNICA
CONTRIBUCIONES
Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
$0,00
Ampliacién de la infraestructura de transmision 3G/4G $120.000.000,00 -$120.000.000,00
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. . . $0.00 -$350.000.000,00
Sistema de recepcién de microondas HD $350.000.000,00 R
$0,00

Electrénica de procesamiento $30.000.000,00 -$30.000.000,00

$2.500.000,00

0,00

Modems Wifi $2.500.000,00
Servidor de ingesta Banda Base 80,00 $40.000.000,00 -$40.000.000,00
Servidor de QC $0,00 $50.000.000,00 -$50.000.000,00
Encoder de streming ¥0,00 $25.000.000,00 -$25.000.000,00
Total 2.500.000 $617.500.000,00  -$615.500.000,00
PRODUCCION
Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
LSJIIitI?r;z:‘rzciﬁigr%?gggsdi?l;?;mbricos $70.000.000,00 LTI
Equipo de lluminacion $80.000.000,00 -$80.000.000,00
Set virtual con tracking $0,00 $705.000.000,00 -$705.000.000,00
Total $0,00 $855.000.000,00 -$855.000.000,00
POST-PRODUCCION
Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
Mejoras en la Infraestructura de red 3000 $100.000.000,00 -$100.000.000,00
Red de datos en Fibra Optica 3000 $45.000.000,00 -$45.000.000,00
MAM il $280.000.000,00 -$280.000.000,00
Sistema de Archivo $0.00 $1.200.000.000,00 -$1.200.000.000,00
Proyecto de Digitalizacion $0.00 $2.500.000.000,00 -$2.500.000.000,00
Almacenamiento $0,00 $250.000.000,00 -$250.000.000,00
Graficacion y edicion $40.000.000,00 $60.000.000,00 -$60.000.000,00
Tratamiento de audio $0.00 $25.000.000,00 -$25.000.000,00
Total $40.000.000 $4.460.000.000,00 -$4.460.000.000,00
EMISION
Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
Servidor de playout de respaldo RSBIODLIE{ $250.000.000,00 -$250.000.000,00
Canales de tx de backup $33.333.333,33 $10.000.000,00 -$10.000.000,00
T $18000.00000 0000000 -$40.000000,00
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Proyecto Presupuesto Gasto Diferencia
$20.000.000,00
Analizador de espectro $30.000.000,00 -$30.000.000,00
Servicio de retorno de operadores
de TV por suscripcion $4.000.000,00 -$8.000.000,00
$4.000.000
$0,00
Electrénica de procesamiento $35.000.000,00 -$35.000.000,00
$0,00
Plataformas de OTT $150.000.000,00 -$150.000.000,00
$0,00 $0.00
Sefial segundo canal TDT $650.000.000,00 ’
$0,00
Servidores de Replay $240.000.000,00 -$240.000.000,00
$10.000.000,00
Micréfonos de diadema $20.000.000,00 -$20.000.000,00
$0,00
Micréfonos de solapa o DPA $20.000.000,00 -$20.000.000,00
$0,00
Complemento a sistema de apuntadores $35.000.000,00 -$35.000.000,00
$0,00
$20.000.000,00
Procesadores de sefial multipropdsito. $25.000.000,00 -$25.000.000,00
$0,00
Tarjetas distribuidoras $18.000.000,00 -$18.000.000,00
$0,00
Cuatro cadenas de camara $720.000.000,00 -$720.000.000,00
$0,00
Medusa snake de 16 canales. $65.000.000,00 -$65.000.000,00

CD player
Switchera auxiliar

Servidor de reproduccion

Tres Computadores portatiles para reproduccion.

$1.800.000,00
$0,00

$0,00

$0,00
$357.133.333,33

$1.800.000,00
$13.000.000,00
$90.000.000,00
$12.000.000,00

-$1.800.000,00
-$13.000.000,00
-$90.000.000,00
-$12.000.000,00

$2.457.800.000,00 -$1.807.800.000,00

Total
8.4. Plan de intervencion de sistemas de informacion
Objetivos
e Incrementar la seguridad y el control sobre los procesos
¢ Incrementar la transparencia
e Mejorar el servicio a los beneficiarios
e Mayor eficiencia de Tl para el cambio y adaptabilidad al negocio
Beneficios

Bajo el mismo marco de beneficios, esta iniciativa ayudara al Canal a reducir la
interaccion humana con informacién sensible y por lo tanto reducir el riesgo de errores o
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¢ | PARA TODOS

manipulacién indebida. Junto con el refuerzo de la seguridad de la informacion, el proceso
de automatizacion puede proporcionar un mayor nivel de agilidad para responder a

nuevos escenarios.

En este contexto, la solucion de Integracion de Aplicaciones ERP contribuye con Tl en:

Optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos.

e Optimizar la plataforma de sistemas al reducir posibles redundancias en las

aplicaciones.

¢ Reducir el tiempo promedio para atender solicitudes de cambios o desarrollo de

escenarios de negocio.

¢ Numero de politicas y estandares implementados.

9. Plan de comunicaciones del PETIC

Los siguientes son los grupos de interesados a quienes debe darse a conocer el plan,
junto con la estrategia definida para cada uno, asi como la dependencia o persona

responsable de ejecutar dicha estrategia para cada grupo obijetivo.

Tabla 32 - Comunicaciones PETIC

GRUPO OBJETIVO

ESTRATEGIA DE DIVULGACION

RESPONSABLE

Comité Directivo SIG
Gerente General

Secretario General

Director Operativo
Subdirector Administrativo
Subdirector Financiero
Profesional Univ. Planeacion
Jefe de control Interno

Citacion al comité directivo del SIG
para realizar la presentacion del
Plan estratégico

Subdirector
Administrativo
Profesional Univ.
Sistemas

Responsables y Colaboradores de las

Reunion de socializaciéon de

Coordinador Area

Todas las areas de la entidad

divulgacion medios masivos
(intranet, correo electronico, inicio de
sesion de equipos)

areas Tl (Area Técnica, Area de proyectos Tl y direccionamiento Tecnlc_a .
. . Profesional Univ.
sistemas) estratégico .
Sistemas
Prensay

Comunicaciones
Profesional Univ.
Sistemas

Documentos Anexos

o Formatos herramienta IT4+ (Fuente Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones)
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Con los cuales se realizd el entendimiento estratégico de la entidad y arquitectura

empresarial.

e Plan de ejecucion presupuestal y hoja de ruta PETIC 2017-2020.
e Diagrama de ejecucion del Plan estratégico Canal Capital 2017-2020.
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