INFORME TERCER SEGUIMIENTO

canal
C - AL PLAN DE MEJORAMIENTO
capital POR PROCESOS
VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

De conformidad con las funciones y competencias asignadas a la Oficina de Control Interno
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, en cumplimiento de
las funciones de la Oficina, establecidas en el Decreto 648 de 2017, que modific el Decreto
1083 de 2015 en su capitulo 3, Articulo 2.2.21.5.3., asi como lo establecido en el Plan Anual
de Auditorias de la presente vigencia. La Oficina de Control Interno presenta el informe del
tercer seguimiento cuatrimestral de la vigencia 2018 al Plan de Mejoramiento por procesos
de Canal Capital, con el fin de revisar el estado de avance de las acciones formuladas por
los lideres de proceso y demas responsables.

El alcance de este informe comprende el cumplimiento y el grado de avance de las Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento formuladas por los procesos desde la vigencia
2017 hasta el 31 de diciembre de 2018, producto de las auditorias de Origen Interno
(auditorias internas y seguimientos de 2017 y 2018) y Origen Externo (Archivo Distrital).

La metodologia empleada para realizar la actividad correspondid a recoleccion de
informacién junto con las evidencias a través de correo electronico, dejando como
responsables directos de la informacidn y su contenido a cada area.

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
1. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento en general cuenta con un total de 163 acciones correctivas,
preventivas y de mejora, que han formulado los diferentes responsables de los procesos
para eliminar las causas de las observaciones y/o hallazgos de las diversas auditorias
efectuadas con el fin de mejorar las actividades que hacen parte de la gestion de los
procesos y minimizar asi los riesgos en el desarrollo de la Gestién institucional.

De la totalidad de acciones suscritas, se realizd seguimiento a 147 acciones con fecha de

corte 31 de diciembre de 2018, las cuales aumentaron en un 26% con respecto al segundo
seguimiento efectuado; estas se presentan consolidadas para cada area en la Tabla No. 1.
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Tabla No.1 Total de Acciones Plan de Mejoramiento a la fecha de corte

Origen de

Auditoria

31 de diciembre de 2018

Numero
de

Nombre de auditoria

Acciones con
seguimiento

Dependencia
responsable

Acciones
asignadas

acciones
, . . Coordinacion Juridica
Origen Auditoria Contratos vigencia 13 13 y Contractual 12
Interno 2016 - 2017 —————
Coordinacion Técnica 1
Origen Auditoria Contratos vigencia N -
Interno 2016 - 2018 1 0 Coordinacion Juridica 1
Origen Auditoria Facturacion y 1 1 Atencion al 1
Interno Cartera 2015 a 2017 Ciudadano
Origen Auditoria Interna .
Interno Control Interno 1 1 Sistemas 1
Coordinacion de 1
Programacion
Coordinacion Juridica 7
Origen Auditorfa Proceso 15 5 y Contractual
Interno Comercializacion Servicios
. . 1
Administrativos
Gestion Documental 1
Ventas y Mercadeo 5
Coordinacion de
B, 1
Produccion
Coordinacion Juridica 3
ori i icoria P by . Planeacion 12
rigen uditoria Proceso Planeacién -
Interno Estratégica 19 19 Sub_dl!'ecmc_)n 1
Administrativa
Recursos Humanos 1
Subdireccion 1
Financiera
Origen Auditoria Sistema de Gestion
Interno de la Seguridad y Salud en el 33 33 Recursos Humanos 33
Trabajo SG-SST
Origen Informe Anual de Control
9 Interno Contable - Vigencia 1 1 Contabilidad 1
Interno
2015
. Informe Anual de Control Contabilidad 2
Origen . . —
Interno Interno Contable - Vigencia 3 3 Servicios 1
2016 Administrativos
Contabilidad 5
Origen Informe Anual de Control 7 7 Planeacion 1
Interno Interno Contable Vig. 2017 Servicios )
Administrativos
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VIGENCIA 2018
Origen de Nombre de auditoria Nu:1ero Acciones con Dependencia Acciones
Auditoria . seguimiento responsable asignadas
acciones
Origen Informe de Auditoria Gestion Servicios
9 de Recursos y Administracién 16 6 L 16
Interno - Administrativos
de la Informacion. 2017
Origen Informe de Auditoria Nuevos
Interno Negocios. 2017 12 12 Ventas y Mercadeo 12
) Sistemas 4
Origen Informe Derechos de Autor 5 5 —
Interno Vigencia 2017 Ad S.er-VItCIOtS. 1
ministrativos
Origen Publicacion de la contratacion
9 de la entidad en el SECOP 2 2 Secretaria General 2
Interno
2017
Reunidn de Avance Oficina
Origen de Control Interno
Interno correspondiente al mes de 1 1 Control Interno 1
abril
Origen Seguimiento Comité SIG ,
Interno 2016-2017 1 1 Secretaria General 1
Seguimiento del reporte a la I Y.
Direccién Nacional de Coordinacion de 1
Origen Derechos de Autor - Produccion
9 Utilizacién de Software 2016 3 3
Interno ,
asi como el proceso de dar Servicios
de baja el software en la Administrativos 2
entidad.
Seguimiento y verificacién
Origen registro hoja de vida y 8 8 Coordinacién Juridica 8
Interno declaracion de bienes y y Contractual
rentas SIDEAP 2017
Visita de Seguimiento al
Origen Cumplimiento de la
9 Normativa Archivistica 21 16 Gestién Documental 21
Interno .
(herramientas 1y 2 -
Recomendaciones)
Total con seguimiento 147 Total asignadas 163

Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

De las acciones con seguimiento presentadas en la tabla anterior, se realiza la
discriminacion del porcentaje de participacion de cada una de las areas misionales, como
se muestra en la gréfica No. 1:
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Grafica No.1 Representacion areas misionales
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Esta grafica, permite evidenciar que el area de Ventas y mercadeo permanece con el
mayor porcentaje de representacion dentro de los procesos misionales dado por el 12%,
incrementando en 11 acciones frente al segundo seguimiento; por otro lado, las areas
de Coordinacién de Produccién, Coordinacién de Programacion y Coordinacion Técnica
cuentan con el 3% de representacidn, lo que registra una disminucion respecto al
seguimiento anterior.

Por otro lado, en la grafica No. 2 para los procesos de apoyo, estratégico y de control,
se presenta la participacion en porcentajes, siendo las areas de Recursos Humanos y
Coordinacion Juridica las de mayor representacion con el 23% y 22% respectivamente,
incrementando su participacién con respecto al segundo seguimiento; asi mismo, se
evidencia que las areas de Gestion Documental, Sistemas, Secretaria General y
Planeacion disminuyeron sus porcentajes de participacion, toda vez que han ejecutado
las actividades que permiten darle cumplimiento a lo planteado.
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Grafica No.2 Representacion areas de Apoyo, Estratégicas y de Control
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

2. ESTADO DE LAS ACCIONES CON SEGUIMIENTO

Una vez identificado el nimero total de acciones por fuente y tipo de auditoria, asi como
el nimero de acciones especificas a las cuales se les hizo seguimiento en el tercer
cuatrimestre de la vigencia, se presenta en las graficas No. 3 a No.18 el estado de las
acciones por area, posterior al seguimiento efectuado:
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2.1. Estado de las acciones areas misionales

Grafica No.3 Estado de las acciones Coordinacion de Produccion
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La grafica No. 3 presenta el estado de las dos (2) acciones contempladas dentro del
tercer seguimiento efectuado para la Coordinacion de Produccidn, las cuales se
calificaron como “Terminada” con estado “Abierta” y “Terminada
Extemporanea” con el cierre respectivo, al efectuarse de manera continua las
actividades planteadas.

Grafica No.4 Estado de las acciones Coordinaciéon de Programacion
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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La gréfica No. 4 presenta el estado de las acciones de la Coordinaciéon de Programacion,
en la que se contempla la accion de seguimiento, cuya calificacion fue “Incumplida”
al no contar con los soportes que dieran cuenta del cumplimiento a lo formulado.

Grafica No.5 Estado de las acciones Coordinacion Técnica
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La Coordinacion Técnica, con una (1) accién para seguimiento del tercer cuatrimestre;
obtuvo como resultado de la evaluacién una alerta de “Incumplida” manteniendo la
calificacién del seguimiento anterior, como se registra en la grafica No. 5.

Grafica No.6 Estado de las acciones Ventas y Mercadeo
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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De las 17 acciones con seguimiento para el area de ventas y mercadeo, como se
presenta en la grafica No. 6, 12 se registran con una alerta de “Sin Iniciar”, dos (2)
acciones registran calificacion “Incumplida” y tres (3) acciones restantes se calificaron
con estado “Terminada”, de las cuales una (1) fue cerrada toda vez que se
adelantaron las actividades pertinentes.

2.2. Estado de las acciones areas de Apoyo, Estratégicas y de Control

Grafica No.7 Estado de las acciones Atencion al Ciudadano
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

El area de Atencién al Ciudadano para el tercer seguimiento efectuado registraba una (1)
accion, la cual obtuvo una alerta de “Incumplida” como se presenta en la gréfica No.
8, al no finalizar las actividades que permiten darle cumplimiento a lo formulado.

Grafica No.9 Estado de las acciones Subdireccion Administrativa
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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Como se presenta en la grafica No. 9, la Subdireccion Administrativa para el tercer
seguimiento del Plan de Mejoramiento por Procesos contaba con una (1) accion, la cual
no registré avance en su cumplimiento, por lo que obtuvo una calificacién con alerta
“Incumplida”.

Grafica No.10 Estado de las acciones Gestion Documental
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
El area de Gestion Documental a la fecha de seguimiento contaba con 17 acciones, de
las cuales ocho (8) se encuentran con alerta de “"Incumplida” y las nueve (9) acciones

restantes registran calificacion de “Terminada” y “Terminada Extemporanea”, como
se da a conocer en la grafica No. 10.

Grafica No.11 Estado de las acciones Recursos Humanos

20

N 15

=2

o

S 10

<

g s 1
0

ESTADO

®SIN INICIAR ®INCUMPLIDA = EN PROCESO MTERMINADA M TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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El area de Recursos Humanos a la fecha de corte registraba 34 acciones con seguimiento,
de las cuales 20 obtuvieron una calificacion de “Terminada” y “Terminada
Extemporanea” respectivamente y 13 se encuentran “En proceso”, como se da a
conocer en la grafica No.11.

Grafica No.12 Estado de las acciones Secretaria General
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
Para la accion registrada con seguimiento en el Plan de Mejoramiento a cargo de la
Secretaria General, se mantiene la calificacién de alerta “Incumplida”, toda vez que no

se han adelantado las actividades formuladas.

Grafica No.13 Estado de las acciones Servicios Administrativos
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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El drea de Servicios Administrativos a la fecha de corte registré 12 acciones con
seguimiento en el Plan de Mejoramiento, como se da a conocer en la grafica No.13; de
estas, nueve (9) acciones permanecen con alerta de “Incumplida” y las tres (3)
acciones restantes obtuvieron una calificacion de “Terminada” y “Terminada
Extemporanea”.

Grafica No.14 Estado de las acciones Planeacion
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Como se presenta en la grafica No.14, el area de Planeacion contaba con 13 acciones
para seguimiento, las cuales registraron a la fecha de corte una calificacion de alerta
“Incumplida”.

Grafica No.15 Estado de las acciones Sistemas
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Revisd: Néstor Fernando Avella Avella - Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Apoyo Oficina de Control Interno ‘ *E !OGOTA
Bogotd, D.C., 18 de febrero de 2019 ALCALDIA VAT mnEA'*’rcgcg

Pagina 11 de 18



INFORME TERCER SEGUIMIENTO

canal
C ¢ AL PLAN DE MEJORAMIENTO
p capital POR PROCESOS
VIGENCIA 2018

El drea de Sistemas registraba cinco (5) acciones para seguimiento, como se da a
conocer en la grafica No.15; de dichas acciones tres (3) fueron calificadas con alerta de
“Incumplida” y las dos (2) acciones restantes obtuvieron una calificacion de
“Terminada Extemporanea”.

Grafica No.16 Estado de las acciones Subdireccion Financiera
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Como se observa en la grafica No.16, la Subdireccion Financiera registré una (1) accién
con seguimiento, la cual obtuvo la calificacion de “Terminada”, asi como el respectivo
cierre para la fecha de corte.

Grafica No.17 Estado de las acciones Coordinacion Juridica
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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La Coordinacién Juridica mantiene un total de 33 acciones con seguimiento, de las
cuales, a la fecha de corte del informe, cinco (5) no reportaron inicio en la ejecucion, 19
fueron calificadas como “Incumplidas” y 5 obtuvieron una calificacion de
“Terminada”; de estas, tres (3) acciones obtuvieron el cierre pertinente, como se
observa en la grafica No.17.

Grafica No.18 Estado de las acciones Control Interno
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Por ultimo, la Oficina de Control Interno, para la accién con la cual contaba para
seguimiento, a la fecha de corte obtuvo una calificacion con alerta “Incumplida”.

3. ESTADO GENERAL DE LAS ACCIONES CON SEGUIMIENTO

En resumen, una vez finalizada la evaluacion efectuada para las 147 acciones reportadas
para seguimiento, se obtuvo como resultado que 17 de estas aln no registran inicio o
avance de ejecucion, aumentando en comparacion al seguimiento anterior; en segundo
lugar se encuentran las 62 acciones calificadas con alerta de “Incumplida” lo que
representa el 42% del Plan de Mejoramiento, 16 se encuentran con estado de “En
proceso”, que en comparacion con el seguimiento anterior disminuyeron y por ultimo
se obtuvo que 52 acciones fueron “Terminadas” y “"Terminadas Extemporaneas”,
incrementando frente al segundo seguimiento realizado durante la vigencia 2018. Lo
anterior se evidencia en la grafica No.19:
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Grafica No.19 Estado general de las acciones con seguimiento
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

3.1. Acciones Incumplidas a la fecha de corte

Respecto a las acciones que se calificaron con alerta de incumplimiento a la fecha de
seguimiento, se registran dos (2) que pertenecen a la vigencia de 2017, que, si bien
disminuyeron en comparacion con el segundo seguimiento, es importante que se efectie
el desarrollo de las actividades que permitan eliminar las causas de las observaciones
y/o hallazgos; de igual manera, se identificaron 59 acciones cuyo vencimiento se
registraba para el 31 de diciembre de 2018, como se evidencia en la grafica No.20.
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Al 31-dic-2018

FECHA VENCIMIENTO

Al 30-jun-2017

Al 31-0ct-2018
Al 31-ago-2018
Al 31-jul-2018
Al 30-jun-2018
Al 30-may-2018

Al 30-abr-2018

INFORME TERCER SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO

POR PROCESOS

VIGENCIA 2018

Grafica No.20 Fechas de vencimiento de acciones incumplidas
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Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

et

Acciones Terminadas con Estado Abierto

A continuacion, se presentan las 10 acciones que, al finalizar el seguimiento, con corte
al 31 de diciembre de 2018 obtuvieron una calificacion terminada, pero su estado de

cierre es abierto:

Tabla No.2 Acciones Terminadas con estado abierto

Calificacion \ Cadigo \ Estado

Area

Cantidad

Auditoria

Observaciones

1.b

Cumplida Abierta

Coordinacion
de Produccion

Seguimiento del reporte
a la Direccion Nacional
de Derechos de Autor -
Utilizacion de Software
2016 asi como el
proceso de dar de baja
el software en la
entidad.

No se remiten los soportes
que den cumplimiento a la
ejecucion  del  inventario
pendiente del seguimiento
anterior.

Coordinacion
Juridica y
Contractual

Auditoria Contratos
vigencia 2016 - 2017

A la fecha de seguimiento no
se cuenta con una Matriz de
Riesgos contractuales que
apoye la identificacién de
riesgos en los diferentes
procesos que adelanta el
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Calificacion  Codigo Estado |

Area

INFORME TERCER SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO

POR PROCESOS
VIGENCIA 2018

Auditoria

Observaciones

1-5.3

1-5.8

11

15

Gestion
Documental

Visita de Seguimiento
al Cumplimiento de la
Normativa Archivistica.

Faltaria verificar la
socializacion del Plan de
emergencias a las partes
interesadas.

Se califica como abierta, a la
espera de que el area
adelante la socializacion del
documento al interior del
Canal.

Recursos
Humanos

Auditoria Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

El area de recursos humanos
adelanto  las  acciones
propuestas en los tiempos
establecidos, sin embargo al
verificar la matriz de peligros,
valoracion de riesgos y
elementos, Codigo AGTH-FT-
044 que fue actualizada el 05
de diciembre de 2018 de
conformidad con el mail
enviado por planeacién, se
observé que los datos
publicaciéon  no  fueron
actualizados por planeacion,
por lo anterior la accion queda
abierta.

Debido a que se realizaron las
actividades propuestas al
hallazgo evidenciado dentro
del periodo establecido, se da
cierre de la accién, sin
embargo, es  necesario
verificar la aplicacién en la
contratacién de la vigencia
2019.

Servicios
Administrativos

Seguimiento del reporte
a la Direccion Nacional
de Derechos de Autor -
Utilizacion de Software
2016 asi como el
proceso de dar de baja
el software en la
entidad.

Debido a que a la
capacitaciéon no asistieron la
totalidad de los supervisores
es importante se implementen
otro tipo de metodologias con
el fin de que la informacién
sea suministrada a las partes
interesadas, por lo cual la
accion no se cierra con el fin
de buscar su efectividad.
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Calificacion ‘ Cédigo ‘ Estado ‘ Area Cantidad Auditoria Observaciones

Al verificar la articulacion de
las areas de ventas y
mercadeo y nuevos negocios
en cumplimiento del
procedimiento creado, se
2 evidencia que los formatos

Ventas y Auditoria Proceso

Mercadeo Comercializacion o .
disefiados no se aplican por

parte de los responsables.
No se ha dado aplicacién al
4 formato, toda vez que el
Canal no ha efectuado canjes.
Fuente: Matriz Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

4. CONCLUSIONES

e Finalizado el tercer seguimiento de la vigencia 2018, se evidencia que el Plan de
Mejoramiento suscrito cuenta con 17 acciones que aun no presentan inicio o avance
(presentando un incremento frente al seguimiento anterior), lo que equivale al 12%
del total de acciones con seguimiento para el cuatrimestre; de igual manera se
registrdé que aquellas que se calificaron con una alerta de incumplimiento se
incrementaron con respecto al segundo seguimiento, al tener 62 acciones que
representan el 42% del total y tan solo el 35% con estado “Terminadas” y
“Terminadas Extemporaneas” lo cual corresponde a 52 acciones planteadas.

e Los lideres de los procesos encargados de la ejecucién de las acciones formuladas
en el Plan de Mejoramiento no tienen en cuenta los tiempos de ejecucidn
establecidos para cumplimiento de las acciones, lo que genera rezagos tanto en el
inicio como en la terminacién de estas.

e Se evidencia que al interior de cada proceso en el desarrollo de sus actividades no
se llevan a cabo autoevaluaciones que permitan determinar los avances de
ejecucion, asi como de la efectividad de las acciones formuladas, ni se da continuidad
sobre la ejecucion de las actividades formuladas que permitan eliminar las causas
de las observaciones y/o hallazgos, por lo que estas registran un aumento en las
alertas de incumplimiento.
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5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda la verificacion de los plazos establecidos para el cumplimiento de
las acciones por parte de los lideres de los procesos junto con sus equipos de
trabajo, con el fin de realizar la solicitud de modificacidn de las acciones, formula
del indicador, meta de la accion, fecha de terminacién, area responsable, cargo
del lider del proceso y cargo del responsable de ejecucion a que haya lugar, de
conformidad con la Circular Interna 020 del 6 de noviembre de 2018
“Formulacion, Modificacién y Seguimiento a Planes de Mejoramiento”.

e Se recomienda a los responsables de la ejecucién de las acciones formuladas en
el Plan de Mejoramiento, realizar la verificacion periddica de los tiempos de
gjecucion establecidos para las actividades, asi como el avance de estas, y no
solamente en el momento en el que se adelanten los seguimientos por parte de
la Oficina de Control Interno, con el fin de evitar el incumplimiento e impactar
de manera positiva en la gestién institucional.

e Se recomienda a los responsables del desarrollo de las acciones formuladas en
el Plan de Mejoramiento que tengan en cuenta los analisis y recomendaciones
presentadas por la Oficina de Control Interno en los seguimientos efectuados,
con el fin de ejecutar las actividades pendientes que permitan darle cabal
cumplimiento a lo formulado y de esta manera eliminar las causas de las
observaciones y/o hallazgos determinados.

Firma en documento original disponible en la Oficina de Control Interno

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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