INFORME PRIMER SEGUIMIENTO

canal
C - AL PLAN DE MEJORAMIENTO
capital POR PROCESOS
VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

De conformidad con las funciones y competencias adquiridas por la Oficina de Control
Interno de adoptar el autocontrol en la entidad y teniendo en cuenta lo establecido en el
Articulo 12 de la Ley 87 de 1993, el Decreto 1499 de 2017, en cumplimiento de las funciones
de las Oficinas de Control interno, establecida en el Decreto 648 de 2017 en su capitulo 3,
Articulo 2.2.21.5.3. y de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Auditorias de
la presente vigencia, la Oficina de Control Interno presenta el informe del primer
seguimiento cuatrimestral de la vigencia 2018 al Plan de Mejoramiento de Canal Capital, con
el fin de revisar el estado de avance de las acciones propuestas por los lideres de proceso
y demas responsables.

El alcance de este informe comprende el cumplimiento y el grado de avance de las Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento formuladas en los procesos a su cargo desde
las vigencias 2014 hasta el 30 de abril de 2018, lo que permite registrar como terminaron
estas acciones del Plan de Mejoramiento por dependencias, coordinaciones, grupos de
trabajo y procesos en el seguimiento. La metodologia empleada para realizar la actividad
correspondié a recoleccion de informacion a través de correo electronico dejando como
responsables directos de la informacion y su contenido a cada area junto con las evidencias
presentadas.

Se realizd el seguimiento a 92 acciones, de un total de 113 contenidas en el Plan de
Mejoramiento, las cuales se clasifican en Origen Interno (auditorias internas y seguimientos
de 2014, 2016, 2017 y 2018) y Origen Externo (Archivo Distrital).

El presente seguimiento reune la totalidad de acciones a cargo de las diferentes
dependencias responsables, y con el fin de hacer mas facil la interpretacion de resultados
se presenta la separacion realizada de estas por auditoria, mediante la evaluacién efectuada
con fecha de corte al 30-abril-2018, entre el 23 y el 31 de mayo de 2018 haciendo uso de
la matriz “Matriz avances y soportes seguimiento del Plan de Mejoramiento por Procesos”
para registro de avances y relacion de soportes que daban cumplimiento a las acciones
establecidas; posteriormente se efectud el analisis de informacion de las evidencias
recolectadas y otros soportes entregados mediante visitas a las areas responsables de las
diferentes acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento.
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PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
1. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento en general cuenta con un total de 113 acciones correctivas,
preventivas y de mejora, que han formulado los diferentes responsables para corregir
las debilidades, prevenir errores y mejorar las actividades que hacen parte de la gestion
de los procesos y de esta manera minimizar los riesgos en el desarrollo de la Gestién
institucional. De la totalidad de acciones, se realizd seguimiento a 92 acciones con fecha
de corte 30 de abril de 2018, estas se presentan consolidadas para cada area en la Tabla
No. 1.

Tabla No. 1 Total de Acciones Plan de Mejoramiento a la fecha de corte 30 de
abril de 2018

Origen Numero Acciones
g Nombre de

Dependencia Acciones

2 con responsable asignadas

de auditoria

Auditoria acciones seguimiento
Origen Auditoria Contratos Coor<,:1u_1aC|on
i ; 14 12 Juridica y 14
Interno vigencia 2016 - 2017
Contractual
Origen Auditoria Contratos Coor<,j||_1ac10n
i ; 1 0 Juridica y 1
Interno vigencia 2016 - 2018
Contractual
Atencion al 1
Origen | Auditoria Facturacion y 5 5 Ciudadano
Interno Cartera 2015 a 2017 Facturaciéon y 1
Cartera
Origen Auditoria Interna Coor,d nacion 1
2 2 Tecnica
Interno Control Interno -
Sistemas 1
Coordinacion de 3
Programacion
Coordinacion
Juridica y 7
. o, Contractual
IC);lgen Aéudltorlg Froc.e,so 25 25 Direccion Operativa 1
nterno omercializacion Gestién Documental 1
Secretaria General 4
Servicios 1
Administrativos
Ventas y Mercadeo 8
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Origen Numero Acciones
g Nombre de
(¢ [} con

auditoria

Dependencia Acciones
responsable asignadas

de

Auditoria acciones seguimiento
Origen Auditoria Proceso 1 1 C?(;I;%?;CIOH 1
Interno Contratacion ANTV y
Contractual
Informe Anual de
Origen Control Interno o
Interno Contable - Vigencia 1 1 Contabilidad 1
2015
Informe Anual de Contabilidad 4
Origen Control Interno Recursos Humanos 1
: . 7 7 —
Interno Contable - Vigencia Servicios 2
2016 Administrativos
Contabilidad 5
Origen Informe Anual de Planeacion 1
Interno Control Interno 7 6 Servicios
ntable Vig. 2017
Contable Vig. 20 Administrativos 1
. Servicios
Origen Informe_Dere_chos de 6 6 Administrativos 1
Interno Autor Vigencia 2017 :
Sistemas 5
Publicacién de la R
. A Coordinacion
Origen contratacion de la ) ) Juridica ?
Interno entidad en el SECOP y
Contractual
2017
Reunién de Avance
Origen Oficina de CoRggl Oficina de Control
Interno 1 1 1
Interno . Interno
correspondiente al
mes de abril
Origen Seguimiento Comité 3 3 Planeacion 2
Interno SIG 2016-2017 Secretaria General 1
Seguimiento del Coordinacion de
reporte a la Direccidn Produccion 1
Nacional de Derechos -
Origen de Autor - Utilizacion 6 6 Direccién Operativa 1
Interno | de Software 2016 asi
como el proceso de Servicios 4
dar de baja el Administrativos
software en la entidad.
Seguimiento y
Oriaen verificacion registro Coordinacion
Integmo hoja de vida y 14 14 Juridica y 14
declaracion de bienes Contractual
y rentas SIDEAP 2017
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2lne ) Nombre de MRS | /A Dependencia Acciones
de ez (s [] con -
e auditoria . . . responsable EELGELERS
Auditoria acciones seguimiento
Origen Visita de Seguimiento
E 9 al Cumplimiento de la 21 4 Gestion Documental 21
xterno - .
Normativa Archivistica
Total con seguimiento 92 Total asignadas 113

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

De las acciones con seguimiento presentadas en la tabla anterior, se realiza la
discriminacion del porcentaje de participacion de cada una de las areas, como se muestra
en la grafica No. 1 para las misionales.

% PARTICIPACION

Grafica No. 1 Representacion areas misionales

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

B Coordinacién de Produccion

m Direccion Operativa

AREAS

m Coordinacién de Programacion @ Coordinacion Técnica

B \Ventas y mercadeo

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Esta grafica permite evidenciar que el area de Ventas y mercadeo cuenta con el mayor
porcentaje de representacion dentro de los procesos misionales dado por el 9%, seguido
de Coordinacion de programacién con 3% respectivamente.

Por otro lado, en la grafica No. 2 para los procesos de apoyo, estratégico y de control,
se presenta la participacion en porcentajes, siendo el area de Coordinacion Juridica y
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Contractual la de mayor representacion con un porcentaje del 39%, seguido de
Contabilidad con el 11%, Servicios Administrativos con el 9% y Sistemas con el 7%.

Grafica No. 2 Representacion areas de Apoyo, Estratégicas y de Control

40%
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30%

25%
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% PARTICIPACION

10%

5%

0%

AREAS

m Atencion al Ciudadano

B Contabilidad

B Coordinacién Juridica y
Contractual

B Facturacion y Cartera

B Gestion Documental

m Oficina de Control Interno

B Planeacion

W Recursos Humanos

B Secretaria General

| Servicios Administrativos

B Sistemas

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

2. ESTADO DE LAS ACCIONES CON SEGUIMIENTO

Una vez identificado el nimero total de acciones por fuente y tipo de auditoria, asi como
el nimero de acciones especificas a las cuales se les hizo seguimiento en el primer corte
de la vigencia, se presenta en las graficas No. 3 a No. 15 el estado de las acciones por

dependencia, posterior al seguimiento efectuado:
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Grafica No.3 Estado de las acciones Atencion al Ciudadano
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NO. ACCIONES

0,2

ALERTA

BSIN INICIAR ~ EINCUMPLIDA EN PROCESO ®TERMINADA TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Atencion al Ciudadano para el primer seguimiento efectuado contaba
con 1 accioén, la cual obtuvo una alerta de “Sin Iniciar” como se presenta en la Grafica
No. 3.

Grafica No.4 Estado de las acciones Contabilidad

5
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4
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0
ALERTA
mSIN INICIAR ®INCUMPLIDA
EN PROCESO BTERMINADA

TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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Como se presenta en la Grafica No. 4, la dependencia de Contabilidad contaba con un
total de 10 acciones para seguimiento, de las cuales 5 no registraron inicio o avances en
su cumplimiento, 4 fueron incumplidas y 1 accién fue terminada de manera
extemporanea.

Grafica No.5 Estado de las acciones Coordinacion de Produccion
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Coordinacion de Produccion a la fecha de seguimiento contaba con 1
accion, la cual fue calificada como “En Proceso” como se da a conocer en la Grafica No.
5.

Grafica No.6 Estado de las acciones Coordinaciéon de programacion
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ALERTA

ESIN INICIAR BINCUMPLIDA =EN PROCESO BTERMINADA = TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018
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Y

Frente a los resultados obtenidos para las 3 acciones sobre las que se efectud
seguimiento de la dependencia de Coordinacion de Programacion, se obtuvo que 2 se
encuentran “En Proceso” y 1 accidn se termind dentro de los tiempos establecidos,
como se puede observar en la Grafica No. 6.

Grafica No.7 Estado de las acciones Coordinacion Juridica y Contractual
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Coordinacién Juridica y Contractual a la fecha de corte contaba con
36 acciones de seguimiento, como se da a conocer en la Grafica No. 7. De estas, 13
acciones no registraron inicio o avance sobre su ejecucién, 2 acciones fueron incumplidas,
14 se encuentran en proceso, 1 accién fue terminada dentro de los tiempos establecidos
y 6 fueron calificadas con cumplimiento extemporaneo.
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Grafica No.8 Estado de las acciones Direccion Operativa
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Para las 2 acciones planteadas por parte de la Direccién Operativa a la fecha de
seguimiento, no se presentaron avances o inicio, como se presenta en la Grafica No. 8.

Grafica No.9 Estado de las acciones Facturacion y Cartera
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Facturacién y Cartera contaba con 1 accién planteada, como se da a
conocer en la Grafica No. 9, para seguimiento a la fecha de corte, la cual fue terminada
dentro de los tiempos establecidos en Plan de Mejoramiento suscrito.
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Grafica No. 10 Estado de las acciones Gestion Documental
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Como se presenta en la Grafica No. 10, la dependencia de Gestién Documental contaba
con 5 acciones a la fecha de seguimiento, de las cuales 4 se encuentran en un estado
de “En Proceso” y una accion restante fue terminada dentro de los tiempos
establecidos para ejecucion.

Grafica No.10 Estado de las acciones Planeacion
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Planeacidon contaba con 3 acciones, como se da a conocer en la
Grafica No. 10; de dichas acciones 1 no registrd ninglin avance o inicio en su ejecucion
y las 2 acciones restantes fueron incumplidas por efectuar actividades incompletas
sumado al vencimiento de los tiempos plasmados para ejecucion.
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Grafica No.11 Estado de las acciones Recursos Humanos
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

Dados los resultados de la Grafica No. 11, para la dependencia de Recursos Humanos,
la accion contemplada para el seguimiento efectuado, fue terminada dentro de los
tiempos establecidos en el Plan de Mejoramiento suscrito.

Grafica No.12 Estado de las acciones Secretaria General

n

o

NO. ACCIONES
'_\
o Ul kL, Ul N Ul W

ALERTA

mSIN INICIAR BINCUMPLIDA = EN PROCESO BTERMINADA = TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La Grafica No. 12 presenta el estado de las acciones de la Secretaria General, dentro
de lo que se contemplan 5 acciones para seguimiento, de las cuales 1 accion se registro
como incumplida, 1 en estado de “En Proceso” y las 3 acciones restantes fueron
terminadas dentro de los tiempos establecidos para ejecucion.

Revisd: Néstor Fernando Avella Avella - Jefe Oficina de Control Interno : "
Elabord: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez - Tecndlogo OCI - Cto 253/2018 *B : OGOTA

Bogotda, D.C., 14 de junio de 2018 T T m;&”rgoRs

Pagina 11 de 16



INFORME PRIMER SEGUIMIENTO

canal
C ¢ AL PLAN DE MEJORAMIENTO
p capital POR PROCESOS
VIGENCIA 2018

Grafica No.13 Estado de las acciones Servicios Administrativos
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La Grafica No. 13 presenta las 8 acciones contempladas en el primer seguimiento
efectuado, de las cuales 4 fueron registradas como incumplidas, 1 sin reporte de inicio
0 avance, 1 en proceso de ejecucion y 2 terminadas extemporaneas.

Grafica No.14 Estado de las acciones Sistemas
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Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

La dependencia de Sistemas registra 6 acciones para seguimiento a la fecha de corte,
de estas, 3 no reportaron ningun soporte de avance o inicio, 1 fue incumplida por no
finalizar la ejecucién de las actividades y las 2 acciones restantes se encuentran en
proceso de desarrollo.
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Por Ultimo, como se presenta en la Grafica No. 15, la dependencia de Ventas y mercadeo
contaba con 8 acciones para seguimiento a la fecha de corte, de las cuales 2 no
registraron inicio o avance de ejecucion, asi como 3 acciones se encuentran en proceso
y las 3 acciones restantes fueron terminadas dentro de los tiempos establecidos para
desarrollo.

Grafica No.15 Estado de las acciones Ventas y Mercadeo

2,5

N

15

NO. ACCIONES
[EEY

0,5

ALERTA

ESIN INICIAR BINCUMPLIDA = EN PROCESO BTERMINADA = TERMINADA EXTEMPORANEA

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

De esta forma es posible apreciar que, de las 92 acciones con seguimiento, 10 acciones
fueron terminadas dentro de los tiempos establecidos y 11 acciones fueron terminadas
de manera extemporanea, asi mismo, 28 acciones se encuentran sin iniciar y 14
incumplidas.

3. Acciones Incumplidas a la fecha de corte

Respecto a las acciones incumplidas, se presentan en la grafica No. 16, los tiempos
determinados para el cumplimiento de estas y que, a la fecha de corte, un nimero
significativo de 12 acciones pertenecian a la vigencia 2017, asi mismo se identific que
a la misma fecha se presenta 1 accidén pendiente de cumplimiento de la vigencia 2016.
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Grafica No. 16 Fechas de vencimiento de acciones incumplidas
Acciones Incumplidas
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Al 29-sep-2017 WAl 27-oct-2017 ®AI 31-dic-2017 = Al 28-feb-2018

Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

4. Acciones Terminadas con Estado Abierto

Se presentan a continuacién las 4 acciones que al finalizar el seguimiento obtuvieron
una calificacion terminada, pero su estado de cierre es abierto:

Tabla No. 2 Acciones Terminadas con estado abierto

Calificacion Estado Area Cantidad | Auditoria Observaciones

Seguimiento del reporte
a la Direccién Nacional Queda pendiente la
de Derechos de Autor - verificgci()n de la
. . Servicios Utilizacion de Software R,
Terminada Abierta = . 1 ; aplicacion del
Administrativos 2016 asi como el
. Instrumento y su
proceso de dar de baja efectividad
el software en la ’
entidad.
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Calificacion \ Estado Cantidad \ Auditoria Observaciones
Se observa que la
Causa determinada
en la accion aun se
sigue presentando,

Facturacién y Auditoria Facturacion y

Terminada Abierta

Cartera Cartera 2015 a 2017
toda vez que el
redondeo no se
aplica actualmente.
La base de datos
) . Ventas y Auditoria Proceso auln no se
Terminada Abierta Mercadeo 1 Comercializacion encuentra

finalizada.

Es importante que
se disefie y se
adopte la
metodologia de
valorizacion general
para la

Visita de Seguimiento al

Gestién Cumplimiento de la

Terminada Abierta Documental 1 Normatl\g Q\:;hlwstlca. reconstruccion de
. expedientes basada
Recomendaciones)

en los lineamientos
dados por el
Archivo Distrital y el
Archivo General.
Fuente: Matriz Primer Seguimiento al Plan de Mejoramiento por Procesos vigencia 2018

5. CONCLUSIONES

Finalizado el primer seguimiento de la vigencia, se evidencia que el Plan de Mejoramiento
suscrito cuenta con un total de 28 acciones que aun no presentan inicio o avance, lo
que representa en promedio el 30,43% del total de acciones con seguimiento, estas son
seguidas por 14 acciones que fueron incumplidas al registrarse como causa el plazo de
vencimiento de la accidn (vigencias 2014, 2016 y 2017) que representan en promedio
el 15,22% del Plan, lo que refleja una falta de autoevaluacion sobre los procesos y las
acciones asociadas, asi como del control sobre la ejecucion de dichas acciones por parte
de los lideres de los procesos.

Los lideres de los procesos y encargados de la ejecucién de las acciones planteadas no
tienen en cuenta los periodos establecidos dentro de la formulacidon del Plan de
mejoramiento para el desarrollo de las actividades, lo que genera incumplimientos y
retrasos en la terminacidn de las acciones.
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Se evidencia que al interior de cada proceso en el desarrollo de sus actividades no se
lleva a cabo un control que permita determinar la efectividad de las acciones planteadas,
ni se da continuidad sobre la implementacion de las actividades que permitan eliminar
las causas de las observaciones y/o hallazgos por lo que estds registran alertas de
incumplimiento.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda la ejecucién de autoevaluaciones de caracter periddico sobre las acciones
suscritas en el Plan de Mejoramiento y no solamente cuando se adelanten los
seguimientos por parte de la Oficina de Control Interno, con énfasis en las que reportan
mayor rezago en su ejecucion con el fin de evitar incumplimientos y propender por el
contrario a la mejora en la gestion institucional, involucrando a las personas que
constituyen sus equipos de trabajo.

Se recomienda que se verifiquen los plazos establecidos, asi como las acciones
planteadas por los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, con el fin de
reprogramar los tiempos de ejecucion de estas y eliminar las observaciones y/o hallazgos
de manera oportuna.

Se recomienda a los responsables del cumplimiento de las acciones vigentes, que
verifiqguen periddicamente el avance que presentan las acciones suscritas, el analisis y
recomendaciones entregados por la Oficina de Control Interno en los seguimientos,
enfatizando en la calidad y oportunidad de lo que se ejecuta y lo que falta por hacer
para el cumplimiento de la misma, con el fin de no generar retrasos o esfuerzos que no
lleven a dar cumplimiento a las acciones planteadas.

Firma en documento original disponible en la Oficina de Control Interno

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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