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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

TITULO DEL INFORME: Tercer Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Acciones pendientes y con estado abierto formuladas por los lideres de
proceso.

AUDITORES: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Presentar el estado de avance de cumplimiento de las acciones
propuestas por los lideres de proceso y demas responsables, resultado de los ejercicios de auditoria
adelantados por la Contraloria de Bogoté durante las vigencias 2018 y 2019.

ALCANCE: Comprende la evaluacion y analisis del cumplimiento y el grado de avance de las acciones
correctivas y de mejoramiento formuladas por los procesos, como producto de las Auditorias adelantadas por
la Contraloria de Bogoté durante las vigencias 2018 y 2019 en Canal Capital, con corte a 31 de diciembre de
2019, exceptuando las acciones que fueron cerradas en el seguimiento de octubre de la vigencia 2019.

METODOLOGIA: Se realizé el seguimiento a 58! acciones (individuales y compartidas), las cuales
corresponden al Plan de Mejoramiento estructurado como resultado de las siguientes auditorfas:

* Auditoria de Regularidad PAD 2018 Vigencia 2016 -2017 — Cédigo 8, con 105 acciones formuladas,
de las cuales se efectud seguimiento a 33.

» Auditoria de Regularidad PAD 2019 Vigencia 2018 — Cédigo 215, con 22 acciones formuladas, sobre
las cuales se efectud el seguimiento a la totalidad suscrita.

Este seguimiento reune la totalidad de acciones abiertas con corte a 31 de diciembre de 2019 a cargo de
las diferentes areas responsables, exceptuando las acciones que fueron cerradas en el seguimiento de
octubre de fa vigencia 2019. La evaluacion efectuada se realizd haciendo uso de la matriz “Matriz de
Avances y Soportes Plan de Mejoramiento Institucional’ para registro de avances y relacién de soportes
que daban cumplimiento a las acciones establecidas; posteriormente, se efectud el analisis de informacion
de las evidencias recolectadas y otros soportes entregados por las 4reas responsables de las diferentes
acciones incluidas en el Plan de Mejoramiento. '

DESARROLLO

7.1. Estado Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento Institucional para el tercer seguimiento de la vigencia 2019 registra las
acciones formuladas por los diferentes responsables con el fin de subsanar y/o eliminar los hallazgos
generados por la Contraloria de Bogota en el ejercicio de auditoria, de manera que se pueda mejorar

la gestion de estos; teniendo en cuenta lo anterior, se presenta en la gréfica 1, la relacién de hallazgos
por Auditoria:

! Las 55 acciones programadas para seguimiento aumentan a 58, debido a que se cuenta con dos (2) acciones compartidas que son
registradas tanto para el area responsable de ejecucion, como para las areas de apoyo.
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Grafica 1 Acciones con seguimiento a 31 de diciembre de 2019
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

Se observa que para la auditoria de regularidad PAD 2018 se adelanté el seguimiento para las 36
acciones que a la fecha registran actividades pendientes y para la auditoria PAD 2019 adelantada se
realizd el seguimiento a 22 acciones suscritas por las areas durante la vigencia 2020.

Participacion de las areas

De la relacion presentada en la grafica anterior, se presenta de manera discriminada la participacion
de las areas frente al Plan de Mejoramiento suscrito en la grafica 2:

Grafica 2 Participaciéon de las areas
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019
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7.3.

Se puede observar que el area con mayor numero de acciones formuladas es la Coordinacion Juridica
con 26 acciones (45%), seguido de Nuevos Negocios con 11 (19%), Coordinacion de Produccidn con
5 suscritas (9%) y la Oficina de Control Interno y la Subdireccidn Financiera con 4 acciones cada una
(7% de representacion respectivamente).

Estado de las acciones con seguimiento

Finalizada la evaluacion de los soportes remitidos por las dreas que permitieron evidenciar los avances
de la ejecucion de las acciones formuladas en el plan; se presenta en la tabla 1 el estado general
obtenido:

Tabla 1 Estado general

E

Area ;?:ﬁ:gf;nble de Sin Iniciar Incumplidas En Pro so Terminada Ex:z;“;:?;:e =
Coordinacion Juridica 6 0 0 13
Secretaria General 0 0 0 1
el e B :
Planeacion 1 0 0 2 0
Subdireccién Financiera
Comiv [e s B 0 o
facturacion)
Nuevos Negocios 0 2 0 9 0
Ventas y Mercadeo D=ts il 0 0 0
Coordinacion Produccion 4 0 1 0 0
Coordinacién Técnica 0 0 0 1 0
Direccién Operativa 0 1 0 0 0
Oﬁc:mIz:1 _g; nCoorntrol 2 0 5 0 0

Total 1810 10 i 12
Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

De lo anterior, se observa que, de las 58 acciones con seguimiento, 18 obtuvieron una calificacion con
alerta “Sin Iniciar”, 10 con alerta “Incumplida” al no finalizar la ejecucion de las actividades
propuestas dentro de las fechas establecidas, al igual que tres (3) presentan un avance en el inicio de
la ejecucion de las actividades programadas siendo calificadas como “En Proceso” y 27 acciones
finalizadas con calificacion “Terminada” y “Terminada Extemporanea”.

Una vez identificado el estado de las acciones con seguimiento, se presenta a continuacion el estado
por area, posterior al tercer seguimiento de la vigencia 2019:
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7.3.1. Estado de las acciones Areas misionales

a. Para la Coordinacion de Produccion frente al tercer seguimiento, de las cinco (5) acciones

con seguimiento, se obtuvo que cuatro (4) de estas no han iniciado ejecucion de actividades
siendo calificadas con alerta “Sin Iniciar” y la accidn restante se encuentra “En Proceso”.

Grafica 3 Estado de las acciones Coordinacion de Produccion

4

Sin Iniciar En Proceso

Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

b. La Coordinacién Técnica a la fecha de corte del seguimiento cuenta con una (1) accién, la

cual mantiene la calificacion de “Terminada” con estado “Abierta” toda vez que se
encuentra pendiente la remision de soportes del informe final de supervision al expediente
del contrato 534-2016 que reposa en la Coordinacion Juridica.

. La Direccion Operativa con una (1) accion compartida obtuvo como resultado del

seguimiento efectuado, la calificacion con alerta “Incumplida”, toda vez que no se finalizd
la ejecucion de las actividades formuladas en las fechas planteadas en el plan.

. El area de Nuevos Negocios, como resultado del tercer seguimiento al plan efectuado con

fecha de corte 31 de diciembre de 2019, presenta que nueve (9) acciones mantienen la
calificacion como “Terminadas” con estado “Abierta”, toda vez que se encuentra
pendiente la ejecucion de los puntos de control identificados durante la actualizacion del
procedimiento, como se observa en la grafica 4.
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Grafica 4 Estado de las acciones Nuevos Negocios
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

e. Por Ultimo, el 4rea de ventas y Mercadeo, mantuvo la calificacion con alerta de
“Incumplida” para la accion formulada, toda vez que no se finalizé la ejecucién de las
actividades programadas dentro de los plazos establecidos en el Plan.

7.3.2. Estado de las acciones Areas de apbyo, estratégicas y de control

a. La Coordinacién Juridica del tercer seguimiento efectuado al Plan de Mejoramiento con
corte a 31 de diciembre de 2019, obtuvo siete (7) acciones con alerta “Sin Iniciar”,
seguidas de seis (6) acciones “Incumplida” y, por Ultimo, 13 acciones como terminadas,
de las cuales cuatro fueron cerradas por contar con los soportes que permitieron evidenciar
el cumplimiento de lo suscrito, como-se presenta en la gréafica 5.

Grafica 5 Estado acciones Coordinacién Juridica
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

b. La Secretaria General como resultado del seguimiento obtuvo calificacién de “Terminada”
con estado “Cerrada” |a accion con la que contaba a 31 de diciembre de 20 19, al adelantar
las actividades formuladas en el plan dentro de los plazos determinados.
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c. Por otra parte, la Subdireccion Administrativa para el tercer seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional ¢ontd con la suscripcién de una (1) accién durante la vigencia
2019, la cual a la fecha no cuenta con avances en el inicio de su ejecucion, por lo que fue
calificada con alerta “Sin Iniciar”.

d. El 4rea de Planeacion para el seguimiento adelantado contd con tres (3) acciones, de las
cuales dos (2) se calificaron como “Terminadas” y una (1) con alerta “Sin Iniciar” como
se observa en la grafica 6.

Grafica 6 Estado acciones Planeacion
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

e. La Subdireccion Financiera para el tercer seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019,
registrd como resultado que tres (3) acciones tienen alerta “Sin Iniciar” y una (1) con
calificacion “Terminada Extemporanea” con estado “Abierta”, toda vez.que debe
adelantarse la verificacion de las notas a los estados financieros de manera que se puedan
evidenciar las mejoras en la calidad de la presentacion de las mismas, como se presenta en

la grafica 7.
Grafica 7 Estado acciones Sub. Financiera
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Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019
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f. La Oficina de Control interno a la fecha de corte formulo cuatro (4) acciones, de las cuales
registraron como resultado del seguimiento dos (2) con alerta “Sin Iniciar” y dos (2) con
estado “En Proceso”, como se observa en la gréfica 8.

Grafica 8 Estado acciones Oficina de Control interno

2 2

Sin Iniciar En Proceso
Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

7.4. Acciones incumplidas a la fecha de corte

Se presenta que, para la fecha de seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019, se encuentran
102 acciones con fecha de terminacién 25 de septiembre de 2019 que no fueron ejecutadas dentro de
los plazos establecidos; como se observa en la gréafica 9, la Coordinacion Juridica cuenta con el mayor
numero de acciones al tener seis (6) acciones, seguidas del drea de Nuevos Negocios con dos (2)
acciones.

Grafica 9 Acciones incumplidas
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2 Las 8 acciones “Incumplidas” aumentan a 10, debide a que se cuenta con una (1) accién compartida que es registrada tanto para el 4rea
responsable de ejecucion, como para las areas de apoyo.
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7.5. Acciones terminadas con estado abierto

Como resultado de la evaluacion de los soportes remitidos por los diferentes responsables de las areas
con formulacion de acciones, se registrd que de las 58 con seguimiento, 22 tienen estado “Abierta”,
toda vez que se encuentra pendiente adelantar verificaciones adicionales sobre lo ejecutado. Se
presenta en la tabla 2 el resumen de las acciones anteriormente mencionadas.

Auditoria

Tabla 2 Acciones terminadas con estado abierto

Hallazgo

Area
responsable

Observaciones

Pendiente verificar la remisién de los

Informe Final Auditoria de 313.2.1 Coordinacion soportes faltantes de las obligaciones 1 -

Regularidad PAD 2018 e Técnica 2 y 6 del informe remitido a la
Coordinacion Juridica.

Informe Final Auditoria de 31321 Coordinacion Se verificara en el praximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 . Juridica implementacion del formato.

Informe Final Auditoria de 313.2.1 Coordinacion Se verificara en el préximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 T Juridica implementacién del formato.

Informe Final Auditoria de 3.13.2.2 Coordinacién Se verificara en el préximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 i Juridica implementacion del formato.

Informe Final Auditoria de 31322 Coordinacion Se verificara en el proximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 S Juridica implementacion del formato.

Informe Final Auditoria de 31324 Coordinacion Pendiente verificar que se completen los
Regularidad PAD 2018 e | Juridica anexos del informe.

Informe Final Auditoria de 31325 Coordinacion Pendiente verificar que se completen los
Regularidad PAD 2018 i Juridica anexos del informe.

Informe Final Auditoria de 3.1.3.3.1 Coordinacién Se verificara en el proximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 Sl Juridica implementacion del formato.

Informe Final Auditoria de : Pendiente verificar modificacion del
Regularidad PAD 2018 313,54 e e formato, asi como la aplicacion.

Informe Final Auditoria de 31336 Niieios NeGoeios Pendiente verificar la aplicacién del
Regularidad PAD 2018 e 9 formato propuesto.

Informe Final Auditoria de 31339 Coordinacién Se verificara en el préximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 i Juridica implementacién del formato.

Informe Final Auditoria de 3133.9 Coordinacidn Se verificara en el proximo seguimiento la
Regularidad PAD 2018 g Juridica implementacién del formato.

Informe Final Auditoria de . Pendiente verificar la aplicacion del
Regularidad PAD 2018 $13:3.12 Hugves Negoclas formato propuesto.

Informe Final Auditoria de : Verificar la ejecucién del punto de control
Regularidad PAD 2018 Si302 HgEys Hegoeios identificado.

Informe Final Auditoria de ; Verificar la aplicacion, toda vez que no se
'Regularidad PAD 2018 | >1:3:3-14 Nuevos Negocios | - efectuado a la fecha.

Informe Final Auditoria de - | Verificar la ejecucién del punto de control
Regularidad PAD 2018 | >'1-3:3-14 Nuevos Negocios | jyentificado.

Informe Final Auditoria de A Verificar la aplicacion, toda vez que no se
Regularidad PAD 2018 MR Nigsigs Negotios ha efectuado a la fecha.
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Informe Final Auditoria de : Verificar la ejecucion del punto de control
Regularidad PAD 2018 | J:1:3-315 | 2 | Nuevos Negocios {0 vieeado,

Informe Final Auditoria de . oo . e
Regularidad PAD 2018 3.1.3.3.17 1 Nuevos Negocios | procedimiento. Queda pendiente verificar

Se adelantaron los ajustes pertinentes de

su aplicacion.

Informe Final Auditoria de
Regularidad PAD 2018

Pendiente revisar las notas a los estados
financieros del cierre de vigencia, para
verificar mejora en la calidad de las
Subdireccidn mismas, respecto a que proporcionen la
3:3.3.5.1 1 Financiera - informacién relevante, de tipo
Contabilidad cuantitativo y cualitativo, sobre los
recursos recibidos, de la antigua ANTV,
que permitan un mayor entendimiento de
la situacion financiera del Canal.

Informe Final Auditoria de 3.1.1.3.1 1 el Verificar la ejecucion de jornadas de
Regularidad PAD 2019 i

socializacion al interior de la entidad.

Fuente: Matriz Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, vigencia 2019

8. CONCLUSIONES:

v

Como resultado del tercer seguimiento de la vigencia 2019 al Plan de Mejoramiento institucional, se
evidencio que 18 acciones tienen una calificacion de alerta “Sin Iniciar” lo que representa el 31%
de las acciones suscritas, las cuales pertenecen a la auditoria de Regularidad PAD 2019, seguido se
encuentran 15 acciones con calificacion “Terminada Extemporanea” (26%) y tan solo el 5%
cuenta con avance de ejecucion, siendo calificadas como “En Proceso”.

Los resultados obtenidos del seguimiento permiten evidenciar la falta de ejecucion de
autoevaluaciones y/o revisiones periodicas a las acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento al
interior de las areas responsables de manera que se pueda evidenciar el cumplimiento de lo
planteado, asi como de la mejora en los procesos.

El cumplimiento de las acciones compartidas entre las areas no permite evidenciar la coordinacion
en la ejecucion de las mismas, toda vez que se reportan soportes carentes de unidad de criterio en
la consolidacion.

9. RECOMENDACIONES:

v

Adelantar revisiones y/o jornadas de autocontrol que permitan a las areas responsables de ejecucion
de las acciones verificar lo pendiente por ejecutar, con especial énfasis en aquellas que presentan
rezagos en el inicio de la ejecucion, con el fin de evitar futuros incumplimientos, propender por la
mejora en la gestion institucional y mitigar el inicio de procesos sancionatorios que afecten la imagen
del Canal (Articulo 101 de la Ley 42 de 1993),

Iniciar la ejecucion de las actividades formuladas que se encuentran pendientes, verificando los plazos
establecidos de manera que se subsanen y/o eliminen los hallazgos de manera oportuna.

\
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v Verificar el analisis de la evaluacion efectuada por la Oficina de Control Interno de manera que se
puedan atender las recomendaciones entregadas, enfatizando en la calidad y oportunidad del reporte
que se remite durante los seguimientos, frente a lo que se viene ejecutando y en lo que falta por
ejecutar por las areas responsables, evitando incumplimientos futuros.

Reviso y aprobo:

7L
Jgﬁé }Zfﬁcina de Control Interno

Preparo: Jizeth Hael Gonzdlez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 096-2020
Auditores: Equipo Oficina de Control Interno
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