CODIGO: CECS-FT-016
INFORME DE AUDITORIA | VERSION: IV
FECHA DE APROBACION: 24/09/2014

Capital ALCALD(A MAYOR
----------------- RESPONSABLE: CONTROL INTERNO (st

TIPO DE AUDITORIA: De Gestién y Resultados

FECHA DE LA AUDITORIA: del 28 de noviembre al 23 de diciembre de 2014

PERIODO EVALUADO: 2014

FECHA PREPARACION DE INFORME: 21 de enero de 2015

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: Hernén Gulilermo
Roncancio Herrera

AUDITORES: Rubén Antonio Mora Garcés

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar de forma integral el proceso de Gestion Estratégica y los
procedimientos: Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico (EGE-PD-001 Version VI); Proyecto
Fondo para el Desarrollo de la Televisién y los Contenidos (FONTV) (EGE-PD-003 Version VII);
Formulacién y Seguimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental (EGE-PD-005 Version Ill) y
Formulacién, Registro y Actualizacion de Proyectos de Inversion (EGE-PD-006 version 1),

ALCANCE: Evaluar las etapas del Proceso Gestion Estratégica, verificando las actividades y
productos previstos en los procedimientos que lo componen, ademas lo contemplado en las normas
MECI, NTDCGP 1000:2009, y los requisitos legales que sean aplicables al proceso.

METODOLOGIA: Observacion y Revision de las evidencias de la gestion realizada de acuerdo a la
normatividad existente.

Asl mismo, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

e Planear:
» Elaboracién del programa de auditoria y plan de auditoria.
» Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
» Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo.
s Hacer:

» Auditoria de campo

» Recoleccion y verificacion de la informacion.
o Verificar;

» Reunién de la mesa de cierre: se presentard el informe preliminar y se aclararan y/o
justificaran los hallazgos de no conformidad por parte de los auditores y de los auditados,
respectivamente. De igual forma, se presenta la oportunidad para allegar informacion
adicional que permita el cierre de fa no conformidad.

» Entrega del Informe final de auditoria a las Direcciones auditadas.

e Actuar.
> Solicitud de planes de mejora de los hallazgos de no conformidad.

SITUACIONES GENERALES:

El proceso de Gestion Estratégica tiene como objetivo la orientacion y asesoria al Gerente y Junta
Directiva en temas estratégicos, a través de la formulacién de politicas, planes, programas y
proyectos, procesos y procedimientos, orientados al cumplimiento de la mision y la visién del canal.
También tiene como objetivo realizar su seguimiento consolidando los resultados, mediciones y
revisiones.

Cuenta con 4 procedimientos:
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1. Procedimiento EGE-PD-001 Version VI FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

ESTRATEGICO.

La plataforma estratégica fue actualizada a través de la Resolucién 026-2014. Esta
actualizacién fue realizada por la Universidad Nacional en cumplimiento del contrato
980/2013, el cual fue suscrito debido a la necesidad de realizar la revision y actualizacion de
dicha plataforma de acuerdo a las nuevas directrices distritales (NTD-SIG 001:2011), Plan de
Desarrollo y las indicaciones planteadas por la ANTV. Para la actualizacion de la plataforma,
la Universidad defini6 la metodologia de realizar talleres con los Directivos y/o sus delegados,
en donde se realizd la formulacion. {Imagen No. 1). Se procedi6 a construir una serie de
propuestas de la plataforma, que fueron sometidas a discusién y deliberacién por parte del
equipo; mediante un ejercicio de reflexion, combinacién y evaluacion se estructurd la nueva
plataforma aprobada de Canal Capital. El area evidencia jornadas de socializacion realizadas
los dias 10 y 16 de julio de 2014, asi mismo se realizé el 4 de junio la socializacién ante el
Comité SIG. {Imagen 2y 3)

Imagen No. 1 Lista de asistencia Taller de Formulacién
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Fuente: Soporte entregado por el 4rea de Planeacién - 2014.
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Imagen No. 2 Acta de Reunién Comité SIG hoja 1
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Fuente: Soporte entregado por el &rea de Planeacion - 2014.
Imagen No. 3 Acta de Reunién Comité SIG hoja 2
CODIGO: EGE-FI-012
VERSION: V
ACTA DE REUNION [ B E APROBACION-27 5513 @
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Fuente: Soporte entregadc por el area de Planeacién - 2014.
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En este mismo comité y en desarrollo del mencionado contrato, se realizé la actualizacion de
la Politica y objetivos del Sistema Integrado de Gestion SIG. Sin embargo, estas no se tienen
adoptadas mediante resolucion y no se encuentra actualizada en la intranet, lo que dificulta su
asimilacion y la creacién de una cultura de Calidad al interior del Canal. (Imagen 4).

La plataforma estratégica se encuentra publicada en la intranet bajo el link de plataforma

estratégica, estando acorde con lo presentado y entregado por la Universidad Nacional
(Imagen 5).

El 4rea viene trabajando en una resolucién en donde se deroga la Resolucién 044/2011 “Por
la cual se reorganizé el Sistema Integrado de Gestion - SIG, de Canal Capital y se dictan
nuevas disposiciones”. En este proyecto de resolucién se tiene contemplado la reorganizacién
del SIG definiendo cada uno de los subsistemas y sus responsables al interior, y conforma
diferentes comités indicando sus integrantes y funciones a desarrollar.

Imagen No. 4 Desactualizacién Politica y Objetivos SIG en la Intranet
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En CANAL CAPITAL, estamos comprometidos con |3 satisfaccion de los requsitos y expectativas de nuestros chentes, a
o través de la prestacian y emsicn del servicio de television piblica, orentada a farmar. educar, recrear e informar,
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T
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Incrementar la satisfaccion de los requistos y expectaivas de 10s chentes,
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Garantizaf la ehicatia, efvientia y efectividad de los procesos institucionales

Asegurar el crecimento v desarroll del talento hurnang el canal.

POLITICA AMBIENTAL

CANAL CAPITAL empresa industrial y comerciak del Distrito, dedicada a prestar un sarvicio de television plblica de calidad, ests
camprometida con |a prevencian y reduccion de los impactes ¥ riesgos al medic amiiente, garantizanda el bienestar laboral y |2
competitividad empresarial a través de ia aplicacion eficaz de la normatividad estabiecida respecto a jos temas ambientales. para
asi promover el mejoramiento continuo, preservacion y cpimizacion del Sistema de Gestion Ambiental, creando conciencia
ambiental tanta &n nuestros servidores como en Sus antomos.

Fuente: Pantallazo Intranet - 2014,
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Imagen No. 5 Publicacién Plataforma Estratégica en la Intranet
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Las actas entregadas no se encuentran numeradas, tal como se evidencia en las Imagenes 2

y 3.

Eil mapa de procesos fue objeto de actualizacion, el cual fue adoptado mediante ia Resolucién
No. 098 del 16 de septiembre de 2014. El area lideré una reunién el 6 de agosto de 2014 con
los procesos misionales, en la cual se revisé y pianteo la necesidad de actualizar el mapa de
procesos, (imagen 6 y 7), concluyendo una primera modificacion incluyendo algunos procesos
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Fuente: Pantallazo Intranet - 2014,

gue anteriormente no se encontraban reflejados en el mapa.
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Imagen No. 6 Acta de Reunidn Revisién Mapa de procesos hoja 1
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Fuente: Soporte entregado por el &rea de Planeacion - 2014.
Imagen No. 7 Acta de Reunién Revision Mapa de procesos hoja 2
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Fuente: Soporte entregado por el area de Planeacion - 2014.
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No se evidencia reuniones posteriores con las dreas para la validacion del mapa de proceso,
pero se realizaron reuniones al interior del drea, sin que se dejaran evidencia de estas
reuniones, para la formulacién y disefio del mismo. El mapa de proceso fue presentado ante el
comité SIG el dia 25 de agosto de 2014, (Imagen 8), en el cual se solicitaron realizar unos
ajustes que fueron realizados y quedaron plasmados en el mapa de procesos que se

encuentra publicado en la Intranet.

Para el disefio del mapa de procesos, se contd con la colaboracion del area de graficacion de!
canal, logrando el disefio final, Io que evidencia buena utilizacion de los recursos que dispone

el canal. (Imagen 9).

!magen No. 8 Acta de reunién Comité SIG Presentacién Mapa de procesos
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Fuente: Soporte entregado por el &drea de Planeacion - 2014,
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Imagen No. 9 Disefio del Mapa de Proceso

et e =
~ahpa pro<ass bl - Rhoae (HTML) L
Wt =niiid on oo eecrnics de Mty
. > o ) Aurscal
o el e D v a R
mamt A ontiot . & Teanoasda

& Zorms no onveado - Faipondir m‘:;a:“w Seenes B - Hont e megonta mm‘s«&o i o Saiese
L] iMleuWUHMNH”DM-
e Lt Upagd et wivhot HhOR AN R,
P m&@yww
e
A | mape praceret hnad

ANy | M €4 Proerias 114 DALY

Se grans al disefic inicial”

- Loge del canal, dejando fe fonda selo o icone del relevisor

el bloque purpura 13 £a3 unida en un sclo blogque v o dividide par wazos blancos

- Ei colar de cada =no de los punton comespande il de los tloques

- ol tamafia de Ln letra 5 o mistas para 1odns |as letras, (e gessidn de comunicacienss toch paztiz s palabra con un grion pues cra muy grande pan cl tamade 44 crenle )
- el icone del TV queda come mazce pana o mapa
Qiteda arento s cambios ¥ commtarion

Cordiximente
Aulitn Bamese

Grafica doz Canat Capinal

Ve mas scerce des gratcanaleapital .

Fuente: Soporte entregado por el drea de Planeacién - 2014.

Al revisar en la Intranet cada uno de los link de los macro procesos, estos contienen la

estructura de los procesos anteriores, io que muestra la poca gestion que reaiiza el area para
mantener la cultura de calidad en ia entidad. (Imagen 10)

Imagen No. 10 Disefio del Maza de Proceso

(All{ ]
a |ta| Macroprocesos Migonales
ftlﬂlvu may hymang

[ngie  Macmpraceses Estratégices

fac Wacroprocese de Corvref Seg v Bve Mawfoma Bsratégia 57

Herramientas
* tisar de 47 agenes
Arungios
Calendane nar:‘f- o un vircule auna mtagen, 2573 ¢ catel de maTaN &ttas v Aesoudt eserba (na mrecridn URL an al cuzdrs da tert Vinculo s imdgenes

#’I nges

Ty ATUT0RS 2Cv0S €D B3N MOMENIC. Para agrRaa vi fueve 2neD, haga dic en "dgregar neave anunca”

Fracesos
Gazisn parals

Frastacdn y Emistn g

Sanvicio de Television &
Gastion de Comercel

E B T ]

Calendaria

Papelerz de recdaze

1 Todo & contenida del
skle

Ne hay eventos prévmes. Pars agregas in sveve svanio. haga clhe ea "Agregar ruavo evente”.

& dgreger nuevn Feenic

Fuente: Pantallazo Intranet - 2014.
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En cuanto al Plan de Accién, este se encuentra publicado en la pagina web del canal, estando
articulado con la nueva plataforma estratégica. No se evidencia seguimiento, en lo que va
corrido de la vigencia, al cumplimiento de las acciones planteadas asi como a la ejecucion de
los indicadores propuestos para cada una de ellos, generando falta de control y seguimiento af
plan, adicionalmente no se generan las acciones pertinentes para el cumplimiento del mismo.

2 Procedimiento EGE-PD-003 Version VIl PROYECTO FONDO PARA EL DESARROLLO
DE LA TELEVISION Y LOS CONTENIDOS (FONTV).

La Autoridad Nacional de Televisién asigna un presupuesto anual para ser ejecutado en cada
vigencia, para el 2015 este presupuesto es de $5.385.411.700 segun oficic radicado en el
Canal bajo el No. 2937 del 24 de octubre de 2014 y estipulan el plazo maximo de
presentacion del Plan para el 28 de noviembre de 2014 seguln lo establecido en el articulo 11
de la Resolucién 292 de 2013 “Por la cual se reglamenta el “Fondo para el Desarrollo de fa
Television y los Contenidos a cardo de la Autoridad Nacional de Television” Con base en lo
anterior, se realizé el Plan Financiers formulado en el formato establecido porla ANTV, el cual
fue remitido a la Autoridad el dia 3 de diciembre de 2014, bajo el radicado No. 2442. Aunque
en dicha resolucién indica que el envio del Plan debe ser el tltimo dia habil del mes de
noviembre, no se incumple dicho plazo, debido a que por parte de la ANTV se promogo la
entrega en 3 dias habiles adicionales a todos los canales. (Imagen 11).

Imagen No. 11 Correo de ampliacién de plaze Plan Financiero 2015

B2ms Carran da Alcsidia Mayor do Bog otd - Pr T planes O s

g".’,‘&;’.r;\ Sandra Obregén Medina <sandm.obregon@canalecapital.gov.co>

Presentacion planes de inversién 2015

Claudia Silva <ciaudie.sivaganv.gov.co> 26 da noviembre de 2014, 19:21
Para: “gerencia@canalcapital. gov.co® <gerencia@canalcapital gav.co>, “Gerencla Teleislas Lida.
(gerencia@teleisias.com.co)’ <gerencia@teieislas . com.co>, “gerencla@canal13.com.ca”
<gerencia@canall13.com.co>, "gerencia@ielecale.lv’ <gerencia@tetecale. be, “gerenclatp@telepacifico.com”
<garencialp@telepaciica.com>, “gerencia@teleantioguie.com.co” <garencia@teisantioguia.com.co>,

*juan.buelvas @lelecaribe. com.co”™ <]uan.buelvas@ietecaribe.com.co>

Cc: Remon Angarila Lamk <ramon engarla@antv.gov.co>, Edgar Paez <edgar.paez@antv.gov.co™

Buenas noches . seflores gerenies

En alencion a la solicitud relacionada con la presentacion de ks planes de imarsian y considerando (o dispuesto
en 1a Resolucion 0292 de 2013 sobre el plazo pare 1a presentacién de los planes antes del allimo dia habil del
mes de noviembre, dia en el cual se realizara fa Mesa de tefevisiton pablica. por mstrucciones de la Direccidn me
permita comunicares que el plazo se extiends por ires dies hibilas {es decir hasla o 03 de diclembre de 2014).

Cordial saludo,

Claudio L. Sdva Escobat

Las opiniones gua coMengs ests mensaje no necesariamente represantan ia opinién oficial de la AUTORIDAD
NACIONAL DE TELEVISION. El contenido de esle documento y/o sus anexos son para uso exciusivo de su
deslinaterio Inlencional sin al proposito de que sed revelade o diwlgada a otras persones, puede contener
informacion iegatmente protegide por ser prvilegiade o confidencial. Cualquar retencién. revsion no autorizada,
distribucion, diwigacion, reenvio, copia. Impresién, reproduccitn, o uso indebido de este documenio y/o sus
enexos, esta astriclamente prohibida y sancionada legaimente. Ei scceso al tontenido de esta comunicacion
por cualgquier olre persona diferente 8! destinalarit no esta autorizado por ia AUTORIDAD NACIONAL DE
TELEVISKIN. St usied ne es el destinatario itencionai de este documanio por favor inférmenos de inmediato y
bome de sus archivos eleclrénicos el documenio y sus snexos.

Fuente: Soporte entregado por el 4rea de Planeacién - 2014
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La formulacién del Plan Financiero lo lidera la Direccién Operativa, quien se reune con los
lideres de cada area. Al indagar sobre los registros de las reuniones sostenidas para la
formulacion, no se tiene claro por parte del area de Planeacion quien pueda tener dichos
registros. Se realiza |la consulta a la Direccién Operativa, sin que se obtenga respuesta sobre
las actas para la formulacién del Plan.

Segun lo estipulado en el articulo No. 19, segundo parrafo de la Resolucién de la ANTV 2g92-
2013, el canal viene rindiendo informes trimestrales de avance, siendo el dltimo enviado el 31
de octubre de 2014, bajo el radicado No. 2201, cumpliendo de esta manera con el plazo
establecido en dicha Resolucién.

En cumplimiento al articulo 17 de la mencionada resolucién, se presento el tercer informe de
rendimiento financiero de [os recursos del FONTV, bajo el radicado No. 2124 del 17 de
octubre de 2014, cumpliendo con los términos para su remisién.

La ANTV remitié bajo el radicado No. 2815 del 15 de octubre de 2014 el informe final de la
Resolucién 0399 de 2013 con la cual se financié del Plan Financiero 2013 del canal. En dicho
informe se indica que se cumplié con el objeto del Plan de Inversién, comprometio y ejecuto el
93.33% de los recursos aprobados. Sin embargo, no se cumplié con el porcentaje de
ejecucion de los recursos a través de convocatorias publicas segun lo estipulado en el articulo
cuarto, numeral 5 de dicha resolucion, con lo cual, el canal se expone a una sancion por parte
de la ANTV segun lo estipula los articulos 24 y 25 de la Resolucién de la ANTV No. 292 de
2013.

3. Procedimiento EGE-PD-005 Version lil FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL

El canal tiene formulado el Plan Institucional de Gestion Ambiental PIGA desde julio de 2012.
Para el 2014 se realizé una actualizacién al mismo, basado en lo indicado en la Resolucién
No. 242/2014 de la Secretaria Distrital de Ambiente “Por la cual se adoptan los lineamientos
para la formulacién, concertacién, implementacién, evaluacién, control y seguimiento del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental -PIGA”.

En la resolucién mencionada, en su articulo 20 “Informes”, indica que las entidades deben
remitir a la SDA la informacion correspondiente al desarrollo, avance y registros del PIGA, con
una periodicidad semestral. En lo que va corrido del afio, se ha realizado el reporte
correspondiente al primer semestre, correspondiente a los reportes de seguimiento del plan
de accién y el de verificacion, tal como lo expresa la resolucion. (Imagen 12y 13).

La informacién que se reporta en estos informes es solicitada por el area a través de oficios
enviados a la Subdireccion Administrativa. La informacion se esta solicitando trimestralmente,
aunque la Resolucion 242/2014 lo estipula semestralmente, siendo una buena practica
realizada por el area. Se evidencian los memorandos No. 1521 del 3 de octubre y 7 de juiio de
2014. E! area no cuenta con evidencia sobre la socializacién ante el Comité SIG del
seguimiento y verificacién reportado a la SDA.
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_Imagen No. 12 Certificado de reportes PIGA Seguimiento

CERTIFICADO DE CUENTA .
26062014-06-30

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Secretaria Distrital de ambiente certifica que la informacién relacionada aprobo en su totaldad las
prueba< de validacion en lo relative a forrmato e integridad, Esta certificacién no se refiere al contenido y

veracidad de la informacién reportada, que es responsabilidad de quien la piresenta.

Codigor 260

Nombre: CANAL CAPITAL
Representante legal: HOLLMAN FELIPE MORRIS RINCON
Cédula: 72044067

Fecha de corte: 2014-06-30

Fecha de relldtcﬂ.’:n- 2014-08-14

Inforii

Informe

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
PIGA 242

Fipo Nombre

Formarto 135 SEGUIMIENTO PLAN DE
electrénico ACCION 242

Fuente: Soporte entregado por el &rea de Planeacién - 2014

imagen No. 13 Certificado de reportes PIGA Verificacion

TTOMM-AVER

1LBTC1a

CERTIFICADC DE CUENTA
2606201 3-06- 30

CERTIFICADC DE RECEPCION DE INFORMAC SN

La Secretarin Distritat de ambients certifca gus s nforracdn relaconada aprobd an su totaliidad las
prusbas de validacion sn o reiative a farmato & ntegridad. Esta certiicacdn no F& refiere al contanido v

varacikdad de s informadédn repentada, ques +x rexpoenzabibdad de gquien ia presanta.

cadigo: 260
Nevt*lbl‘. CANAL CAPITAL
prasantante legals HOLLMAN FELIPE MORRIS RINCON
C‘dl.ll-l T2044067
Facha de corte: 2034-06-30

Facha de rendicidn: 2014-GG-14
rinda :

o Nosnbra

ai=Flop tals-]
.'.ﬂl‘éﬂl:o 118 - Ackar Cormite PIGA
e e 121 « FUENTES MOWVILES PIGAa
:Ioﬁdr::lco 12z CONSUMO SSOSTENIBLE
e L 123 RELACION GENERAL DE USUARIOS P1GMA
e 124 - REGISTRO OF CONSUMOS PI1GA
Formato 125 ~ GENERACION DE RESIDUCOS
=hactronice APROVECHABLES PIGA
Formato
o T 126 - GENERACTION DE RESIDUGS ESPECIALES
Formata 127 - TRATAMIENTO/OCISPOSICION FINAL BE
& lwctrdnics RESIDUCS PELIGROSOS

Fuente: Soperte entregado por el &rea de Planeacién - 2014

Fecha

2014/08/14
17:23:22

Facha

ZOLA/ Q824
17:25:35
20 14/08/14
17:121:326
2014/,08514
17:231:36
Z0r4/08/14
17:21:36
2014/08/149
17:121:36
Z2014/08/124
17:21:36
ZO14/08/14
17:21:326
2014/08/14
172136
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Actualmente se esta realizando el Plan de Accidén para el 2015, en donde se creara una nueva
estrategia, y se acataran las recomendaciones dadas por la SDA. Este Plan se debera
entregar el 31 de diciembre de 2014.

En lo que se refiere al manejo de los residuos, el Canal cuenta con los contenedores
necesarios para realizar |a separacién en la fuente, los cuales son almacenados en las zonas
destinadas para ellos en el edifico. Para la recoleccion de los residuos reutilizables, se realizo
el convenio de cooperacion desde el 2010, entre el Canal y la Fundacién de Reciclaje
REVIVIR, quienes realizan la recoleccion de estos residuos a todo el edificio, con lo cual se
unifica la recoleccién y se centra en una sola empresa especializada mejorando la gestion
realizada al respecto. Dicha fundacion diligencia el formato EGE-FT-013 Residuos So¢lidos
{Imagen 14), en el cual se registra los kilos de residuos separados mes a mes.

Imagen No. 14 Formato EGE-FT-013 Residuos Sélidos

CODKG0: EGEFT-013 :g
VERS'ON. ¥ N
RESIDUDS SOLID0S FECHA D€ APROBACION: 03-02-14 ../
Cailtal RESPONSABLE: PLANEACION e

APROVECHAMIENTO EFICIENTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN CANAL CAPITAL
RESIDUCS SEPARADOS {ig.)

ENTIDAD CANAL CABITAL

ENTHEGADD A FUNDACION REVIVIR

MIS. o

FECHA | e | cammon | sussmo | wviomo MITMES | OTRO(cudl) | onomaRios | Obsenvaciones (s aplies)

SEMANA L
02107/2014 T -3 4 / o = 2 <
0410772014 fo 7 ! 1 i EFEE
SEMANA 2
o707 M4 ‘e 7 i y (o
P9/G/1014 £ . 7 t 3 < 7
13,07/1014 < - ~ 4 ys
SEMANA S
14/07/2014 il I I} R =
16/07/2014 172 T ! d ki 59
180712014 {0 ! 3 3 f
SEMANA 4
11/07/2014 7 7 i Y]
23/07/2014 " 2 ! { = B
15/07/2014 < p N 10 !
SEIMANA §:
2R/07/2614 < ¢ f 7 3 b 7
UWETHI014 L 7 & }

Pot parte ge t fvndacion REVIVIR, tertifica 1a veracidad de |a migrmarcean repartads: 54“‘“3& f; IR

NOMBRE:
[
Fuente: Soporte entregado por el area de Planeacién - 2014

En cuanto a la disposicién y recoleccion de residuos peligrosos, esta se realiza con la
empresa C.| Recyclables S.A., quien realizd la ultima recoleccién en el mes de septiembre. Se
entregan certificados de Destruccion y/o Disposicion final de materiales, (Imagen 15), el cual
es enviado al canal. Adicionalmente, se genera el acta de recibo de material, (Imagen 16),
realizado por la empresa PCSHEK Tecnologia y Servicios, en la cual certifican la destruccion
de los materiales del Canal a través de Recyclables S.A.
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Imagen No. 15 Certificado de Destruccidn y/o Recibo de Materiales Recyclables S.A.
T e e e g T |

o

C1 fecyctables S.A -

@@

Hen 2307

CERTIFICADO DE DESTRUCCION ¥/0O DISPOSICION FINAL DE MATERIALES
CODIGY EMISION VERSION:
G 04- 1% Febrerg 09 de 2013 2
FECHA: 03 de Cclubre de 2014 17299-001

SENORES:  CANAL CAPITAL
C.I. RECYCLABLES 5.A. Se pemmite cerlificar que recibimes el 17 de Septiambre de 2014, en nuastras
instalacionss provenisntes CANAL CAPITAL e siguients maternsl pare llavar 2 cabo su cormespondiente
destruccion, pracasamiento y reciciajs:

EL MATERIAL FUE REGISTRADD EN LA ENTRADA N*: 17239

COM LDS SiGUIENTES DATOS DE ENTREOQA:

Genersdo por CANAL CAPITAL
NiT 830,012,587-4
Entregads por CANAL CAPITAL
Documento de entrega REM_X_FAC ACTA
Clasificacién Decrate { Cantided | Fachads
Tips eResduo 474172005 (kg} | recelesclan

Lévnpatas Fiuorescenles Y29 27 171512014

Del anterior procaso recuparamos antra oiros matales ferrosos no ferrosos. plasticos, eic., los cueies han
5ido recuperados a través de los diferantes procesos mecanicos implemsentados en nuesiraa instalaciones, a
fin de incorporarios nuevamente como Matenia prima en ja produccitn de dderentes productes tante a nivel
nacional comp intarmacional.

Cabe snotar que para todos nuestros procesos contamos con la debida aprobactdn del Plan de Mansip
Ambientai Resolucién 304 pel 20 Agosto de 2008 y Licencia Ambuantel Resoluciones 548 det 15 Juik ge 2009
y 388 del 9 de mayo de 2011, por parte de la autoridad ambigntal EPA- Estabiecimiente Publice Ambiental
de la cludad de Cartagena.

Agradecemos habemos tenido en cuenta para ilavar & cabo el reciclaje de ios diferentes desechos generados
por su apreciada compafia y ponemos a su disposicion nuestras Instalaciones pare llevar a cabo este tipo de
procesos en el futuro.

Atsntameante,

. i y .r '?'-ﬂ'l NIV, 808,012 773-5
NOHELIA J=Ray ik LS FEms fio: Lad-
Departamento AT SITE 2 -

Diaganal 30 S4- 284, Crbollos | Teédlove, (87 5 « 857 1273 | Faw- (57 5) ~ 857 0723 | Mowlk D573~ 31% 759 715 - (0571 + 333 509 10 28
E-mal: ghrencprec petables comca Dawwrecyclablescom.co
Cattagena de indias  Colombia

Fuente: Soporte entregado por ¢l area de Planeacion - 2014

El canal cuenta con el Gestor Ambiental designado por la Gerencia del canal, actualmente se
encuentra delegado a la actual Subdirectora Administrativa a través de la resolucién No. 127-
2014 estando acorde a los nombramientos realizados en el canal.
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Imagen No. 16 Acta de Recibo de Material PCSHEK Tecnologia y Servicios.

ALY

.

WA NT D A M aTA W IV OIS B
v AT e
Mhércoles 29 de ocrubre de 2014
ACTA DE MATERIAL RECIBIDO A:

Instrucidn: CANAL CAPITAL

NIT: 830.012.587 4

Lugar: Oficinas Principales
Pargona quesn entrega: Juan Pablo Cardenas
Fecha de entrega: 17 de Septiembre de 2014

Descripcion: El proceso de Destruccidin se realizd por medio de RECYCLABLES S A con
Cerntificado de Disposicidon Final # 17300-001 y et 17299-001, jos elemenios son

Residuo Cantidad wn KQ
RAEEs g
Toner &2
Peso Tomsl en BG. =t

Es imponante resaltar que Nuestros vehiculos estan adapiados de acuerdo al decreic 1609 de
2002, en dorde se reglamenta el correcto transporte y procedmientos de recoleccrdn. para
cualguier tpo de residuos miscefanecs. corrosives, inflamables, contaminantes, peligrosos entre
otros

Contamas con un personal capacitado y certificado en el manejo de {RESPEL) o cual gararmtiza
el cumphmientc a la normatividad vigente, y la confanza del generador para un comects
ransporte, mamputacion y disposiciin fnal de sus residuos.

£ Certficado de Digposicidn Final estd en proceso de smisidn

Comiamams.
- — %

‘ Y s
i1 “-'Hi -

mc.“natm. VivAS CARDENAS ves wasmed” LA T s

Gerente Comercial

PCSHER TEENDLOGLA ¥ SERVICIOS 5 A5

PBX (O57) 2933615 — 2685190 CEL 314-3877291

www peshek.com

Ty © Mirrrdbers .y Coameait Wiy Cataratrr i T s wil o e 10 Sugatd  Cukemlils
Cal 3RO S T poo TR AT M La . B W pn el _wrn

Fuente: Soporte entregado por el drea de Planeacion - 2014

4. Procedimiento EGE-PD-006 Version I FORMULACION, REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE PROYECTOS DE INVERSION.

El Canal cuenta con 4 proyectos formulados y armonizados con el Plan de Desarrollo en el
2012. Para cada vigencia se realiza la formulacidn de un anteproyecto de presupuesto
liderado por la Subdireccidén Financiera, Planeacién, la Direccién Operativa, Subdireccién
Administrativa y Recursos Humanos. E! area realizé6 acompafiamiento para la formulacién del
anteproyecto, a través de diferentes correos electronicos enviados a los responsables de
diligenciarlo. Adicionalmente, se realizé una presentacion en donde se estipulan los
principales parametros que se debe seguir para la formulacién del plan.

Se evidencia el cargue inicial del anteproyecto de presupuesio, (Imagen 17), ante el
SEGPLAN el 21 de octubre, asi como el cargue del anteproyecto definitivo, (Imagen 18), el 4
de noviembre de 2014, con lo cual se garantiza la disponibilidad de los recursos para el
cumplimiento de las metas propuestas por la alta gerencia del canal.

4@
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Imagen No. 17 Cargue en el SEGPLAN del Plan Operativo Anual de Inversiones 2015.

PLAN OFPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2095 "
02, DETALLE POSt ENTIODAD v 8US FROYECTOS
e i gy & P & PO
Carnnt Capltal

v

01 Lins o e 1 magr W e chmn »l - - - 4. B0, DD OO0
.
oE  Elercight Oe baa liesrinckes cuwitusrnied y G G e 1%, S0, 000 000
- Dwss e 1 b D PEro s Procuwockn. ermeakon y ©_T00.000.000
ranmmision del cacal ce TV
a b dbcw grmera b ¥ e W08 Dl O OB HUMENGE Y 40,000,000
Cultiyre che Pex
©3 Una - - [T T B0 OO, D
1 P e e adembnlet otve ¥ ¥, 500,000 .00
2 Adcauirtr y adrounr une sede Ders Ganml Caostal 0800000000
11 A 2. 000, 000, DG

Tertol cHetriDwulcoa oo 19.040,000,. 000

INFORMACION PARCIAL NGO VAL SDADYA PODR LA ENTIDAD
e ubu B ets e e Empresw

e diwlribucidn =n o= o » o N e Coincl e con sl presupuseto S e Emdros s
Divminuys FSCUrROE Do 12 .040,000.000
B = e = = e ] == T = == e . S —
e g, oo | Ls

e ————— S — 4
e———— e

Fuente: Soporte entregado por el area de Planeacion - 2014

Imagen No. 18 Cargue en el SEGPLAN del Plan Operativo Anual de Inversiones 2015 corregido

PLAN OFERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 2015 ae
0Z. OETALLE POR ENTIDAD ¥ SUS PROYECTOS
T B SR - gy ¢ g o a
Canml Cap ]
o1 Una qus L agregacid . ben: ol Bar a-r ot 5.380.000,000
e las pe * ded desarrollo
08 Ejprcickn oo s Hioor ¥ A.306.000.000
o Dasnrrollc du & Intrassiruchors WEroh Pars L BFOCesdchin., Srmeaton w 1 OO0 200, OOk
Tramsmilsian Ol Cwoul e TV

- Taisuiessn puliics pars 1n defenss ¥y Promockin do log Oeracnod Himanos y 4,188 000,000

Culiiers o3a Fraz

03 Unes Bogoth gus deflluncds y fortslscs o podialisd A T T0, 7SS e

4.7 18 758,080

F1 Faor e b iy v adavibivka L] ¥ ailn ¥ L]
- AP p AerCURr Una sede para Tanasl Caesinl “_000, 000,000
11 A ey Tl i Oy 710,758,000
T otal cc 10.008.7 58,000

=T ==

Fuente: Soporte entregado por el area de Planeacion - 2014
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El 4rea se encuentra encargada del seguimiento al SEGPLAN, que se realiza de manera
trimestral, para lo cual han desarrollado varias matrices en Excel, en los cuales realiza el
seguimiento a los indicadores y metas proyectadas. Se tienen formulados las siguientes
metas:

a.

Se encuentran dos indicadores sobre ejecutados,

a

Adicionalmente se tiene el indicador de Porcentaje de ejecucion de actividades de
infraestructura fisica institucicnal, el cual se reporta en 0% de ejecucion, sin que se haya dado
explicacién sobre la no ejecucion ni entregado soporte que indiquen su reprogramacion.

Apoyar la participaciéon de 300 colectivos audiovisuales: Se ejecuta a través del
programa Indivisibles. En el tltimo reporte al SEGPLAN, con corte al 30 de septiembre, se
evidencia que se habian programado para el 2014, 144 programas de los cuales se
habian realizado 113, con un total del 78% de cumplimiento, faltdndole realizar
Onicamente 31 programas, estando en el promedio calculado de ejecucion para cada
trimestre. Se han emitido 73 programas a la fecha de corte.

Producir 188 capitulos de opinién e informacién sobre los temas del Distrito y el
pais para la parrilla de programacion de Canal Capital: Apoyados por los programas
del Sistema informativo, Debate y Juan Perez Dice. Para el uftimeo trimestre se han
programado 88 programas de los cuales solo se habia ejecutado 15, con un porcentaje de
cumplimiento del 17%. No se evidencia gestion por parte del area en la cual se genere la
alerta por el bajo cumplimiento de esta meta.

Producir 25 capitulos de programaciéon que busquen recuperar la memotia de
Colombia: Esta meta se cumple a través del programa Sabogal, teniendo un
cumplimiento de! 87%. En este casoc, se han producido 13 programas, sin que al 3
trimestre se reporte su emisién en |a parriila del Canal.

Producir 134 capitulos de programacion cuitural, deportiva, educativa y orientada a
minorias: Ejecutado a través de los programas Mundial y Colombia Nativa, su
cumplimiento al tercer trimestre es de!l 100% emitiéndose |a totalidad de los programas
producidos.

Producir 562 capitulos de programacién infantil y juvenil dirigida a jovenes, nifios y
nifias con contenidos culturales, deportivos y artisticos que promuevan sus
procesos formativos, educativos y de entretenimiento: Para esta meta se cuenta con
los programas Musicapital, Sonido Bt4, Reaccion 0.5 y Linkeados. Su ejecucién reportada
es del 26% habiendo emitido 63 programas de los 79 producidos y reportados en el
SEGPLAN.

Implementar un 80% del Plan de Renovacién Tecnolégica: Este indicador se ha
cumplido con el 78% para lo programado para este afio, siendo un porcentaje aceptable
ya que el cumplimiento es acumulativo hasta finalizar el actual Pian de Desarrollo. Sin
embargo es necesaric que se generen las alertas necesarias para que se logre la
renovacion tecnolégica.

Aumentar en 3% la sintonia de la audiencia del Canal Capital: Se reporta un
cumplimiento del 215%. En este indicador, se tiene incertidumbre de como realizar el
calculo para medir el incremento de la audiencia, lo cual se evidencia en |a alta ejecucion
del indicador.

Fortalecer 1 unidad mdévil con equipos que permitan incrementar la calidad de las
producciones: Se reporté un cumplimiento del 110%.
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El indicador del Porcentaje de Implementacién del Sistema Integrado de Gestion se reporta
cumplido al 100%.

La meta de Adquirir 1 sede del Canal Capital que se tenia programada para esta vigencia, no
se ejecutara segun lo indicado por el auditado, debido a la negativa de venta realizada de ia
actual negociacion con Programar. No se tiene claro por parte del auditado, si al no cumplir
con esta meta vaya a generar algun tipo de sancién por parte de la SHD.

ASPECTOS POSITIVOS:
1. Se ulilizé el area de graficacion del canal para el disefio del Mapa de Procesos, no generando
contratacion para esto y utilizando los medios y recursos que dispone el canal.
2 Para los informes solicitados y remitides a la SDA, se estan solicitando a la Subdireccién
Administrativa la informacién de caracter trimestral, lo que es una buena practica no se
recarga la consecucién de la informacién a reportar,

ASPECTOS A MEJORAR:

N° DESCRIPCION _ NC | oBS CRITERIO DE
NO CONFORMIDADES / OBSERVACION AUDITORIA
En la vigencia 2014 no se realizé6 seguimientos al NTC-GP 1000:2009
cumplimiento a las acciones del Plan de Accién, con Numerai 4.1
1 lo cual el canal no conoce el grade de cumplimiento Requisitos Generales
de las acciones planteadas y por consiguiente no se literal e) y f). Numeral
toman las medidas necesarias para su ejecucion 5.6 Revision por la
aportando a ios objetivos y estrategias del Canal. Direccién
No se establecié el cronograma para realizar un NTC-GP 1000:2009
efectivo seguimiento, a i1a ejecucién y a los pagos Numeral 4.1
realizados, de los compromisos programados con Requisitos Generales
2 | recursos de los proyectos de inversion y al Plan de literal e) y f). Numeral
inversion con recursos de la ANTV, cen lo cual no se 5.6 Revision por la
tiene retroalimentacién para generar las alertas Direccion
necesarias y tomar las medidas para su cumplimiento.
Se evidencia en los soportes ailegados, actas sin NTC-GP 1000:2009
3 | estar completamente diligenciadas, sin numerar, con | x Numeral 4.2.4 Control
lo cual se esta fallando en ei control de registros. de registros
No se ha realizado la socializacién ante el Comité SIG
4 | y/lo al Gestor Ambiental, del avance de cumplimiento X
del Plan de Accidn PIGA 2014,
TOTAL.: 3 1

RECOMENDACIONES:

. Se recomienda generar los espacios virtuales dentro de la intranet, en los cuales se puedan
subir todas las actas y/o registros generados en todos los procesos, o anterior para mejorar
la trazabilidad, el controil de documentos y registros en cada uno de elios.

2. En el desarroilo de ia auditoria se pudo constatar que el area realizo la actualizacién del
mapa de proceso, pero no se realizaron reuniones con las areas y solo se hizo al interior del
grupo, sin que dejaran registro de estas reuniones. Se recomienda que este tipo de
revisiones y actualizaciones se desarrollen a través de metodologias definidas especificas y
se invelucren a las areas para su definicién.

3. Es indispensabie que se genere y se guarde los registros originados en las diferentes
actividades que emprende el area, con lo que se crea cultura de calidad y sea un ejemplo a
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seguir por todas las demas areas del Canal.

4. Es recomendable que el area realice las consultas necesarias para determinar el calculo del
indicador de Aumento de la audiencia y Fortalecer 1 unidad movii con equipos, toda vez que
se refleja una sobre ejecucion en ios mismos, siendo necesario la reformulacién que mida la
verdadera gestion del canal.

Reviso y aprobo:
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Ivonne Andrea Torre Cruz
Jefe Oficina de Control interno

Preparé:

Auditor: Rubén Antonio Mora Garcés Profesional Control Interno - Contrato No. 145 de 201%

Usted cuenta con 10 dfas habiles a partir del recibo de este informe para formular el Plan d
Mejoramiento resuitado de las tres (3) No Conformidades, una (1) observacidn y cuatro (4)
recomendaciones, encontradas en Ia auditoria, empleando para ello el formato que sera remitido po
correo electrdnico, e cual deberd ser enviado a la Oficina de Control Interno para su validacion
probacidn.
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