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1. METODOLOGIA

La metodologia de Auditorias Internas fue la utilizada para realizar el Segundo Seguimiento a los
Planes de Mejoramiento Institucional y por Procesos; esta metodologia fue escogida a
conformidad por el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno, dado su facil utilizacion y
comprension al interior de la entidad y ademas de su veracidad, contacto humano y rapidez.

De esta forma, segun el Manual de Implementacion MECI 1000: 005 “La Auditoria Interna se
constituye en una herramienta de retroalimentacion del Sistema de Control Interno, que analiza
las debilidades y fortalezas del control, asi como el desvio de los avances de las metas y
objetivos trazados, influyentes en los resultados y operaciones propuestas en la entidad. Su
objetivo es formular recomendaciones de ajuste o mejoramiento de los procesos a partir de
evidencias, soportes, criterios validos, y servir de apoyo a los Directivos en el proceso de toma
de decisiones a fin de que se obtengan los resultados esperados”.

La forma en que fue realizado el proceso de Auditoria Interna al interior de Canal Capital fue la
siguiente:

e Se realizd la revision de las acciones que se encontraban en ejecucion, vencidas o
abiertas en el Plan de Mejoramiento Institucional y por Procesos.

e Se realizd el comparativo entre las acciones revisadas y el anterior informe de
seguimiento del Plan de Mejoramiento Institucional y por Procesos para identificar asi las
acciones que se deberian revisar.

e Una vez revisadas las acciones se separaron por areas responsables y se procedid a
realizar un cronograma, donde se estipularon las horas de visita a realizar y el nUmero
de acciones a cargo del area.

e Se realizd la visita en el lugar de trabajo del responsable de las acciones y de forma
detallada se habld de los hallazgo y acciones del Plan, posteriormente se hizo entrega de
las evidencias y se acordaron compromisos para los posteriores seguimientos. Toda la
informacion y la visita se registro via acta de reunion.

e Finalmente, se recopild la informacién recogida de las actas de reunion, se analizd y se
verifico para asi realizar como resultado final el informe del Segundo Seguimiento.

e Las evidencias del avance de las acciones, asi como las actas de las visitas realizadas,
reposan en la Oficina de Control Interno.
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2. MARCO NORMATIVO

La realizacion del Segundo Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por
Procesos y la realizacién de Auditorias Internas en Canal Capital, se encuentra cobijado por el
siguiente marco normativo:

v' Ley 87 de 1993 - “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones” / Articulo 12:
Donde se estipulan las funciones de los Auditores Internos.

v' Decreto 1537 de 2001 — “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado.” / Articulo 3: Donde se enmarcan los
cinco (5) tdpicos que deben manejar las oficinas de control interno.

v Decreto 1599 de 2005 — “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano”.

v" Decreto 943 de 2014 — “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno —
MECT".

v El “Programa Anual de Auditoria” aprobado para el Canal en comité SIG del 27 de Marzo
del 2014.

El alcance de este seguimiento se encuentra comprendido entre las fechas 1 de Marzo y 30 de
Junio, como se encuentra estipulado en el Programa Anual de Auditoria.




3. INTRODUCCION

Atendiendo a lo estipulado en la normatividad y legislacién colombiana, La Oficina de Control
Interno en su funcidn de evaluacion y seguimiento, establecida en el Articulo 3 del Decreto 1537
de 2001: realizd el Segundo Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional y por
Procesos del Canal Capital, con el fin de revisar el estado de avance de las acciones propuestas
en estos.

Este seguimiento fue realizado a través de auditorias, realizadas en los puestos de trabajo de los
responsables de efectuar las acciones que se estipularon en el Plan de Mejoramiento, las
auditorias se documentaron a través de actas de reunidn identificadas con el codigo EGE-FT-
012, donde se registrd la hora y fecha de la visita, el lugar de la visita, los asistentes, los
compromisos que se adquirieron, el tema y desarrollo de la visita como tal.

Se revisaron 45 acciones del Plan de Mejoramiento por Procesos y 30 acciones del Plan de
Mejoramiento Institucional, dando asi un total de 75 acciones revisadas al interior de la entidad.

Las acciones del Plan de Mejoramiento fueron revisadas por la Oficina de Control Interno y
segun lo evidenciado en los soportes entregados se verifico el estado de la accidon definiéndola
en el Plan de Mejoramiento por Procesos como: “Ejecucion”, “Abierta”, “Vencida” o “Cerrada” y
las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional se definieron como: "“Vencidas”,
“Reformuladas” o “Cumplidas No Cerradas”, donde aquellas que Control Interno consideré como
cumplidas, se enviaran a la Contraloria, para su revision y cierre, ya que esta entidad es quien
tienen la potestad de revisar el estado de ejecucidn de las acciones.




4.PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

En desarrollo al programa anual de auditoria aprobado por el Comité del Sistema Integrado de
Gestion se realizd el segundo seguimiento a los planes de mejoramiento de cada uno de los
procesos que componen el mapa de procesos de Canal Capital con corte al 30 de junio de 2014.

Revisado el plan de mejoramiento por procesos se evidencid, que Canal Capital cuenta con 45
acciones correctivas, preventivas y de mejora, para corregir las desviaciones encontradas en el
Sistema Integrado de Gestidn de la entidad, fortalecer la ejecucién de los procesos y minimizar
el riesgo de error en el desarrollo de la gestidn institucional.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de
las acciones propuestas por los responsables de los procesos asi:

Plan de Mejoramiento por Procesos

EVENCIDA = ABIERTA EJECUCION CERRADA
17 16

Del total de las acciones el 36% se encuentran cerradas, el 38% se encuentran en ejecucion, el
16% abiertas y el 11% vencidas, de lo anterior concluir que las acciones se viene realizando y
que se identifica un grado de avance en casi todas.

A continuacion, se presenta el resultado de cada una de las acciones por cada proceso:
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PORCENTAJE DE ACCIONES POR PROCESO PLAN DE MEJORAMIENTO
POR PROCESOS

H Gestion Estratégica

B Gestion de Comunicaciones

7%

u G. Prestacién y Emision del servicio de
television

u Gestion Comercial

u Gestion del Talento Humano

u Gestion de Contratacién

= G. Recursos fisicos y tecnologicos

= Gestion Documental

2% = Atencién al Usuario

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

PROCESO

Gestion Estratégica

Gestion de Comunicaciones

G. Prestacion y Emision del Servicio de
Television

Gestion Comercial

Gestion del Talento Humano

Gestion de Confratacion

G. Recursos Fisicos y Tecnologicos

Gestion Documental

Atencion al Usuario

TOTAL
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4.1. PROCESO ESTRATEGICO

4.1.1. GESTION ESTRATEGICA

DESCRIPCION ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
HALLAZGO
Socializar en las inducciones y Se evidencia la realizacion de la accién via
Incumplimiento de las reinducciones a los cargos Profesional de actas de seguimiento, este seguimiento se
metas y objetivos de la responsables de proyectos las 31/12/2014 Pl . realiza de forma trimestral; en estas actas | Cerrada
- : aneacion N .
entidad. metas de los mismos, los se revisan las metas de forma meticulosa.
formatos para los reportes. Se adjuntan 2 (dos) actas de seguimiento.
Falta de oportunidad y/o | Realizar campafia de ge ewdgnqa la reallz?aonl de g? cuad_rol
veracidad de la sensibilizacion para fortalecer la Profesional de e seguimiento, €n €l cual se diligencia fa
informacion en la cultura de la entrega de 31/12/2014 Planeacion entrega y ransmision de informes; se Cerrada
s ) ) 7 9 hizo entrega del memorando 0660 del 9
transmision de informes | informacién oportunamente.
de mayo del 2014.
Dar cumplimiento al Comite !r)tegrado Se evidencia la existencia del Plan de
o . de Gestion. o .
Incumplimiento NTDSIG | cronograma establecido por la 31/12/2014 Accidn e Indicadores, el taller del Plan de Cerrada
001:2011 Secretaria General de la Alcaldia Representante de | Accién y del Plan Estratégico. Se adjuntan
Mayor de Bogota. la alta Direccién actas de reunion.
Se e e o s e i o e eres con
conocen los indicadores | Dar a conocer los indicadores Profesional de . proce: -
. . X X 31/07/2014 » desarroll6 la creacion de indicadores. Se Cerrada
del proceso incluidos en | del proceso incluidos en el POA Planeacion : " i
adjunta acta de “Plan de Accién e
el POA . "
Indicadores”.
4.1.2. GESTION DE COMUNICACIONES
ACCION A
DESCRIPCION HALLAZGO REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se evidencid que no tienen . ! Se realizara una nueva capacitacion
- - Actualizar a los Coordinador de )
claramente identificados los : dada por Recursos Humanos con el fin . oz
L o contratistas del 31/03/2014 | Prensa 'y Jm . Ejecucion
principios y valores del Codigo de roceso Comunicaciones de dar a conocer el Cédigo de Etica de la
Etica de Canal Capital P entidad.
i | Coordinador d Se realizard una nueva capacitacion
La mayoria del personal auditado no Actua Izar a los oordinador de dada por Recursos Humanos con el fin . i
"y : contratistas del 31/03/2014 | Prensa 'y Ejecucion
conoce la Mision de la entidad. o de dar a conocer la nueva Plataforma
proceso Comunicaciones .
Estratégica.
El personal auditado no identifica el . . Se realizard una nueva capacitacion
roceso al cual pertenece, ni los Actual|z_ar alos Coordinador de dada por Recursos Humanos con el fin . oa
p . ! contratistas del 31/03/2014 | Prensa 'y Ejecucion
macroprocesos existentes en la g de dar a conocer la nueva Plataforma
: proceso Comunicaciones .
entidad. Estratégica.

4.2. PROCESO MISIONAL

4.2.1. GESTION PARA LA PRESTACION Y EMISION DEL SERVICIO DE TELEVISION

DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se evidencia la utilizacion de la
Aplicar metodologia para la Planeacion, A metodologla_t;asad'a en un sistema
Disefio, Desarrollo e Implementacion Aplicacién de de catalogacion, busqueda y
A P . metodologia en la L restauracion para lo cual se
del “Archivo Central De Contenidos X v Coordinacion . Y
- o implementacién, 30/06/2014 | .. adjuntaran documentos aparte del Cerrada
Multimedia”, de manera que haya técnica ) ]
claridad en las responsabilidades de prue_bas Y. informe de la Ingeniera Pa_lgla
arte del proveedor v del Canal Capital funcionamiento. Burbano y el acta de reunion con el
p P y pital. Ingeniero Javier Bonilla donde se
evidencia la implementacion de la
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DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
metodologia propuesta.
Disefar el Plan de Contingencia para los Conformar la
componentes criticos misionales del documentacion de
Canal Capital, que genere como disefio e implementacion Se evidencia la existencia de la
entregable la ampliacion N L documentacion soporte, la cual
gable - P Y de un sistema de Coordinacién porte, -
conformacion de una centro alterno de respaldo del 31/05/2014 técnica muestra el Plan de Contingencias Cerrada
r ri rado, qu ; r riti
espaldo del material generado, que almpacenamlento del ara los componentes criticos
rantice u racio r ) - isi ital.
arantice una operacion normal en caso material producido y misionales de Canal Capital
de fa!la”parclgl o total de algun sistema emitido por el Canal. .
de mision critica.
Ampliar el Recurso Humano del Area
écnica, un profesi X| icitar ireccio
Técnica, con un profesional experto en | Solicitar a la Direccidn
gestion administrativa, que permita a Operativay asuveza la No se evidencia soporte de la
los Profesionales responsables de la erencia general la Coordinacion e e
L L p g icla g L, 31/03/2014 | .. solicitud formal a la Direccién
gestion misional del Canal proyectar creacion y aprobacion de técnica Operativa
mejores practicas con la investigacion e | un nuevo asistente para P ’
innovacio r itivi rdinacién técnica.
nnovacion para la competitividad y la la coordinacion técnica
productividad de la Institucion.
Disefiar un plan estratégico de TICs que Coordinacion
apunte a los lineamientos del Plan técnica
Estratégico del Canal Capital, para ] . . ]
A . Lo -, Se evidencia la existencia del
visualizar en el mediano plazo su Disefio, implementacion . . -,
- ; . T PETIC, mas falta aun la articulacién
crecimiento e integrar con el area de y oficializacién del PETIC PP .
h - -, ; . con la parte Técnica y su respectiva | .. aa
sistemas de informacion, componentes | que involucre las areas 31/05/2014 . e Ejecucion
o R ; Profesional de oficializacion; se encuentra
tecnoldgicos que puedan compartir para | de Tecnologia, sistemas rovectada su finalizacién para el
rar i inistrativ dcnica. ’ .
enerar economias de escala Administrativa y Técnica fF':na)II de esta vigencia P
administracion y soporte técnico 9 '
centralizado a través de recurso
humano experto.
Debido a la carga laboral que tiene
a su cargo el personal del area de
Se pedira a la Oficina de Recursos en reuniones de Cada produccion, la estrategia para las
humanos induccién cada tres meses induccién 31/12/2014 coordinador inducciones de la plataforma
previendo el cambio de planta estratégica se va a reformular,
realizando la resocializacién via
correo electrénico.
Debido a la carga laboral que tiene
a su cargo el personal del area de
Se pedira a la Oficina de Recursos en reuniones de Cada produccion, la estrategia para las
humanos induccién cada tres meses induccién 31/12/2014 coordinador inducciones de la plataforma
previendo el cambio de planta estratégica se va a reformular,
realizando la resocializacion via
correo electrdnico.
Reunién con el drea de Se verifica la realizacion y él envid
- roduccién para la ) del Plan de Grabacion por medio de
Desconocimiento del personal de los produccion p Coordinador de a ral por me d
. - socializacion de 31/12/2013 9 correo electrénico. Se enviara una
manuales de estilo y produccion. ) . Produccion ]
manuales, instructivos, copia de este Plan por correo
etc. electrdnico.
Definir y documentar las Se evidencia que las politicas no se
politicas de operacion ) conocen de operacion, por lo tanto
Coordinador de 7 -
generales para la 31/12/2013 Produccion se realizara una mesa de trabajo
produccion de Canal para la revision de estas politicas
Se evidencia que el area no cuenta con | Capital en mencion.
las actividades requeridas de Se realizard la revision de los
verificacion, validacion, medicion, procedimientos para produccion,
seguimiento, inspeccion y ensayo Actualizar ya que no se tienen conocimiento al
/pruebas especificas para el producto, rocedimientos para 31/12/2013 Coordinador de respecto; se realizard una reunion
asi como con los registros. pro duccion P Produccion para la revision de los
P procedimientos con el
acompafiamiento del area de
planeacién.
Realizar reuniones de 01/08/2014 | Coordinador de Se programaran reuniones para
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DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
socializacion de la Produccion socializar las politicas de
politicas produccion.
4.2.2. GESTION COMERCIAL
DESCRIPCION -
HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Subdirector ) 'f‘ »
\ i | Realizar reunién con el Financiero ze |den_t| ica el Iestadc_)lde la acch|on, el crgl
c:)cur:;p ir con el proceso Gestién financiera, Coordinador deg?amlnela qfucle adaccmn no Ise alcgmp(lj o
rubro ce juridica para establecer un | 31/03/2014 | Juridico ebido a la falta de personal en el area de Ejecucion
presupuesto rocedimiento o una figura Secretario General Ventas y Mercadeo.
denominado Canjes para realizar canies 9 - Se revisard y adecuara el procedimiento
P Jes. Profesional de “Negociacién de Canjes” MGC-PD-004.
Ventas y Mercadeo
Se evidencia la realizacién del chequeo IBOPE
Actualizar e incluir los puntos con el fin de soportar la emision de las pautas;
Que no s emita la de control en los Profesional y se evidencia que el procedimiento “Libreto de
uta ordenada procedimientos Elaboracion 30/06/2014 | Auxiliar Ventas y Pauta” ya no existe, puesto que fue incluido en | Cerrada
P de libreto de pautay Orden Mercadeo el procedimiento “Orden de Pauta”, el cual fue
de Pauta actualizado en el mes de septiembre del afio
2013
Actualizar el procedimiento
Incumplimiento de de o_rden (.j? pauta en cuanto Profesional y El procedimiento “Orden de Pauta” fue
las metas y a la inclusion de una - : ) ~
; - - 30/06/2014 | Auxiliar Ventas y actualizado en el mes de septiembre del afio Cerrada
COMpromisos actividad de ingesta y control
’ . Mercadeo 2013.
propuestos de calidad del material
publicitario.
4.3. PROCESO DE APOYO
4.3.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO
DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Profesional de Se expresa la ya realizada verificacion
Talento Humano | d€! h_aIIazgo, por I_o tanto qgeda
s pendiente de realizar reunién con la
Se verifico que no se cumplen ireccié Oficina de Control Interno para la
los tiempos establecidos en el Revisar el procedimiento Subqlr_ecao_n revision P
procedimiento “Comisién de d ep 30/06/2014 | Administrativa Se hace | ificacion del hall | Ejecucion
ersonal” para la entrega de los e comisiones - Se hace la verificacion del hallazgo en el
P . Secretario General | 4rea correspondiente y se plantea la idea
informes de comision. =
de reformular la accién, dado que se
Gerente General evidencia a pequefios rasgos que la
accién puede no subsanar el hallazgo.
Actualizar las tablas de
Se evidenci6 que la TRD no se retencion documental de Profesional de Se programd reunion con el responsable
ajusta a las necesidades acuerdo a la normatividad | 31/12/2014 prog! ] P Ejecucion
) Talento Humano | de archivo para la validacién de las TRD
documentales del proceso. vigente y a las
necesidades del area.
Se hace la verificacion del hallazgo y se
evidencia la digitalizacién de las hojas de
Pérdida de documentos en la Digitalizar las hojas de Profesional de vida de los trabajadores al interior de
historia laboral vida 30/06/2014 Talento Humano | Canal Capital. Se adjuntara la evidencia Casis
que demuestre la digitalizacién de las
hojas de vida.
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4.3.2. GESTION DE CONTRATACION

DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Plan contempla la actualizacion del
Cuando se actualice el Manual Manual Interno de Contratacion, el cual
Se evidencié que las adiciones Iyt se encuentra en un estado muy basico
se hacen por el cien por de .I“te”.“’ de Contra_ta_uon,_ : de actualizacidn, por lo tanto la accidn
) o revisar si es necesario incluir Secretaria ! - . . P
ciento del valor inicial del ‘o | cual 15/12/2013 | queda planteada de la siguiente forma: | Ejecucion
contrato y en fechas lejanas al un monto maximo qor €l cua Genera
vencimiento. se puede adicionar los “Generar una circular, fijando el
contratos. BN
porcentaje maximo por el cual se
puede adicionar los contratos”
4.3.3. GESTION DE RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS
DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
No se evidencia la ecr? Tatlriaraaprl:;?enﬂtrarz%: sdp: Icallall\lliar(rj:a . se ev Idendia la realizacién_de Ia‘

. ; P ~ Profesional accion, demostrando la existencia
responsabllidad directa para Tecnica IS0 27001 que acompahie 31/03/2014 | Universitario de del contrato estipulado en el Plan Cerrada
la administracion de la a la entidad en la implementacion, sistemas de Me'oramientcltj Se adiunta el
seguridad de la informacién actualizacién y mejoras continuas ) )

contrato en mencion N° 305-2014.
del SGSI.
1) Realizar estudios previos para la
Se desconocen los aplicativos 1. Involucrar al equipo que implementacion del “SiCapital”;
e infraestructura de P conforma el area de sistemas e estos ya se encuentran en
tecnologia en su estructura informatica un equipo de ejecucion, para lo cual se adjuntan
gia €n su est desarrolladores de software (1 o . las cotizaciones realizadas para
de planeacion, disefio, ; i I Profesional . iar el h
ambientes de pruebas, mas analistas-desarrolladores), 31/12/2014 | Universitario de evidendiar el avance que se ha Ejecucion
capacitaciones uest’a en que permitan ahondar en los sistemas realizado.
rg duccion oryelpes uema aspectos técnicos de los aplicativos 2) Se conformara un equipo que
5e tercerizagién conq existentes y puedan establecerse estara encargado de la
roveedores externos mejoras a servicios, nuevas implementacion del “SiCapital”
P necesidades, etc. proyectado para su realizacion en
el 2015.
No se ha tenido avance en este
Se contempla en la vigencia 2014 tema debido a la priorizacion de
la implementacion de estrategias, Profesional recursos en modernizacién que se
gg j:tgl;ergtris; n dinrzsnggo en las que se establezcan 31/12/2014 | Universitario de dio en la vigencia 2014; sin
P " | estrategias de respaldo remoto de sistemas embargo sera de los primeros
aplicativos de mision critica. items a ser tomado en cuenta en
la vigencia 2015.
Se tiene programado para el mes
de agosto realizar la contratacion
] . Fortalecer el recurso humano ; -
Se evidencid que por falta de ] A . de un ingeniero consultor-experto
existente en el area de sistemas, .
Recursos Humanos, los I ) . que se encargara de la
’ - - para incluir ingenieros Profesional L "
funcionarios y en particular el L P A normatividad, el plan de accién y
, . especializados y técnicos en 31/12/2014 | Universitario de o
lider del area deben hacer ; : y . la supervision de contratos en la
" sistemas que permitan mejorar la sistemas P . N
labores diferentes al rol pro el " L ] parte técnica y otro ingeniero
. p operacion y los servicios ofrecidos
cual estan contratados. - - consultor-experto encargado de la
en la entidad a sus usuarios. L )
administracion de la
infraestructura.
No se conoce el Cédiao de Se evidencia la realizacion de la
Etica de la Entidad nigsu Socializar mediante correo Profesional socializacién programada en el
contenido (principios electrdnico y/o reuniones el cddigo | 31/03/2014 | Universitario de Plan mediante correo electronico Cerrada
valores) principios y de ética. sistemas dirigido a Sistemas. Se adjuntan
las impresiones de los correos.
No se conoce la mision, vision . ) Se evidencia la realizacion de la
- P Socializar mediante correo . 7
y objetivos estratégicos electrénico y/o reuniones la vision Profesional socializacion programada en el
establecidos en la entidad, ni o y/o - ' | 31/03/2014 | Universitario de Plan mediante correo electrénico Cerrada
P . mision y objetivos estratégicos y la . S . .
la Politica de Riesgos de la sistemas dirigido a Sistemas. Se adjuntan

entidad.

politica de riesgos de la entidad.

las impresiones de los correos.

ENiel
i
')

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

”

BOGOTA
HUC/ANA



CANALE

Cajiital

Televisién mas humana

DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se tiene programado para el mes
Se requiere reforzar el Fortalecer el recurso humano de Agosto realizar la contratacion
a ) . ) de un ingeniero consultor-experto
Recurso Humano experto, existente en el drea de sistemas, ;
- o S ) que se encargara de la
con el proposito de socializar | para incluir ingenieros Profesional de normatividad. el plan de accién
y poner en practica el plan de | especializados y técnicos en 31/08/2014 Sistemas la su ervisiér; depcontratos en Iay
informatica que apunte a los | sistemas que permitan mejorar la pervis . -
lineamientos del Plan operacion y los servicios ofrecidos parte tecnica y otro ingeniero
Estratégico 2009-2015 en la entidad a sus usuarios consltor-experto encargado de la
9 ' administracion de la
infraestructura.
4.3.4. GESTION DOCUMENTAL
DESCRIPCION ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
HALLAZGO
Accion 1) Se verifica que se tiene
contemplado realizar la contratacion
. o de un grupo para la aprobacion de
Falta de espacio en el ;. ;%gt:?;irT%gp: ilr[rltelzre(:fgrﬁg?ae:lo pere los TDR en cualquier sistema o
. P P P cuales se crea conveniente.
archivo central para la | sistema Orfeo. Subdireccion Accion 2) Se verifica que se tiene
custodia de los 2. Contratar grupo interdisciplinario para | 31/12/2014 Administrativa contemplado realizar g contratacion Ejecucion
documentos de la levantar las TVD vy realizar transferencia p L.
entidad secundaria segun el ciclo vital de un grupo para la aprobacion de
’ 3. Buscar guarda v custodia ’ los TDR en cualquier sistema o
’ 9 Y ' cuales se crea conveniente.
Accion 3) Se verifica que la accién
aun se encuentra pendiente.
1. Contratar grupo interdisciplinario para
aprobar las TRD e implementar el . ’ -
o h Se evidencia la poca efectividad que
Desactualizacion de la | sistema Orfeo. L . )
; e Subdireccion tienen las acciones con respecto al
base de datos del 2. Contratar grupo interdisciplinario para | 31/12/2014 . X
. - . Administrativa hallazgo, por lo tanto se plantea la
archivo central. levantar las TVD vy realizar transferencia B :
. ; . . idea de reformular las acciones.
secundaria segun el ciclo vital.
3. Buscar guarda y custodia.
Realizar un diagnéstico de [a informacién Se evidencia el estado actual de
q P accién planteada para este
. de datos y con las carpetas que se
Levantamiento de las . hallazgo, la cual se encuentra en
carpetas que se encuentran fuera de sus cajas para ejecucion, por lo tanto es necesario
P q reducir los tiempos de busqueda y ) ' P )
encuentran sueltas en réstamo. Guardar después de cada 31/12/2013 | Archivo Central que se realice la subida de los Ejecucion
el archivo central y préstamo. uardar las (F:)ar etas en sus formatos Unicos de inventarios )
que impiden su facil pre ' 9 - petas documentales en el Sistema de
N cajas correspondientes para asi . ) .
ubicacién . " Gestion de Calidad, asi como el
mantener despejado el espacio y tener la N P
. L : levantamiento y organizacion del
informacion organizada para que se ; )
P ] archivo pendiente.
tenga facil acceso a la misma.
Archivo Central Se evidencia el
estado actual de la accion
planteada para este hallazgo, la
. o N cual se encuentra en ejecucidn, por
Realizar una campafia de organizacion - -
- - lo tanto es necesario que se realice
. levantando un inventario de lo que se ; .
Levantamiento de : la subida de los formatos Unicos de
inventario de lo que encuentra en el archivo cengral Y . inventarios documentales en el . I
confirmando que lo que esta en la base 30/06/2014 | Archivo Central . . ) , Ejecucion
se encuentra en el - . Sistema de Gestion de Calidad, asi
- de datos coincida con la ubicacién para ]
archivo central e . como el levantamiento y
asi facilitar la busqueda de los R ) .
P o organizacion del archivo pendiente.
documentos por areas y por afos.
Ademas de la existencia del
documento “Base de Datos
Documentacién por Areas”.
Actualizacién de la Realizar una campafia de organizacion . Se evidencia un avance, pasando . aa
base de datos hasta levantando un inventario de lo que se 31/12/2014 | Archivo Central del afio 2004 al 2006 U
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DESCRIPCION ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
HALLAZGO
el afio 2010 encuentra en el archivo central y
actualizando la ubicacion para asi facilitar
la busqueda de los documentos por
areas y por afos.
Se evidencia el mismo estado en el
que fue encontrada la accion en el
anterior seguimiento, se evidencia
la proyeccion realizar una serie de
presentaciones de un (1) minuto en
Campafias la seccion de talento capital y unas
permanentes del Realizar una campafia sobre el proceso diapositivas a partir de la tercera
proceso documental documental malr)wtener un ma %r control semana de julio durante un mes en
al igual que el Y ¥ 31/12/2014 | Archivo Central el area de comunicaciones. Ejecucion
; en cuanto a los prestamos documentales
préstamo para .
a cada area . . S
mantener un mayor Se evidencia la utilizacion del
control formato de “Control y Préstamo
Documentos de Archivo Central”
AGD-FT-004; se explica la forma en
la cual se debe de realizar la
peticion de documentos y como es
realizado el proceso.
Proceso de Il;ealrzgénlia\giac’:: Ica; Iigbzacsignadpeaﬁ)os pere La entidad ha venido trabajando
actualizacién y doEumentos faltgntzs en las TRD en el . ety elal?orada§ en . ”
! . " 31/12/2013 | Archivo Central el 2011, las cuales han sido guia Ejecucion
aprobacion de las mes de junio y hacer la recoleccion de ] ;
para realizar transferencias
TRD los documentos faltantes para su I
- documentales primarias.
presentacion
::%?ﬁaaccijgn Hacer seguimiento a los procesos para ggzslr?wr;ntal Se evidencla el mismo estago Nt .
. X AN 31/12/2014 . que fue encontrada la accién en el Ejecucion
documental fisica y verificar si aplican la TRD. Oficina Control - L
. anterior seguimiento.
magnetica. Interno.
4.3.5. ATENCION AL USUARIO
DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se evidencia poca participacion del
Defensor del Ciudadano en el proceso
de conocimiento y seguimiento de los . . . L Se evidencia la programacion de

o : Capacitar al funcionario Delegado Atencion .
requerimientos o quejas de los e ocuna el carao de al ciudadano - una capacitacion externa con la
ciudadanos (as), asi como de la q P 9 31/10/2013 ) veeduria en Noviembre del 2013, | Vencida

AR P Defensor del Profesional de
realizacion de analisis y ) la cual fue cancelada y aplazada
- ’ Ciudadano Talento Humano . ”
recomendaciones que puedan surgir sin reprogramacion a la fecha
para el mejoramiento del servicio en
Canal Capital
No se tiene a la fecha la TDR de

. " Atencién al Ciudadano, para lo
Se evidenci6 que no se cuenta con una R .

) N . Delegado de cual se realizara mesa de trabajo
herramienta de organizacion de la Realizar la TRD de ” . - - . L,
. L ) » ) 30/04/2014 | atencioén al con el funcionario de Archivo Ejecucion
informacion producida, Tabla de atencion al Ciudadano - .

" ciudadano Central donde se realizara el
Retencion Documental TRD s

borrador inicial de la TDR de
Atencion al Ciudadano.
Las funciones del Defensor del
Ciudadano fueron priorizadas por
Se evidencié que el Defensor del Reasignar el cargo de Delegado de la funcionaria, dado que su carga
ciudadano noqgonoce algunas politicas Defensor del 30/06/2014 | atencidn al laboral fue disminuida debido a la | Cerrada
d: la entidad ni los docgr:entop; Ciudadano ciudadano llegada de la profesional de
asociados a su rocesou Ventas y Mercadeo, esta para
P ’ realizar sus funciones.
Re@ucaon sobre las 30/06/2014 Deleg_a,do de Se expresa que la accién se Cerrada
funciones del Defensor atencion al encuentra en espera de
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DESCRIPCION HALLAZGO ACCION A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
del Ciudadano ciudadano ejecucion.
Capacitaciones para Profesional de No se evidencié avance sobre la
diferenciar las labores Talento Humano implementacion y desarrollo de
del Defensor del 30/06/2014 | . di Cerrada
] y ) Ciudadano y Atencién ] las acciones correspondientes a
Se evidenci6 que las funciones del del Ciudad Secretaria General este hallazgo
Defensor del Ciudadano no son €’ tludadano
realizadas por la persona encargada, Profesional de
Is;zopg?{sla misma contratista que recibe Empoderamiento del Talento Humano il:: T: n‘v‘a:ﬁ:zgg avc?gscaer rscjltér?j ‘Iea
: cargo por parte del 30/06/2014 P Y Cerrada

funcionario asignado

Secretaria General

las acciones correspondientes a
este hallazgo
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5.PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

En desarrollo las auditorias realizadas por la Contraloria General a Canal Capital se realizd el
segundo seguimiento al plan de mejoramiento institucional de Canal Capital con corte al 30 de
junio de 2014.

Revisado el plan de mejoramiento institucional se evidencié, que Canal Capital cuenta con 30
acciones para corregir las desviaciones encontradas en la entidad, donde se evidencia que los
temas contractuales que se adelantaron en la entidad son los que mas acciones tienen por
cumplir.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada una de
las acciones propuestas por los responsables de los procesos asi:

Plan de Mejoramiento Institucional
14 12
VENCIDAS REFORMULADAS CUMPLIDAS
NO CERRADAS

Del total de las acciones el 40% se encuentran cerradas, el 47% se encuentran reformuladas y
el 13% vencidas, de lo anterior podemos concluir que las acciones se viene realizando y que se
identifica un grado de avance en casi todas.

A continuacion, se presenta el resultado de cada una de las acciones por cada proceso:




AAAAA
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PORCENTAIJE DE ACCIONES POR PROCESO PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

M Gestion Estratégica
M Gestidn Financiera
I Gestidén del Talento Humano

M Gestidn de Contratacion

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PROCESO

Gestion Estratégica

Gestion Financiera

Gestion del Talento Humano

Gestion de Confratacion

TOTAL
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5.1. GESTION DE CONTRATACION

2 RESPONSABLE
capiTuLo | DESCRIPCION DEL HAN-A260 Y ACCION CORRECTIVA DE AVANCE
LA EJECUCION
Modificar el Manual de Supervision, | Modificar el Manual de Supervision,
incluyendo un acapite de | incluyendo un acapite de Se plantea la
recomendaciones indicando que cuando | recomendaciones indicando que cuando necel:i dad  de
Canal Capital actie en condicion de | Canal Capital actie en condicion de reformular  Ia
CONTRATISTA  y/o  CLIENTE, el | CONTRATISTA y/o  CLIENTE, el accion. debido
2.1 responsable de la ejecucion debera | responsable de la ejecucion debera Coordinador a2 aue ,Ia accion
proceder a realizar una verificacion de | proceder a realizar una verificacion de Juridico noq subsana el
las clausulas contractuales pactadas con | las clausulas contractuales pactadas con hallazao or
el fin de dar estricto cumplimiento a los | el fin de dar estricto cumplimiento a los com I?-)to P
requisitos y condiciones exigidas en | requisitos y condiciones exigidas en pieto.
cada contrato. cada contrato.
Revisar y modificar con todo el Grupo de . .
la Coordinacién Juridica los | Revisar y modificar con todo el Grupo de Se plantea la
procedimientos del Proceso de Gestidn | 2 Coordinacién  Juridica los necesidad de
de Contratacién en los que se | Procedimientos del Proceso de Gestion reformular  la
2.1 contemplen las Actas de Evaluacion con | de Contratacion en los que se| . o -4 | accion, debido
el fin de incluir expresamente que las | contemplen las Actas de Evaluacion con Juridico a que la accion
actas deben contener la fecha de | €l fin de incluir expresamente que las no subsana el
elaboracién. actas deben contener la fecha de hallazgo  por
elaboracién. completo.
1) En lo relacionado con la revelacién de Se plantea la
los procesos judiciales, falta de control | Elaborar [ implementar un necesidad de
en la informacion que debe ser remitida | procedimiento de gestion de procesos reformular la
para registro contable por parte del area | judiciales donde se establezca ] accién, debido
2.4.1.23. [0 : Coordinador .
juridica, lo que coacciona | expresamente el control de las etapas Juridico a que la accion
incumplimiento a la norma vigente sobre | procesales que afectan e impactan no subsana el
la valoracion y registro de los procesos | presupuestal y contablemente al canal. hallazgo  por
judiciales de las entidades. completo.
Se observa la falta de control y de
criterio de unidad frente a las medidas
g:gsisoie:ebl?:stgsuglrsee:r ljm?:t": S: 1. Emitir una circular que sefiale los
puesto qu 9 a casos en que procede la liquidacion de
no es necesario liquidar los contratos de contratos
prestacion de servicios y otras contintian )
2?1” ilutraggssﬂrae Ie&ga';giggﬁntrgt& 2. Remitir memorando a todos los Se plantea la
supervisores requiriendo la presentacion 1. Secretaria necesidad de
CONTRATO que reposa en cada una de
. a P de los informes de supervision, en el General reformular la
las minutas de los contratos de
2.6.2 restacion de servicio. sumado que para plazo establecido en el contrato. 2. Coordinador | accién, debido
e pres ; » sumado que para Juridico a que la accion
la vigencia 2011 no existia la ley anti ) s -~ )
P . o 3. Requerir a la Coordinacién Juridica 3. Secretaria no subsana el
tramites, situacion que demuestra una di it ) Iment G | hall
conducta indiferente de la Entidad al no | PO Medio escrito enviar mensualmente enera allazgo  por
- S recordatorio a los supervisores para completo.
haber realizado gestion6 oportuna, » ] e
- . presentacion de informes de supervision
atenta y suficiente para cumplir con su )
- de los contratos finalizados, y elaborar
obligacion ~legal, contractual  de las actas de liquidacion, cuando haya
tramitar y legalizar el Acta de lugar a ellas q ! Y
Liquidacion de los Contratos aqui 9 )
descritos, resaltando que los contratos
deben ser claros precisos y congruentes.
Capacitar al personal de Canal Capital
sobre las obligaciones del supervisor, Se plantea la
funcién de control y seguimiento Coordinador necesidad de
La entidad canceld el valor total del | administrativo, financiero, juridico de la Juridico reformular la
263 contrato 017 de 2011, faltando por | ejecucion contractual, responsabilidad Profesional accion, debido

realizar 15 programas de un total de 46
denominados extratiempo.

fiscal, civil, disciplinaria y penal.
Igualmente, sobre la manera en que se
debe presentar los informes de
supervision, de tal forma que quede
evidencia del producto recibido y de las

universitario Area
de Recursos
Humanos

a que la accién
no subsana el
hallazgo  por
completo.

ESTADO
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CAPITULO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO U
OBSERVACION

ACCION CORRECTIVA

RESPONSABLE
DE |
LA EJECUCION

AVANCE

consecuencias juridicas que tiene no
cumplir con dicha obligacién.

Observacion respecto de la suspension
de la OPS 160-2011

Actualizar el instructivo de elaboracion
de estudios de conveniencia y
oportunidad, para que al diligenciar
dichos estudios, se identifique cuando
en los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, el valor del contrato se paga
por la disponibilidad que debe tener el
contratista para la prestacion del
servicio, de tal forma que se entienda
que los pagos no se hacen por dia de
prestacion de servicio, sino por la
disponibilidad  del  contratista, el
cumplimiento de los turnos asignados y
por cumplimiento de las obligaciones a
su cargo. Lo anterior, con el fin de que
dicha informacién sea sefalada también
en el contrato.

Coordinador
Juridico
Profesional
Universitario del
Area de
Planeacion

Se plantea la
necesidad de
reformular la
accion, debido
a que la accion
no subsana el
hallazgo  por
completo.

Falta de la debida diligencia en lo que se
refiere al control de los formatos
establecidos, no existe unidad de criterio
debido a que en algunos contratos se
establece la fecha de revision,
aprobacion sin ser ésta un requisito para
la ejecucion del contrato y en otras no
se realiza esta accion, asi se encuentre
definida como un requisito de inicio para
la ejecucién contractual

Enviar memorando a todos los
funcionarios para que en los eventos en
que la aprobacion de la poliza sea
requisito de ejecucién, el contrato no
sea ejecutado sin que se haya cumplido
el trdmite de aprobacion.

Coordinador
Juridico

Se plantea la
necesidad de
reformular la
accion, debido
a que la accién
no subsana el
hallazgo  por
completo.

Se suscribi6 contrato después de
haberse ejecutado.

Capacitar al personal de Canal Capital
sobre las obligaciones del supervisor,
funcion de control y seguimiento
administrativo, financiero, juridico de la
ejecucion  contractual, responsabilidad
fiscal, civil, disciplinaria y penal.
Igualmente, sobre la manera en que se
debe presentar los informes de
supervision, de tal forma que quede
evidencia del producto recibido y de las
consecuencias juridicas que tiene no
cumplir con dicha obligacion.

Coordinador
Juridico
Profesional
universitario Area
de Recursos
Humanos

Se plantea la
necesidad de
reformular la
accién, debido
a que la accién
no subsana el
hallazgo  por
completo.

1. Al analizar el objeto contractual y su
ejecucién se evidencia que no le apunta
a la meta propuesta y por ende, puede
constituir una posible falta de planeacion
en la definicion de las metas del
proyecto que permitan establecer que
los recursos invertidos en dicho contrato
permitieran medir el cumplimiento del
plan de accion de la entidad, con lo que
se infringié en lo dispuesto en el literal j)
de la Ley 152 de 1994 en su articulo 3°:
“... Proceso de planeacién. El plan de
desarrollo establecerd los elementos
basicos que comprendan la planificacion
como una actividad continua, teniendo
en cuenta la formulacion, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion; y
m) Coherencia: Los programas y
proyectos del plan de desarrollo deben
tener una relacién efectiva con las

1. Actualizar el instructivo de
elaboracion de estudios de conveniencia
y oportunidad, para que al diligenciar
dichos estudios, se identifique que
cuando una necesidad surja para dar
cumplimiento de una meta de los
proyectos de inversién de la entidad,
dice meta sea enunciada explicitamente
en dicho documento de estudio.

2. Enviar memorando a supervisores,
reuniendo realizar el trdmite de ingreso
al almacén de los bienes objeto del
contrato, cuando este sea obligatorio y
dejar constancia de dicho ingreso en la
carpeta del contrato.

Coordinador
Juridico

Se plantea la
necesidad de
reformular la
accién, debido
a que la accion
no subsana el
hallazgo  por
completo.

ESTADO
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2 RESPONSABLE
capituLo | DESCRIPCION BEL HoR-AZCO U ACCION CORRECTIVA DE AVANCE | ESTADO
LA EJECUCION
estrategias y objetivos establecidos en
éste”.
2. Revisada la documentacién que
reposa en la carpeta del contrato, no se
encontr6 evidencia de la entrada vy
salida de los elementos al almacén de
Canal Capital.
Capacitar al personal de Canal Capital Se plantea la
Se presentan deficiencias en labor de | sobre las obligaciones del supervisor, y Coordinador necesidad de
supervision que conducen a generar | sobre la manera en que se debe Juridico reformular la
2.6.9 informaciéon  inconsistente que no | presentar los informes de supervision, Profesional accion, debit:.lo
e permite  medir  efectivamente el | de tal forma que quede evidencia del | universitario Area | a que la accion
cumplimiento de la meta, como el objeto | producto recibido y de las consecuencias de Recursos no subsana el
contractual. juridicas que tiene no cumplir con dicha Humanos hallazgo  por
obligacion. completo.
1. Al analizar el objeto contractual y su
ejecucion se evidencia que no le apunta
a la meta propuesta y por ende, puede
constituir una posible falta de planeacion
en la definicion de las metas del | 1.  Actualizar el instructivo de
proyecto que permitan establecer que | elaboracion de estudios de conveniencia
los recursos | y oportunidad, para que al diligenciar
invertidos en dicho contrato permitieran | dichos estudios, se identifique que
medir el cumplimiento del plan de accion | cuando una necesidad surja para dar
de la entidad, con lo que se infringi6 en | cumplimiento de una meta de los S lantea |
lo dispuesto en el literal j) de la Ley 152 | proyectos de inversion de la entidad, € pantea fa
P . : necesidad de
de 1994 en su articulo 3°: “... Proceso | dicha meta sea enunciada reformular  Ia
de planeacién. El plan de desarrollo | explicitamente en dicho documento de Coordinador accion, debido
2.6.15 establecerd los | estudio. P ' 7
- Juridico a que la accion
elementos basicos que comprendan la no subsana el
planificacion  como una  actividad | 2. Capacitar al personal de Canal Capital hallazgo  por
continua, teniendo en | sobre las obligaciones del supervisor, y et
cuenta la formulacién, aprobacién, | sobre la manera en que se debe completo.
ejecucion, seguimiento y evaluacion; y | presentar los informes de supervision,
m) Coherencia: Los | de tal forma que quede evidencia del
programas y proyectos del plan de | producto recibido y de las consecuencias
desarrollo deben tener una relacién | juridicas que tiene no cumplir con dicha
efectiva con las estrategias y objetivos | obligacion.
establecidos en éste”.
2. Deficiencias en la supervision
contractual.
Remitir memorando a todas las areas
Los informes finales, Estudios de | solicitando identificar en todos los
Conveniencia y Oportunidad para la | documentos precontractuales, la fecha S
A ’ C S s e plantea la
adquisicion de bienes y Servicios, | de elaboracidn o de recepcion del necesidad  de
propuestas de servicios antes | documento, segun corresponda, Yy reformular  la
mencionados no tiene fecha de |remitr memorando a todos los . ! .
., ) . L . Coordinador accion, debido
2.6.16 elaboracién, no se cumplid6 con lo | supervisores requiriendo la presentacion Juridi L
: ) o uridico a que la accion
estipulado en el contrato, otros |de los informes de supervision, en el no subsana el
simplemente no reposan en la carpeta | plazo establecido en el contrato, asi hallazgo  por
contentiva del contrato, todo lo | como el envio de toda la documentacion complge to
expuesto evidencia fallas administrativas | generada en desarrollo del contrato, ’
por parte de Canal Capital. para que repose en la carpeta del
mismo.
Evidente conducta indiferente de los | Gestionar  ante las autoridades Se plantea la
funcionarios responsables de Canal | administrativas  correspondientes  la Coordinador necesidad de
2.6.17 Capital que ha obviado la obligacion | solicitud de acceso y la capacitacién reformular la

legal de
publicar, trémite necesario y aspecto

para la publicacion de la contratacion en
SECOP y en Contratacién A La Vista

Juridico

accién, debido
a que la accién
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capituLo | DESCRIPCION DEL HoR-AZGOY ACCION CORRECTIVA DE AVANCE | ESTADO
LA EJECUCION
fundamental en la gestion final del no subsana el
proceso hallazgo  por
contractual. completo.
1. Requerir a la Coordinacion Juridica
1. El Manual de Supervision es un | por medio escrito enviar mensualmente
documento de escasa difusion al | a los supervisores la recomendacion de
personal que ejerce funcion de | lectura y aplicacion del Manual de
interventora y/o supervision. | Supervision junto con el Manual de
Supervision, dejando soporte del envio.
2. Canal Capital sigue presentando
deficiencias en su  Manual de| 2. Actualizar el Manual Interno de Se plantea la
Contratacion y Manual de Supervision. | Contratacion y  de  Supervision. 1. Secretaria necesidad de
General reformular la
2.6.19 3. En los Estudios de Conveniencia y | 3. Remitir memorando a todas las areas 2. Secretaria accion, debido
e Oportunidad para la adquisicion de | solicitando identificar en todos los General a que la accién
bienes y Servicios, justificacion de la | documentos precontractuales, su fecha 3. Coordinador | no subsana el
necesidad, solicitud de disponibilidades | de elaboracidon o recepcién, segun Jur  dico hallazgo  por
presupuestales, acta de evaluaciéon de | corresponda, y remitir memorando a completo.
ofertas de los contratos y los informes | todos los supervisores requiriendo la
finales no tiene fecha de elaboracién, | presentacion de los informes de
Otros simplemente no responsan en la | supervision, en el plazo establecido en el
carpeta contentiva del contrato, todo lo | contrato, asi como el envio de toda la
expuesto evidencia fallas administrativas | documentacion generada en desarrollo
por parte de Canal Capital. del contrato, para que repose en la
carpeta del mismo.
V4
5.2. GESTION ESTRATEGICA
: RESPONSABLE
capiTuLo | DES ORI O R e o |  ACCION CORRECTIVA DELA AVANCE ESTADO
EJECUCION
Inconsistencias en el comportamiento | 1) Realizar mesa de trabajo 1) Se evidencia la existencia
de la ejecucion de las metas fisicas, conjunta con la Secretaria y entrega de los documentos
presupuestales y la contratacion Distrital de Hacienda y que soportan la realizacion
suscrita para el desarrollo del proyecto | Secretaria Distrital de de la mesa de trabajo que se
1194 (Television educativa y cultural, | Planeacion para la revision de encuentra planteada en la
deportiva y de salud). la observacion en cuanto a la accién, con las Secretarias de
o El proyecto no fue suficientemente ejecucion de los proyectos de P . Planeacion y de Hacienda.

: . ) " rofesional ; ;
analizado, estudiado y planeado en la | inversion y adoptar las Universitario de 2) Se presenta la evidencia
etapa de disefio del proyecto. acciones que de alli se Pl ” que soporta la

aneacion h " " )
2.3.1.1. » Las metas no fueron programadas establezcan implementacion de la accién | Cumplida

afo a afio, en el documento de
formulacién, ni en la ficha Ebid.

« No se ejecutd en su totalidad lo
programado para el periodo.

« Se presenta inconsistencia en la
informacion reportada en los
documentos base del proyecto, por
cuanto la formulacion presentan una
magnitud general diferente a la

2) Elaborar e implementar un
formato de anualizacion de las
metas, que sirvan de soporte
para el diligenciamiento del
Plan de Accién.

3) Elaborar e implementar
formato de reformulacion

4) Solicitar a la Secretaria
Distrital de Planeacion

Subdirectora
Financiera

propuesta en el Plan, que se
expresa en la elaboracién e

implementacion del formato
EPG-FT-016 “plan de accién
Proyectos de Inversidon” con
fecha de aprobacion: 31-10-
13.

3) Se informa la elaboracion
del formato EGE-PD-006,
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2 RESPONSABLE
CAPITULO DESCRIPS;(S“E‘R?I?E;IS#LAZGO L ACCION CORRECTIVA DE LA’ AVANCE ESTADO
EJECUCION
reflejada en el plan de accion. capacitacion para los gerentes donde se evidencia el
 Se realizaron modificaciones en la de los proyectos y para el procedimiento donde se
magnitud general del proyecto sin que | profesional de Planeacion que incluyen los respectivos
mediara una reformulacién del mismo. | lidere este proceso en la formatos.
« Falta de seguimiento y control a la entidad. 4) Se evidencia la solicitud
ejecucion de las metas, por cuanto hecha por Canal Capital a la
estas no fueron ejecutadas de Secretaria Distrital de .
acuerdo a lo programado. Hacienda para la ejecucion y
o La informacion producto del participacion de la
proyecto no se encuentra completa y capacitacion planteada en la
la existente no es confiable. accién; se otorga un (1) solo
¢ La contratacion suscrita a través del cupo.
proyecto no cumple con lo descrito
para el rubro de inversion.
1) Se evidencia la existencia
y entrega de los documentos
Observacion al comportamiento en la que soportan la realizacion
B e | ) Reatr s e waba e e e o e
guscritpa ara el Yﬂesarrollo del proyecto conjunta con la Secretaria accion, con Igs Secretarias de
08 "Teleeisién ara la defensap Y Distrital de Hacienda y PIanéacién de Hacienda
romocion de Izs Derechos HurZwanos Secretara Distrital de 2) Se reser):ta la evidenci;a
v la Cultura de Paz":e El proyecto no Planeadidn para la revisin de pue soporta la
Zue suﬁcientemente.analigad{) la observadén en cuanto a la im Iemqentacign de la accién
estudiado y planeado en la eté a de ejecucion de los_proyectos de rg uesta en el Plan, que se
disefo dely fo ecto P inversién y adoptar las F;x presa enla elabor’agién e
e Las metag ng res'entan acclones que de all se implementacién del formato
rogramacion argo a afio, en la establezcan Profesional EPI?S—FI'—OIG “plan de accién
lf)orngmlacic'm ni el ficha Et’)id 2) Elaborar e implementar un Universitario de Proyectos de ?nversién" con
) ' . formato de anualizacién de las Planeacion 4 ., )
2.3.1.2. * Se ejecuta el proyecto en magnitud metas, que sirvan de soporte fecha de aprobacién: 31-10- | Cumplida
’
EJeSrg nr%sr)gr?::?::;rtmz:z::«t:?a; enla para el diligenciamiento del Subdirectora 3) Se inform;—bl‘.a elaboracion
inforrlrj1acién reportada en los Plan de Accién. Financiera del formato EGE-PD-006
documentos bsse del proyecto y la 3) Elaborar e implementar donde se evidencia el '
reportada por la entidgd ;ll enteyde formato de reformulacion rocedimiento donde se
corr)wtrol P 4) Solicitar a la Secretarla lionclu en los respectivos
o El rc; ecto no representa lo Distrifal de Planeacién Y formatosp
Ian'Ic)eaZilo en el IaFr)w de desarrollo capacitacién para los gerentes 4) Se evidencia Ia. solicitud
-pSe utiliza aprorl))iacién del rubro (ie de los proyectos y para el hecha por Canal Capital a la
astos de operacién para cubrir la profesional de Planeacidn que Secretaria Distrital de
9  de op p lidere este proceso en la : : o
ejecucion de las metas, cuanqo entidad Hacienda para Ig ejecucion y
deberia utilizarse la apropiacién para ' participacion de la
inversion. capacitacion planteada en la
accién; se otorga un (1) solo
cupo.
1) Realizar proceso de Se hace entrega del
redefinicién del Gerente General memorando 1052 del
Observaciones a la informacién Direccionamiento estratégico, 14/07/2014, ademas copia
. - que permita identificar el . de los correos electrénicos .
2.3.3.1 registrada en el informe Balance bi al v los ol Profesional iad Control Int Cumplida
Social problema social y los planes Universitario de | €Viados a Control Interno
operativos para su atencion y Planeacion para la informacion de la
los mecanismos de medicion evidencia respectiva de la
de dichos planes. accién.
_Se obser}/’an dlfe_re_nuas enla Elaboracion e implementacion ’ "
informacion suministrada por el L Profesional de Se hace la presentacion de la
- de formato de seguimiento de - . ! .
consumo del servicio de acueducto, -~ Planeacion - evidencia de la elaboracién y
- ] los consumos de servicios P I .
2.7.1. alcantarillado y aseo en Canal Capital, iblicos de energia Técnico de utilizacién del formato de Cumplida
por las éreas responsables y frente a gcue ducto alcangtar,illa do Servicios seguimiento a los consumos
lo reportado en SIVICOF por la ! Y Administrativos de servicios publicos.
entidad. aseo
2.5.5.1. Se evidencia una planeacién deficiente | Situacién que se encuentra no aplica Situacidén que se encuentra Cumplida
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2 RESPONSABLE
CAPITULO DESCRIPg;g:R?IiIE?g:GLAZGO L ACCION CORRECTIVA DE LA’ AVANCE ESTADO
EJECUCION
de los recursos que percibe la subsanada por el subsanada por el
Entidad, aunado a la falta de gestion | procedimiento de giro de procedimiento de giro de
para la obtener los recursos fijados en | recursos consagrado en la Ley recursos consagrado en la
las metas de esos rubros. 1507 de 2012y la Ley 1507 de 2012y la
reglamentacion del Fondo para reglamentacion del Fondo
el Desarrollo de la Television y para el Desarrollo de la
los Contenidos. Television y los Contenidos.
y 4
5.3. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
- RESPONSABLE
CAPITULO DESCRIPS;(;IE!R?;LC:IQI’;LAZGO = ACCION CORRECTIVA DE LA’ AVANCE ESTADO
EJECUCION
1) En los traslados presupuestales no 1) $e regpzo la
A S, verificacion y
cuenta con la justificacion del traslado actualizacion del
presupuestal, no existe registro 1. Revisidn y actualizacion del rocedimiento
escrito que describa la necesidad que ’ ston y ] . p . "
motivé el traslado ni el impacto que procedimiento denominado Su_bdlre_ctora Modificacion del
ésta generd, como tampoco ha MODIFICACION DEL PRESUPUESTO Financiera presupuesto” AGFC-
1 genero, como tamp Y CODIGO AGFC-PD 023 Profesional de | PD-023. :
2.54.1 claridad sobre cuales compromisos o 7 - Cumplida
. 2. Implementacién del formato de presupuesto y 2) Se realizo la
gastos se asumieron con el recurso s . ) . : - f
; o analisis de la necesidad y de los Funcionario del implementacién del
trasladado. Situacion que generada . - s
- I aspectos presupuestales y area respectiva formato de analisis de
por la falta de diligencia por parte de - ’
; - L seguimiento del traslado. las necesidades y de
los funcionarios y desconocimiento
- ) los aspectos
normativo y procedimental de las
. ~ . presupuestales y
actuaciones administrativas o
seguimiento de
traslado.
1) Se verifica la
actualizacion del
procedimiento
"Elaboracion
anteproyecto de
1) En cuanto a los traslados presupuesto” AGFC-
presupuestales relacionados con los Actualizar el PROCEDIMENTO: PDO017.
rubros de cuentas por pagar, de ELABORACION ANTEPROYECTO DE 2) Se complementa la
Funcionamiento, Operacién e PRESUPUESTO AGFC-PD017 ) accion con la
" . ) -, Subdirectora .
Inversion tuvieron grandes incluyendo expresamente la accion Financiera - generacion del
incrementos. La ejecucion de los de documentar la proyeccién de ’ memorando
f Profesional de N ” .
2.5.4.2 recursos en exceso, obedece a que no | cuentas por pagar teniendo en resupuesto Construccion de Cumplida
se cuenta con una efectiva planeacién | cuenta los siguientes criterios: Los presupuesto y Cuentas por Pagar
. s o Funcionario del ”
y control que garantice el historicos de los dos afios . - 2013” con fecha 03-
L . area respectiva
cumplimiento de lo programado en anteriores, las cuentas por pagar 12-13
materia presupuestal, situacion que causadas al momento de realizar el 3) Cuadro del Plan de
puede generar gastos innecesarios y | anteproyecto y las coyunturas. Inversiones donde se
bajo control del recurso dispuesto. especifica la
planeacién realizada
en cuanto a los
recursos que van
hacer utilizados en la
parte operativa.
En cuanto a la resolucion 039 de 1. Revisidn y actualizacion del Subdirectora Se identifican las
2011, se realiza traslado para la procedimiento denominado Financiera - evidencias
2.5.4.3. creacion del Rubro Compra de MODIFICACION DEL PRESUPUESTO Profesional de pertinentes, que Cumplida

Equipo. Situacion que demuestra la
falta de una efectiva planeacion y

CODIGO AGFC-PD 023
2. Implementacién del formato de

presupuesto y
Funcionario del

soportan la ejecucion
de la accion; de esta
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2 RESPONSABLE
capituLo | PESCRIPCION DEL HALLAZGO U ACCION CORRECTIVA DE LA AVANCE ESTADO
OBSERVACION -
EJECUCION
organizacion andlisis de la necesidad y de los area respectiva manera, se adjuntan
aspectos presupuestales y soportes anteriores,
seguimiento del traslado. con nuevos soportes.
3. Capacitar a los funcionarios en
materia de presupuesto.
1. Revisidn y actualizacion del
Resolucion No. 086 de un traslado procedimiento denominado Se identifican las
resupuestal éituacién ue denota MODIFICACION DEL PRESUPUESTO Subdirectora evidencias
presup S a CODIGO AGFC-PD 023 Financiera - pertinentes, que
falta de seguimiento y control a las 2. Implementacion del formato de Profesional de soportan la ejecucion
2.5.4.4. | actividades y procesos realizados por - P ) P " _J Cumplida
la Entidad. falta de confiabilidad en la analisis de la necesidad y de los pres_upuetsto y de la accion; d_e esta
informaci é’n soporte para el traslado aspectos presupuestales y Funcionario del manera, se adjuntan
P P seguimiento del traslado. area respectiva soportes anteriores,
presupuestal. y - -
3. Capacitar a los funcionarios en con nuevos soportes.
materia de presupuesto.
Resolucion de adicion 097 de 2011 y
012 del 2012, se apropiaron recursos
por parte de Secretaria Distrital de Realizar una mesa de trabajo con la
Hacienda por $1,400 millones para el | Direccion General de Presupuesto
rubro de produccion de television y de la Secretaria de Haciendo
$1,200 millones para el rubro de Distrital para generar un
Gastos de Inversion - proyecto 1194 entendimiento acerca de los ] .
" L. . - . Subdirectora Se verificaron los
Television Educativa y Cultural, procedimientos de las adiciones . -
N " . Financiera - soportes entregados
Deportiva y de Salud, presupuestales realizadas por SHD . -
. ) - ] Profesional de de la acci6n donde se .
2.5.4.5 respectivamente. Dichas adiciones a Canal Capital a la luz de del resunuesto evidencia la Cumplida
contaron con la aprobacién de la Decreto 195 de 2007, Decreto 714 FFL ncioFr:ario dZI realizacion de la mesa
Direccién Distrital de Presupuesto, de 1996 y los Decretos 532 de 2010 4rea respectiva de trabaio
pero no cumplieron el debido proceso |y 699 de 2011. De acuerdo al P 1o
ante el CONFIS. resultado tomar las acciones
pertinentes.
Por lo anterior Canal Capital no tiene | Capacitar a los funcionarios en
la funcion de utilizar recursos para la | materia de presupuesto.
divulgacion del plan de desarrollo
diferente al medio audiovisual.
Secretaria de Hacienda Distrital Realizar una mesa de trabaio con la
mediante Resolucién No.SDH-000401 | oo 2! J
- Direccién General de Presupuesto
del 11 de octubre de 2012, realiza un ) .
de la Secretaria de Haciendo
traslado presupuestal a Gastos de o
L ] Distrital para generar un
Inversion de Canal Capital, por valor entendimiento acerca de los
de $800 millones, con el fin de rocedimientos de las adiciones Subdirectora
financiar necesidades relativas al Plan | P ) Financiera -
S , " presupuestales realizadas por SHD .
de Desarrollo “Bogota Humana”. . Profesional de
2.5.4.7. a Canal Capital a la luz de del presupuesto y
No obstante lo anterior, Canal Capital Decreto 195 de 2007 y Decreto Funcionario del
L 699 de 2011 acerca de Aportes de . -
adiciona estos recursos a Gastos de . s area respectiva
o . Capital del Distrito. De acuerdo al
Operacion — Gastos de Produccién — -
. o resultado tomar las acciones
Produccion de Television, lo que X
N Y S pertinentes.
constituye una destinacidn diferente a Ny . .
- - Capacitar a los funcionarios en
la establecida por la Secretaria materia de presubuesto
Distrital de Hacienda. P P i
Realizar una mesa de trabajo con la
Direccion General de Presupuesto
de la Secretaria de Haciendo )
- Subdirectora
.z .__ .. | Distrital para generar un N N
Observacion en cuanto a la realizacion L Financiera -
de ajuste al presupuesto, por medio entend.'m.'ento acerca de.lo.s Profesional de
2.5.4.8. ! procedimientos de las adiciones

de las resoluciones 050, 060 y 109 de
2012.

presupuestales realizadas por SHD
a Canal Capital a la luz de del
Decreto 195 de 2007 y Decreto
699 de 2011 acerca de Aportes de
Capital del Distrito. De acuerdo al

presupuesto y
Funcionario del
area respectiva
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CAPITULO ACCION CORRECTIVA DE LA AVANCE ESTADO
OBSERVACION EJECUCION
resultado tomar las acciones
pertinentes.
Capacitar a los funcionarios en
materia de presupuesto.
Por el hecho de haber utilizado Capacitacién respecto de la
recurso del rubro “Gastos de - s
Produccién” para cubrir el congruencia que debe existir entre ) :
2.6.6 compromiso relacionado con lo que permiten los rubros Secretaria General Incumplida
] = presupuestales y lo que se contrata
alimentacion en cuyo rubro no se con dichos rubros
contempla tal erogacién.
Realizar una mesa de trabajo con el
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Se verifico la accion
DEL SERVICIO CIVIL para generar correspondiente a ese
Observacion respecto de la un entendimiento acerca de las Subdirectora hallazgo y se
2.5.4.9 normatividad ’aplicable a los Gastos de | normas que r,egulan los Gastos de Administrativa- evidencia la exists,encia Cumplida
e Representacion de los empleados Representacion de los Empleados Profesional del acta de reunion,
publicos de Canal Capital. Publicos del nivel descentralizado Recursos Humanos | demostrando la
del Distrito vinculadas a las ejecucion de lo
Sociedades con régimen de propuesto en el plan
Empresa Industrial y Comercial.
r
5.4. GESTION DEL TALENTO HUMANO
- RESPONSABLE
CAPITULO DESCRIPS;(;'E‘R?IE‘IE;IQ;LAZGO L ACCION CORRECTIVA DE LA AVANCE ESTADO
EJECUCION
Que mediante oficio de fecha 19 de
octubre de 2012, el Gerente General de
Canal Capital da por terminado
unilateralmente el contrato laboral a Se evidencia a Control
partir del 20 de octubre de 2012 con la Resaltar y transcribir las Interno, que desde Julio
sefiora Edna Margarita Angel Palomino. normas legales aplicables a del 2013 se le agregan a
El ente de control observé que la los contratos de trabajo de los Subdirectora los contratos de labor
decision de la empresa no se ajusta a lo | trabajadores oficiales de Administrativa- unas clausulas donde se
2.5.4.10. | acordado por las partes en las clausulas | Canal Capital, en el formato Profesional incluyen los articulos 47, Cumplida
citadas en precedencia, y dentro del de contrato de trabajo a Recursos 48, 49 y 50 del Decreto
proceso no se acreditd la desaparicion de | suscribir con los trabajadores Humanos Reglamentario 2127/45,
las causas que le dieron origen ni la Oficiales haciéndolo mas estas clausulas causales
materia del trabajo. ni la ocurrencia de visible. de terminacion de
una de las justas causas para por contrato
terminado dicho contrato de trabajo
contempladas en la Clausula Sexta de
este.
A la fecha se observa que Canal Capital "
. Generar un plan de accion
sigue celebrando de manera permanente ientad ti las
contratos de prestacion de servicios, para orientado a continuar con
9" acciones prevista para
el apoyo a la gestion del canal, i
contratacion que se justifica en una aprobaaoq de LA
planta de personal insuficiente. Se AMPLIACION DE PLANTA DE
evidencié PERSONAL DE CANAL
2.6.18 CAPITAL ( lo cual depende de | Secretaria General Incumplida

que persisten deficiencias, ya que los
documentos que contienen informacion
de estudios previos y el contrato,
contienen objetos, alcances y
obligaciones generales y no puntuales de
actividades a desarrollar en relacién con
un puesto de trabajo seglin una

la autorizacion del
Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital
Secretaria de Hacienda
Distrito y la Junta
Administradora Regional)
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RESPONSABLE
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EJECUCION

AVANCE

necesidad de personal. Estas situaciones
se han dado posiblemente porque no se
ha realizado un diagnostico real de
necesidades

estudio normativo y jurisprudencial.

En estas condiciones las contrataciones
sucesivas para prestar servicios se
convierten en una practica contraria a las
disposiciones sefialadas pues la funcion
publica no concibe esta modalidad para
cumplir los Objetivos del Estado en
tareas

que son permanentes e inherentes a
éste.

ESTADO




6. COMPROMISOS PENDIENTES

A continuacion se mostraran los compromisos que fueron adquiridos por las diferentes areas en
sus visitas, los cuales se encuentran pendientes de ejecutar; en caso de que estos compromisos
se encuentren ya ejecutados, enviarlos a Control Interno para actualizar el estado de las

acciones:
Ventas y mercadeo:

% Reunién para tratar el tema de
canjes con Financiera, Direccidn
Operativa y Coordinacion Juridica.

Archivo Central:

% Formalizar los formatos Unicos de
inventario documental en el sistema
de gestion de calidad.

% Organizar el archivo faltante
(carpetas en estanteria sin identificar
mas o menos 60 carpetas)

% Formular plan de trabajo para
solicitar recursos para gestidn
documental.

Produccidn:
% Revisar politicas de producciéon para
la Ultima semana de agosto del
2014.

Area Técnica:

< Entrega de acta de induccion nueva
plataforma estratégica.

Programacion:

% Actas pendientes sobre inducciones.

% Realizar inducciones pendientes.

< Realizar una acta de reunién con las
personas del darea para conocer
sobre los manuales de produccién y
estilo con compromiso para el 15 de
agosto del 2014

Atencion al Ciudadano:

% Mesa de Trabajo sobre TRD.
< Enviar presentacion re-induccién
Prensa y Comunicaciones:

% Entrega de actas de plataforma
estratégica.
< Entrega de actas de cddigo de ética.

Talento Humano:

% Entrega de actas del defensor del
ciudadano.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A modo de conclusién podemos evidenciar que en lo corrido de la vigencia 2014, por parte de
los funcionarios y trabajadores del canal, se ha demostrado un aumento en el interés por el
mejoramiento continuo y bienestar de Canal Capital como entidad y lugar de trabajo;
interactuando de una manera respetuosa, cordial y atenta con la Oficina de Control Interno en
la busqueda de asesoramiento y acompafamiento, asi mismo en colaboracion de la cultura del
autocontrol y propiciando un proceso interpersonal de retroalimentacion.

Una vez visto este cambio en el comportamiento laboral, podemos incluir un aumento del
compromiso y responsabilidad de los responsables del cumplimiento e implementaciéon de las
acciones propuestas en los Planes de Mejoramiento, teniendo a disposicion las evidencias
correspondientes al trabajo realizado y la mejor disposicion para atender las visitas.

Las visitas que fueron programadas para la revision de evidencias se realizaron en gran medida
en los horarios estipulados, siendo algunas aplazadas por situaciones de mayor fuerza, como lo
fueron las reuniones de Gerencia con el Gerente y los directivos y las reuniones relacionadas a
la contratacién al interior del Canal.

A modo de recomendaciones se expresa lo siguiente:

e Se debe de realizar por parte de los funcionarios y trabajadores del Canal un autocontrol,
el cual se encuentra estipulado en el MECI 2005 y 2014, para identificar falencias al
interior de las areas y realizar las correcciones pertinentes de forma integral y rapida.

e Para la estipulacion o reformulacion de acciones se debe de incluir, al igual que un
producto, un indicador que permita una mejor revision de las acciones, ya que al carecer
de indicadores solo se dejan 2 variables para identificar el estado de las acciones que es
“abierta” o “cerrada”; el producto permite hacer una mejor comparacion y revision,
realizando asi una comparacion entre lo deseado y lo obtenido.

e Se recomienda en la presentacién de evidencias, entregar copias en medio fisico y en
medio magnético, dado que la contraloria recibe de mejor maneja la documentacién en
fisico.

e Para el cierre de acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, es recomendable
entregar el mayor nimero posible de evidencias, claras, que permitan una revision
meticulosa e integral.
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