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MEMORANDO

Bogota D, C,

PARA: ALEJANDRO SUAREZ PARADA
Secretario General y Control Disciplinario

JAVIER CERQUERA DUSSAN
Director Operativo

MONICA BIBIANA SUAREZ ORJUELA
Subdireccion Financiera

DE: IVONNE ANDREA TORRES CRUZ
Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO: Seguimiento a los planes de mejoramiento

Respetados Directivos:

En desarrollo al programa anual de auditoria aprobado por el Comité del Sistema
Integrado de Gestidn se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento de cada uno de
los procesos que componen el mapa procesos de Canal Capital con corte al 28 de febrero
de 2014.

Revisados los sistemas de informacién de los planes de mejoramiento por procesos se
evidencid, que Canal Capital cuenta con 70 acciones correctivas, preventivas y de
mejoramiento, para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad y fortalecer la ejecucidon de los procesos y minimizar el riesgo de
error en el desarrollo de la gestion institucional.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la verificacion realizada a cada
una de las acciones propuestas por los responsables de los procesos asi:
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De la grafica se concluyen los siguientes aspectos:

El 36% del total de las acciones correctivas se ejecutaron dentro de los términos
contemplados.

El 54% de las acciones se encuentran en proceso de ejecucion.

El 10% estan vencidas, es decir que las acciones propuestas no se realizaron dentro
del término establecido por el responsable del proceso, situacién que evidencia la falta
de control y compromiso por mantener un mejoramiento continuo en el desarrollo de
los procesos.

El proceso con mayor nimero de acciones de mejora es el de Gestion de Recursos
Fisicos, seguido por el proceso de Gestion para la Prestacién y Emision del Servicio TV.

Los procesos que tiene acciones vencidas corresponde a Gestién para la Prestacion y
Emisidn del Servicio TV, Gestion de Contratacion, Gestion Documental y Atencion al
Usuario.

El proceso con mayor nimero de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento
que fue ejecutado dentro del tiempo establecido, es el de Gestion de Recursos Fisicos
y Tecnoldgicos, asi mismo es el que tiene el mayor nimero en proceso de ejecucion.
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A continuacion, se presenta un cuadro donde se apreciar el resultado especifico de cada
una de las acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento por procesos, la fecha
maxima para realizar la accion, el area responsable de su ejecucion y el estado en que se
encuentra al corte contemplado:

PROCESO ESTRATEGICO

GESTION ESTRATEGICA

DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Incumplimiento de las |Socializar en las Se evidenci6 acta de
metas y objetivos de la |inducciones y reunion  con  las
entidad. reinducciones a los diferentes
cargos responsables de 31-12-14 Profesmng! de |dependencias para Ejecucion
proyectos las metas de Planeacién para realizar
los mismos, los seguimiento a los
formatos  para  los proyectos de
reportes. inversién-metas
Falta de oportunidad y/o |Realizar campafia de Se  evidenci6 el
veracidad de la |sensibilizacion para disefio de un cuadro
informacion en la |fortalecer la cultura de Profesional de | para el control de los | . ..
.y . 31-12-14 9 . Ejecucion
transmision de informes la entrega de Planeacion informes a cargo de
informacion la oficina de
oportunamente. planeacion.
Incumplimiento  NTDSIG |Dar cumplimiento al Comité intearado Mediante la
001:2011 cronograma establecido 9 Resolucién 026 de
. de Gestion. .
por la  Secretaria 2014 se adoptd la | ..
| 31-12-14 Ejecucion
General de la Alcaldia Plataforma
. Representante de -
Mayor de Bogota. S Estratégica para el
la alta Direccién .
Canal Capital.
GESTION DE COMUNICACIONES
DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se evidencid que no tienen En la respuesta al
claramente identificados |Actualizar a  los Coordinador de |seguimiento de estas
los principios y valores del | contratistas del | 31-03-14 | Prensa y |acciones no  se | Ejecucion
Codigo de Etica de Canal |proceso Comunicaciones |presentaron  soportes
Capital que evidencien las
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
La mayoria del personal |Actualizar a los Coordinador de |acciones adelantadas a
auditado no conoce la |contratistas del | 31-03-14 | Prensa y |lafecha. Ejecucion
Mision de la entidad. proceso Comunicaciones
El personal auditado no
identifica el proceso al cual |Actualizar a  los Coordinador  de
pertenece, ni los | contratistas del | 31-03-14 |Prensa y Ejecucion
macroprocesos existentes | proceso Comunicaciones
en la entidad.
Se verific6 que los |Incluir en las reuniones s
. o Coordinacién  de
servidores  publicos vy |de autocontrol, Prensa
contratistas del proceso no |autogestion y c C y
. L omunicaciones
tienen claramente |autoevaluacién del | 31-03-14 . .
S " Estas acciones estén
identificada la Politica de |proceso la Profesional  de | soortada en actas de
Calidad" socializacion ~ de la Talento Humano reSnién realizadas con
politica de calidad. . Cerrada
e el personal del area de
Se identifico que el rensa
personal no hace L N P o y
- . -~ | Capacitacion en el Coordinacién de | comunicaciones
seguimiento  ni  deja .
o proceso de mejora | 28-02-14 Prensay
trazabilidad de las . . L
continua de la entidad Comunicaciones

acciones de mejora en el
plan de mejoramiento.

PROCESO MISIONAL

GESTION PARA LA PRESTACION Y EMISION DEL SERVICIO DE TELEVISION

claridad en las
responsabilidades de parte

a la fecha.

DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
No se aplican los Se observaron soportes
lineamientos de gestion [Solicitar de manera que permiten evidenciar
documental, en cuanto alescrita al area de Coordinacié el cumplimiento de la
o e oordinacion 2
organizacion, clasificacion [recursos Humanos para |31-12-13 tecnica accion Cerrada
y facil acceso a lalla disposicion de un
informacién que dé cuenta |practicante.
de la gestién del area.
Aplicar metodologia para
la  Planeacion, Disefio,
Lo En la respuesta al
Desarrollo e |Aplicacion de -
- , seguimiento de esta
Implementacion del metodologia en la - "
s . - Coordinacién  |accién no se presentaron . ..
Archivo  Central De |implementacion, 30-06-14 - X . |Ejecucion
. e técnica soportes que evidencien
Contenidos  Multimedia”, [pruebas y .
. . las acciones adelantadas
de manera que haya [funcionamiento.
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
del proveedor y del Canal
Capital.
Establecer el cronograma f | Se presento . el
de  actividades  para Conformar 3 a documento que contiene
detallar el Provecto de documentacion de la conformacion de la red
. y disefio e Coordinacion  |de transferencias
Fortalecimiento de la red |, - 31-05-14 - N Cerrada
de datos para trasferencias implementacion de una técnica muIt|m§d[a y
de materia v converaencia red convergente de procedimientos
TIC's y g datos e Canal Capital. operativos  del  area
técnica
Disefiar el Plan de
Contingencia para los
componentes criticos Conformar la
misionales  del  Canal documentacion de Se observo el documento
Capital, que genere como diserio o Plataforma de archivo
entregable la ampliacion vy |. - - central de contenidos
. implementacion de un Coordinacion o ) o
conformacién de una|_. 31-05-14 - multimedia - flujo de |Ejecucion
sistema de respaldo del técnica : .
centro alterno de respaldo almacenamiento del trabajo — manual videoma
del material generado, que material  broducido busquedas - memoria
garantice una operacion emitido orpel Canal y técnica
normal en caso de falla P "
parcial o total de algln
sistema de mision critica.
Ampliar el Recurso
Humano del Area Técnica,
con un profesional experto
en gestion administrativa, | . . L
) Solicitar a la Direccién
que permita a los : En la respuesta al
. Operativa y a su vez a L
Profesionales la gerencia general la seguimiento de esta
responsables de la gestion ger 9 . Coordinacién  |accién no se presentaron . ..
o creacion y aprobacion (31-03-14 - . .~ |Ejecucion
misional del Canal de un nuevo asistente técnica soportes que evidencien
proyectar mejores L las acciones adelantadas
o para la coordinacion
practicas con la tecnica a la fecha.
investigacion e innovacion '
para la competitividad vy la
productividad de la
Institucion.
Disefiar un plan Disefio, implementacion En la respuesta al
estratégico de TICs que , Implem Coordinacion - P
. . y  oficializacion  del - seguimiento de esta
apunte a los lineamientos PETIC que involucre las técnica accion no se presentaron
del Plan Estratégico del d 31-05-14 P Ejecucion

Canal  Capital, para
visualizar en el mediano
plazo su crecimiento e

areas de Tecnologia,
Administrativa y
Técnica.

Profesional de
sistemas

soportes que evidencien
las acciones adelantadas
a la fecha.
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
integrar con el area de
sistemas de informacion,
componentes tecnoldgicos
que puedan compartir para
generar economias de
escala y administracion y
soporte técnico
centralizado a través de
recurso humano experto.
Se observaron actas de
induccién de la
Se pedira a la Oficina de ;?ggﬂ?gg:?_n pero no 22
Recur§gs humanos en reuniones  de . evidenciaron inducciones |_. ..
induccién cada tres meses |, iy 31-12-14 | Cada coordinador - Ejecucion
. . induccion por la Oficina de
previendo el cambio de Recursos Humanos, por
planta lo que se esta
incumpliendo con la
accion propuesta.
Se identifica que no existe
evidencia documentada de [Creacién de formato Coordinacion de Se evidencid la creacion
la revision de control de |donde se evidencie el | 31-12-13 roaramacion del formato MGTV-FT- | Cerrada
calidad de los productos |control de calidad prog 054 Proceso de Calidad
(Programas).
Se pedira a la Oficina de Eenguirﬁentcr)espl:j?ta esté:al
Recurggs humanos en reuniones  de . accion no se presentaron | . .,
induccién cada tres meses |. o 31-12-14 | Cada coordinador . .~ | Ejecucién
reviendo el cambio de induccion soportes que evidencien
planta las acciones adelantadas
P a la fecha.
. . No se evidenciaron
Reunién con el area de reuniones del area de
Desconocimiento del |producciéon para la Coordinador de | produccion ara la
personal de los manuales |socializacién de | 31-12-13 Produccion zocializacién P de Vencida
de estilo y produccion. manuales, instructivos, manuales.  instructivos
etc. etc ’ ’
Se evidencia que el area |Definir y documentar
no cuenta con las |las politicas de . En la respuesta al
actividades requeridas de |operacién  generales | 31-12-13 Cﬁ;dé:ig%rnde seguimiento no  se | Vencida
verificacién,  validacién, |para la produccion de presentaron  soportes
medicion,  seguimiento, |Canal Capital que  evidencien la
inspeccion y  ensayo |Actualizar Coordinador de ejecucion de  estas
Ipruebas especificas para | procedimientos  para | 31-12-13 Produccion acciones. Vencida
el producto, asi como con | produccién
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
los registros. Realizar reuniones de Coordinador de
socializacion de la | 01-08-14 P o Ejecucion
e roduccion
politicas
Se pedira a la Oficina de Se observaron soportes
Recursos humanos en  reuniones  de Cada que permiten evidenciar
inducciébn  cada  tres |. o 31-12-13 . el cumplimiento de la | Cerrada
. induccién coordinador o
meses  previendo el accion
cambio de planta
GESTION COMERCIAL
DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
En la respuesta al
Actualizar e incluir los seguimiento de esta
Que no se emita la pauta puntos.d(.e control en los Profgsional y |accion no se|
ordenada procedimientos 30-06-14 |Auxiliar Ventas y |presentaron  soportes | Ejecucién
Elaboracién de libreto de Mercadeo que evidencien las
pautay Orden de Pauta acciones adelantadas a
la fecha.
Fortalecer el talento Se evidencio que en e,l
humano con personal Profesional y mes d'e enero se apoyo
O . el é&rea con los
que tenga conocimiento [30-06-14  |Auxiliar Ventas y d taci6 Cerrada
en los procesos internos Mercadeo gontratog de prestacion
de la entidad. € servicios numeros
Incumplimiento  de  las 359-2014 y 357-2014
metas y  compromisos |Actualizar el En la respuesta al
propuestos procedimiento de orden seguimiento de esta
de pauta en cuanto a la Profesional y |accién no se
inclusion de una |30-06-14  |Auxiliar Ventas y |presentaron  soportes | Ejecucion
actividad de ingesta y Mercadeo que evidencien las
control de calidad del acciones adelantadas a
material publicitario. la fecha.
Subdirector
Realizar reunion con el Financiero En la respuesta al
proceso Gestion Coordinador seguimiento de esta
No cumplir con el rubro de (financiera, juridica para Juridico accion no se
presupuesto  denominado |establecer un 31-03-14 |Secretario presentaron  soportes | Ejecucién
Canjes procedimiento o una General que evidencien las
figura para realizar Profesional de acciones adelantadas a
canjes. Ventas y la fecha.
Mercadeo
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PROCESO DE APOYO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
En la respuesta al
. - Actualizar las tablas de . seguimiento de esta
:3 e\ggenca:%Sc::e I: TEZ retenciéon documental de ?;?;i?gonaﬁumagg accion no se
necesida desJ documentales acuerdo a la normatividad | 31-12-14 Subdireccion presentaron  soportes | Ejecucion
del proceso vigente 'y a las Administrativa que evidencien las
' necesidades del area. acciones adelantadas a
la fecha.
Se evidencio la
Profesional e 0 s
" . Talento Humano - .
El 76% de los funcionarios Modlflcar el horario de Subdireccion modifica el horario {abpral
. trabajo ylo establecer R de los servidores piblicos
de la entidad no cumplen | . =" 31-03-14 |Administrativa o Cerrada
| horario de entrada. |dectrices  desde I Secretari de Canal Capital” y la
con el horario de entrada. |~ Gzcr:]r:raalno Circular 001-2014
informando a todo el
Gerente General personal sobre el nuevo
horario laboral
Se verificd que no se Profesional de En la respuesta al
cumplen  los  tiempos Talento Humano |seguimiento de esta
establecidos en el Revisar el brocedimiento Subdireccion accion no se
procedimiento  “Comisién ep 30-06-14 |Administrativa presentaron  soportes | Ejecucién
de personal” para la de comisiones Secretario que evidencien las
entrega de los informes de General acciones adelantadas a
comision. Gerente General |la fecha.
En la respuesta al
seguimiento de esta
Pérdida de documentos en |Digitalizar las hojas de 30-06-14 Profesional de afgls%r:naron noSO o rtzz Eiecucion
la historia laboral vida Talento Humano | on  sop J
que evidencien las
acciones adelantadas a
la fecha.
Se evidencio que el
Falta de  compromiso DASCD radicado el 19
sentido de ertenpencia " IPoblamiento de la nueva Profesional de de marzo de 2014 con
nido de p y planta de personal de la | 31-12-14 No. 892, emiti¢ | Cerrada
alineacion con los |~ .. Talento Humano -
L . Entidad concepto Técnico
objetivos de la entidad
favorable  para Ila
modificacién de la
Pt 1
% | BOGOTA
s | HUCANA
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
planta de empleos
GESTION DE CONTRATACION
DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se evidencié aue las Cuando se actualice el Se evidenci6 que la
- q Manual de Interno de Secretaria Secretaria General se
adiciones se hacen por el P ; .
. . Contratacion, revisar si es General encuentra en el proceso
cien por ciento del valor . o N, .
-~ necesario incluir  un | 15-12-13 de actualizacion del | Vencida
inicial del contrato y en " C .
. monto maximo por el cual Coordinacion manual de contratacion
fechas lejanas al o .
"y se puede adicionar los Juridica
vencimiento.
contratos.
GESTION DE RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS
DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se realizara reunion con Técnico de | Se evidenci6 acta de
el Area Técnica y el Servicios reunion  con el
Area de Sistemas para Administrativos personal del drea
Se encontré que no se sensibilizar y definir los 31-10-13 Coordinadora del |técnica, sistemas y Cerrada
gue m métodos que permitan Area Técnica | servicios
cuentan con suficientes . . R
: mantener actualizado el Profesional administrativos sobre
herramientas de control dodel . Universitari | 0 de |
ara el manejo de los estado de los equipos. mversﬂano el manejo de los
P . Sistemas inventarios
inventarios. - - —
Se replaquetizaran los " Se evidencié soporte
Técnico de . .
elementos que durante L de inventarios donde
o 31-10-13 | Servicios . Cerrada
la auditoria se hallaron S se plaquetizaron los
i Administrativos
sin placa elementos.
Se encontr6 que la |Realizar los traslados de Técnico de
cartera de Atencion al |inventarios Servicios
Ciudadano no se |correspondientes una Administrativos/
encuentra asignada al | vez se cambie el Profesional Se  evidencid el
funcionario responsable | Software de Aimacény | 31-12-13 |Universitario  de |inventario individual al | Cerrada
corregir los errores Sistemas. 31 de diciembre 2012
encontrados Contratista

Orlando Gonzélez

Pinto
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RN o PCCON ___ __ RESPONSABLE | SEGUIMIENTO | ESTADO
Pérdida de la informacién | 1. Documentar los Técnico de [Se evidencié
del software de almacén | controles en los servicios concepto del area de
"aplicativo kardex" procedimientos. 31-12-13 administrativos y |sistemas sobre las Cerrada
2. copias de seguridad contratistas copias de seguridad
en almacén. del estado del
servidor.
30-06-13 Se establecid6 que
mediante el contrato
No. 273 de 2013
Se evidencia que se|a .. - . suscrito con
desconoce la herramienta Slglngcrignla oficina de Elr:::zse:gir:’)ﬂ INFORMATION
i):]tlrzn:ita :ri i(c:)?]?ucl)taarl :Z Capacitar a funcionarios Gestion de \é\c/)gtlraaﬁiztzs SASm d?; Cerrada
normativiga d y contratistas del proceso Recursos Fisicos y capacitaciones
' sobre el uso de la intranet Tecnoldgicos paci y
(Normograma) asesorias en el
manejo y
aprovechamiento de la
intranet.
Se inform6 por el area
de planeacién que se
Se evidencié que no se tiene programada una
T Dar a conocer los . .
conocen los indicadores |, . Profesional de reunion sobre el plan Co
o indicadores del proceso | 31-07-14 e o Ejecucion
del proceso incluidos en el |, ~ " Planeacién de accion e
incluidos en el POA o
POA indicadores con los
lideres de los 12
procesos
Se evidencid que a
través del Contrato No
473-13 el contratista se
oblig6 con  Canal
Profesional capital a  vender,
Aqu|S|C|on_de Unldaq de 31-12-13 |Universitario  de instalar, - configurar Cerrada
almacenamiento Masivo . poner en
sistemas : .
. funcionamiento un
No existe respaldo de !
. iy . sistema de
informacion de la entidad almacenamiento
por parte de los usuarios. masivo HITACHI HUS
110.
Se evidencid que el
Socializacién a los Profesional ?r:/aés dge T(I)sze?oi?eoz
usuario de la importancia | 31-12-13 |Universitaric  de institucionales socializa Cerrada
de guardar las copias sistemas . .
mensajes de seguridad
informatica.
No se evidencia la|Contratar una firma Profesional Se establecio queel 24 | . ..
" . L 31-03-14 S .. | Ejecucion
responsabilidad directa |especializada en la Universitario  de |de enero se suscribid
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
para la administracion de |implementacién de la sistemas el contrato 305-14 para
la  seguridad de la|Norma Técnica ISO realizar mantenimiento
informacion 27001 que acompafie a y actualizaciones sobre
la  entdad en la el sistema de gestion
implementacion, de seguridad de la
actualizacién y mejoras informacion que esta
continuas del SGSI. implementado en canal
capital, de acuerdo a la
normatividad vigente.
1. Involucrar al equipo
que conforma el area de
Se  desconocen los [sistemas e informatica un
aplicativos e infraestructura |equipo de
. En la respuesta al
de tecnologia en su |desarrolladores de I
9 \ seguimiento de esta
estructura de planeacion, |software (1 o mas . iy
o . : Profesional accion no se
disefio, ambientes  de |analistas- A Lo
o 31-12-14 |Universitario ~ de |presentaron soportes | Ejecucion
pruebas, capacitaciones y |desarrolladores), que . : |
y . sistemas que evidencien las
puesta en produccién por |permitan ahondar en los :
. acciones adelantadas
el esquema de |aspectos técnicos de los
e L . a la fecha.
tercerizacion con |aplicativos existentes 'y
proveedores externos puedan establecerse
mejoras a  Sservicios,
nuevas necesidades, etc.
Se contempla en la En la respuesta al
vigencia 2014 la 13 Tesp
. S seguimiento de esta
implementacion de , o
No se cuenta con un . Profesional accion no se
estrategias de laaS, en A N
centro de datos remoto de 31-12-14 |Universitario  de |presentaron  soportes | Ejecucion
las que se establezcan . : |
respaldo. . sistemas que evidencien las
estrategias de respaldo .
. acciones adelantadas
remoto de aplicativos de
Y a la fecha.
mision critica.
Se establecio que el 24
Fortalecer el recurso de enero se suscribio
Se evidencio que por falta |humano existente en el el contrato 305-14 para
de Recursos Humanos, los [area de sistemas, para realizar mantenimiento
funcionarios y en particular |incluir ingenieros Profesional y actualizaciones sobre
el lider del area deben |especializados y técnicos | 31-12-14 |Universitario  de |el sistema de gestidn | Ejecucion
hacer labores diferentes al |en sistemas que permitan sistemas de seguridad de la
rol pro el cudl estan mejorar la operaciény los informacién que esta
contratados. servicios ofrecidos en la implementado en canal
entidad a sus usuarios. capital, de acuerdo a la
normatividad vigente.
No se conoce el Cddigo de [Socializar mediante . En la respuesta al
Ly . . - Profesional .
Etica de la Entidad ni su [correo electrénico ylo A seguimiento de esta| .. ..
. o . o 31-03-14 |Universitario  de | 2. Ejecucién
contenido  (principios v |reuniones el cddigo de . accion no se
o, sistemas
valores) ética. presentaron  soportes
=T 1
8 | BOGOTA
s | HUCANA
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
que evidencien las
acciones adelantadas
a la fecha.
. . En la respuesta al
... |Socializar mediante i
No se conoce la misién, - y seguimiento de esta
vision y objetivos correo  electronico ~ y/o Profesional accion no se
- . |reuniones la  vision AR N
estratégicos  establecidos mision ob'etivos’ 31-03-14 |Universitario  de |presentaron soportes | Ejecucion
en la entidad, ni la Politica Y JeY sistemas que evidencien las
. ' estratégicos y la politica .
de Riesgos de la entidad. . . acciones adelantadas
de riesgos de la entidad.
a la fecha.
Continuar, fortalecer Se evidencio a través
Dafio de los equipos |los controles existentes, Profesional del correo institucional
(impresoras y equipos de |o crear nuevos, a medida [31-12-14  [Universitario  de |- mesa de ayuda se | Cerrada
computo). de actualizaciones de sistemas mantiene el control.
tecnologia.
1. Reprocesos de los |Continuar, fortalecer Se evidencié a través
servicios ofrecidos | los controles existentes, Profesional del correo institucional
establecidos. 0 crear nuevos, a medida 31-12-14  |Universitarioc  de |- mesa de ayuda se | Cerrada
2. Degradacion del servicio |[de actualizaciones de sistemas mantiene el control.
ofrecido a la entidad. tecnologia.
Se requiere reforzar el Fortalecer el recurso En respuesta dada por
Recursg Humano experto humano existente en el el  profesional de
con el Dro ésitop dé area de sistemas, para sistemas esta accion
o prop incluir ingenieros . se tiene programada
socializar 'y poner en - .- Profesional de Lo
- especializados y técnicos |31-08-14 |, en el plan de| Ejecucion
practica el plan de : . Sistemas o
informética que apunte a en §|stemas que perm|tan contratacpn Qe la
los lineamientos del Plan |Meiorar la operacién y los presente vigencia.
Estratéaico 2009-2015 servicios ofrecidos en la
9 entidad a sus usuarios.
No todos los integrantes |Socializar mediante Se evidenci6 que a
del proceso identifican la |correo  electrénico  y/o |31-03-14  |Profesional de [través  del  correo Cerrada
Politica de Riesgos de la [reuniones la politica de Sistemas electronico institucional
entidad. riesgos se socializé la politica
. . Se evidencid que a
S Socializar al equipo de .
No se identifica el . AP . través  del  correo
trabajo la identificacién [31-03-14  |Profesional de TR
Macroproceso y el Proceso . electrénico institucional | Cerrada
del Macroproceso al cual Sistemas.

al cual pertenecen.

pertenece el area.

se socializd el
Macroporoceso.
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Realizar un diagndstico Se evidencid que el
de la informacién que se area de Archivo Central
encuentra represada con se  encuenfra  en
la base de datos y con las proceso de organizacion
carpetas que se de las carpetas y para
encuentran fuera de sus ello  diligencia el
L . cajas para reducir los “Formato  Unico  de
evantamiento de las |, . . ,
tiempos de busqueda y Inventario Documental’,
carpetas que S€ |oréstamo Guardar establecido or el
encuentran sueltas en el g L d q 31-12-13 |Archivo Central c > Di P del Vencida
archivo central y que espues e cada onsejo irectivo de
- Lo |préstamo,  guardar  las Archivo General de La
impiden su facil ubicacion . - .
carpetas en sus cajas Nacién, mediante el
correspondientes para asi Acuerdo 42 de 2002, el
mantener despejado el cual estd sin formalizar
espacio y tener la en el SIG, por lo tanto
informacion  organizada no esta contemplado en
para que se tenga facil el Listado Maestro de
acceso a la misma. Documentos.
Realizar una campafia de Se evidenciaron actas
sensibilizaciéon sobre el de reunion con las
uso de las TRD, entrega diferentes dependencias
de carpetas por del Canal, capacitando
Campafias para el uso de [dependencia para sobre la gestion
las ,TRD sin importar que venﬂgar que si cumplen la 31-12-13 |Archivo Central documentalyarc.hlvo.en Cerrada
estén aprobadas o no por [funcion dentro de los las que estaba incluido
el archivo de Bogota procesos esto con el fin el tema de las TRD. Asi
de que todas las areas mismo se constatd que
estén involucradas y se hace divulgacion a
conozcan el manejo del través de los correos
archivo segun el SIG institucionales.
Realizar una campafia de Se verificd que se esta
organizacién levantando en el levantamiento del
un inventario de lo que se inventario del archivo
Levantamiento de |encuentra en el archivo central, para ello se
inventario de lo que se [central y confirmando que 30-06-14 |Archivo Central cuenta con una base de Ejecucion

encuentra en el archivo
central

lo que esta en la base de
datos coincida con la
ubicacién para asi facilitar
la busqueda de los
documentos por areas y

datos en Excel
clasificada por areas, a
la fecha se tienen los
afos del 2006 al 2008.
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
por anos.
Realizar una campafia de Se verificd que la base
organizacién levantando de datos del inventario
un inventario de lo que se del archivo, a la fecha
Actualizacion de la base encuentra en el archivo se tiene actualizada
N central y actualizando la | 31-12-14 |Archivo Central hasta el afio 2004. Ejecucion
de datos hasta el afio 2010 [ /.., e
ubicacion para asi facilitar
la busqueda de los
documentos por areas y
por anos.
Se evidenciaron actas
Realizar una campafia de reunién y correos
- sobre el proceso realizando  campafias
Campafias  permanentes i
documental y mantener sobre  la  gestion
del proceso documental al . . S
. ; un mayor control en | 31-12-14 | Archivo Central |documental y archivo. | Ejecucion
igual que el préstamo para
cuanto a los prestamos De otra parte se cuenta
mantener un mayor control
documentales a cada con el formato Control y
area Préstamo Documentos
de Archivo Central
Realizar la verificacién Se establecio que a la
paso a paso para la fecha no se han
presentacion y actualizado las TRD
aprobacion  de  los
Proceso de actualizacion y [documentos faltantes en . .
aprobacion delasTRD  [las TRD en el mes de 31-12-13 | Archivo Central Vencida
junio 'y hacer la
recoleccion  de  los
documentos faltantes
para su presentacion
En la respuesta al
Gestion seguimiento de esta
Pérdida de informacién |Hacer seguimiento a los accion no se
- i . documental R
documental  fisica  y |procesos para verificar si | 31-12-14 - presentaron  soportes | Ejecucion
e . Oficina Control . .
magnética. aplican la TRD. Interno que evidencien las

acciones adelantadas a
la fecha.
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO A REALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
1. Contratar  grupo
interdisciplinario para
aprobar las TRD e
implementar el sistema En la respuesta al
. Orfeo. seguimiento de esta
Falta de espacio en el -
. 2.  Contratar  grupo s accion no se
archivo central para la|. L Subdireccion o
. interdisciplinario para | 31-12-14 cL presentaron  soportes | Ejecucion
custodia de los Administrativa o
. levantar las TVD 'y que evidencien las
documentos de la entidad. . . .
realizar transferencia acciones adelantadas a
secundaria segun el ciclo la fecha.
vital.
3. Buscar guarda vy
custodia.
1. Contratar  grupo
interdisciplinario para
aprobar las TRD e
implementar el sistema En la respuesta al
Orfeo. seguimiento de esta
Desactualizacion de la|2.  Contratar  grupo Subdireccion accion no se
base de datos del archivo |interdisciplinario para | 31-12-14 C presentaron  soportes | Ejecucion
Administrativa ) .
central. levantar las TVD 'y que evidencien las
realizar transferencia acciones adelantadas a
secundaria segun el siclo la fecha.
vital.
3. Buscar guarda vy
custodia.
ATENCION AL USUARIO
DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Capacitaciones para . Se evidencio el plan de
. . Profesional de o
diferenciar las labores del capacitacion 2014 en| . .,
, g : 30-06-14 |Talento Humano Ejecucion
Se evidenci6 que las |Defensor del Ciudadano . el cual se contempla
. iy . Secretaria General -
funciones del Defensor del |y Atencion del Ciudadano esta accion
Clulgiad;no lno son En la respuesta al
realiza 33 por a persor}a seguimiento de esta
encargada, ?mt(') " por 1a Empoderamiento del Profesional de accion no se
misma ~conralista — que cargo por parte del| 30-06-14 ([Talento Humano |presentaron soportes | Ejecucion

recibe las PQRS.

funcionario asignado

Secretaria General

que evidencien las
acciones adelantadas
a la fecha.
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DESCRIPCION

ACCION

HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
La oficina de Atencion al
Ciudadano no se
encuentra ubicada de ooy e 1a posibilidad de
forma estratégica, ni se . -
. reubicar la oficina de
cuenta con  suficiente - . s
. . . |Atencion al Ciudadano en Subdireccion . -
sefializacion para el facil - 30-06-14 e Se evidencié que la
: un lugar estratégico de Administrativa - o
acceso de la comunidad a Oficina de Atencién al
o . acuerdo con los planos .
esta oficina, incumpliendo del 4rea Ciudadano fue Cerrada
el numeral 5 del articulo 3 ' reubicada en un lugar
del Decreto No. 371 de de facil acceso para la
2010. comunidad.
Se evidencid que la
ubicacién del proceso no |evaluar la reubicacion del s
- - Subdireccion
es adecuada para el |area para facil acceso de | 31-12-14 L
! Administrativa
desarrollo de las {la comunidad
actividades del mismo
. . Incentivar a la Se evidencid que se
Se  evidencia poca | . .
L ciudadania acerca de la .. |cuenta con el Formato
participacion de  los | . ) Delegado Atencién
) importancia del . AAU-FT-002 Encuesta
ciudadanos en el proceso | ... - 31-12-13|al ciudadano - . g Cerrada
Y diligenciamiento de las L de Satisfaccion
de aplicacion a las Graficacion
, ., | encuestas de
encuestas de satisfaccion . .
satisfaccion
Se  evidencia poca
participacién del Defensor
del Ciudadano en el
proceso de conocimiento En la respuesta al
y seguimiento de los ., |seguimiento de esta
> . . N Delegado Atencion |~ ™.
requerimientos o quejas | Capacitar al funcionario . accion no se
i al ciudadano - .
de los ciudadanos (as), |que ocupa el cargo de | 31-10-13 . presentaron  soportes | Vencida
, LV . Profesional de . ;
asi como de la realizacion | Defensor del Ciudadano que evidencien el
s Talento Humano L
de analisis y cumplimiento de la
recomendaciones que accion a realizar.
puedan surgir para el
mejoramiento del servicio
en Canal Capital
En la respuesta al
seguimiento de esta
Se evidencid que no se Realizar la TRD de Delega’ldo de [accion no se|
cuenta con una o . 30-04-14 | atencién al [presentaron  soportes | Ejecucion
. atencién al Ciudadano . : :
herramienta de ciudadano que evidencien las
organizacién de la acciones adelantadas
informacion producida, a la fecha.
Tabla de _ Retencion Utilizar la nueva version Delegado de Se_evidendio que se
Documental TRD ga cuenta con el Formato
de formato para | 31-03-14 | atencién al Cerrada
. AAU-FT-002 Encuesta
encuestas ciudadano

de Satisfaccion
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DESCRIPCION ACCION
HALLAZGO AREALIZAR FECHA RESPONSABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Se verificd que el formato Se evidendio que el
Buscar la forma de Delegado de [formato se utiliza en
AAU-FT-005 Formato | , . s
implementar el formato | 31-07-14 | atencion al fforma electronica con| Cerrada
para el reporte de fallas| . - . ' .
< " sin desperdiciar papel ciudadano el fin de contribuir en la
en la sefial no se utiliza "
politica de cero papel.
Se establecié que la
Se evidenci6 que el |Reasignar el cargo de Delegado de reasignacion se_fiene
Defensor del cil?dadano Defen%ordel Ciude?dano 30-06-14 | atencion al lcontemplada - en la | Ejecucion
o conoce  alaunas ciudadano ampliacion de la nueva
- rgunas planta de personal
politicas de la entidad ni —
. . L Se establecio que en el
los documentos asociados | Reinduccién sobre las Delegado de
. - cronograma de L
a su proceso. funciones del Defensor | 30-06-14 | atencién al| . Iy . .| Ejecucion
X . reinduccion se incluyo
del Ciudadano ciudadano iy
esta accion.
Realizar gestion ante el Se evidencio que el
Perdida o dafio de la|éarea de sistemas del area de sistemas
informacién  que  se|canal con el fin de realizé los backup de
. Delegado de | . .
encuentra en el [ genera un sistema de . la informacion en el
31-12-14 | atencién al . Cerrada
computador de la persona [Back up para esta . servidor.
9 . ) ciudadano
encargada de atencién al | informacion que pueda
usuario. ser controlada por el
canal.

Una vez concluido el seguimiento y verificacién al anterior plan de mejoramiento, se
evidenciaron los siguientes aspectos que deben ser objeto de atencidén por el lider del
proceso correspondiente:

e El procedimiento de Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento,

Codigo: CEAM-PD-001, que es de gran transcendencia para la Gestidn de los Planes de
Mejoramiento de la entidad, no se encuentra publicado en la intranet, lo cual no
permite la consulta permanente de las personas que intervienen en dicho
procedimiento; ademas se observo que esta desactualizado.

El “Instructivo para el Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestion” Cédigo CEM-IN-
002 version I, estda desactualizado y el mismo contiene formatos que no estan
codificados, conforme al procedimiento establecido en el Manual para la Gestion
Documental del Sistema de Gestion de Calidad, Cédigo: AGD-MN-002.

En el procedimiento de Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento, Codigo: CEAM-PD-001, esta como responsable del mismo la Oficina de
Control Interno, situacion que transgrede el paragrafo Unico del articulo 12 de la Ley
87 de 1993 que contempla: “En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor
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interno o quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones”.

La anterior situacion, también se presenta en el procedimiento de Evaluacién y
Seguimiento de los Planes de Mejoramientos por Procesos, pertenecientes al Proceso
Control, Seguimiento y Mejora Continua, Codigo CCSMC-PD-009, establece que el Jefe
de la Oficina de Control Interno debe consolidar, actualizar y firmar los planes de
mejoramiento.

Con el fin de mejorar la atencidén a los planes de mejoramiento, como herramienta de
control que complementa el direccionamiento estratégico de la entidad y coadyuva en el
mejoramiento de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion y
consolida las acciones de mejoramiento identificadas en el Sistema Integrado de Gestion
como resultado de las recomendaciones y analisis generados en la Auditoria de Gestion y
Resultados, en la Evaluacion del Control, en la Evaluacién de la Gestién, en la Evaluacion
Independiente y de las observaciones formuladas por los Organismos de Control y
producto de la identificacion de riesgos, entre otras fuentes, se hacen las siguientes
recomendaciones:

Es prioritario que se implemente por cada una de las areas que reportan
incumplimiento, en la atencion a los planes de mejoramiento, es decir que reportan
acciones vencidas, los mecanismos de control que conlleven a la ejecucion de las
acciones correctivas que se encuentran pendientes de cumplir.

Analizar las viabilidades de las acciones correctivas que tienen los planes de
mejoramiento y en caso de requerir modificacién, se debera coordinar con el
profesional del area de planeacién como Representante de la Alta Direccion su ajuste.

Es necesario actualizar los tiempos de las acciones correctivas que a la fecha se
encuentran vencidas, previas coordinacion con el profesional del area de planeacion
como Representante de la Alta Direccion y reportarlos a esta oficina en un término
maximo de 10 dias habiles al recibo del presente informe.

Es urgente e indispensable que se actualicen los siguientes procedimientos conforme a
la normatividad vigente:

v' Gestidon de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, Cddigo: CEAM-
PD-001,

v Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, Codigo: CEAM-
PD-001,
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v/ Evaluacion y Seguimiento de los Planes de Mejoramientos por Procesos,
pertenecientes al Proceso Control, Seguimiento y Mejora Continua, Cddigo
CCSMC-PD-009,

v" El “Instructivo para el Mejoramiento Continuo del Sistema de Gestion” Codigo CEM-
IN-002.

e Es indispensable que los resultados de este informe se socialicen con los responsables
del proceso evaluado y conjuntamente se adopten los correctivos necesarios,
elaborando Plan de Mejoramiento en el formato respectivo, el cual debe ser reportarlo
a esta oficina en el término de quince (15) dias habiles, al respecto se sugiere solicitar
la asesoria del area de Planeacion para su correcto diligenciamiento. Esta oficina
realizara posteriormente seguimiento y verificacion de las medidas propuestas.

Finalmente, es importante anotar que los papeles de trabajo y evidencias que soportan el
presente informe se encuentran en los archivos de la Oficina de Control Interno, en caso
de ser requeridos por autoridad competente.

Cordialmente,

IVONNE ANDREA TORRES CRUZ

Copia: Dr. HOLLMAN FELIPE MORRIS RINCON - Gerente General
MARGARITA ISABEL DIAZ - Profesional Universitario -Area Planeacion

Proyecto: Jaime Nelson Alejo R.
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