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1. INTRODUCCION

Canal Capital como Empresa Industrial y Comercial del Estado tiene la responsabilidad con la
ciudadania a la cual se dirige en el ejercicio de desarrollo de sus funciones administrativas y
misionales, de crear mecanismos que permitan el acercamiento y fortalecimiento de sus grupos de
valor y generen lazos mas estrechos de interaccidon directa con la comunidad, para ello tiene en
cuenta los lineamientos definidos por el gobierno nacional y Distrital asi como las estrategias
internas estructuradas e implementadas como mecanismos de apoyo para el fortalecimiento de los
publico desde un enfoque activo de participacion.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG fue creado como medida para integrar el
Sistema de Gestion de Calidad, el sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de Control
Interno en uno solo atendiendo lo establecido en el articulo 133 del Plan Nacional de Desarrollo
2014 — 2018 permitiendo hacer un ejercicio de administracién publica mas dindmico y con una
participacion activa de la ciudadania fortaleciendo la gestion administrativa a nivel nacional y
territorial.

Asi las cosas, como una forma de implementar el Modelo de manera oportuna y dinamica entre las
diferentes instancias internas de desarrollo se establecen dos herramientas importantes: la primera
el Formato Unico de Reporte de Avances en la Gestion — FURAG II liderado en su reporte por la
Oficina de Control Interno, la segunda, los autodiagndsticos de medicion del avance de
implementacién del MIPG en la gestién administrativa del Canal tomando como base las 16 politicas
operativas del modelo asociadas a cada una de sus dimensiones.

La metodologia aplicada para recopilar la informacion se basé en el desarrollo de reuniones con los
lideres responsables de cada politica operativa, remitiendo informacion por medio de correo
electrénico y en reuniones informales, donde se utilizd como herramienta fundamental los
formularios de autodiagndstico establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP y se tuvieron en cuenta las acciones institucionales adelantadas en materia de
gestion publica. Al final del ejercicio se hizo desde Planeacion la consolidacion de la informacion y
se analizaron los puntajes de avance, basados en las preguntas tipo establecidas en los
autodiagnodsticos desde cada componente especifico de cada politica operativa de las 7
dimensiones y de las 16 politicas operativas del modelo.

Es asi que, el presente documento hace la recopilacion de los resultados de los autodiagndsticos
realizados a 15 de las 16 politicas operativas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y
muestra el estado de gestién actual de las misma tomando como punto de partida las acciones
adelantadas en Canal Capital en el marco del MIPG. La politica operativa del modelo relacionada
con Gestion del Conocimiento no presenta resultados en el ejercicio de autodiagndstico, toda vez
gue se trata de una dimensidon nueva en el mismo y de la cual no se tiene informacion previa sobre
su implementacién en el canal.
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2. PRESENTACION CONSOLIDADA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
EN EL PROCESO DE AUTODIAGNOSTICOS DEL MIPG

En el primer semestre de la Vigencia 2018 y de acuerdo con los lineamientos impartidos por la
Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogota, se realizo con el apoyo de las diferentes areas responsables, el primer ejercicio de revisién
de encuestas de autodiagnostico sobre la implementacidon de las dimensiones y politicas
operacionales asociadas al modelo.

A continuacion de presentan los resultados consolidados obtenidos por dimension y cuestionario de
cada politica operativa del modelo asi como el promedio de implementacion consolidado y el
promedio general del ejercicio de autoevaluacion:

Cuestionario (politica I Promedioide
No. Dimension No. . total implementacion
operativa) ; . iy
L . ===+  obtenido or dimension

1 Gestion  del  Talento
Talento Humano Humano 28.9
2 | Integridad
3 Direccionamiento y
Planeacion 80.9
4 | Plan Anticorrupcién
5 | Gestion presupuestal 97.5
6 Gob_ierno Digital (antes 38.8
» gobierno en linea)
Gestion con 7 | Defensa juridica 59.8
3 valores para el — . 55.3
resultado 8 Se['vu_:lo al ciudadano 83.3
9 | Tramites 83.8
10 | Participacion ciudadana 0
11 | Rendicion de cuentas 23.6
Seguimiento y evaluacion
12 | del desempefiio 59 59
institucional
‘s 13 | Gestion Documental 50.8
5 T G T Transparencia y acceso a 69.5
comunicacion 14 ; - 88.2 )
la informacion
Gestion del
Conocimiento - | N/A i j
Control Interno 15 | Control Interno 53.8 53.8
Puntaje promedio implementacién del Modelo. 57.2

Tabla: Resumen de resultados por politica operativa y por dimension. Fuente: Autodiagndsticos MIPG — Semestre 1 de 2018

Como se presenta en la tabla, se cuenta con un promedio de implementacion sobre las politicas
operativas del Modelo del 57.2%, teniendo un mayor grado de avance en las dimensiones de
direccionamiento estratégico y planeacion (80.9%) e informacién y comunicacion (69.5%).
Respecto a las politicas 2 y 10 con un porcentaje de implementacién de 0, se determina que para la
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politica operativa referente al cddigo de integridad las preguntas del cuestionario no aplican para la
vigencia 2018 teniendo en cuenta que en la actualidad el cddigo de integridad se encuentra en
proceso de implementacion en su primera version, lo cual no permite hacer un analisis del
autodiagnéstico, respecto a la politica de participacion ciudadana la misma no presenta avance
teniendo en cuenta que Canal Capital a la fecha no tiene ejercicios adelantados en materia de
participaciéon ciudadana y no presenta caracterizacion de los grupos de valor de la entidad; sin
embargo estas dos calificaciones se incluyen ya que son parte integral del modelo y su
implementacion es necesaria para el ptimo desarrollo del mismo.

Teniendo en cuenta la anterior informacion a continuacién se presenta de forma desagregada el
resultado obtenido de cada politica operativa asociada a cada una de las 7 dimensiones del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS POR DIMENSION Y POR

POLITICA

3.1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO.

Dimension

Puntaje Promedio de
total implementacion

Cuestionario (politica

operativa)

obtenido por dimension

1 Gestion  del  Talento 578
1 Talento Humano Humano ) 28.9
2 | Integridad 0

Como se puede apreciar en la informacién anterior, la dimensién de Talento Humano juega un
papel fundamental en el ejercicio de operacion del MIPG al interior del Canal, encontrando un nivel
de implementacion del 28.9% donde la valoracién corresponde al promedio de las dos politicas
operativas de la dimension, sin embargo la politica de gestion del Talento Humano tiene una
implementacién general del 57.8% contando un mayor nivel de avance en los componentes de
planeacion y desarrollo. Es importante aclarar que respecto a los resultados obtenidos, Canal
Capital cuenta con un cumplimiento medio, haciéndose necesario reforzar las categorias de cada
componente con el fin de fortalecer el ejercicio de talento humano e integridad como eje
fundamental para la operacion del Modelo.

3.1.1. POLITICA OPERATIVA — 1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

RUTA DE LA
FELICIDAD

La felicidad nos
hace productivos

RUTA DEL
CRECIMIENTO

Liderando talento

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para

que todos se sientan a gusto en su puesto Zz

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo
suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario
emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el
trabajo en equipo y el reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
esta orientado al logro

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacion para capacitar servidores que
saben lo que hacen
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RUTA DEL - Ruta para implementar una cultura basada en el
SERVICIO servicio
Al servicio de los - Ruta para implementar una cultura basada en el logro
ciudadanos y la generacion de bienestar
RUTA DE LA - Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en
CALIDAD “hacer siempre las cosas bien”
La cultura de hacer - Ruta para generar una cultura de la calidad y la
las cosas bien integridad
RUTA DEL
ANALISIS DE
DATOS - Ruta para entender a las personas a través del uso de
los datos
Conociendo el
talento
RESULTADO POR COMPONENTES
e — — —
80
60 5
13 ,2
40 3
20
0
PLANEACION INGRESO DESARROLLO RETIRO
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RESULTADOS POR CATEGORIAS
Componente 1. Planeacion
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40
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Conocimiento Gestion de la Planeacion Manual de funciones y Arreglo institucional
normativo y del informacién Estratégica competencias
entorno

Componente 2. Ingreso
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80
60 60 1
40 0
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Provisién del empleo Gestién de la Meritocracia Gestién del Conocimiento
informacién desempefio institucional
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Componente 4. Retiro

Gestion de la informaciéon ~ Administracion del talento Desvinculacién asistida Gestién del conocimiento
humano

100 ——
80 am 80

60 == 60
40

20

Con relacidn a las graficas anteriores se puede inferir lo siguiente:

Frente al componente 1 — Planeacion (avance total del 53,3%), el componente con mayor avance
es el “Conocimiento normativo y del entorno” con un resultado del 83% debido a que desde este
componente se abordan diferentes herramientas que permiten reconocer el aspecto normativo que
se aplica al talento humano. El componente “arreglo institucional” tiene un avance del 0% debido
a que es necesario reforzar el talento humano como uno de los insumos para el ejercicio de
direccionamiento estratégico de la entidad, de conformidad con lo evaluado mediante la
herramienta de autodiagndstico.

Frente al componente 2 — Ingreso (avance total del 50,2%), el componente con mayor avance es
el “Conocimiento institucional” con un resultado del 61% gracias al desarrollo de ejercicios de
induccion y demas actividades que facilitan la apropiacion de la entidad por parte de sus
colaboradores. El componente “Provision del Empleo” tiene avance del 0% puesto que para la
entidad no aplica la provision de empleos mediante convocatoria y los items requeridos en el
autodiagnostico no pueden evaluarse.

Frente al componente 3 — Desarrollo (avance total del 60,5%), el componente con mayor avance
es “Valores” con un resultado del 80%, teniendo en cuenta que desde la entidad se han generado
espacios de participacion que han permitido la identificacion de valores y principios institucionales
entre todos los servidores de la entidad. El componente “Negociacién Colectiva” tiene avance del
0% puesto los items requeridos en el autodiagnostico no pueden evaluarse ni aplicarse.

Frente al componente 4 — Retiro (avance total del 43,3%), el componente con mayor avance es
“Gestion de la informacién” con un resultado del 80%, esto gracias a que el area de recursos
humanos cuenta con informacion pertinente respecto a la gestion adelantada en materia de retiro
de funcionarios y colaboradores de la entidad. EI componente “Administracion del Talento Humano”
tiene la calificacion mas baja en esta categoria (20%), debido a que en la actualidad hace falta
definir una metodologia que permita identificar las razones por las cuales se presentan los procesos
de retiro, lo cual constituye un insumo importante en la gestion del talento humano de la entidad.

3.1.2. POLITICA OPERATIVA — 2. INTEGRIDAD

Al corte del primer semestre de la vigencia 2018 no se reporta resultado de la presente politica
operativa respecto a la dimension, toda vez que Canal Capital a la fecha de realizacién de los
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autodiagnéstico no habia logrado la implementacion de las actividades asociadas a integridad en el
marco de los requerimientos establecidos en el autodiagndstico, sin embargo, en la actualidad la
entidad se encuentra adelantando las acciones encaminadas a la construccién de la estrategia de
integridad desde Recursos Humanos, siendo este un elemento fundamental del modelo donde se
pretende fortalecer el recursos humano del Canal a partir de los diferentes componentes y
categorias que conforman la politica operativa, entendiendo el mismo como la base sobre la cual
funciona el MIPG:

Componentes \ Categorias

Realizar el diagndstico del estado actual de la entidad en
temas de integridad

Plan de mejora en la implementacion del Cddigo de

Condiciones institucionales idéneas | Integridad.

para la implementacién y gestién del | Paso 1. Generar espacios de retroalimentacién que
Codigo de Integridad permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la

implementacion del Cédigo de Integridad.

Plan de mejora en la implementacion del Cddigo de
Integridad.

Ejecutar el Plan de gestién del Codigo de integridad

Promocion de la gestién del Codigo

de Integridad Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cédigo

de Integridad

Fuente: autodiagndstico integridad MIPG 2018

3.2. DIMENSI(')N 2 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

Puntaje Promedio de
total implementacion
obtenido por dimension

Cuestionario (politica

Dimension No. operativa)

Direccionamiento
Planeacion
Plan Anticorrupcion

La dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion se encarga de definir el horizonte sobre
el cual Canal Capital adelantara su Gestién misional y administrativa a corto, mediano y largo plazo
tomando como base el analisis integral de la organizacion a partir del ejercicio escalonado de
Planeacion basado en la gestion del conocimiento, la identificacion de grupos de valor y
necesidades de los mismos, diagndstico de capacidades y escenario en el cual se identifican
aspectos internos y externos que garantizan una gestién institucional acertada y acorde a su
quehacer misional, la toma de decisiones basado en evidencia como un mecanismo de
mejoramiento continuo y evaluacion interna del estado de operacidn, la formulaciéon de planes, la
programacion presupuestal tomando como insumo principal las necesidades de la organizacion, el
desarrollo de acciones en cumplimiento del Plan de Desarrollo Distrital y su propia operacién como
Empresa Industrial y Comercial del Estado, Planeacion participativa como ejercicio de relacion con
la comunidad, el liderazgo estratégico y el ejercicio de formulacién y seguimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En un contexto general la dimension obtuvo una
calificacion ponderada de 80.9% tomando como base las politicas operativas asociadas

10
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direccionamiento y planeacién 60.9% vy Plan Anticorrupcién 100%, si bien es una de las
dimensiones con mayor nivel de avance respecto a la implementacién del Modelo, es necesario
reforzar en su ejecucion el ejercicio de identificacion de grupos de valor, el diagndstico de
capacidades y entorno y establecer acciones conjuntas con los procesos misionales que garanticen
el reconocimiento del ciudadano como el actor principal para la planeacion de la entidad.

3.2.1. POLITICA OPERATIVA — 3. DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

RESULTADO POR COMPONENTES

100

80

o
>
[=)

60

a1
=
()]

40

20

s
Conocimiento de la organizacion Identificacién de los grupos de valor y sus Diagnéstico de capacidades y entornos
necesidades

RESULTADO POR CATEGORIAS

Categoria 1. Contexto estratégico

100

80

60

40

20

Contexto Estratégico Calidad de la Planeacién Liderazgo Estratégico

Categoria 2: Planeacion

100
— — P

80 - 759
Toma de decisiones basada  Formulacion de planes  Programacion presupuestal  Planeacién Participativa
en evidencias

=
o
[=)

60

40

20

11
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Categoria 3. Liderazgo Estratégico

. I —

80

Liderazgo Estratégico

Como se puede apreciar en las graficas, la politica operativa de Direccionamiento y Planeacion
present6 un cumplimiento general del 61.8%, donde los componentes con mayor grado de avance
son: diagndstico de capacidades y entornos 60% y conocimiento de la organizacién 57.5%,
ambos elementos fundamentales en el ejercicio de planeacion de la entidad y la gestién
institucional en todos sus escenarios, asi mismo se identificaron algunos elementos que se deben
fortalecer a partir de la implementacion del Modelo como la participacién ciudadana a través de la
identificacion de los grupos de valor de la entidad y la planeacién participativa; estos dos elementos
juegan un factor determinante en el ejercicio de planeacion estratégica y requieren ser trabajados
con un mayor grado de contribucién con el fin de fortalecer la el ejercicio de planeacién atendiendo
las necesidades del publico al cual va dirigida la operacion del Canal.

3.2.2. POLITICA OPERATIVA — 4. PLAN ANTICORRUPCION

PRESENTACION DE RESULTADOS POR CATEGORIAS

80
60
40
20
0
Planeacion Publicacion Construccion mapa Seguimiento al mapa Integridad Seguimiento al plan
de riesgos de de riesgos de anticorrupcion
corrupcién corrupcion

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La politica de Plan Anticorrupcién cuenta con un avance del 100% teniendo en cuenta los
componentes en los cuales se enmarca el autodiagndstico y que van enfocados en el disefio e
implementacion de la estrategia anticorrupcion al interior de la organizacién conforme a los
lineamientos establecidos mediante la Ley 1474 de 2011 articulos 73, 74, 75, 76 y 78 el Decreto
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124 de 2016, asi como atendiendo los lineamientos definidos en la cartilla sobre estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de la Presidencia de la
Republica. El andlisis para la calificacion de la politica se efectué a partir de la revisién de las
acciones establecidas en la materia como la construccion del mapa de riesgos de corrupcion vy el
correspondiente uso del mismo en la estructuracion de la politica, la existencia de un canal de
comunicacién activa con la ciudadania a través del botdn de transparencia asi como los
seguimientos al mismo a cargo de la Oficina de Control Interno.

3.3. DIMENSION 3 - GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Cuestionario (politica Puntaje Ao e
Dimension No. . total implementacion
operativa) ; . .
obtenido por dimension
5 | Gestion presupuestal 97.5
6 Gob_lerno Dlgltal (antes 38.8
Gestié gobierno en linea)
estion con 7 | Defensa juridica 59.8
3 valores para el icio al ciudad 55.3
resultado 8 Servnuoa ciudadano 83.3
9 | Tramites 83.8
10 | Participacion ciudadana 0
11 | Rendicion de cuentas 23.6

La dimension Gestion con valores para el resultado presente un avance medio del 55.3% lo que
refleja una gestion institucional significativa pero que requiere mejoras asociadas a cada una de las
politicas operativas que la componen fortaleciendo escenarios tales como gobierno digital, defensa
juridica, participacion ciudadana y rendicion de cuentas, los cuales presentaron resultados de
avance entre el 0% y el 59%, lo que a su vez refleja la necesidad de fortalecer escenarios de
gestion institucional de la ventanilla hacia adentro (Gestidon Presupuestal, Gobierno Digital, Defensa
Juridica), y en aspectos de relacion Estado Ciudadano (Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de
Tramites, participacion ciudadana en la gestion publica, rendicion de cuentas y gobierno digital),
garantizando un ejercicio de planeacion institucional basado en la busqueda de la satisfacciones de
las necesidades y expectativas de los usuarios asi como en el fortalecimiento institucional.

Por otro lado es importante resaltar elementos importantes que es necesario fortalecer en el
ejercicio de implementacion del modelo tomando como criterio los puntajes obtenidos inferiores al
60%:

v Gobierno Digital: fomentar el enfoque de seguridad de la informacion, TIC para servicios
y TIC para gobierno abierto.

v Defensa Juridica: establecer acciones encaminadas fortalecer el ejercicio de la defensa
juridica a partir de seguimiento y evaluacion del comité de conciliacién, la constitucién de
una politica publica de prevencion del dafo antijuridico y la realizacién de un estudio para
contemplar las acciones de repeticion dentro del ejercicio de defensa juridica del Canal.

v Participacion ciudadana: constituir mecanismos que garanticen el ejercicio activo de
participacion ciudadana que a su vez permita abordar de forma integral elementos tales
como la caracterizacién de usuarios y la identificacion de grupos de valor.

v" Rendicién de cuentas: definir mecanismos para realizar el andlisis de contextos internos
y externos de tipo social, econémico, ambiental y cultural que faciliten el ejercicio de
rendicién de cuentas.

13
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3.3.1. POLITICA OPERATIVA - 5. GESTION PRESUPUESTAL

RESULTADO POR CATEGORIAS
s 933

80 I I I I I

Programacion Anteproyecto de Ejecucion Presupuestal  Ejercicio Contratactual Ejercicio Contable
Presupuestal Presupuesto

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La politica operativa de Gestion Presupuestal es la de mayor cumplimiento dentro de la dimension 3
del modelo gestion con valores para el resultado con un avance del 97.5%, al revisar la misma se
observa un cumplimiento en el 80% de sus categorias siendo la categoria ejercicio contable la de
menor avance con un cumplimiento del 93.3% donde un aspecto a fortalecer es la toma de
decisiones a partir del analisis de la ejecucion contable, donde si bien Canal Capital ha intervenido
de forma organizada, es posible fortalecer y mejorar la toma de decisiones y la planeacion
presupuestal tomando como base el analisis de la ejecucion presupuestal de forma periddica.

Finalmente en aspectos generales la Gestion presupuestal de Canal Capital se ejecuta de forma

oportuna y siguiendo los lineamientos de Gestion financiera y las condiciones establecidas para la
organizacion a nivel distrital.

3.3.2. POLITICA OPERATIVA - 6. GOBIERNO DIGITAL (ANTES
GOBIERNO EN LINEA)

RESULTADO POR COMPONENTES

100

80 - 347
60
40 2
20 8
0
TIC para Gobierno Abierto TIC para Servicios TIC para la gestion Seguridad y privacidad de la
informacién
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RESULTADO POR CATEGORIAS

Categoria 1. TIC para Gobierno Abierto

l°° — — — —
80
60
40 8
20
O E 1 '
Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de resultado
Logro: Transparencia Logro: Colaboracion Logro: Participacion Componente TIC para

Gobierno abierto

Categoria 2: TIC para servicios

80
60
40
20
5
0 )
Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de Resultado
Logro: Servicios centrados Logro: Sistema integrado de Logro: Tramites y servicios TIC para Servicios
en el usuario PQRD en linea

Categoria 3: TIC para la gestion

- GG,7

o s

80

= 746
60

46,7
4
30,0
2 I I I I I I I25’0 I
0 50 0,0

Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicadores de Indicador de Indicador de Indicadores de

o

o

Proceso Proceso Proceso Logro: Proceso Proceso Logro: Proceso Proceso resultado TIC

Logro: Logro: Gobierno Informacién Logro: Sistemas  Servicios Logro: Uso y Logro: para la Gestion
Estrategia de TI de Tl de Informacién Tecnologicos  Apropiacion  Capacidades
Institucionales
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Categoria 4. Sequridad y privacidad de la informacion

10 — — — N
- 37,5

80
60 - 60,5 - 60,0
40
20

0

Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Indicadores de Proceso Logro:  Indicadores de resultado Seguridad
Logro: Definicién del marco de Logro: Plan de seguridad y Monitoreo y mejoramiento continuo y Privacidad de la Informacién
seguridad y privacidad de la privacidad de la informacién y de los
informacion y de los sistemas de sistemas de informacion
informacion

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La politica de Gobierno Digital presenta un avance bajo respecto a las demas politicas de la
dimensioén, siendo este uno de los elementos mas importantes para la construccion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion desde el enfoque "de /a ventanilla hacia adentro”, donde el
manejo de las TICS se convierte en un elemento fundamental para el desarrollo de las acciones
institucionales, en miras de las garantias de la consolidacion de un sistema de informacién digital,
agil y oportuno para atender las necesidades internas y externas de Gestion Institucional. De igual
forma como se puede apreciar la presente politica aborda su desarrollo a partir de 4 componentes
que son: 1. TIC para gobierno abierto, 2. TIC para servicios, 3. TIC para la gestion y 4.
Seguridad y privacidad de la informacion, cada uno de ellos con un grado de avance respecto
al uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desde diferentes enfoques.

El componente 1 refleja un desarrollo de las Tics inferior al 50% teniendo en cuenta el uso de
datos abiertos y su control, sin embargo se resalta la aplicacién de acciones de transparencia activa
garantizando el acceso de informacion real respecto a la Gestion de la entidad a través de su
pagina web. En el componente 2 se identifica un avance importante respecto a la Gestién de
Otros Procedimiento Administrativos — OPA teniendo en cuenta que Canal Capital no cuenta con
tramites propiamente dichos cargados en el Sistema Unico de Informacion y Tramites — SUIT,
resaltando la gestion de las PQR, la existencia de la aplicacion movil de Canal Capital y el manejo
de informacion que permite llevar a cabo un control tanto del estado de atencion a los ciudadanos
como de la cantidad de PQR recibidas periédicamente. El componente 3 presente un avance
medio respecto a la Gestion global de la politica donde es posible apreciar un avance de las
acciones respecto a la actualizacion e implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI), donde uno de los aspecto mas importantes a mejorar con la estructuracion del
Modelo es el componente de arquitectura empresarial como un eje de trabajo fundamental y
direccional para el desarrollo de la politica operativa. Respecto al componente 4 Canal Capital
cuenta con un avance del 100% garantizando de esta forma que la informaciéon manejada a través
de medios digitales estd segura y cuenta con respaldo en caso de presentarse algin imprevisto,
esto directamente fortalece la presente politica y garantiza un manejo de informacion seguro tanto
de la ventanilla hacia adentro como hacia afuera.
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Finalmente es importante resaltar que Canal Capital cuenta con avances significativos en materia
de seguridad digital, sin embargo este aspecto es necesario complementarlo a partir de la
actualizacion y operacion de la politica de seguridad, asi como apoyando la destinacion de recursos
para la construccion del componente de seguridad digital, TICS para servicios y TIC para gobierno
abierto que permita desarrollar las acciones faltantes en la materia.

3.3.3. POLITICA OPERATIVA - 7. DEFENSA JURIDICA

PRESENTACION DE RESULTADOS POR COMPONENTES Y CATEGORIAS

RESULTADO POR COMPONENTES

100
O E. o

80
60 s 60,0
8,9
40
20
13,3
0
Actuaciones Defensa Judicial Cumplimiento de  Accién de repeticién y Prevencién del dafio Sistema de
Prejudiciales sentencias y recuperacion de antijuridico Informacion Litigiosa
conciliaciones bienes publicos

RESULTADO POR CATEGORIAS

Categoria 1: Actuaciones Prejudiciales

- 63,3

—
80 - 79,2
60
40
20

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion
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Categoria 2: Defensa Judicial

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

Categoria 3. Cumplimiento de sentencias y conciliaciones

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

Categoria 4: Accion de repeticion y recuperacion de bienes publicos

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

Categoria 5: Prevencion del dafio antijuridico

Planeacion Ejecucion Seguimiento y evaluacion

18



canal
& capital

Categoria 6. Informacion litigiosa

100 e wm97
80

60

40

20

Ejecucion

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

Canal Capital cuenta con un comité de conciliacion que desarrolla todas las acciones encaminadas a
proteger a la entidad en términos de imagen institucional y responsabilidad patrimonial, en este
sentido el andlisis se realiza sobre las 6 categorias de la politica tomando como base el enfoque del
ciclo PHVA. Para las categorias 1 a 3: “actuaciones prejudiciales”, “defensa juridica” vy
“cumplimiento de sentencias y conciliaciones” se aprecia un avance importante en el desarrollo de
acciones enfocadas en la proteccion litigiosa de la entidad contando con la constitucién del comité
de conciliaciones con integrantes del nivel directivo y apoderados externos encargados de llevar a
cabo el ejercicio de defensa juridica de la entidad, identificando falencias en las fases de
seguimiento y evaluacion respecto a la no realizacidn a procesos de revision periddicos que
permitan el desarrollo de acciones de mejora en la materia.

Respecto a la categoria 4 accion de repeticién, la misma recibié una calificacion 0 en el
autodiagnédstico toda vez que en la actualidad el comité de conciliacion no ha abordado este
componente desde ninguna de sus etapas y hasta ahora se realizara el respectivo estudio para
contemplar las acciones de repeticion dentro del ejercicio de defensa juridica. La categoria 5
“prevencién del dafo antijuridico” tuvo una de las calificaciones mas bajas dentro del
autodiagnéstico toda vez que el Canal en la actualidad no cuenta con una politica publica de
prevencion del dafio antijuridico.

Finalmente la categoria 6 “sistema de informacion litigiosa” presenta un avance importante de

gestion tomando como base que se enfoca en el proceso de accion legal adelantada por abogados
externos.
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3.3.4. POLITICA OPERATIVA - 8. SERVICIO AL CIUDADANO

RESULTADO POR CATEGORIAS

R R R RN
== 88 = B7

- 52

Caracterizacion Formalidad de  Procesos Atencidn Sistemasde Publicacionde  Canalesde  Proteccidnde  Gestion de Gestidn del Control
usuariosy  la dependencia incluyente y  informacién  informacion atencign datos PQRSD  talento humano
medicidn de 0 drea accesibilidad personales
percepcion

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La politica operativa de servicio al ciudadano cuenta con 12 categorias con un avance promedio del
81.5% donde se identificaron varios aspectos importantes por mejorar y que permitiran no solo
que el servicio al ciudadano sea mas robusto sino que el modelo logre abordar este elemento como
un eje fundamental para su desarrollo y operacion. Uno de los factores mas importantes a tener en
cuenta es que en la actualidad Canal Capital no cuenta con una caracterizacién de usuarios que le
permita identificar los grupos de interés a los cuales se les brinda apoyo o solucion o sobre los
cuales se contribuye en materia de cultura y educacion a través de la emision de contenidos.

Asi mismo es importante resaltar que a partir del diligenciamiento del autodiagndstico se identifica
la necesidad de trabajar articuladamente entre las areas misionales y servicio al ciudadano sin
desconocer la importancia que tiene para la entidad la solucién oportuna de las peticiones, quejas y
reclamos realizados a través de los canales de comunicacién con que cuenta la entidad, en este
sentido es importante que Canal Capital construya la politica de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano como un elementos fundamental que permitird abordar el servicio al
ciudadano como uno de los factores basicos en la gestion de la entidad, resaltando elementos
faltantes como mecanismos para la atencién a persona en condicién de discapacidad y destinacion
de recursos para tal fin. Lo anterior permitira garantizar una gestion publica de calidad
complementando y aportando a las acciones ya adelantadas por el Canal en la materia tomando
como premisa que el fin primordial de la administracion publica es el ciudadano y la garantia de sus
derechos asi como la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
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3.3.5. POLITICA OPERATIVA - 9. TRAMITES

PRESENTACION DE RESULTADOS POR COMPONENTES Y CATEGORIAS

100
,0

RESULTADO POR COMPONENTES
80
60

g | N —
0 0
40
0

Portafolio de oferta institucional ~ Priorizacion participativa de  Estrategia de racionalizacion de Resultados de la racionalizacion

(trdmites y otros procedimientos Tramites a racionalizar tramites formulada e cuantificados y difundidos
administrativos) identificado y implementada
difundido

RESULTADO POR CATEGORIAS

Categoria 1. Portafolio de oferta institucional (trémites v otros procedimientos administrativos)
lidentificado y difundido

. e e
.o . .
80
Construir el inventario de tramitesy  Registrar y actualizar tramites y otros Difundir informacion de oferta
otros procedimientos administrativos procedimientos administrativos en el institucional de tramites y otros
SUIT
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Categoria 2. Priorizacion participativa de tramites a racionalizar

109 T 00,0
80
60
40
20
0
Identificar tramites de alto impacto y priorizar
Categoria 3: Estrategia de racionalizacion de tramites formulada e implementada
80
60
0 0
40
20
0 . U,0 . U,0
Formular la estrategia de Implementar acciones de Implementar acciones de Implementar acciones de
racionalizacion de tramites racionalizacién normativas racionalizacién administrativas  racionalizacion que incorporen el
uso de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones
Categoria 4. Resultados de la racionalizacion cuantificados y difundidos
100

80

60

40
20
0

. . . ] . . -z . o~ . sz . .
Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para Realizar campafias de apropiacion de las mejoras internas y
divulgarlos a la ciudadania externas

== 50,0
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ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

En la actualidad Canal Capital cuenta con un OPA (Otro Procedimiento Administrativo) registrado en
el Sistema Unico de Informacion y Tramites — SUIT, de esta forma se han realizado las acciones
correspondientes para garantizar que los ciudadanos cuentan con tramites y OPAS actualizados
atendiendo sus necesidades en materia de servicios. Con la realizacion del autodiagnostico se
obtuvo un avance promedio de implementacion del 77.1% tomando como base las categorias de
los 4 componentes de la politica donde se evidencia un cumplimiento importante respecto a la
Gestion de la racionalizacion de tramites de la entidad. Los elementos de la presente politica a
fortalecer van enfocados en los siguientes items de cada categoria:

e Revision periddica del inventario de tramites y otros procedimientos administrativos los
cuales deben trabajarse a partir de un ejercicio conjunto con las areas misionales con el fin
de garantizar la cobertura total de estos y la plena satisfaccion de los ciudadanos.

e Formular una politica de racionalizacién de tramites con el fin de garantizar un ejercicio
periédico de desarrollo de acciones enfocadas en la priorizacidon de atenciéon de las
necesidades de los ciudadanos a partir de un enfoque mas amplio desde la planeacién.

e Revisar el OPA publicado en la actualidad con el fin de determinar si es posible definir una
estrategia de racionalizacion.

e Realizar campafias de difusion y apropiacion de las mejoras de los tramites para los
usuarios

3.3.6. POLITICA OPERATIVA - 10. PARTICIPACION CIUDADANA
ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La participacion ciudadana es uno de los elementos mas importantes dentro de la gestion publica
del Canal, sin embargo en la actualidad la entidad no cuenta con elementos adelantados o
desarrollados de forma (no se reporta avance alguno en la materia dentro del autodiagndstico) que
permitan llevar a cabo un ejercicio oportuno de participacion ciudadano que garantice la busqueda
de garantias a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadano que desde la entidad se puedan
subsanar. En este sentido es necesario fortalecer de forma conjunta le ejercicio de participacion
ciudadana de la mano con otros mecanismos de cercania al ciudadano como la rendicion de
cuentas, didlogos ciudadanos y evaluaciones del indice de participacion con el fin de garantizar
desde la Gestion institucional adelantada en Canal Capital se cumple con los procesos de
participacion y acercamiento de los ciudadanos al desarrollo de las funciones administrativas.
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3.3.7.POLITICA OPERATIVA - 11. RENDICION DE CUENTAS
PRESENTACION DE RESULTADOS POR COMPONENTES Y CATEGORIAS

RESULTADO POR COMPONENTES

100

80
60
40 4,5
20 94 0,0
) )
0,0 1,7
0
Aprestamiento Disefio de la Estrategia de  Preparacion parala  Ejecucion de la Estrategia Seguimiento y evaluacion
institucional para Rendicién de Cuentas Rendicion de Cuentas de Rendicion de Cuentas de la implementacion de
promover la Rendicién de la Estrategia de Rendicién
Cuentas de Cuentas
RESULTADO POR CATEGORIAS
Categoria 1: Aprestamiento institucional para promover la Rendicion de Cuentas
100

80
60
40
20

o

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la
cuentas rendicion de cuentas

Categoria 2. Disefio de la estrategia de Rendicion de Cuentas

100 —
80
60
40
20
0
Paso 1. Identificacién de los espacios de didlogo en los que la Paso 2. Definir la estrategia para implementar el ejercicio de
entidad rendiréa cuentas rendicion de cuentas
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Categoria 3. Preparacion para /a rendicion de cuentas

Generacion y andlisis de la Publicacion de la Preparar los espacios de Convocar a los ciudadanos y
informacion para el diadlogo informacién dialogo grupos de interés para
en la rendicion de cuentas  a través de los diferentes participar en los espacios de

en lenguaje claro canales de comunicacion dialogo para la rendicion de
cuentas
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Categoria 4. Ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas
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Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas

Categoria 5: Sequimiento y Evaluacion de /a estrategia de Rendicion de Cuentas
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Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania
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ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

La rendicion de cuentas es un elemento fundamental en el proceso de participacion ciudadana por
lo que esta politica va ligada directamente a la gestion adelantada en el cuestionario anterior, como
resultado se evidencia un avance promedio inferior al 30% donde uno de los factores mas
importantes a tener en cuenta en el desarrollo del ejercicio de rendicién de cuentas es la falta de
mecanismos estructurados en el ciclo PHVA alrededor del tema desde un analisis de contextos
internos y externos de tipo social, econémico, ambiental y cultural, hasta el proceso de evaluacion
del ejercicio de rendicién de cuentas por parte del Canal. En este ejercicio es importante reconocer
elementos tales como la caracterizacion de usuarios de la entidad y grupos de valor, socializacion
interna y externa del ejercicio de rendicion de cuentas desde cada una de sus fases y la medicion
de impacto, con ello se garantiza que Canal Capital adelanta acciones encaminadas a priorizar a los
usuarios en el desarrollo de su quehacer misional entendiendo estos como la base para la
consolidacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

3.4. DIMENSION 4 - EVALUACION DE RESULTADOS

3.4.1.POL]'ITICA~OPERATIVA - 12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESULTADO OBTENIDO POR CATEGORIAS

100
o —_— —_— —_—

== 850
80
== 750
60
8

40 0
20

0

Disefio del proceso de Calidad de la evaluacion Utilidad de la informacion Efectividad de la evaluacion
evaluacion

ANALISIS GENERAL DE LA DIMENSION

El seguimiento y evaluacion del desempefio institucional presenta un avance del 59% donde las
categorias que requieren mayor atencion por su grado de avance inferior al 50% son calidad de la
evaluacion (48.8%) y utilidad de la informacion (42.0%), teniendo en cuenta que es necesario
implementar acciones que garanticen el ejercicio de seguimiento y evaluacion de forma
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sistematizada, asi como la consolidacion y fortalecimiento de los procesos de autoevaluacion y
auditorias internas.

De forma reiterativa se resalta la importancia de la identificacién de los grupos de valor con el fin
de fortalecer el ejercicio de seguimiento y evaluacidn, ya que de esta forma de se garantiza la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos objeto de atencidn para el Canal, asi mismo es
necesario abordar el andlisis de ejecucidon presupuestal vs obtencion de resultados tomando como
insumo principal el proceso de analisis sobre el seguimiento y la evaluacion de la gestion
institucional y que esto permita la toma de decisiones a partir de un analisis serio y planeado del
estado de avance de la gestidn de las acciones de la entidad.

3.5. DIMENSION 5 INFORMACION Y COMUNICACION

3.5.1. POLITICA OPERATIVA - 13. GESTION DOCUMENTAL

RESULTADO POR CATEGORIAS

F— F— F—
0 8
0

Estratégico Documental Tecnoldgico Cultural
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F—
== 75,0
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ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

En el marco de la implementacion de la politica operativa de Gestion Documental se evidencié un
avance de implementacién promedio del 41,9% como se puede apreciar en la grafica superior, esto
permite reflejar un progreso medio a la fecha de realizacion del autodiagnostico. En la categoria del
componente estratégico se evidencia el mayor nivel de avance con la existencia de una politica de
Gestion Documental, el diagndstico integral de archivos el Programa de Gestion Documental — PGD
y la elaboracion y aprobaciéon de las Tablas de Retencidon Documental. Respecto a las categorias
restantes es necesario abordar componentes que garanticen no solo una adecuada gestion de
documentos fisicos sino la digitalizacion de los mismos asi como la implementacién de mecanismos
gue permitan a las funcionarios y contratistas tener acceso a la informacion de forma electronica.

Por otro lado es importante aclarar que la gestion de informacion y las directrices enfocadas a la
promocion de la cultura en materia documental deben implementarse de la mano de la politica de
cero papel donde elementos tales como tablas de control de acceso, los expedientes electronicos y
los mecanismos y controles técnicos en los sistemas de informacion para restringir el acceso a los
documentos en entorno electrénico son componentes fundamentales que garantizaran un manejo
de informacion interna éptimo y a su vez permitira reducir el consumo de papel, reducir la huella de
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carbono institucional y garantizar servicios a la ciudadania mas agiles, lo que exige que se dé
celeridad en la implementacion del componente electrénico fortaleciendo paralelamente las
categorias documental y cultural.

3.5.2. POLITICA OPERATIVA - 14. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

RESULTADO POR COMPONENTES

= 500 - 00
Transparencia  Transparencia Seguimiento Divulgacidn Gestidn Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa accesoala politicade documental para  gestion de la  diferenciales de  criterios sobre
informacion seqguridadde la el acceso ala informacién  accesibilidad ala transparencia y
plblica informacion yde  informacidn informacidn accesoala
proteccion de plblica plblica informacion
datos personales publica

ANALISIS DE LA POLITICA OPERATIVA

Como es posible apreciar la presente politica aborda componentes de transparencia activa y pasiva
y desde este enfoque se desarrollan las acciones encaminadas a garantizar a los ciudadanos el
acceso a la informacion de forma oportuna y veraz. Con un avance promedio del 82% es
imperativo resaltar los siguientes aspectos con el fin de garantizar el fortalecimiento y la mejora
continua de la politica:

v Mejora en los tiempos de respuesta a las peticiones por parte de los responsables
correspondientes.

v' Fortalecer el seguimiento respecto a las solicitudes atendidas positiva o negativa
garantizando el mejoramiento continuo en la materia.

v" Promover la caracterizacién de usuarios con el fin de garantizar respuestas acertadas y
acordes con las necesidades de los mismos.

v Incentivar la mejora (fortaleciendo el uso de medio electronicos) respecto a Otros
Procedimientos Administrativos — OPAS cargados en el SUIT.

v Establecer mecanismos internos de fortalecimiento y apropiacién por parte de los
funcionarios del Canal en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

v Implementar indicadores asociados al seguimiento a la gestion en temas de transparencia
y acceso a la informacién publica.

v' Fortalecer la politica de proteccion de datos personales del Canal.

v Promover la sistematizacion de los archivos.
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v Fortalecer el direccionamiento de los grupos de valor a los cuales va dirigida la
informacion de transparencia activa.

v Generar una cultura de valor en la cual el enfoque a la atencion de las necesidades de los
grupos de valor sea la prioridad en materia de transparencia capacitando a contratistas y
funcionarios.

ANALISIS GENERAL DE LA DIMENSION

La dimension de informacion y comunicacion presenta un avance promedio del 69.5% de sus dos
politicas operativas, reflejando un desarrollo significativo en materia de gestion de informacion y
comunicacién desde los enfoques de transparencia activa y pasiva garantizando de forma parcial el
acceso a la informacion de gestion institucional por parte de los ciudadanos objeto de valor de la
entidad, asi mismo es importante resaltar que se identificaron aspectos por fortalecer asociados a
seguridad de la informacién, digitalizacion de documentos, construccién de cultura en materia de
manejo de informacion y atencion al ciudadano y desarrollo de la politica de cero papel como
derroteros fundamentales para garantizar un fortalecimiento 6ptimo al manejo de la informacién a
nivel interno y externo.

3.6. DIMENSION 7 CONTROL INTERNO

3.6.1. POLITICA OPERATIVA - 15. CONTROL INTERNO

RESULTADO POR COMPONENTES Y CATEGORIAS

RESULTADO POR COMPONENTES

S N N B N

80
60 == (0,9
. - 57,0 ’
- 5D ] 53,8
40 4,0
20
0
Ambiente de Control Gestién de los riesgos Actividades de Control Informacion y Monitoreo o
institucionales Comunicacion supervision continua
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RESULTADO POR CATEGORIAS

Categoria 1. Ambiente de Control

100
e e e [ =50
80
60
40 6
20
0
Disefio adecuado y efectivo Responsabilidades de la Alta Responsabilidades gerentes ~ Responsabilidades de los Responsabilidades del area
del componente Ambiente de direccién y Comité publicos y lideres de proceso  servidores encargados del de control interno (tercera
Control Institucional de Coordinacion  (primera Linea de defensa) monitoreo y evaluacién de linea de defensa)
de Control Interno (linea controles y gestion del riesgo
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Categoria del componente 4: Informacion y Comunicacion
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Categoria del componente 5: Monitoreo o supervision continua
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ANALISIS GENERAL DE LA DIMENSION

La dimensién Control Interno presenta un avance medio del 53.8% tomando como base el
desarrollo de las acciones adelantadas desde cada categoria. En la categoria 1 ambientes de
control se evidencia una falencia en la consolidacion de acciones conjuntas con areas tales como
Recursos Humanos y Planeacion que garanticen la constitucion de ambientes de control basados en
un ejercicio de construccion institucional de la vision del Canal desde el marco del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestidn, generando canales de comunicacion directa y en tiempo real
con la alta direccién a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno. En la
categoria 2 gestion de los riesgos institucionales es imperativo fortalecer la identificacién y gestion
de los riesgos tanto de gestidon como de corrupcion de la entidad, esto de la mano con las
dimensiones de talento humanos y direccionamiento estratégico y planeacion, desarrollando un
ejercicio oportuno que garantice la consolidacién de ambientes de control oportunos respecto a la
gestion institucional. Las actividades de control de la categoria 3 exigen un mayor desempeio
respecto la gestion del control desde el enfoque del seguimiento y el mejoramiento continuo donde
se hace necesario promover el autocontrol y el enfoque hacia la prevencion, asi mismo es
importante que los resultados de las acciones enfocadas al control sean tenidas en cuenta por parte
de los directivos en las instancias correspondientes evitando asi la materializacién de riesgos de
cualquier tipo. La categoria 4 informacion y comunicacion presente un avance bajo evidenciando
la necesidad de promover el fortalecimiento de la comunicacion efectiva desde la alta direccion
como la primera linea de defensa, asi mismo desde la tercera linea de defensa es necesario
establecer mecanismos que garanticen el ejercicio de monitoreo y seguimiento del control interno y
la gestion de los riesgos, la aplicacion de controles y la definicion de estrategias de mejoramiento
continuo. Finalmente la categoria 5 monitoreo o supervision continua debe fortalecerse la
responsabilidad de la primera linea de defensa en materia control y seguimiento a los riesgos asi
como desde la tercera linea de defensa debe garantizarse un ejercicio oportuno de monitoreo y
seguimiento respecto las acciones de mejora, asi mismo la responsabilidad de todos los servidores
publicos del Canal consiste en adelantar le proceso de autocontrol a partir de las revisiones de
acciones encaminadas a la disminucion de impactos negativos asociadas a los riesgos
institucionales y de corrupcion identificados, asi como suministrar informacion clara y veraz del
estado de las acciones adelantadas en la materia.

Po Ultimo se aclara que el desarrollo de la presente dimension si bien se debe atender de forma
conjunta con las dimensiones de Talento Humano y Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon debe
Ser a su vez un trabajo conjunto con todas las areas garantizando la consolidacion de ambientes de
controles efectivos y basados en el enfoque hacia la prevencion.
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4. CONCLUSIONES

Con el ejercicio de autodiagnosticos realizado a cada politica operativa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion se garantiza que Canal Capital hace un reconocimiento del estado real de
avance en su gestion institucional y sirve como punto de partida para la constitucion y desarrollo
del Modelo.

La caracterizacion de usuarios e identificacion de grupos de valor de la entidad es un componente
fundamental que garantiza que la gestion institucional se estd desarrollando de forma acertada
tanto en el marco del MIPG como de la mision propia del Canal, por ende es necesario garantizar
este ejercicio oportuna con informacion cuantitativa y cualitativa que permita llevar a cabo y
proceso de gestion institucional acertado y coherente.

La actualizacién de la plataforma estratégica es un factor clave que permitird garantizar la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion por ende es importante que se
adelanten las acciones correspondientes que garanticen que el mismo es desarrollado de forma
articulada al Plataforma Estratégica y que esta Ultima estd actualizada atendiendo las necesidades
del Canal en el actual Plan de Desarrollo Distrital.

La destinacidn de recursos financieros, fisicos, tecnoldgicos y humanos es indispensable para lograr
avanzar oportunamente en el MIPG atendiendo las garantias necesarias en materia de Gobierno
Digital, Gestion Documental, transparencia y acceso a la informacion y Talento Humano
principalmente.

El talento humano debe ser tenido en cuenta como el eje articulador de las acciones a implementar
como corazén del modelo, es por ello que capacitar al personal garantizara no solo una mejor y
mas eficiente administracién institucional sino que permitira abordar la atencién al ciudadano como
un elemento transversal a todos los procesos y no un escenario aislado lo cual sera acertado en
materia de desarrollo institucional de la entidad.

Las dimensiones del modelo al igual que las respectivas politicas operativas si bien tienen
responsables principales desde diferentes dependencias deben abordarse con una vision holistica
ya que parte importante de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion es
garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos lo cual solamente se
garantiza si se abordan los temas con integralidad respecto a la gestion administrativa del Canal.

Elaboré:  Julio Alberto Novoa Campos- Apoyo Planeacion
Revis6:  John Fredy Garcia Lopez — Profesional de Apoyo Planeacion
Reviso: Hernan Guillermo Roncancio Herrera — Profesional Universitario de Planeacion
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