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Capital Sistemma de Comunicacién Publica (SCP), es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado perteneciente al orden distrital como entidad vinculada a la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogotd D.C. Como medio de
comunicacion publico, Capital busca, mediante sus contenidos multiplataforma,
fomentar la promocion de la cultura ciudadana, la educacion, la cultura y al arte
poniendo a los y las ciudadanas de la Bogotd-Region en el centro de su gestion.

En vista de su razén de ser, la ciudadania es el eje fundamental del accionar
publico y medidtico de Capital, ya que presenta informaciéon y produce
contenidos para esta, los cuales buscan ser pertinentes, tfransparentes y por sobre
todo Utiles para quienes habitan la ciudad o quieren conocer mds acerca de su
realidad mediante aproximaciones incluyentes, equitativas vy libres de
discriminacién que abracen, visibilicen y protejan los derechos de la diversidad
cultural, étnica, etaria y de género que caracteriza a la ciudad. Asimismo, la
gestion interna y administrativa de la entidad busca responder a los principios del
buen gobierno, propiciando una administraciéon eficiente que permita prestar el
mejor servicio a la ciudadania haciendo un buen uso de los recursos disponibles.

Consciente de la importancia de la ciudadania para el cumplimiento de su labor,
Capital desarrolld la presente politica, la cual busca fomentar la participacion
incidente de los diferentes sectores sociales y grupos de valor en los asuntos internos
de la entidad, permitiendo asi fomar mejores decisiones que se encuentren
alineadas con las necesidades y expectativas de los bogotanos y las bogotanas.
Al mismo tiempo, se busca fortalecer la relacion de confianza y colaboraciéon entre
el Estado y la ciudadania, entendiendo esta como un pilar fundamental de
cualquier sociedad democrdatica.

Por ofro lado, la Politica de Participacion Ciudadana de Capital SCP busca generar
un impacto positivo en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) en materia de participacion ciudadana en la gestion publica. Esto
permitird a la enfidad cumplir con los requerimientos en la materia, fortaleciendo
asi su gestion en multiples aspectos relacionados con el modelo.

Asi, el presente documento consolida los conceptos, la normativa, los lineamientos,
las estrategias y sus respectivas fases; planteadas por la entidad para fomentar la
participacion en el marco de la interlocucion efectiva entre enfidades vy
ciudadania, la tfransparencia administrativa, el servicio al ciudadano, el acceso a
la informacién y la incidencia ciudadana en las decisiones de la entidad.
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Objetivos

Objetivo General

e Establecer lineamientos y herramientas prdcticas que promuevan la
incorporacion y fortalecimiento de procesos efectivos de participacion de la
ciudadania de la Bogotd-Region, reconociendo su diversidad y pluralidad, en
la gestion interna y de contenidos de Capital Sistema de Comunicacion
Publica.

Objetivos Especificos

e Establecer los lineamientos normativos y conceptuales que rigen la
formulacion de proyectos o actividades especificas en materia de
participacion ciudadana al interior de la entidad.

e Definir los mecanismos y escenarios mediante los cuales la ciudadania puede
participar en la gestion publica de Capital Sistema de Comunicacion Publica.

e Detferminar las acciones a readlizar por parte de las distintas dreas que
componen la entidad para la correcta implementacion de la politica.

Marco Normativo

La Constituciéon Politica de 1991 establece cambios importantes en la manera en
la cual la ciudadania se relaciona con el Estado. Al establecer un régimen basado
en la democracia participativa, la carta politica otorga a todos los colombianos la
posibilidad de acercarse al aparato gubernamental no solo para recibir servicios
propios de la oferta social del Estado; sino que les permite ejercer labores de
participacion, seguimiento y control de la administracion, dotando asi a la
ciudadania de un poder de incidencia en los asuntos publicos mds alld del ejercicio
del derecho al voto cada determinado tiempo.

Esta evoluciéon participativa de la relacion Estado — Ciudadania se encuentra
respaldada y reglamentada mediante una serie de leyes y decretos. Los mds
importantes se relacionan a continuacion:

o Lley 489 de 1998: El articulo 33 de esta ley establece el funcionamiento de la
figura de audiencias publicas, estableciendo que “cuando la administracion
lo considere conveniente y oportuno, se podrdn convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacion,
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ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en
especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses
colectivos”.

El mismo articulo establece mds adelante que ‘“las comunidades y las
organizacionales podrdn solicitar la realizacion de audiencias publicas, sin que
la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan cardcter vinculante
para la administracion”. De esta manera se le permite a la ciudadania exigir
un acercamiento de las entidades para discutir temas de su interés o que les
sean concernientes a sus comunidades.

Decreto Distrital 448 de 2007: Por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital
de Participacion Ciudadana. Este decreto establece generalidades del
sistema como lo son sus objetivos, principios rectores, componentes, actores,
escenarios de articulacion y partficipacion, autoridades involucradas, entre
otros.

Decreto Distrital 371 de 2010: Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la fransparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las entidades y organismos del Distrito Capital. En el articulo 4, el decreto
establece los procesos de participacion ciudadana y control social en el
distrito, involucrando directamente a los y las ciudadanas como actores
vinculados a la vigilancia de la actividad administrativa y la prevencion de la
corrupcion.

Decreto Distrital 503 de 2011: Este decreto ordena la adopcién y obligatorio
cumplimiento de la Politica PUblica Distrital de Participacion Incidente para
todas las enfidades, dependencias e instancias de gobierno de la
administracién publica del orden distrital y local. Adicionalmente, en su articulo
2 brinda una definicibn de participacidon ciudadana que establece
claramente la posibilidad de incidencia ciudadana en la esfera publica en
funcion del bien general y el cumplimiento de los derechos.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica.
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El articulo 78 de dicha ley establece que “Todas las enfidades y organismos de
la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la
gestion publica. Para ello podrdn realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los y las ciudadanas y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica™.
Ademds de ello, establece la obligaciéon de rendir cuentas permanentemente
a la ciudadania, como otro medio de participacion ciudadana.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica. Ademds de la gran
cantidad de disposiciones relacionadas con los mecanismos y derechos de
participacion politica, es importante hacer énfasis en el primer capitulo del
titulo IV de la ley, el cual hace referencia concretamente a los procesos de
rendicion de cuentas de la rama ejecutiva en todos los niveles. Alli establece
lineamientos y principios para la transparencia y la participacion en las
entidades publicas.

Por el cual se adopta el plan de desarrollo
econdmico, social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020-2024
“Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogotd del siglo XXI”. El Plan
Distrital de Desarrollo Vigente contiene lineamientos importantes en materia
de participacion incidente de la ciudadania. Estos constituyen una guia
importante para todas las entidades que conforman la administracion distrital
en miras al aporte conjunto a la construcciéon del proyecto de ciudad.

Por medio de la cual se adopta e implementa la
metodologia para incorporar los enfoques poblacional - diferencial y de
género en los instrumentos de planeacion del Distrito Capital. Mediante la
aplicacién de los principios de la resolucidon se busca adoptar los enfoques
poblacional-diferencial a la politica institucional en sus diferentes
componentes. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2021)

Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital, se deroga el Decreto Distrital 807 de 2019 vy se
dictan otras disposiciones. El MIPG, adoptado por el nivel nacional mediante
el decreto 1499 de 2017, contiene politicas y lineamientos claros en materia de
participacion ciudadana en la gestion publica y servicio al ciudadano.
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La participacion ciudadana es un término amplio usando por diferentes disciplinas
en diversos sentidos. En términos generales, se refiere a “la intervencién de la
sociedad civil en la esfera de lo publico” (Cunill, 1991). Sin embargo, esta definicidon
resulta demasiado general, en tanto que no detalla cdmo se lleva a cabo dicha
infervencion, ni precisa quienes son los miembros de la sociedad civil; término que
se refiere mds exactamente a los conglomerados o asociaciones que surgen
espontadneamente por fuera del aparato estatal.

Por tanto, una segunda definicibn un poco mds amplia establece que la
participacion ciudadana es “la participacion que hacen las personas para afectar
la toma de decisiones, ejecucion y seguimiento de las decisiones publicas” (Oakley,
1991). Dicha definicion permite identificar mas claramente que la participacion
ciudadana debe contar con un factor de incidencia sobre las decisiones, al tiempo
que debe permitir una labor de control del Estado mediante seguimiento de sus
actividades y decisiones.

Ademds de la labor de control, la participacién ciudadana debe contar con una
infervencion en la administracion de recursos econdmicos disponibles. De esta
maneraq, se involucra a la ciudadania en procesos de prevencidon de la corrupcion.
Para permitir el funcionamiento de los procesos de participacion ciudadana es
necesario que el Estado institucionalice mecanismos, procesos y organismos a
través de una normatividad legal. (Merino, 1996).

Como se puede observar, la participacion ciudadana es un proceso complejo que
obliga a las enfidades que componen el aparato estatal a estructurar escenarios
donde la ciudadania pueda expresar sus opiniones, realizar control a las decisiones
y poner en manifiesto sus necesidades y expectativas. Sin embargo, no todas las
entidades son iguales, y de acuerdo a su naturaleza y objeto poseen multiples
particularidades. Asi, es posible encontrar, para el caso colombiano, Ministerios,
Secretarias, Departamentos  Administrativos,  Agencias, Corporaciones
Administrativas, Empresas Sociales del Estado, Empresas Comerciales e Industriales
del Estado, entre ofras.

En el caso particular de los medios de comunicacién publicos como Capital, la
ciudadania juega un papel fundamental en tanto se configura como receptora de
contenidos, pero a la vez, como fuente de informacion, pues es un medio de
comunicacion entendido a partir del enfoque de periodismo de proximidad. Bajo
este modelo, las temdticas de la programacion se definen, en buena medida, a
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partir de las preocupaciones, problemdticas y sucesos de las comunidades que
componen un determinado espacio geogrdfico (Caldevilla, 2013).

Asi, la participacion ciudadana en este tipo de entidades trasciende los escenarios
institucionales cldsicos, ofreciendo alos y las ciudadanas la posibilidad de fomentar
el conocimiento y escalamiento de sus problemdticas puntuales mediante los
canales publicos. En este sentido, en el marco de una sociedad democrdatica, los
medios de comunicacion publicos “desempenan, o pueden desempenar un papel
importante en el fomento de la participacion, el cultivo de la diversidad vy la
formacién de los ciudadanos” (Lopez Garcia, Soengas Pérez, & Rodriguez, 2016).

Esta dimension de la participacién ciudadana no exime a este tipo de entidades
de fomentar igualmente la participacion en asuntos relacionados con la
administracion y la gestion publica. Esto se debe, en buena medida, a que los
efectos conseguidos mediante este tipo de procesos son muy diferentes a la
participacion en definicion de contenidos y enfoque de la informacion.

La participacion ciudadana en la administracion publica como tal, permite a las
entidades tomar mejores decisiones, alineadas con las necesidades de la
ciudadania, optimizando recursos y fortaleciendo de forma focalizada la oferta
institucional. Por otro lado, permite también consolidar la confianza ciudadana en
el Estado, asunto fundamental en regimenes democrdticos, pues los gobernantes
deben contar con legitimidad y confianza para poder gobernar de la mejor
manera posible. Una administracion transparente y participativa, fomenta el
trabajo mancomunado entre los y las ciudadanas y su Estado, reduciendo asi la
tension social y acrecentando la gobernabilidad.

Asi como existen particularidades en las entidades publicas por cuenta de su
objeto, también las hay por cuenta del alcance de su accion. En este sentido, las
entidades pueden tener influencia a escala nacional, departamental o
municipal/distrital. Por lo general, los entornos locales ofrecen una poblacién que
se encuentra geogrdficamente menos dispersa, lo que facilita el control y alcance
del Estado. Por lo tanto, "“la participacion ciudadana tiene mayores posibilidades
de ser efectiva en los espacios de decision local, porque es ahi donde los individuos
acceden en diferentes condiciones a bienes y servicios, formando asi la dimensién
social y politica del ciudadano” (Ziccardi, 1997).

Pese a su concenfracion geogrdfica y mayores posibilidades de acceso,
participacion y control para los y las habitantes; ciudades como Bogotd son punto
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de encuentro, sinergia y sincretismo sociocultural debido a su estatus como capital
de la republica. Asi, la ciudad recibe y acoge poblaciones de diferentes origenes,
cosmovisiones, posiciones, condiciones, religiones, razas, edades, sexos y géneros.
Este factor implica necesariamente una aproximacion a la ciudadania basada en
un enfoque diferencial-poblacional y de género, pues es necesario reconocer las
necesidades, expectativas y posibilidades de participacion de manera situada vy
atendiendo a las particularidades de los diferentes segmentos y grupos
identificados. Como fin Ulfimo, el reconocimiento de la diferencia desde una
aproximacion incluyente vy libre de discriminacion, debe atender a la incidencia
real de la ciudadania en las decisiones del estado, independientemente de su
condicién o pertenencia bajo los factores previamente descritos.

Por ende, en el caso particular de Capital SCP, las oportunidades y posibilidades
de fomento de la participacion ciudadana desde las dimensiones administrativa y
misional, son bastante altas, no solo por la doble via de participacidn que su
naturaleza le otorga, sino por su rango de impacto enfocado a la poblacién de
Bogotd. Se trata, entonces, de generar las condiciones 6ptimas para “la creacion
de mecanismos institucionales de responsabilidad y control que fortalezcan tanto
la participacion ciudadana como el gobierno responsable, junto con la
transparencia y la oportuna rendiciéon de cuentas.” (Emmerich, 2004).

Con el fin de adoptar un enfoque de poblacién objetivo amplio y que impacte
efectivamente a los y las ciudadanas, la politica de participacion ciudadana
cuenta con una serie de atributos que actian como principios rectores para el
fomento de la participacién ciudadana en Capital. A continuacion, se presentan
los mismos:

La politica infegra a todos los y las ciudadanos que quieran
participar, en mayor o en menor medida, en la gestion interna y de contenidos
del canal sin discriminacion alguna por razén de sexo, orientacion sexual,
género, raza, origen étnico, condicion de discapacidad, edad, orientacion
politica, posicidn social o creencia.

Se refiere a la capacidad de la politica de generar resultados
concretos y tangibles de acuerdo con lo planteado, priorizando la
optimizacion de los recursos con los que cuenta Capital para los fines aqui
establecidos.
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Busca que la politica y sus estrategias derivadas funcionen
reconociendo el valor humano y poniéndose en el lugar de los y las
ciudadanas que participen en los diferentes espacios dispuestos.

La politica se formula, implementa y evalia de acuerdo con las
normas previstas en la materia, de manera abierta al control o vigilancia por
parte de las instancias dispuestas para ello y al control social ejercido por parte
de la ciudadania.

En funcidon de los principios de la innovacion publica, la politica
busca generar espacios creativos para la participaciéon ciudadana,
aprovechando las TIC y abriendo espacio a la experimentacion en materia de
ideas, escenarios y formas de participacion novedosas para la entidad.

Capital es el sistema de comunicacién publica de Bogotd, una ciudad que recoge
multiplicidad de raices y expresiones culturas, sociales, histéricas e identitarias de
todo el pais, es en esencia, un lugar de encuentro, confluencia y sincretismo. Como
medio publico, Capital debe estar en la capacidad de atender esa diversidad que
define a Bogotd mediante sus contenidos y sus medios de relacionamiento con la
ciudadania mds alld de las pantallas.

Por lo tanto, la presente politica incorpora de manera transversal los enfoques
poblacional-diferencial y de género, bajo el entendido de que son elementos
fundamentales en la construccion de una herramienta de impacto ciudadano que
aporte en la lucha contra la discriminacion, la intolerancia, la falta de equidad vy la
violencia; al tiempo que aporta de manera decidida a la promocion y goce de los
derechos de las distintas poblaciones que habitan el territorio.

La politica en sus diferentes componentes, tanto normativos como estratégicos y
de accioén, busca adoptar un criterio de interseccionalidad, reconociendo que los
sujetos que habitan Bogotd-Regidn estdn atravesados por diferentes condiciones,
sifuaciones y posiciones al interior de la sociedad, dando como resultado la
necesidad de contar con herramientas de enfoque misional que acojan como un
elemento fundante las realidades que de alli surgen. Es por eso que las estrategias
y acciones en materia de participacion ciudadana, sobre todo las enfocadas a
contenidos, buscan acoger criterios diferenciales de inclusion, sensibilizacion y
reconocimiento en funcién de caracteristicas poblacionales como el género, el
sexo, la identidad de género, la edad, la pertenencia e identificacion étnica, la
condiciéon de discapacidad; entre ofras situaciones, posiciones y condiciones.
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Como entidad publica, Capital enfoca sus actividades y productos audiovisuales
hacia el servicio ciudadano, entendiendo este como un concepto amplio que se
compone de al menos dos elementos. En primer lugar, el servicio a la ciudadania
se entiende como la oferta de servicios del Estado en los diferentes sectores que lo
componen. Los contenidos producidos por los medios de comunicaciéon publicos
no son ajenos a esta definiciéon. En segundo lugar, puede entenderse como la
atencion directa a aquellas personas que por una u ofra razén se acerca a la
entidad para realizar una peticién o solicitud en particular por cualquiera de los
medios dispuestos.

El componente de atencidn directa se articula estrechamente con la participacion
ciudadana, pues es la dependencia encargada de dicha labor, el primer punto
de contacto existente enfre la administracién y la poblacién que se dirige a la
entidad para solicitar algin servicio o informacion. En este sentido, el servicio a la
ciudadania juega un papel fundamental en la consolidacion de la participacion
ciudadana, pues un servicio cordial y eficiente puede motivar a la ciudadania a
acercarse mds a la entidad y a interesarse en hacer parte de los espacios
dispuestos para generar un didlogo horizontal entre el Estado y la poblacion.
Asimismo, el Manual de Atenciéon a la Ciudadania de Capital es enfdtico en la
atencion incluyente y no discriminatoria, estableciendo pardmetros claros para
brindar a la poblacion la informacion o servicios solicitados bajo un enfoque
diferencial - poblacional y de género. Por ende, el servicio que se brinda a los
ciudadanos y ciudadanas, pasa necesariamente por el afianzamiento y
promociéon del uso de un lenguaje basado en la escucha activa, el trato digno, el
reconocimiento de la diversidad, el respeto y la empatia, con el fin de evitar la
reproduccion de estereotipos e imaginarios que conducen a actitudes y tratos
conducentes a la invisibilizacion, maltrato o exclusion de ciertos segmentos que
conforman la poblacion.

A partir de dicha premisa, la politica de participacion ciudadana busca tener en
cuenta los elementos que componen el servicio al ciudadano en la entidad con el
fin de generar un proceso articulado que potencialice ambos ejes de trabajo de
manera tal que los resultados se vean maximizados. En este sentido, los canales
dispuestos para la atencion son las vias de acceso para que el ciudadano se
exprese, sea escuchado y tenga acceso a la informacion de la entidad que sea
de su inferés.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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No todos los y las ciudadanas participan en la gestion publica de igual forma o con
el mismo grado de interés o recurrencia. Asi, algunos ciudadanos se acercan al
Estado Unicamente para consultar informacion sobre algun trdmite, mientras que
otros pueden asistir a espacios de participacion previamente disenados para
presentar sus inquietudes, comentarios y percepciones frente a algun aspecto
particular de la administracién publica o realizar control y evaluacidn a un
determinado tema.

Por esta razén, la Politica de Participacion Ciudadana de Capital SCP, toma como
base el modelo de niveles de participacion presentado por el Departamento
Administrativo de la Funcidn PUblica que permite clasificar a la ciudadania por
grados de participacion para encaminar acciones focalizadas a atender los
diferentes segmentos y grupos de interés de la entfidad.

Consiste en el suministro y publicacion de informacion
publica de forma proactiva, focalizada en los intereses de la ciudadania y
en la atencién efectiva de sus necesidades de informacién en lo que
concierne a tradmites, servicios u oferta institucional con la intencion de
facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion publica.

En este nivel, la enfidad debe centrarse en que la informacion interna sea
accesible y clara, pues los y las ciudadanas que participan en este nivel
normalmente no se encuentran muy familiarizados con el funcionamiento
de la entidad ni pretenden ahondar demasiado en el tema.

Consiste en la convocatoria que readliza la entfidad para
conocer las opiniones ciudadanas con el fin de priorizar problemdaticas,
temas para rendicion de cuentas, evaluar programas o cualquier otro tema
en cualquier momento del ciclo de la gestion publica. El nivel de consulta,
en ofro sentido, también se refiere a las peticiones directas que realizan los
y las ciudadanas con necesidades, expectativas e intereses muy claros. Las
mismas deben ser atendidas con celeridad y eficiencia.

Los y las ciudadanas que se encuentran en este nivel conocen, aunque sea
parcialmente, el funcionamiento de la entidad y los principales temas que
la misma desarrolla y se interesan en que sus impresiones sean tenidas en
cuenta.
Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Nivel de Formulacion Participativa: Es la incidencia de la ciudadania en la
formulaciéon de politicas publicas, planes, programas o proyectos. En este
nivel los y las ciudadanas tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las
entidades en diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus
opiniones, argumentos y propuestas.

En este nivel se cuenta con mecanismos como el diagnostico participativo
para la construccidn de lineas base, la planeacidén o el presupuesto
participativos. Los y las ciudadanas que participan en este nivel conocen a
profundidad los elementos de la planeacidén y las politicas de la entidad; en
algunos casos se encuentran organizados mediante asociaciones o
veedurias.

Nivel de Ejecucion e Implementacion Participativa: Corresponde al frabajo
conjunto entre las entidades publicas y los actores sociales para que estos
Ultimos puedan ser creadores, desarrolladores, proveedores de los bienes y
servicios publicos que el Estado ofrece como parte de un programa o
proyecto gubernamental, aportando efectividad con su conocimiento de
primera mano, experiencias con las comunidades y ofras habilidades.

Este mecanismo permite a los y las ciudadanas participar como voluntarios
en programas del Estado o apoyar actividades en campo. Al igual que en
el nivel anterior, los y las ciudadanas pueden estar agrupados en
organizaciones con fines especificos que se relacionan directa o
indirectamente con lo que se implementa.

Nivel de Confrol y Evaluacion: En este nivel los y las ciudadanas ejercen su
derecho a participar en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.
Los organismos publicos fienen la obligacion de responder y rendir cuentas
ante los y las ciudadanas sobre las responsabilidades encomendadas y el
avance o resultados de la gestion. Este nivel de participacion implica cierto
conocimiento del funcionamiento de la entidad por parte de la
ciudadania.

Es importante mencionar que no necesariomente debe realizarse solo
durante la etapa final de una politica o proyecto; puede ser un ejercicio

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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permanente e iterativo que busque evitar irregularidades en todas las
etapas del ciclo de la gestion publica.

Acciones relacionadas en materia de Participacion
Civdadana

Capital cuenta con espacios e instrumentos complementarios a la definicidon
adoptada de participacion ciudadana para la presente politica. Estos aplican
tanto en asuntos relacionados con la gestion organizacional como en lo
relacionado con la gestion de contenidos y productos multimedia.

Estos permiten articular esfuerzos con temdticas relacionadas para la
implementaciéon y fortalecimiento de la participacion ciudadana en Capital. Es
importante mencionar también que los espacios y elementos participativos con los
que cuenta la entidad responden a las lineas de trabajo de la Politica Publica
Distrital de Participacion Incidente (PPDPI) establecida por el decreto distrital 503
de 2011.

o Rendicion de Cuentas: Capital participa y ejecuta acciones tanto
sectoriales como institucionales en materia de rendiciéon de cuentas a la
ciudadania. Por un lado, participa en los espacios de rendicion de cuentas
gue se llevan a cabo en conjunto con las demds entidades del Sector de
Cultura, Recreaciéon y Deporte. Para la realizacion de estos ejercicios, se
convoca a la ciudadania por medios digitales y presenciales a presentar sus
preguntas, inquietudes, comentarios y reclamos para asi priorizar los temas
a tfratar, atendiendo los intereses y dudas de las personas interesadas en la
gestion del Canal.

La estrategia instifucional toma en cuenta muchos de los criterios
establecidos por el Manual Unico de Rendicidn de Cuentas (MURC),
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica; y bajo
la supervision de la Veeduria Distrital. Este ejercicio responde a la segunda
linea de la PPDPI que versa sobre el fortalecimiento del Sistema Distrital de
Participacion a partir de la articulacion y coordinacion institucional
intfrasectorial y fransectorial.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Por otro lado, Capital realiza en el Ultimo frimestre del ano, su Audiencia
PUblica de Rendicién de Cuentas Institucional, un espacio donde se
profundiza la informacién brindada a la ciudadania y demds grupos de
valor acerca de la gestidn, los logros y los retos de Capital a lo largo del ano.
Estas audiencias también cuentan con incidencia de la ciudadania, pues
se cuenta con espacios de consulta para la priorizacidén de temdticas,
brinda informacion previa para el conocimiento ciudadano mediante redes
sociales, se reciben preguntas durante el desarrollo del evento; y finalmente
se realizan encuestas de evaluacién sobre el desempeno de la Audiencia.
Es de destacar que los instrumentos de encuesta, tanto de temas de interés
como de evaluacion del evento, adoptan los estdndares establecidos por
el distrito para la recoleccion de informacion con enfoque diferencial-
poblacional y de género, permitiendo asi una caracterizacion de la
ciudadania interesada y una atencién diferencial en funcidn de su
condicién, situacion y/o posicion.

Mediante este tfipo de espacios la ciudadania fiene acceso a un gran
volumen de informacién, al tiempo que tiene la opcidn de participar en
diferentes fases y bajo diferentes mecanismos y medios, elementos que
tienen un efecto positivo en la integralidad de la participacién que se logra
mediante la rendicion de cuentas.

Capital ha establecido mediante sus
redes sociales y su pdagina web, espacios de parficipacion donde la
ciudadania puede expresar sus comentarios y reacciones frente a los
contenidos presentados en las diferentes pantallas y demdas asuntos ligados
a la gestion de la entidad. Ademds de los comentarios tradicionales o los
mensajes directos que se reciben por medios de estas plataformas, Capital
cuenta con chat institucional y un correo electronico donde los vy las
ciudadanas pueden interactuar, solicitar informacion, radicar peticiones,
enfre otros.

Adicionalmente, desde el ano 2021, Capital frabaja en la infegracion de sus
canales de atencion a la ciudadania, realizando un trabagjo de
interoperabilidad entre los chats de redes sociales institucionales como
Facebook y herramientas de mensajeria como WhatsApp con el chat
institucional Jivochat, acciones que han sido reconocidas por parte de la
estrategia de Gobierno Abierto de Bogotda (GAB).

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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La atencidon ala ciudadania por todos los canales institucionales disponibles
responde, igualmente, a la inclusion del enfoque diferencial-poblacional y
de género, toda vez que las herramientas y canales que recolectan
informacion de los y las ciudadanias, cuentan con preguntas que atienden
a las directrices en la materia. Posteriormente esta informacion es analizada
y organizada en la Estrategia de Caracterizacion de Usuarios, facilitando asi
el conocimiento de audiencias y peticionarios en funcién del enfoque.

En relaciéon con la PPDPI, la interaccion digital se relaciona con la tercera
linea que habla acerca de la bUsqueda de interlocuciones horizontales con
el Estado y el énfasis en la permanente comunicacion y deliberacion
ciudadana a través de redes y medios modernos y alternativos.

Capital formula anualmente el
Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) de acuerdo con las
disposiciones y lineamientos vigentes al respecto. La formulacién de dicho
plan contempla un espacio parficipativo en el cual los y las intferesadas
puedes realizar comentarios y apreciaciones al plan con el fin de mejorarlo
y fortalecerlo. Posteriormente el documento es publicado para consulta, al
igual que la gran mayoria de los documentos asociados a la planeacion de
la entidad.

Estos espacios participativos, a pesar de que deben ser reforzados para
fomentar a mds ciudadanos y ciudadanas a intervenir en el proceso,
constituyen uno de los avances mds importantes de la entidad en cuanto a
participacion relacionada con asuntos meramente administrativos. En el
marco de la PPDPI, la accion se arficula con la cuarta linea, la cual
establece el fortalecimiento de los mecanismos de interaccién para que la
ciudadania participe en la construccion e implementacién de politicas
publicas, planes y proyectos.

Como entidad publica, Capital SCP
participa en los esfuerzos distritales para la consolidacion de la estrategia
GAB como forma de aproximacion permanente con la ciudadania,
participacion y conocimiento generalizado de la gestion de las diferentes
entidades de la administracion. En el marco de dicho proceso, Capital ha
implementado diferentes estrategias a nivel de corresponsabilidad, como

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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lo son la creacion del *“MenuU Participa” en la pdagina web institucional, el
cumplimiento de lineamientos como el relacionado con “Conoce, Propone
y Prioriza”, como mecanismo de parficipacion mediante las Causas
Ciudadanas y los Presupuestos Participativos; la Apertura de Agendas, la
Publicacion de Toma de Decisiones, entre otras herramientas disenadas
desde la Alcaldia Mayor.

A nivel institucional, el compromiso de Capital se enmarca en el diseno
colaborativo de contenidos con la ciudadania, de acuerdo con la
programacion y linea editorial que asi lo permita. En este sentido, se cuenta
con mecanismos de participacion abierta a la ciudadania, donde los
inferesados pueden dar su opinidn e incidir directamente en el diseno y
construccion de un determinado programa.

Al hablar del alcance de la politica de participacion ciudadana de Capital es
necesario abarcar dos ejes fundamentales, interno y externo. En lo que concierne
al alcance interno, la presente politica vincula a todas las dreas y dependencias
de la enfidad que eventualmente tengan un papel preponderante en la
implementacion de las acciones, actividades y escenarios; asi como en el
cumplimiento de los preceptos conceptuales y normativos que la rigen. En este
sentido, todos los colaboradores y colaboradoras de Capital hacen parte del
propdsito de integrar a la ciudadania en la toma de decisiones en la gestion
publica en el marco de los procesos de transformacion y cambio de la entidad.

Por ofra parte, en el plano externo, la politica pretende abrir espacios de
participacion ciudadana a los cuales puedan acceder toda la ciudadania de la
Bogotd- Regidn sin ningun criterio de discriminacion por condicion, situacion o
posicion social. En este sentido, se pretende incluir en estos ejercicios a los
ciudadanos y ciudadanas que recurrentemente solicitan informacion o servicios a
la entidad, pero también, a aquellos que se configuran como espectadores o
consumidores de los productos de Capital, pero sin buscar una mayor incidencia
en la gestion.

De esta manera, es posible generar espacios en los cuales se obtengan

perspectivas diversas en materia de contenidos y gestiéon administrativa. Para lograr

este objetivo, es fundamental contar con un ejercicio completo de caracterizacion

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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de usuarios, por lo cual, dicha herramienta se posiciona como el antecedente mas
importante para la implementacion de esta politica.

Ademdads de ser un esfuerzo institucional concertado, la politica de participacion
ciudadana define las fases que permiten a los implementadores avanzar bajo una
hoja de ruta clara, que posteriormente, se complementa y concreta mediante el
Plan de Implementacion de la politica, donde se encuentran detallados los
responsables, metas, tiempos, y mediante el cual se realizan los respectivos
seguimientos periddicos para evaluar constantemente el avance de la politica y
determinar acciones necesarias para su correcto cumplimiento.

A contfinuacion, se procede a describir cuatro fases que guian, de forma general,
el proceder de la politica.

La toma decisiones en la gestion publica, tanto en asuntos administrativos
como misionales tienen como primer insumo la informacién, en tanto que
esta permite generar acciones que propendan por el valor publico vy la
eficiencia mediante esfuerzos focalizados. En este orden de ideas, es
necesario contar con informacién previa acerca de los diferentes actores
con los que se relaciona Capital. Asi, el documento de caracterizacién, y sus
actualizaciones periddicas, se configuran como el primer insumo y como
punto de partida de la participacion ciudadana en la entidad.

La Estrategia de Caracterizacion de Usuarios de Capital busca recolectar y
analizar informacion que posteriormente pueda ser aprovechada por las
diferentes dreas y dependencias de la entidad. En lo que concierne a la
dimension ciudadana, la informacién es recogida y agrupada teniendo en
cuenta la implementacion de los enfoques diferencial-poblacional y de
género con base en caracteristicas de género, pertenencia o identificacion
étnica, condicion de discapacidad y edad. Asimismo, mediante informacion
recogida desde la Oficina de Atencion al Ciudadano, se obtiene informacion
sobre lugar de residencia e interés al acercarse a Capital, permitiendo asi la
construccion de un panorama mas claro que fomenta ejercicios de atencion
y participacion mejor focalizados de acuerdo con la caracterizacion
obtenida.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
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La herramienta cuenta también con informacion acerca de actores privados
con los que se relaciona la entidad en una relacién de proveedor-cliente en
doble via, y con ofros actores pUblicos en el marco del frabajo inter-sectorial
e inter-institucional del distrito. Por ofra parte, contiene informacién acerca
de los colaboradores y colaboradoras internas de la entidad, la cual es
importante también, pues serdn ellos quienes implementen directamente las
estrategias aqui plasmadas.

Una vez se cuenta con los actores mds importantes identificados vy
caracterizados se procede a realizar un andlisis que evidencie cudles son las
principales necesidades internas y externas para la consolidacion de la
participacion ciudadana. En esta fase, las personas responsables de la
implementacion, adelantan procesos de cuadlificacion y adquisicion de
conocimientos en materia de participacion ciudadana. Lo anterior mediante
capacitaciones internas y participacion en espacios distritales donde se
aborden temdticas relevantes para la implementacion de la politica.

De manera periddica, se realiza la revision y actualizacion (si es el caso) de
las estrategias que componen la politica. Esto permite mantener una bateria
de acciones que responden a las necesidades y la capacidad institucional
del momento, por lo cual se genera una articulacion pertinente en materia
de espacios, recursos econdmicos, normativas internas y otros asuntos de
indole institucionales que se develen como factores esenciales para poder
implementar la politica.

A partir de las necesidades identificadas, se procede a la definicion de
mecanismos y estrategias de participacion. En esta fase, se establecen
cudles serdn las acciones y escenarios de participacion ciudadana que se
desarrollan en la entidad durante una determinada vigencia.

Estos mecanismos, se identifican, en primera instancia, mediante procesos de
participacion interna, en los cuales los colaboradores podrdn aportar
opiniones e ideas que posteriormente se discutan y depuren con los
encargados primarios de la politica. Al inicio de cada vigencia las
actividades se revisan, de acuerdo con su pertinencia y viabilidad, para de
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manera articulada con las dreas participantes, definir su programacion a lo
largo del ano. Las acciones se plasman en un plan de implementacion,
mecanismo de seguimiento que cuenta con indicadores, metas, tiempos de
ejecucion y avances programados.

Es importante tener en cuenta que la implementacién de la politica se da
mediante una logica iterativa que permita la toma de decisiones, la
adaptacion y la gestion de cambios que se consideren necesarios a lo largo
del proceso de acuerdo con los resultados obtenidos.

Como Ultima fase, se encuentra la evaluacion y medicién de los resultados
de la politica. En materia de evaluacion es necesario mantener como eje
fundamental la iteracion, entendida esta como la ejecuciéon repetitiva y
periddica de ejercicios de evaluacion parcial, para, a partir de ello, definir
mas faciimente cudles son las decisiones y los pasos a seguir respecto a cada
una de las acciones.

La iteracion permite también llevar a cabo una especie de proceso de
experimentacion que apoya los esfuerzos en materia de Innovaciéon Publica.
Al evaluar recurrentemente, se generan importantes oportunidades de
mejora, adicion o sustraccion de elementos a cada uno de los mecanismos
con el fin de fortalecer su implementacién y consolidar solamente aquello
gue se considere mds efectivo para la entidad y la ciudadania.

Por su parte, la medicion brinda informacién clara que sustenta la toma
decisiones al interior de la entidad, y permite a los y las ciudadanas conocer
de forma integral y transparente el proceso de tfoma de decisiones. A pesar
de que esto representa un esfuerzo importante para la entidad, es, al mismo
tiempo, una oportunidad de mejora en la gestion publica que se
complementa con el resto del proceso.

Mediante un proceso co-creativo inicial llevado a cabo al interior de Capital en
2020, se recogieron mas de 60 ideas en materia de participacion ciudadana
aportadas por parte de los colaboradores de las diferentes dreas y dependencias
de la entidad. Este ejercicio, tuvo dos fines estratégicos. El primerio de ellos, generar
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un entorno colaborativo en el cual todos aquellos que trabajan en la enfidad
pudieran presentar sus ideas para acercar a la ciudadania a Capital, tanto en
asuntos concernientes a la gestion organizacional como en lo relacionado a la
produccion de contenidos. Por otro lado, esta dindmica permitid posicionar el tema
y afianzar la comunicacion interna, aspecto fundamental a la hora de implementar
la presente politica dado el esfuerzo articulado por parte de todas las dreas y
dependencias. Posteriormente la politica ha sido actuadlizada con las dreas
responsables de manera anual con el fin de actualizar y ajustar en lo que sea
necesario las estrategias y acciones que la componen.

A partir de ello, se presentan a continuacion las cinco lineas estratégicas para la
participacion ciudadana en Capital Sistema de Comunicacion Publica. De cada
una de estas, se derivan las distintas actividades, escenarios y espacios puntuales
que fienen como propdsito fundamental, fomentar la participacion de la
ciudadania en la gestion publica de la entidad de acuerdo con los lineamientos
normativos, conceptuales e institucionales que rigen la presente politica.

localidades

SOpIUaUC D

=

Ciuvdadania

=
i

Redes so

:

Caplial SCP

Fuente: Elaboracion propia.

Para conseguir los resulfados esperados en materia de participacion ciudadana es
fundamental contar con un ambiente propicio al interior de la entidad, de tal forma
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que las dreas y colaboradores que se encuentren relacionadas con la politica se
encuentren familiarizadas con las estrategias, componentes, fases, cronogramas
de aplicacién, entre otros componentes. Por lo tanto, la primera estrategia busca
consolidar las condiciones necesarias para lograr una adecuada articulacion, de
tal forma que los esfuerzos a realizar surtan los efectos esperados.

La capacitacion y espacios de conocimiento relacionados pretenden dar una
vision integral de la participacion, que permita a los colaboradores tener una vision
tanto inferna como externa de los factores relacionados con la participacion, sus
efectos e impactos. Entre otros elementos, estos espacios, principalmente los
gestionados con entidades distritales rectoras en la politica, buscan dar cuenta de
la inclusion del enfoque de género, los diferentes enfoques poblacionales vy
diferenciales, larespuesta a la protesta social, la participacion e inclusion de grupos
étnicos, los diferentes grupos etarios y las personas en condicion de discapacidad,
entre otros.

En este sentido, las acciones a adelantar en el marco de la estrategia son:

» Difundir la Politica de Participacion Ciudadana al interior de la entidad,
entre los colaboradores.

« Gestionar la realizacion al interior de la entidad de talleres, charlas o
espacios de conocimiento en materia de participacion ciudadana o
temdticas afines.

» Gestionar la realizacion de capacitaciones en manejo de Lenguaje Claro
con el fin de facilitar el acceso ciudadano a documentos publicos de la
entidad y la posterior participacién con base en la informacion.

Estrategia 2. Aprovechar las redes sociales y potencializar el uso de la
tecnologia para abrir canales de comunicacion civdadanos

Actualmente, la tecnologia, y en particular las redes sociales, cuentan con un
papel fundamental en la comunicacion interactiva entre ciudadania y Estado. En
vista de ello, las entidades publicas estdn llamadas a generar espacios de difusion
y participacién que permita aprovechar los entornos digitales como escenarios
para gue la ciudadania conozca mds acerca del desarrollo de la gestidon publica
al fiempo que se fortalece la fransparencia administrativa.

Capital cuenta con presencia en diferentes redes sociales donde presenta sus
contenidos, difunde noticias, videos e imdgenes de interés para la ciudad. Sin
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embargo, se busca gradualmente consolidar espacios de verdadera
participacion, donde los interesados no actuen solamente como receptores de
informacion, sino que tengan la posibilidad de encontfrar canales de didlogo e
interaccion que fomenten la participaciéon. Asimismo, se pretende contar a futuro
con ofros espacios digitales de Capital con miras a la consolidacion de la
participacion ciudadana por medios virfuales.

Las acciones y escenarios que se plantean a partir de este eje son:

Fomentar, mediante la utilizacién de redes sociales, el conocimiento de la
herramienta “Bogotd Te Escucha” como medio de interaccién entre la
entidad y la ciudadania.

Realizar difusion de los diferentes canales de atencion ciudadana de la
entidad por medio de las redes sociales institucionales de Capital.

Como Sistema de Comunicaciéon Publica, Capital destaca entfre sus objetivos la
produccion y difusion de contenidos educativos, informativos y culturales que
pongan a la ciudadania como protagonistas de los mismos. Asimismo, se busca
promover la inclusiéon, la pluralidad y el libre acceso a la informacion. La creacion
de los contenidos de Capital se ve entonces atravesada por la aplicacion de los
diferentes enfoques poblacionales, diferenciales y de género, con el fin de
posibilitar la destinacion de espacios especificos en pantalla a diferentes sectores
sociales, grupos étnicos, etarios, personas en condicion de discapacidad, mujeres
y identidades de género diversas que conforman el universo poblacional de
Bogotd-Regidon. Asimismo, la entidad ha incorporado propuestas comunicativas
donde se incorporan mecanismos como la fraduccion simultdnea a lengua de
senas colombiana o sistema de subtitulos Close Caption (CC) con miras a posibilitar
el acceso a contenidos por parte de poblacion con discapacidad.

A partir de un criterio poblacional y de cubrimiento territorial, la estrategia busca
transmitir informacién conducente a establecer una comunicacion clara, directay
bien enfocada que permita a las personas acceder, comprender y usar la
informacion publica en funcion de sus necesidades e intereses. En este sentido, la
enfidad cuenta con un fuerte componente social que implica desarrollar una
cercania con la ciudadania, teniendo lazos tanto en lo relacionado con la
produccion de contenidos como con la gestion administrativa.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La versién vigente reposara en la
intranet institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Péagina 23 de 29



. CODIGO: EPLE-PO-002
A Politica Institucional de | VERSION: 04 ~y
{" Capitalz- Participacion FECHA: 17/10/2023 Naid
- Ciudadana RESPONSABLE: e e
PLANEACION

Esta estrategia tiene como objetivo acercar mdas a Capital a las comunidades de
la ciudad-region, posiciondndolo desde diferentes grupos de valor como un actor
presente, abierto y participativo de las dindmicas sociales. Un elemento
fundamental a tener en cuenta es la articulaciéon de Eureka Tu Canal a la presente
politica. Eureka es la estrategia de medios para ninos, ninas y adolescentes que se
emite las 24 horas del dia mediante la senal de TDT de Capital y medios digitales.
Este ofrece contenidos educativos y culturales para los ninos, ninas y adolescentes
de la ciudad donde abarca temdticas fundamentales relacionadas con
construccion de ciudadania, valores, cuidado del medio ambiente, pero también,
diversidad sexual, lucha contra la violencia de género y machisimo, construccion
de identidad, respeto por la diversidad, fomento de la inclusidon social, entre otros.

Con Eureka, ademds de abrir las puertas a nuevos grupos etarios, se propende por
la existencia y fortalecimiento de mecanismos de participacion desde los cuales se
les permite a los ninos, ninas y adolescentes opinar, incidir y crear, en el marco de
los contenidos que para ellos han sido disenados. Lo anterior es posible gracias a
Generacion Eureka, un grupo de 23 ninos y ninas que participan directamente en
talleres de creacion y diseno de contfenidos. La conformacion de generacion
Eureka busca reflejar lo mejor posible las diferentes realidades locales de la ciudad,
abriendo espacio a ninos y ninas de diferentes localidades, posiciones
socioecondmicas, origenes étnicos y condiciones.

En el marco de la tercera estrategia, se cuenta con las siguientes acciones:

Disenar y/o publicar segun corresponda, en los canales que se consideren
pertinentes piezas graficas de interés relacionada con uso y acceso de las
plataformas digitales de Capital orientado a las audiencias.

Continuar con la implementacion del mecanismo de participacion de la
Generacion Eureka a través de talleres que generan espacios de didlogo y
co-creacion de la ciudadania infantil.

Programar los contenidos dirigidos a ninos y adolescentes que generen una
mayor cercania de este grupo poblacional con la enfidad.

Los contenidos digitales, televisivos y sonoros son los principales productos de
Capital, pues son los que configuran su razon de ser vy justifican su existencia al
interior de la organizacion administrativa del distrito. A partir de los mismos, la
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entidad pretende fomentar la cultura, el arte, el deporte, la inclusion social y la
pluralidad con espacios y contenidos libres de discriminaciéon. Contar con la
participacion y opinion de la ciudadania vy los diferentes grupos de valor resulta
fundamental, no solo en términos de rating, sino en el impacto que se busca
generar a nivel ciudad desde los medios publicos.

Por ende, la presente estrategia busca abrir espacios en los cuales la ciudadania
pueda dar a conocer sus opiniones acerca de los contenidos, sus temdticas, su
formato y sus plataformas de difusion. En este sentido, y siempre teniendo en cuenta
la linea editorial y los propdsitos de Capital, se pretende fomentar la creacién
colaborativa de contenidos con la ciudadania, para impulsar tanto el interés,
como el conocimiento de los principales productos audiovisuales. Para dicho fin,
se utilizan herramientas de encuestas virtuales, donde ademds de preguntas sobre
los contenidos de Capital, se incluyen diferentes preguntas de caracterizacion con
enfoque diferencial, poblacional y de género que buscan recoger informacion Ufil
para la focalizacidon de acciones.

Por ofro lado, en esta estrategia, jEureka! Tu Canal, vuelve a ser protagonista
mediante sus diferentes canales, espacios y mecanismos de participacion por
parte de los ninos, ninas y adolescentes a quienes estdn dirigidos los contenidos.
Asimismo, la estrategia también se complementa con los compromisos adquiridos
por Capital en materia de Gobierno Abierto, enfocados también al diseno
colaborativo de contenidos en diferentes formatos y bajo diferentes plataformas
de acceso.

En el marco de la presente estrategia, se pretende desarrollar las siguientes
acciones:

Disenar y difundir encuestas de percepciéon ciudadana frente a la gestion
de Capital, que permitan obtener informacién de interés para el diseno de
futuros contenidos en las diferentes plataformas de Capital.

Gestionar una estrategia que incluya la partficipaciéon activa de la
ciudadania infantil en el disefo, produccién y/o circulaciéon de contenidos
de Capital y de Eureka.

El sondeo de audiencias de Capital realizado en el marco del proyecto de
fransformacion digital de 2020 permitié obtener conclusiones importantes en
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cuanto a qué tanto conocimiento tiene la ciudadania sobre la entidad. Dicho
estudio reveld que menos del 5% de los encuestados manifestd no conocer Capital
SCP, lo cual demuestra una fuerte presencia en el imaginario colectivo de los
bogotanos y bogotanas. Sin embargo, el mismo estudio dio a conocer que un 36%
de los encuestados no conoce los servicios que presta el Canal a la ciudadania o
las actividades que desarrolla.

A partir de lo anterior, se entiende que, aunque la mayoria de los bogotanos y
bogotanas saben de la existencia de Capital como medio de comunicacion
publico, cerca de una tercera parte no sabe exactamente qué es lo que se hace
enla entidad, cudles son los contenidos y productos principales ni tiene informacién
acerca de los servicios que presta.

Por ello, la quinta estrategia de la politica busca profundizar el conocimiento de la
ciudadania acerca de Capital y su labor educativa, informativa y cultural,
mediante las siguientes acciones:

Implementar la estrategia de Video-Blog de Rendicion de Cuentas donde
se presente a la ciudadania informacién relevante sobre temas relevantes
relacionados con la gestion interna de Capital.

Gestionar recorridos guiados virtuales y/o presenciales de estudiantes
universitarios de carreras afines con la labor de Capital con el fin de generar
conocimiento y sensibilidad sobre el funcionamiento e importancia de los
medios pUublicos y aportando a la educaciéon prdctica de los estudiantes.

La implementacion de la Politica Institucional de Participacion Ciudadana (PIPC)
exige un proceso paulatino, iterativo y experimental que, como ya se menciond en
apartados anteriores, se encuentre acorde a las prioridades, disponibilidad de
recursos de todo tipo, y capacidades institucionales de Capital SCP a lo largo de
las diferentes vigencias. Asimismo, requiere de escenarios de arficulacion
institucional donde los diferentes lideres, dependencias y colaboradores puedan
establecer las rutas de accidon mds iddoneas para una correcta adopcion e
implementacién de los dispuesto en el presente documento.

En vista de lo senalado, la politica encuentra dos principales medios para su puesta
en marcha. En primer lugar, la politica cuenta con un Plan de Implementacion y
Seguimiento que, al fiempo de establecer tiempos, metas y pautas para la
implementacion de la PIPC, funciona como tablero de control del avance de la
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misma. Este instrumento se incluye como anexo a la presente politica y se actualiza
de manera periddica segun se requiera. La politica cuenta con seguimientos
trimestrales y actualizaciones anuales.

En segundo lugar, ofros instrumentos como el Plan de Accidn Institucional (PAl), el
Plan de Fortalecimiento Institucional (PFl), la Politica Institucional de Innovacion
PUblica y Gestién del Conocimiento y el Programa de Transparencia y Etica PUblica
(PTEP), complementan los esfuerzos en materia de participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y transparencia, siendo elementos que funcionan como un
todo y que generan importantes sinergias institucionales para el logro de los
objetivos trazados.

La definicion detallada de la implementacion de la politica en lo concerniente a
tiempos de implementacion, productos esperados, grupos de valor impactados y
demds elementos, se lleva a cabo de manera periddica y en conjunto entre los
responsables mediante el Plan de Implementacion de la politica que es gestionado
desde el Equipo de Planeacion.

A continuacién, se describen las principales dreas responsables de la gestion,
implementacion y evaluacion de la PIPC:

El equipo de Planeacién de Capital se encuentra a
cargo del diseno, actudlizacién y seguimiento de la presente politica
mediante los insfrumentos de planeacidn institucional ya descritos. Aunque
algunas de las acciones propuestas pueden serimplementadas y apoyadas
desde esta dependencia, su rol radica principalmente en el seguimiento
activo a la politica y su articulacion con la misidn, objetivos y lineas
estratégicas de la enfidad.

La Direccién Operativa de Capital se encuentra a
cargo de todas las estrategias de contenidos que se producen y difunden
mediante las diferentes pantallas y plataformas con las que cuenta el
sistema de comunicacion. Por ende, las actividades relacionadas con
contenidos requieren de su participacion y decision. Asimismo, el Equipo
Digital encargado de difusiones externas via redes sociales y pdgina web
hace parte de esta direccion.

Esta drea se encuentra a cargo de las
comunicaciones internas de la entidad, por lo que su rol en el diseno de
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estrategias de difusion de informacién para colaboradores resulta
fundamental en el marco de la implementacién de la politica. También es
participe de la implementacion directa de algunas acciones descritas en las
estrategias.

Equipo de Talento Humano: De acuerdo con las estrategias definidas en la
PIPC, el equipo de Talento Humano resulta fundamental para adelantar
procesos de sensibilizacion interna respecto a la politica y la adquisicion de
capacidades y conocimientos relacionados con la participacion
ciudadana por parte de los colaboradores de Capital.

Oficina de Atencion al Ciudadano: Como se evidencié a lo largo del
presente documento, la participacidon ciudadana se encuentra
estrechamente relacionada con el servicio a la ciudadania, por lo cual, el
apoyo de esta oficina resulta fundamental en la comprension de las
dindmicas de servicio y las necesidades de la ciudadania.
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