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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE COBRO

1. INTRODUCCION

De conformidad con el articulo 37 numeral 3° de la Ley 182 de 1995, mediante el cual se definid el régimen
de prestacion del servicio publico de televisién a nivel regional, Canal Capital es una sociedad entre
entidades publicas distritales, organizada como empresa industrial y comercial del Estado encargada de
operar y prestar el servicio publico de television regional, vinculada a la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deporte; autorizada por el Acuerdo 19 de 1995 del Concejo de Bogotd, y creada a través de la Escritura
Publica nimero 4854 del 14 de noviembre de 1995 registrada en la Notaria 19 del Circulo de Bogota e
inscrita en la Camara de Comercio de Bogota.

Adicionalmente, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones mediante la Resolucién No. 6383 de 9 de
septiembre de 2021, que adiciona la Resolucion No. 5050 de 2016, determind el objeto y las funciones del
servicio de television regional, de tal forma que establecié la naturaleza industrial, comercial y de gestion
econdmica de los canales, caracterizados por tener personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y, capital independiente, constituido totalmente con bienes o fondos publicos comunes, los
productos de ellos o el rendimiento de tasas que perciban por las funciones, servicios y contribuciones de
destinacién especial en los casos autorizados por la Constitucién y la ley.

Bajo tal naturaleza juridica, Canal Capital como empresa industrial y comercial del Estado, desarrolla su
funcién administrativa con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion
de funciones, conforme el articulo 209 de la Constitucion politica de Colombia.

En el desarrollo de dichos principios, los servidores publicos que tengan a su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestién de manera agil, eficaz, eficiente y
oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico, de acuerdo con el articulo 1° de la Ley
1066 de 2006.

Lo anterior en consonancia con el articulo 98 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que ratifica que las entidades publicas tienen el deber de recaudar las
obligaciones que se hayan creado a su favor y que consten en documentos que presten mérito ejecutivo,
mediante la prerrogativa de cobro coactivo o acudiendo ante el juez competente.

En ese sentido, se impone la obligacion de que todas las entidades publicas que gestionen cartera a su
favor creen un Reglamento Interno de Recaudo de Cartera para asegurar el cobro adecuado de las
obligaciones correspondientes.

Al particular, el Decreto Distrital 289 de 2021 "Por e/ cual se establece el Reglamento Interno del Recaudo
de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” establecié el marco normativo para la
normalizacion de las obligaciones existentes a favor cualquier entidad del Distrito con caracter tributario y
no tributario.

En el paragrafo del articulo 1° de la norma ibidem, se precisa que "Las entidades y organismos distritales
del sector descentralizado funcionalmente o por servicios, podran aplicar el presente Reglamento Interno
mientras adoptan su propio reglamento”
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Que por medio de resolucion No. 112 del 13 de agosto de 2019, Canal Capital adoptd el reglamento interno
de recaudo. No obstante, dadas las necesidades actuales frente a la cartera, se hace necesario recopilar,
unificar criterios y establecer las actividades necesarias para la gestion de las cuentas por cobrar no
tributarias de la entidad, las cuales se detallan en el presente Manual Cobro de cartera.

2. OBIJETIVO

Definir los criterios de manejo, procedimiento y responsabilidades de cobro para los hechos econémicos
considerados como una cuenta por cobrar de obligaciones no tributarias (obligaciones diferentes a
impuestos, tasas, contribuciones fiscales y parafiscales') a favor de Canal Capital, garantizando la
sostenibilidad de la informacién contable.

3. ALCANCE

Las directrices implementadas a través este manual son de obligatorio cumplimiento en Canal Capital, se
deberan seguir estos lineamientos y complementarlos con las normativas generales correspondientes para
asegurar que los procedimientos estén alineados con la legislacion vigente.

Este manual sera adoptado en cumplimiento de la funcidn de “adoptar lineamientos, recomendaciones y/o
conceptos para el adecuado reconocimiento, reclasificacion, recaudo y depuraciéon de las cuentas por
cobrar de la entidad”, establecida en el numeral 10 del articulo 3 de la Resoluciéon No. 158 de 2024, que
regula las funciones del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de Cartera de Canal Capital.

Cualquier otro instrumento, concepto y/o lineamiento expedido con relacion al manejo de cartera, debera
integrarse en conjunto con el presente manual, salvo que le sea contrario a lo aqui establecido.

4. FUNDAMENTO NORMATIVO

e Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Céddigo de Comercio”.

Ley 84 de 1873 Cddigo Civil Colombiano.

e Decreto 624 de 1989 "Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados
por la Direccion General de Impuestos Nacionales”

e Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 determina que "la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracidon de funciones".

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica”.

e Ley 1066 de 2006 "Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se
dictan otras disposiciones", establece para los servidores publicos la gestion de manera agil, eficaz,
eficiente y oportuna de las obligaciones a favor Tesoro Publico con el fin de obtener liquidez.

e Decreto 4473 de 2006 “por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006.”

! Decreto Distrital 289 de 2021. Por el cual se establece el reglamento interno del recaudo de cartera en el Distrito Capital y
se dictan otras disposiciones. Agosto 09 de 2021. Articulo 27
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e Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, establece los procedimientos y reglas que deben seguir los
procedimientos administrativos a cargo de las entidades publicas.

e Ley 1564 de 2012 “Por medio de la cual se expide el Cddigo General del Proceso y se dictan otras
disposiciones”

e Resolucion 414 de 2014 emitida por la Contaduria General de la Nacion, “Por la cual se incorpora,
en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a las entidades de gobierno y
se dictan otras disposiciones”. )

e Decreto 2420 de 2015 “"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacidn Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras
disposiciones”.

e Resolucion 193 de 2016 y sus modificatorias, emitida por la Contaduria General de la Nacion, “Por
la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el
Procedimiento para la evaluacion del control interno contable”.

e Resolucion DDC- 000003 del 5 de diciembre de 2018 del Contador General de Bogota “Por la
cual se establecen los lineamientos para la Sostenibilidad del Sistema Contable Publico Distrital”.

e Ley 1952 de 2019 "“Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario”, y sus correspondientes normas modificatorias.

e Decreto Distrital No. 289 de 2021 "Por medio del cual se establece el Reglamento Interno del
Recaudo de Cartera en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones”.

e Contaduria General de Nacion. Concepto 20211100067701 del 20 de agosto de 2021
“Reconocimiento contable de intereses de mora sobre las cuentas por cobrar previo a realizacion de
la baja en cuentas”.

e Resolucion No. 165 de 2023 de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN, “Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores
tecnoldgicos, se adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electrdnica de venta, se expide el
anexo técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones en materia
del sistema de facturacién”.

e Resolucion SDH-000312 de 2024 de la Secretaria Distrital de Hacienda “Por medio de la cual se
adopta el Manual de Politicas Contables para la Entidad Contable Publica Bogota”.

e Resolucion 437 y 452 de 2024 y sus modificatorias, emitidas por la Contaduria General de la
Nacion, “Por la cual se incorpora el Catalogo General de Cuentas al Marco normativo para entidades
de gobierno”.

e Resolucion No. 158 de 2024 “Por la cual se dictan disposiciones sobre la conformacion y
funcionamiento del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de Cartera de Canal Capital”

e Cualquier otra normatividad vigente que modifique, sustituya o derogue disposiciones y que resulte
aplicable al objeto de este manual.

5. DEFINICIONES

Para el presente manual se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

e ACUERDOS DE PAGO: arreglo de pago planteado por el deudor con el fin de pagar la totalidad
de una obligacion a su cargo de acuerdo con las condiciones y plazos que la entidad acepte.
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e ACTO ADMINISTRATIVO: toda manifestacion de voluntad de una entidad publica, o de un
particular en ejercicio de funciones publicas, capaz de producir efectos juridicos.?

e CADUCIDAD: Es la consecuencia juridica consistente en la extincion del derecho de accién, la
cual se configura por el transcurso del tiempo, es decir, una vez superado el término previsto en
el ordenamiento juridico, sin que se ejerza la respectiva accién, se tendrd como consecuencia la
pérdida del derecho para ejercer las mismas.3

e CARTERA: Toda obligacion monetaria pendiente, constitutiva en un titulo ejecutivo que un
tercero bien sea persona juridica o natural, adeuda a Canal Capital.

e CARTERA DE IMPOSIBLE RECAUDO: Corresponde a las acreencias sobre las cuales se
configura alguna o algunas de las causales de imposible recaudo y depuraciéon contable de
acuerdo con el articulo 21 del Decreto 289 de 2021.

e CUENTAS POR COBRAR: Son derechos adquiridos a favor de Canal Capital, de los que se
espera recibir un flujo financiero, fijo o determinable, en efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento.

e CARTERA CON DIFICULTAD DE RECAUDO: Representa el valor de las cuentas por cobrar a
favor de la entidad pendientes de recaudo, que, por su antigiiedad, la falta de existencia de
bienes del deudor, o que el deudor se encuentre en procesos de insolvencia, generan
incertidumbre respecto del flujo financiero esperado.

e COBRO PERSUASIVO: Es la actuacion administrativa a partir del momento de la ejecutoriedad
del titulo ejecutivo mediante la cual, Canal Capital previa a iniciar el procedimiento de cobro
coactivo, en la que se invita al deudor a cancelar la obligacién que tiene a su cargo de manera
voluntaria, mediante el pago directo, o un acuerdo de pago beneficioso para ambas partes, en el
que se establezcan las cuotas y el plazo a pagar. Esta etapa de proceso persuasivo contempla un
tiempo de 4 meses a partir de la exigibilidad de la obligacidn.

e COBRO COACTIVO: Facultad de Canal Capital para adelantar, por cuenta propia y sin
intervencion judicial, el cobro de las obligaciones que tiene a su favor contenidas en un titulo
ejecutivo mediante la ejecucion forzada del crédito; con el fin de recaudar valores pendientes por
obligaciones de caracter no fiscal.

e CLAUSULA PENAL Y/O MULTAS CONTRACTUALES: Acreencias que se generen a favor de
Canal Capital por la imposicion de clausula penal y/o multas contractuales debidamente pactadas
por las partes bajo su autonomia de la voluntad.

e DEPENDENCIA GENERADORA: Corresponde al area o dependencia de Canal Capital en la cual
se origine el proceso que da lugar a la acreencia cuya gestién de recaudo corresponde a la
entidad.

e DETERMINACION DEL DEBIDO COBRAR: En esta etapa se verifican las acreencias
pendientes de pago a favor de Canal Capital, se determina la identificacion de las acreencias
pendientes de pago, su exigibilidad, la ocurrencia o existencia de hechos que den lugar a la
interrupcion o suspensién de la prescripcién y la validaciéon de los titulos ejecutivos
correspondientes.

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera, agosto 26, 2004, C.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo, Sentencia expediente 2000-0057-01.

3 Corte Constitucional de Colombia, octubre 14, 1998, M.P: Antonio Barrera Carbonell, Sentencia C-574/98.
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e DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR: El deterioro correspondera al exceso del valor en
libros de la cuenta por cobrar con respecto al valor presente de sus flujos de efectivo futuros
estimados. El deterioro se reconocera de forma separada como un menor valor de las cuentas
por cobrar.

e EMBARGO: Consiste en la inmovilizacion de cualquier tipo de bien que sea propiedad del deudor,

salvo aquellos que especificamente la ley haya excluido, para sacarlos del comercio y evitar que
el duefio los traspase o grave.*

e FACTURA: Es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o
remitir al comprador o beneficiario del servicio.
e MANDAMIENTO DE PAGO: Orden que expide el funcionario competente para que el deudor

cancele la deuda a favor de la entidad.

e MEDIDAS CAUTELARES: Mecanismos con los que cuenta Canal Capital en el marco del proceso
administrativo de cobro coactivo para garantizar el cumplimiento de la obligacion con los bienes
que son propiedad del deudor.

e OBLIGACION NO TRIBUTARIA: Obligaciones distintas de impuestos, tasas y contribuciones
(fiscales o parafiscales), que sean aplicables al contribuyente, responsable, agente retenedor,
declarante o a la Administracién Tributaria, y respecto de las cuales Canal Capital tenga la
obligacion de efectuar su recaudo.

e PRESCRIPCION: El Cédigo Civil en el articulo 2512 define la prescripcion de la siguiente
manera: “La prescripcion es un modo de adquirir las cosas ajenas, o de extinguir /as acciones o
derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse ejercido dichas acciones y derechos
durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demds requisitos legales. Se prescribe una
accion o derecho cuando se extingue por la prescripcion.”

e SANCION DISCIPLINARIA: Pena impuesta cuando un servidor publico incurre en cualquiera
de las conductas que conlleven al incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacién del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflicto de intereses.

e TITULO EJECUTIVO: Constituye titulo ejecutivo todo documento expedido por la autoridad

competente, debidamente ejecutoriado que imponga a favor de Canal Capital, la obligacion de
pagar una suma liquida de dinero y que presta mérito ejecutivo cuando se dan los presupuestos
contenidos en la ley.

e PRINCIPIO DE COORDINACION ADMINISTRATIVA: En virtud del principio de coordinacidn
y colaboracion, las autoridades administrativas deben garantizar la armonia en el ejercicio de sus
respectivas funciones con el fin de lograr los fines y cometidos estatales.

4 Ley 1564 de 2012. Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Julio 12
de 2012. Articulo 593.
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6. CONSIDERACIONES GENERALES AL PROCESO DE COBRO
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Grdfica No. 1

Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 2° Decreto 289 de 2021
Fecha de elaboracion. Oficina Juridica - 2025

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Distrital 289 de 2021, y para efectos del presente Manual, el
proceso administrativo de cobro tendra las siguientes etapas comunes:

e Determinacion del debido cobrar
e Cobro persuasivo
e Cobro Juridico

6.1. DETERMINACION DEL DEBIDO COBRAR

La dependencia generadora de la obligacién a favor de Canal Capital, debera identificar las acreencias
pendientes de pago, su exigibilidad, la ocurrencia o existencia de hechos que den lugar a la interrupcion o
suspensidn de la prescripcién, la validacion de las condiciones para la expedicion de los titulos ejecutivos
correspondientes y/o la existencia de hechos que categoricen la acreencia de imposible recaudo, de
acuerdo con las causales establecidas en el acapite 8 del presente manual.

En caso de existir duda frente a la exigibilidad de la obligacion, la dependencia podra solicitar concepto de
viabilidad a la Oficina Juridica remitiendo los respectivos documentos y soportes. El pronunciamiento de la

Oficina Juridica no exime a la dependencia de efectuar el debido cobro frente a las obligaciones a favor de
la entidad.

Si del analisis realizado resulta la viabilidad del cobro de la acreencia y en los casos que aplique, la
dependencia correspondiente debera gestionar la expedicidn del titulo ejecutivo (cuando aplique) con el
cumplimiento de los requisitos para su constitucion y adelantar la gestion de cobro persuasivo.

Si la obligacién no es exigible, la dependencia responsable debera gestionar la depuracién de la cartera

y/o la viabilidad de no cobro, presentando la solicitud para su aprobacién por parte del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable y de Cartera de Canal Capital.

Lo anterior sin perjuicio que la Oficina Juridica conceptie ante el Comité cuando acredite un criterio
adicional de depuracién con el cual fue calificada la acreencia por parte del area generadora.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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6.1.1. CONSTITUCION DEL TITULO EJECUTIVO

Una vez se determine que la cartera puede ser cobrada, la dependencia generadora de la acreencia debera
constituir el titulo ejecutivo, cuando éste no exista, en el cual se imponga a favor de Canal Capital una
obligacion clara, expresa y exigible que preste mérito ejecutivo en los términos del articulo 99 de la Ley
1437 de 2011.

Los titulos ejecutivos deberan tener las siguientes caracteristicas:

TITULO
2 EJECUTIVO
C R 1ON CLARA ) (OBLIGACION EXIGIBLE )
d N 2 ~
Es aquella que contiene todos ( OBLIGACION EXPRESA ) Es aquella que no esta sujetaa
los elementos de la relacion plazo o condicion para hacer
juridica inequivocamente /Es aquella que contiene una suma\ efectivo su cobro. Tratandose

senalados en el documento, a liquida de dinero a cobrar, de actos administrativos se
saber: i) naturaleza o concepto debidamenteletennin i requiere que se encuentre

de la obligacién, ii) el deudor especificada, expresada en un concluido el proceso
identificado de maneraclara e valor exacto que no da lugar a administrativo y que no hayan
inequivoca, iii) el acreedor de la ambigtiedad. Las entidades perdido su ejecutoria por las

obligacion distritales deberaninenHerES causas establecidas en la Ley
AN ~ respectivo titulo ejecutivo, y, LRy Gle 2O
ademas del valor de la obligacion, ~ /
la mencién de los intereses a
cobrar de conformidad con la
normativa vigente y la clase de
obligacion.
o _4

Grdfica No. 2
Fuente: Elaboracion propia con base en €l articulo 4° Decreto Distrital 289 de 2021
Fecha de elaboracion. Oficina Juridica -2025

En aquellos casos en los que el titulo ejecutivo ya estuviere constituido, sea porque se trate de facturas
electrénicas, actos administrativos que contengan decisién de multa o sancién de caracter contractual o
disciplinario o decisiones judiciales que contengan una obligacion, cada area deberd verificar que los
mismos cumplan con las condiciones establecidas en el articulo 4 del Decreto Distrital 289 de 2021, esto
es, que contengan: (i) la determinacion de una obligacién de pagar una suma liquida de dinero, (ii) que
sefiale un plazo para el pago de la obligacion, (iii) que haya sido notificada o comunicada en debida forma
y (iv) que sea clara, expresa y exigible.

Una vez constituido el titulo o verificadas las condiciones de los documentos que contiene la respectiva
obligacidn, la dependencia generadora gestionara su cobro persuasivo.

6.2. COBRO PERSUASIVO

La dependencia generadora de la acreencia debera adelantar las actuaciones administrativas mediante la
cual invita al deudor a pagar voluntariamente sus obligaciones y solucionar el conflicto de manera
consensuada y beneficiosa para las partes, con el fin de evitar los costos que conlleva esta accion y, en

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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general, cualquier actividad que permita recaudar la cartera de manera consensuada y expedita, previo al
inicio del proceso de cobro coactivo o judicial que determine la Oficina Juridica.

6.2.1. Actividades:

Esta etapa el area generadora de la acreencia debera realizar las siguientes actividades de cobro, dejando
debida constancia:

1. Localizacién del deudor.
2. Comunicaciones telefonicas, escritas y/o a través de medios electronicos.
3. Identificacion de bienes del deudor

Las comunicaciones a las que hace referencia el numeral 2 deberan realizarse con la periodicidad y
frecuencia que se consideren adecuadas, segun las condiciones particulares del deudor, y en todo caso
deberan contar con la debida trazabilidad que evidencien el contacto y las gestiones adelantadas.

El drea generadora podra realizar visitas a las instalaciones del deudor, de caracter opcional y Unicamente
cuando las circunstancias lo permitan y se considere pertinente, atendiendo a las condiciones especificas
del deudor y la naturaleza de la acreencia, con excepcion de aquellas originadas en sanciones disciplinarias.

Para la identificacion de bienes del deudor, se debera acudir a las entidades privadas, publicas, y financieras
pertinentes, que permitan identificar los bienes e ingresos del deudor.

Estas gestiones deberan ser razonables y proporcionales a la naturaleza y el valor de la obligacién
pendiente, asi como al comportamiento del deudor. En particular, se considerara pertinente su aplicacion
cuando se evidencien conductas tales como evasion, silencio prolongado, negativa injustificada o
incumplimientos reiterados o cualquier otro indicio de incumplimiento, una vez superado el término
considerado como normal y saludable para la recuperacion de cartera.

Se deberan evitar actuaciones innecesarias o ineficientes, tanto en términos operativos como juridicos, y
deberan orientarse exclusivamente a la evaluacidén preventiva del riesgo de insolvencia o vaciamiento
patrimonial.

Dichas acciones podran comprender:

A. Solicitud de informacidn respecto a los establecimientos de comercio de los que sea titular el
deudor, especificando su ubicacion y denominacion.

B. Para el caso de las personas juridicas, se podra solicitar informacién a las distintas Camaras de
Comercio y/o a Confecamaras respecto a la existencia y representacion legal del deudor, y en el
caso de las personas naturales se podra solicitar informacion respecto a la calidad de
comerciantes y su correspondiente inscripcion en el registro mercantil, asi como de la existencia
de garantias mobiliarias en las cuales se puedan evidenciar bienes de propiedad del deudor.

C. Solicitud a la Superintendencia de Notariado y Registro sobre bienes inmuebles que estén a

nombre del deudor. )

Solicitud de la informacion al Registro Unico de Transito sobre vehiculos a nombre del deudor.

Solicitud a las centrales de informacion financiera de entidades bancarias sobre cuentas de

ahorros, corrientes o créditos que tenga el deudor.

F. Los demas oficios que se consideren pertinentes efectuar, con el objetivo de obtener informacién
sobre bienes del deudor.

m o

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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El area generadora debera adelantar lo anterior en contra del deudor principal y los deudores solidarios,
en caso de que existan, dejando constancia de todo lo actuado en el respectivo expediente. Para tal fin,
podra solicitar acompafiamiento del area juridica.

El procedimiento anterior se hara en los términos del art. 623-2 del Estatuto Tributario® que precisa:
"Informacion para la investigacion y localizacion de bienes de deudores morosos. Las entidades publicas,
entidades privadas y demds personas a quienes se solicite informacion respecto de bienes de propiedad
de los deudores... deberan suministrarla en forma gratuita y a mas tardar dentro del mes siguiente a su
solfcitud. (...)”en sustento de la prerrogativa de cobro administrativo que tiene Canal Capital.

Si durante la investigacion de bienes o durante la duracion de cobro persuasivo, se identifica actuaciones
del deudor tendientes a insolventarse, similares a las sefialadas en el articulo 74 de la ley 1116 de 2006°,
se dara por terminado el cobro persuasivo y se remitira el expediente a la Oficina Juridica dentro de los
tres (3) dias siguientes a su conocimiento, para que ésta inicie los tramites de representacion de la entidad.

Si durante la gestidn de cobro persuasivo, la dependencia generadora identifica que el deudor fue admitido
0 inicié algun proceso mencionado en este capitulo, debera remitir el expediente a la Oficina Juridica.

6.2.2. Duracion: Las gestiones de cobro persuasivo que tratan el presente acapite, tendran una duracion
maxima de cuatro (4) meses a partir de la exigibilidad de la obligacion.

6.2.3. Responsable: El area generadora debera adelantar todas las gestiones establecidas tendientes a
cobrar de forma consensuada y beneficiosa para las partes.

El area juridica podra apoyar la labor de identificacion del deudor y de sus bienes cuando asi se requiera;
sin embargo, dicha colaboracion no exime a la dependencia generadora de su responsabilidad de adelantar,
de manera oportuna, las gestiones prioritarias que permitan conocer las condiciones actuales del deudor
y, con ello, propiciar un recaudo eficaz de la cartera.

6.2.4. Terminacion proceso:
El proceso de cobro persuasivo se dara por terminado cuando concurra alguna de las siguientes causales:

1. Por pago total de la obligacion con los respectivos intereses que se le hayan generado.

2. Por haber realizado las acciones persuasivas y haberse cumplido el plazo de cuatro (4) meses sin
que el deudor haya pagado, caso en el cual la dependencia generadora debera remitir el
expediente integro de las actuaciones realizadas y de los soportes de la obligacion a la Oficina
Juridica para el inicio de la etapa de cobro coactivo o judicial, segin corresponda.

3. Por incumplimiento del acuerdo de pago celebrado, caso en el cual, debera remitir a la oficina
juridica el expediente integro para que realice las actuaciones correspondientes.

4, Cuando esté préximo a operar alguna de las causales previstas para la clasificacion de cartera de
imposible recaudo.

5. Cuando se percate de acciones del deudor tendientes a insolventarse.

> Decreto Ley 624 de 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion
General de Impuestos Nacionales. Marzo 30 de 1989.

6 Ley 1116 de 2006. Por la cual se establece el Régimen de Insolvencia Empresarial en la Republica de Colombia y se dictan
otras disposiciones. Diciembre 27 de 2006.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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En los casos que se suscriba acuerdo de pago, el proceso de cobro persuasivo sera suspendido hasta que
se cumpla con lo dispuesto en el acuerdo.

Una vez se configure alguna de las causales establecidas para la terminacion de la etapa de cobro
persuasivo, la dependencia generadora debera dejar trazabilidad y comunicarlo al deudor.

6.3. COBRO JURIDICO

Una vez la Oficina Juridica reciba el expediente de forma completa en conjunto con todas las actuaciones
y soportes, determinara la ejecucion por via de cobro coactivo o judicial conforme el articulo 98 de la ley
1437 de 20117.

En este sentido, la Oficina Juridica determinard la procedencia de iniciar acciones judiciales para la
recuperacion de los créditos que le sean constituidos, basandose en criterios estratégicos y operacionales
que aseguren la eficiencia y efectividad en el proceso. Para ello, se contemplaran los siguientes criterios,
asi como cualquier otro que la entidad considere pertinente para el cumplimiento de sus objetivos
comerciales:

1. Criterio de Costo-Beneficio: Evaluar si los costos asociados con el proceso judicial ordinario
(honorarios legales, gastos judiciales, tiempo de tramitacion, etc.) resultan convenientes para el
cobro de la obligacion.

2. Capacidad de pago del deudor: Considerar si el deudor cuenta con activos significativos o
capacidad de pago que justifique un proceso judicial mas complejo.

3. Relacion comercial con el Deudor: En los casos en que exista una relaciéon comercial o
institucional de largo plazo o estratégica con el deudor, Canal Capital podra optar por la
jurisdiccion ordinaria con el objetivo de evitar posibles perjuicios a su imagen corporativa o a la
relacién comercial futura.

4. Clasificacion de cartera y probabilidad de recuperacion: De acuerdo con la clasificacion
de cartera que se realice de la obligacién, Canal Capital podra determinar la viabilidad de acudir
a jurisdiccion ordinaria.

5. Complejidad del caso: Considerar la complejidad juridica y practica que pueda presentar el
deudor y el crédito.

En ningln caso los criterios previamente establecidos deberan interpretarse como obligatorios, definitivos
0 como requisitos indispensables para recurrir a la jurisdiccion ordinaria. Asimismo, estos no condicionan
ni limitan la facultad de la Oficina Juridica para decidir el procedimiento a seguir en la gestion de cobro de
la cartera, ya sea por via judicial o coactiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 98 de la Ley 1437 de
2011. Su finalidad es Unicamente servir como insumo orientador para la toma de decisiones, sin que sea
obligatorio dejar constancia formal de su consideracion.

La decision final sobre el curso de accidn sera tomada a criterio de la Oficina Juridica, de acuerdo con las
circunstancias particulares de cada caso y/o norma especial que especifique el tramite de cobro a seguir,
con el fin de optimizar la recuperacion de los créditos pendientes.

7 Ley 1437 de 2011.Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Enero 18 de 2011.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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6.3.1. COBRO COACTIVO

El cobro coactivo es un procedimiento administrativo especial contenido en los articulos 823 y siguientes
del Estatuto Tributario, que faculta a las entidades publicas para hacer efectivos directamente los créditos
fiscales a su favor, sin necesidad de acudir a la jurisdiccion ordinaria. Su objeto es obtener el pago forzado
de las obligaciones a su favor, cuando este ha sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones.

Dicha potestad responde a la necesidad de garantizar la recaudacioén eficiente y oportuna de los recursos
econdmicos que le corresponden por ley a cada entidad publica, los cuales son esenciales para el
funcionamiento y el cumplimiento de los objetivos de las entidades estatales.

Bajo este contexto, el articulo 98 de la ley 1437 de 2011, precisa el deber de recaudo y prerrogativa de
cobro asi:

“Articulo 98 De la Ley 1437 de 2011. Deber de recaudo y prerrogativa del cobro coactivo. Las
entidades publicas definidas en el pardgrafo del articulo 104 deberan recaudar las obligaciones creadas en
su favor, que consten en documentos que presten mérito ejecutivo de conformidad con este Codigo. Para
tal efecto, estan revestidas de la_prerrogativa _de cobro coactivo o podran acudir_ante los jueces
competentes. ” (resaltado fuera del texto)

Como complemento del articulo anterior, es pertinente sefialar lo previsto en el paragrafo del Articulo 104
de la norma ibidem:

"Articulo 104 (...). Para los solos efectos de este Codigo, se entiende por entidad publica todo drgano,
organismo o entidad estatal, con independencia de su denominacion; las sociedades o empresas en las
que el Estado tenga una participacion igual o superior al 50% de su capital; y los entes con aportes o
participacion estatal igual o superior al 50%.”

En este sentido, se entiende que las entidades publicas, como las sociedades o empresas en las que el
Estado posea una participacion igual o superior al 50% de su capital, tienen la facultad de realizar el cobro
de las deudas correspondientes.

Lo anterior fue ratificado en concepto unificador No. 5 de 2018 de la Secretaria Distrital de Hacienda® sobre
la facultad de cobro coactivo de obligaciones no tributarias en entidades publicas de Bogota, tanto del
sector central, como del sector descentralizado, en el cual preciso:

"De manera que el Decreto Ley 1421 de 1993 concede jurisdiccion coactiva para hacer efectivos los
créditos exigibles a su favor, a las entidades descentralizadas, incluyendo las sociedades de economia
mixta sujetas al régimen de empresas industriales y comerciales del Estado.

De conformidad con el articulo 464 del Codigo de Comercio las sociedades de economia mixta se someten
a las disposiciones previstas para las empresas industriales o comerciales del estado: "Cuando los aportes
estatales sean del noventa por ciento (90%,) o mas del capital social”

8 Secretaria Distrital de Hacienda. Concepto Unificador No. 5 Cobro Coactivo de Obligaciones Tributarias y No Tributarias.
Tema: Cobro Coactivo. Disponible: https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=82572

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Asi que la Ley 1437 de 2011 amplia la cobertura de las entidades con jurisdiccion coactiva, al indicar que
estan investidas de dicha prerrogativa, las entidades publicas en las que el Estado tenga una participacion
igual o superior al 50% de su capital.

Lo anterior significa que las entidades del Sector Descentralizado del Distrito Capital tienen jurisdiccion
coactiva, siempre y cuando cumplan con el porcentaje de aportes estatales atras sefialado.”

Mismo criterio que se mantuvo en concepto emitido por la Secretaria Distrital de Hacienda con radicado
interno No. 2074 de 2024°, sobre facultad de cobro de Canal Capital descrito asi:

"En el caso particular, se observa que en virtud de lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 19 de 1995 y los
Estatutos definidos por la Junta Administradora del Canal a través del Acuerdo No. 005 de 2010, Canal
Capital se encuentra constituido como una Empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE), de caracter
descentralizada indirecta, perteneciente al orden Distrital, vinculada a la Secretaria de Cultura, Recreacion
y Deporte, y el 100% de su capital social es publico.

Es decir que en el marco de la autonomia administrativa y financiera que los articulos 85 a 94 de la Ley
489 de 1998 le confieren a las EICE, Canal Capital tiene el consecuente deber de elaborar su propio
reglamento de recaudo de cartera de las acreencias de las cuales sea titular y adelantar los respectivos
procesos de cobro coactivo, en el marco de las facultades ampliamente explicadas en el concepto unificador
No. 5 de 2018.”

En ese sentido, Canal Capital cuenta con competencia legal para adelantar el cobro coactivo respecto de
las acreencias de las que sea titular y las que se deriven del origen de los recursos o ingresos establecidos
para la empresa en sus estatutos vigentes.

Para dichos casos, se seguira los siguientes lineamientos:

1. Le corresponde a la Oficina Juridica de Canal Capital la facultad de cobro coactivo de las
acreencias que se causen a favor de la entidad.

2. Se debera seguir el procedimiento de cobro coactivo de acuerdo con las reglas contenidas en el
articulo 100 de la Ley 1437 de 2011, es decir:

"i) Los procedimientos de cobro coactivo regidos por leyes especiales se seguiran por lo dispuesto
en ellas;

if) En ausencia de tales procedimientos especiales de cobro deberan aplicarse: el titulo IV del
CPACA (articulos 98 a 101), las disposiciones contenidas en el Libro V, Titulo VIII del Estatuto
Tributario, en sus articulos 823 a 843-2, y las normas que lo modifiquen o adicionen, en
concordancia con la Ley 1066 de 2006;

if) En lo no previsto en leyes especiales o en el Estatuto Tributario, se aplicaran las reglas de
procedimiento de la parte primera del CPACA, y

9 Secretarfa Distrital de Hacienda. Concepto Facultad de Canal Capital para adelantar Cobro Coactivo. Radicado SDH
2024EE35314101. Disponible: https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ibBnjFTWCXTOhEDuUwSIZ1711dxz7Q6lv
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iv) En lo no previsto en dicha parte primera, se aplicara el Codigo de Procedimiento Civil en lo relativo
al proceso ejecutivo singular. En €/ momento en que entre a regir el Codigo General del Proceso
(Ley 1564 de 2012), se aplicara este ultimo en lo pertinente™?

3.

De acuerdo con el articulo 817 del Estatuto tributario, Canal Capital tiene el término de cinco anos
para ejercer accion de cobro de las obligaciones fiscales que se causen a su favor desde la fecha
de la exigibilidad de la obligacion. Con excepcidn de los regimenes especiales que condicionen
otro término de prescripcion. La prescripcion se interrumpira y suspendera conforme lo dispuesto
en el articulo 818 del Estatuto Tributario.

El procedimiento de cobro coactivo inicia una vez sea fallida la etapa de cobro persuasivo y la
Oficina Juridica determine la viabilidad de realizar cobro por via coactiva de la acreencia
correspondiente, en dicho caso, emitira el correspondiente mandamiento de pago en el que
conste la orden al deudor de cancelar la deuda establecida en el titulo ejecutivo, los intereses
correspondientes y los eventuales gastos en que haya incurrido la entidad para hacer efectiva la
obligacion.

Durante el desarrollo del proceso de cobro, Canal Capital debera garantizar el debido proceso del
deudor.

Canal Capital en uso de su facultad de cobro, podra dictar en el curso del proceso medidas
cautelares con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su favor, las cuales
ademas de las disposiciones establecidas en el Estatuto Tributario, estaran regidas por el Cédigo
General del Proceso, como lo establece el articulo 839-2 del Estatuto Tributario.

En el caso que requiera, la entidad podra comisionar el secuestro y avallo de bienes de acuerdo
con el estudio que realice en cada caso particular y las reglas establecidas en el Cédigo General
del Proceso.

La Subdireccion financiera en apoyo a la gestion del proceso deberd liquidar el crédito, los
intereses causados segun el tipo de obligacion y las eventuales costas que haya incurrido la
entidad dentro de la periodicidad que se requiera para la correcta actualizacién de la acreencia a
favor de Canal Capital.

Se podra suspender el proceso cuando se encuentre en alguno de los siguientes casos: 1.
Liquidacién administrativa: Arts. 827 y 845 del Estatuto Tributario; 2. Facilidad de Pago: Arts. 814
y 841 del Estatuto Tributario; 3. Prejudicialidad: Art. 161 numeral 1 del C.G.P 4.; Acumulacion:
Art. 150 del C.G.P

6.3.2. COBRO JUDICIAL

Si del andlisis realizado por la Oficina Juridica, se determina la viabilidad de iniciar proceso judicial para el

cobro de

1.

2.

obligaciones a favor de Canal, debera seguirse las siguientes reglas generales:

Se acudird a la jurisdiccion que permita la ejecucién efectiva de la obligacién que se pretende
su recaudo, de acuerdo con la naturaleza de la acreencia.

Se identificara el juez competente a luz de los factores procesales que correspondan segun las
particularidades de cada caso.

Se debera seguir el procedimiento establecido en normas generales del proceso para el proceso
ejecutivo segun el tipo de obligacién o las normas que las sustituyan.

Se debera llevar acreencias sobre las cuales no existe duda de que contiene una obligacion
clara, expresa y exigible que consten en titulo ejecutivo.

10 Consejo de Estado. Sala de Consulta y Servicio Civil. Concepto 2164 del 05 de junio de 2014.
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5. De acuerdo con el tipo de obligacién que se cobra debera adecuarse la demanda a dichas
prerrogativas legales.

Con el objetivo de asegurar un recaudo efectivo y llevar a cabo las gestiones judiciales necesarias para el
proceso de cobro, la Oficina Juridica podrd contratar abogados externos especializados, cuando se
considere pertinente, para apoyar en la ejecucion de las acciones legales correspondientes.

6.3.3. COBRO EN PROCESOS DE REESTRUCTURACION EMPRESARIAL O LIQUIDACION U
OTROS.

En caso de que un deudor, cuya obligacion haya sido determinada conforme a lo establecido en el presente
manual, sea admitido o inicie voluntariamente un tramite de insolvencia, intervencion, reorganizacion,
liquidacion judicial o voluntaria, recuperacién empresarial o cualquier otro procedimiento previsto en la Ley
222 de 19951, Ley 1116 de 2006, Ley 2437 de 202412, Ley 2445 de 20253, o en cualquier régimen especial
aplicable, incluidos los programas de saneamiento fiscal y financiero para Empresas Sociales del Estado
(E.S.E.) establecido en el articulo 9° de La Ley 1966 de 20194, asi como los procesos de reestructuracion
de entes territoriales contemplados en la Ley 550 de 19991°-, la Oficina Juridica sera la dependencia
responsable de realizar el seguimiento correspondiente y de presentar la acreencia respectiva, dentro de
las etapas y plazos establecidos por el proceso de insolvencia aplicable.

Si durante la gestidn de cobro persuasivo, la dependencia generadora identifica que el deudor fue admitido
0 inicié algun proceso mencionado en este capitulo, debera remitir el expediente a la Oficina Juridica dentro
de los tres (3) dias siguientes a su conocimiento, para que ésta inicie los tramites de representacion de la
entidad.

En estos casos, siempre que el proceso de insolvencia o intervencion haya sido admitido, la obligaciéon no
podra ser cobrada a través de proceso persuasivo ni coactivo. Por lo tanto, la Oficina Juridica asignara un
apoderado para su seguimiento, verificacién y pago.

Por otro lado, si el deudor se encuentra inmerso en un proceso activo ante la Sociedad de Activos Especiales
S.A.S. o la entidad que la reemplace, se debera aplicar el régimen especial contemplado en el Cédigo de
Extincion de Dominio'® y las normativas que lo complementan o modifican, especificamente en lo que
respecta al pago de las obligaciones fiscales no tributarias.

1 Ley 222 de 1995. Por la cual se modifica el Libro II del Codigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos

concursales y se dictan otras disposiciones. Diciembre 20 de 1995.

12 Ley 2437 de 2024. Por medio del cual se establece la legislacion permanente de los Decretos 560 y 772 de 2020,
Decretos reglamentarios 842 y 1332 de 2020 en materia de insolvencia empresarial y se dictan otras disposiciones”
Diciembre 12 de 2024.

13 Ley 2445 de 2025. Por medio de la cual se modifica el Titulo IV de la Ley 1564 de 2012, referente a los procedimientos
de insolvencia de la persona natural no comerciante y se dictan otras disposiciones. Febrero 11 de 2025.

14 Ley 1966 de 2019 Por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y transparencia en el sistema de seguridad
social en salud y se dictan otras disposiciones. Julio 11 de 2019

15 Ley 550 de 1999. Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion empresarial y la
reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y lograr el desarrollo armdnico de

las regiones y se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley. Diciembre 30 de
1999.

16 Ley 1708 de 2014.Por medio de la cual se expide el Cédigo de Extinciéon de Dominio. Enero 20 de 2014.
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6.4. FACILIDADES DE PAGO.

Se entiende por la convencion entre las partes el acuerdo formal cuyo propdsito es otorgar al deudor una
facilidad de pago, permitiéndole liquidar la totalidad de la deuda dentro de un plazo previamente
estipulado. Este acuerdo puede incluir, ademas, las garantias que, de acuerdo con las circunstancias, se
consideren pertinentes para asegurar el cumplimiento del compromiso de pago, brindando asi respaldo y
seguridad a ambas partes involucradas en la transaccion.

Tienen

facultades de otorgar facilidades de pago en cualquier etapa de cobro, la Secretaria General de

Canal Capital, para lo cual debera seguirse el siguiente procedimiento:

1) Solicitud de facilidad de pago: El deudor o un tercero a su nombre podran solicitar por escrito

que se le conceda facilidades de pago por las obligaciones adeudadas, en el cual deberd
especificar: el plazo solicitado, la periodicidad de las cuotas, y la garantia ofrecida o denuncia de
los bienes de su propiedad o del tercero que avala el acuerdo, acompanado de los siguientes
documentos:

Fotocopia de la cédula de ciudadania del deudor, representante legal y/o del tercero que garantice
el pago, la solicitud también podra realizarse por conducto de apoderado en cuyo caso debera
acreditar tal calidad.

El solicitante deberd demostrar en qué calidad estd actuando (en nombre propio, como
representante legal de una empresa o como apoderado de una persona natural). Para ello, debera
presentar los documentos que respalden dicha calidad, tales como el Certificado de Camara de
Comercio o el poder otorgado para actuar en nombre de la empresa o persona natural.
Certificado de propiedad del bien que manifiesta para posterior embargo.

2) Analisis de la solicitud: Cuando del analisis se concluya que no cumple con los requisitos para

su otorgamiento, se conminara al deudor para que la subsane en un término de 1 mes, en caso
contrario y superado el término concedido, se entenderd que desiste de la misma y debera
continuar con el proceso de cobro.

a. Garantias: Se debera verificar que la garantia ofrecida por el deudor sea suficiente y
realizable en términos de proporcionalidad frente la deuda, para lo cual, se entendera que
cumple con dicho requisito, cuando cubra como minimo el doble del monto total de la
obligacion principal y los intereses causados si a ello hubiere lugar, hasta la fecha en que
se profiera la resolucién de la facilidad de pago.

Adicionalmente, la garantia sera realizable previo al otorgamiento de la facilidad de pago,
cuando se adelante estudio de titulos de los bienes ofrecidos ya sean muebles y/o
inmuebles, verificando aspectos como: tipo de bien, titularidad, avallo, afectaciones,
limitaciones de dominio, derechos sucesorales, mutaciones, entre otros, se concluya que
es posible su materializacion.

Si se trata de derechos, debera tener en cuenta el objeto, la vigencia, el tomador, el
beneficiario, la cladusula de revocacion y la efectividad de la pdliza, entre otras que estime
relevantes para analizar la cobertura de la garantia.

Seran garantias que podra tener como admisibles, todas las que estén previstas en la
legislacion colombiana previo cumplimiento de los requisitos de ley, siempre y cuando

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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respalden en forma suficiente, idonea y eficaz, las obligaciones objeto de la facilidad de
pago, entre las cuales se encuentran: (i) Pdliza de Seguros; (ii) Garantia bancaria; (jii)
Garantias mobiliarias; (iv) Ofrecimiento de bienes susceptibles de embargo; (v) Fiducia
en garantia; (vi) Garantia personal siempre que la cuantia de la deuda no supere las 3.000
UVT; (vii) cualquier otra que sirva para garantizar la obligaciéon adeudada.

Los contratos de garantias reales para el otorgamiento de las facilidades de pago seran
suscritos por los representantes legales o por quienes ellos deleguen, los gastos que se
generen en el otorgamiento de las mismas seran a cargo del deudor o del tercero garante.

Para los casos que se requiera se debera realizar la respectiva inscripcion de la garantia
en el registro de garantias mobiliarias que trata la ley 1676 de 2013'7, o cualquiera que
la modifique o sustituya.

Cuando existan circunstancias excepcionales y dentro del plazo concedido, podra
autorizarse el cambio de la garantia ofrecida para su otorgamiento, siempre y cuando la
nueva garantia sea de igual o superior a la cobertura inicial.

No obstante, de conformidad con el inciso 2° del articulo 814 del Estatuto Tributario
Nacional, podran concederse facilidades de pago sin garantia cuando el plazo no sea
superior a un (1) afio y el deudor denuncie bienes para su posterior embargo y secuestro.

Finalmente, cuando existan circunstancias excepcionales y dentro del plazo concedido,
podra autorizarse el cambio de la garantia ofrecida para su otorgamiento, siempre y
cuando la nueva garantia sea de igual o superior realizacion.

Plazo: Sera un referente de plazos en las facilidades pago que puede otorgar la Secretaria
General

[ PLAZOS DE LAS FACILIDADES DE PAGO j
1. PARA FACILIDADES DE PAGO HASTA 2. PARA FACILIDADES DE PAGO SUPERIOR A
DOCE (12) MESES DOCE (12) MESES
- 0 @ )
- Solicitud del deudor o un tercero - Solicitud del deudor o un tercero a su nombre.
a sunombre.
- Acreditar el pago inicial de un porcentaje de la
- Acreditar el pago inicial de un deuda.
porcentaje de la deuda.
- Garantias ofrecidas: garantia bancaria o de
- Denuncia de bienes susceptibles compaiiia de seguros; reales: hipotecas y
de embargo, en caso de no ser prendas, fiducia en garantia, libranza o garantia
requerida una garantia. personal, en este tltimo caso siempre que la
cuantia de la deuda no supere las 3.000 UVT.
& 4 & J

Gréfica No. 3
Fuente: Elaboracion propia con base en €l articulo 16 Decreto Distrital 289 de 2021
Fecha de elaboracion: Oficina Juridica-2025

17 Ley 1676 de 2013. Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias. Agosto

20 de 2013.
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3)

En los anteriores casos si la periodicidad de la facilidad es superior a un mes, se debera pactar
cldusula aceleratoria con ejecucion de los dos meses siguientes al incumplimiento. Es decir, a
partir del vencimiento de la segunda cuota sin que se hubiera puesto al dia el deudor.

El pago inicial para acreditar el acuerdo por parte del deudor debe corresponder a un veinte por
ciento (20%); porcentaje susceptible de variar de acuerdo con el flujo de caja del deudor o al
estado del proceso que contra él se adelante, de acuerdo con el tipo de obligacién a recaudar

En cualquier caso, la Secretaria General y el deudor podran convenir el plazo de pago que
convenga a las partes y a su relacion comercial.

Acuerdo de pago: Cumplidos los requisitos establecidos en el presente manual y conforme con
las disposiciones legales y reglamentarias, la Secretaria General proferird acuerdo que otorga
facilidad de pago, ordenando notificar al deudor, garante y/o al tercero que la haya solicitado,
estableciendo las condiciones en las cuales se concede, tales como: la identificacion plena del
deudor, discriminacién de las obligaciones y su cuantia, descripcion de las garantias, plazo
concedido, modalidad y fecha de pago de las cuotas y las causales de incumplimiento. Durante
el cumplimiento de la facilidad de pago no habra causacién de intereses sobre sanciones, salvo
en los casos autorizados por la ley.

Como consecuencia de la facilidad de pago se interrumpe la prescripcion de la accién de cobro,
de acuerdo con lo dispuesto en los incisos 1 y 2 del articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional
cuando la misma se concede antes de proferirse mandamiento de pago y se suspende el proceso
de cobro coactivo, en caso de haberse iniciado, segun lo estipulado en el articulo 841 de la misma
norma.

De conformidad con el paragrafo del articulo 17° del Decreto 289 de 2021, durante el
cumplimiento de la facilidad de pago habra causacion de intereses, por regla general, salvo en
los casos que la ley establezca lo contrario.

6.5. SUSPENSION Y TERMINACION PROCESO DE COBRO JURIDICO

El proceso de cobro se suspende por:

A.
B.

C.

Celebracion de acuerdo de pago (articulo 841 del Estatuto Tributario).

Que el deudor se acoja a acuerdos de reorganizacion empresarial o se encuentre en toma de
posesion para administrar o liquidar (articulo 20 Ley 1116 de 2006).

La admision de la demanda de las resoluciones que fallan las excepciones y ordenan llevar
adelante la ejecucién ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa si bien no suspende el
proceso administrativo de cobro, tiene como efecto que el remate no se realizara hasta que exista
pronunciamiento definitivo de dicha jurisdiccién. (articulo 835 del Estatuto Tributario).

Durante la suspensidon no corren términos y no puede ejecutarse ningln acto procesal. El funcionario
competente, debera revisar de forma continua la evolucién de las causales que dieron lugar a la suspension
del proceso y reanudarlo cuando éstas desaparezcan.

La terminacion ordinaria del proceso de cobro podra darse por las siguientes causales:

Si este
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Pago total de la obligacion: Si el pago total de la obligacién se realizd en la etapa coactiva, bien
sea por pago voluntario, por facilidad de pago otorgada, por aplicacién de titulos judiciales
constituidos con ocasiébn de medidas cautelares decretadas, por remate de los bienes
embargados, o por cualquier otra forma de pago, se procedera a dictar auto de terminacion y
archivo del proceso y se ordenara ademas el levantamiento de las medidas cautelares, la
devolucién de titulos judiciales si se hubieren constituido y demas decisiones pertinentes respecto
de la liberacidn de los respaldos y garantias que se hubiesen constituido.

Revocatoria del titulo ejecutivo.

Por declararse la nulidad del titulo ejecutivo y/o del proceso.

Por prosperar alguna excepcién con relacion al mandamiento de pago.

Por configurarse alguna de las causales de cartera de imposible recaudo que trata el articulo 21
del Decreto 289 de 2021.

6.6. REPORTE INFORMACION AL COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE Y DE
CARTERA

La Subdireccién Financiera, en conjunto con la Oficina Juridica, deberan presentar ante el Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable y de Cartera de Canal Capital un informe semestral detallado sobre la
composicion y comportamiento de la cartera a favor de la entidad. Este informe debera reflejar de manera
precisa la situacién econdmica actual, con especial énfasis en los siguientes aspectos:

1.

Procesos de cobro persuasivo, coactivo o judicial: Dicho reporte debera incluir la
identificacion del deudor, la clasificacion de la cartera conforme a los lineamientos establecidos
en el presente manual, asi como el tipo de accion emprendida, el monto adeudado, las gestiones
realizadas y los plazos definidos para la gestién de cobro.

Procesos en los que se adopten o suspendan medidas cautelares: Se deberd informar
sobre aquellos procesos en los que se adopten medidas cautelares, tales como embargos o
restricciones, asi como aquellos en los que dichas medidas sean suspendidas o modificadas,
especificando las razones y los efectos sobre el proceso de cobro.

Plazo y cuotas cuando se trate de un proceso en el que se suscribié un acuerdo de
pago: En los casos en los que se haya celebrado un acuerdo de pago, se debera indicar el plazo
acordado para la cancelacion de la deuda, el monto de las cuotas pactadas, asi como cualquier
condicion adicional relacionada con el cumplimiento del acuerdo.

Incumplimiento de los acuerdos de pago: Se debe reportar cualquier situacion de
incumplimiento de los acuerdos de pago establecidos, especificando los motivos del
incumplimiento, las acciones que se han tomado para solventarlo y las posibles implicaciones
legales o financieras derivadas de dicho incumplimiento.

Estado de cartera: Se deberd presentar de forma detallado el estado actual de la cartera
comercial y cuentas por cobrar, el tiempo de vencimiento de los saldos y cualquier otra
informacion relevante para evaluar la situacion financiera de la cartera.

Procesos terminados: Se debera informar sobre aquellos procesos de cobro que hayan sido
finalizados, ya sea por el cobro total de la deuda, la resolucion judicial, el acuerdo alcanzado entre
las partes o cualquier otra razén que haya concluido el proceso de cobro, detallando los resultados
obtenidos.
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Este informe tiene como objetivo permitir que el Comité, en el ejercicio de las funciones establecidas en
el articulo 3 de la Resolucion No. 158 de 202418, realice el analisis, seguimiento y emita las
recomendaciones pertinentes respecto a la gestién y/o depuracion de la cartera.

6.7. REPORTE DE DEUDORES MOROSOS

De acuerdo con la obligacion establecida en el numeral 5° articulo 2°de la Ley 1066 de 2006'° y el paragrafo
3¢ del articulo 2° de la Ley 901 de 2004, como entidad que maneja cuentas por cobrar, debera reportar
ante la Contaduria General de la Nacion los deudores que: i) hayan incumplido los acuerdos de pago
realizados con la entidad y; ii) los deudores morosos cuando a) la mora supere los seis (6) meses; b) su
cuantia sea mayor a cinco (5) salarios minimos y c) cuando incumplan los acuerdos de pago.

En consecuencia, a través de la Subdireccion Financiera se remitira de forma semestral los primeros diez
(10) dias calendario del mes de junio y diciembre el boletin de deudores morosos a la Contaduria General
de la Nacidn. Asi como cualquier otro reporte de deudor a centrales de riesgo que exija la normatividad
vigente.

7. CUENTAS POR COBRAR A FAVOR DE CANAL CAPITAL

Las cuentas por cobrar de Canal Capital se clasifican como no tributarias, las cuales se definen como todas
aquellas obligaciones diferentes a impuestos, tasas y contribuciones fiscales y parafiscales; y se constituyen
de hechos econdmicos derivados de la operacidon de su deber misional de la entidad, como son:

7.1. Facturacion a favor de la entidad: Corresponde a los montos que la entidad debe recibir por la
prestacion de servicios proporcionados a clientes, usuarios o entidades con los que mantiene acuerdos
comerciales y/o contractuales.

7.2. Multas originadas en los procesos disciplinarios: Las cuentas por cobrar derivadas de los fallos
ejecutoriados en el marco de procesos disciplinarios adelantados contra servidores publicos por el
incumplimiento de deberes, extralimitacidn en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién
del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.

7.3. Sentencias, costas judiciales y agencias en derecho: Corresponden a los gastos derivados de
procesos legales en los que la entidad ha tenido que intervenir para la defensa de sus intereses, ya sea
como parte demandante o demandada.

7.4. Otras cuentas por cobrar: Se consideran incluidas todas aquellas obligaciones econdémicas
pendientes que no se encuadran especificamente dentro de las categorias previamente mencionadas, pero
que resultan atribuibles a los deudores por diversos motivos. Tales como reembolsos, giros de mayores
valores tasados en ndmina, pagos por incapacidades y licencias médicas, deudas derivadas del
incumplimiento de contratos, entre otros conceptos que Canal Capital determine en el ejercicio de las
actividades relacionadas con su objeto social y que generen derechos a su favor. Asi mismo, se incluyen

18 Gerente General de Canal Capital. Resolucion 158 de 2024. Por la cual se dictan disposiciones sobre la conformacion y
funcionamiento del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de Cartera de Canal Capital. Diciembre 11 de 2024.

19 Ley 1066 de 2006. Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones. Julio 29 de 2006.
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todas las obligaciones de las que Canal Capital sea titular y que se deriven de los recursos o ingresos
establecidos en los estatutos vigentes de la sociedad, tales como:

"Articulo Octavo. Origen de los recursos. Son recursos o ingresos de la sociedad:

1. Los ingresos que perciba por la explotacion de las actividades propias de su objeto social.

2. Las transferencias de recursos presupuestales recibidas del distrito Capital,

3. Las transferencias de recursos presupuestales de la Nacion y las provenientes del Fondo unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en virtud de lo dispuesto en el articulo 34
de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 21 de la Ley 1978 de 2019.

4. Las transferencias recibidas en virtud del paragrafo del articulo 21 de la Ley 14 de 1991.
5. Los rendimientos financieros y demas recursos de capital.
6. Las donaciones en especie o monetarias de personas naturales o juridicas, naclionales o
extranjeras”°
8. CALIFICACION PARA LA GESTION DE CARTERA A FAVOR DE CANAL CAPITAL
ANTIGUEDAD CARTERA DE POSIBLE -Fécil recuperacién.
B T > —Media_na recuperacion.
CALIFICACION oy ccaadae
3 NATURALEZA DE LA recuperacion.
GESTION DE OBLIGACION
CARTERA Causales establecidas
CARTERADE . >  articulo 21 del
CONDDISLI’%IBE: DEL IMPOSIBLE RECAUDO Er;;;o';;; = 2321.

Gréfica No. 4
Fuente: Elaboracion propia
Fecha de elaboracion. Oficina Juridica- 2025

La clasificacion para la gestién de cartera a favor de Canal Capital que se presenta en funcion de la
probabilidad de recaudo y sirve de lineamiento operativo y estratégico para la priorizacion de las gestiones
de cobro juridico descritas en el presente manual. Es importante resaltar que esta clasificacién no
corresponde a la categorizacion de cartera que Canal Capital realiza para fines contables, sino que tiene
un caracter exclusivamente administrativo y estratégico, orientado a facilitar la gestién y la toma de
decisiones en los procesos de recuperacion de cartera, maximizando la eficacia del recaudo segun las
condiciones particulares de cada obligacion.

En ese sentido, se clasificaran las gestiones para la recuperacion de cartera teniendo en cuenta tres
factores esenciales que permiten una evaluacion integral de la acreencia, asi:

1. Antigiiedad: Este factor hace referencia al tiempo transcurrido desde que la obligacion se hizo
exigible con relacion a la prescripcion de la accidn de cobro. La antigliedad permite determinar el
grado de vencimiento de la deuda y la necesidad de aplicar acciones de cobro acordes al tiempo
transcurrido.

20 Canal Capital. Junta Administradora Regional de la Sociedad. Acuerdo Nimero 010 de 2023. Por medio del cual se
modifica el acuerdo 04 de 2016 por el que se adoptan los estatutos de Canal Capital.
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2. Naturaleza de la Obligacion: Se entiende como aquellas obligaciones que Canal Capital tiene

la facultad de cobrar mediante procedimientos legales establecidos y estan debidamente
respaldadas por un documento que contenga una obligacion clara, expresa y exigible a favor de
la entidad.

Condiciones del Deudor: Este criterio evalia la situacién patrimonial del deudor,
particularmente su capacidad financiera para cumplir con el pago de las deudas contraidas. Se
toma en cuenta la solvencia y la disposicion del deudor para cumplir con sus compromisos, lo
cual influye directamente en la posibilidad de recuperar la deuda.

Una vez realizada la indagacion de bienes del deudor, se procedera con la clasificacion de la cartera,
considerando los criterios de priorizacién previamente establecidos, los cuales se detallan en orden de
prelacion. Para llevar a cabo esta clasificacion, la dependencia generadora, con el apoyo de la Oficina
juridica, debera determinar la categoria de la acreencia a cobrar, a fin de iniciar las gestiones de cobro que
se consideren necesarias.

Sin perjuicio de lo anterior, se podra reclasificar la cartera en cualquier momento de la etapa de cobro que
se encuentre y en caso de que surjan nuevos hechos o circunstancias que justifiquen una revisiéon y
modificacidn de la clasificacion inicial.

De acuerdo con los factores mencionados, la cartera a favor de Canal Capital se clasifica en dos categorias:
Cartera de posible recaudo y Cartera de imposible recaudo, detallados a continuacion:

8.1. CARTERA DE POSIBLE RECAUDO

La cartera de posible recaudo se divide en Cartera de facil, mediana y con dificultad de recuperacion:

8.1.1. CARTERA DE FACIL RECUPERACION:

AW

Que en la etapa de cobro persuasivo se haya logrado identificar que el deudor tiene bienes que
pueden ser objeto de medidas cautelares preventivas.

Que el deudor no se encuentre en proceso de insolvencia econdmica, o en caso de ser persona
juridica, que no se encuentre inmerso en un proceso de liquidacidon o de reestructuracion
empresarial.

El valor total de los bienes embargados cubre el monto de la obligacion.
Que la deuda tenga una antigliedad de maximo 1 afio desde su exigibilidad.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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8.1.2. CARTERA DE MEDIANA RECUPERACION:

1. Que en lainvestigacion en la etapa de cobro persuasivo no se hayan identificado bienes del deudor
que puedan ser objeto de medidas cautelares preventivas.

2. Que se evidencie que el deudor ha incurrido en la cesacién de pagos con otros acreedores.

3. Que la deuda tenga una antigliedad superior a 1 afio y maximo de 3 anos desde su exigibilidad.

8.1.3. CARTERA CON DIFICULTAD DE RECAUDO:

Se entendera que una obligacion es de dificil cobro cuando una misma obligacién cumpla con dos (2) o
mas criterios que se mencionan a continuacion:

1. Que en la investigacion en la etapa de cobro persuasivo no se hayan identificado bienes del deudor
que puedan ser objeto de medidas cautelares preventivas.

2. Que el deudor se encuentre en proceso de insolvencia econémica. En caso de ser persona juridica,
que se encuentre inmersa en un proceso de liquidacién o de reestructuracién empresarial.

3. El monto de las obligaciones adeudadas sea superior a los bienes de propiedad del deudor
susceptibles de embargo, previa la investigacion de bienes respectiva que se describe en este
Manual.

4. Que la deuda tenga una antigiiedad superior a 3 afios y menor a 5 afios desde su exigibilidad.

Fuente: Elaboracion propia
Fecha de elaboracion. Oficina Juridica- 2025

8.2 CARTERA DE IMPOSIBLE RECAUDO

De acuerdo con el articulo 21° del Decreto 289 de 2021, seran causales de imposible recaudo y causales
para depuracién contable:

Remision

Prescripcion de la accion de cobro.

Pérdida de fuerza ejecutoria.

Decaimiento del acto administrativo.

Inexistencia probada del deudor o su insolvencia demostrada, que impida ejercer o continuar
ejerciendo los derechos de cobro.

F. Cuando la relacién costo-beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente.

Mmoo

En caso de que se presente alguna de las causales previamente sefaladas, la dependencia generadora
sera responsable de analizar el cumplimiento de dichas causales en relacién con cada una de las acreencias,
con el fin de determinar la procedencia de la depuracion contable y/o viabilidad de no cobro. Para tal
efecto, podra solicitar el apoyo de la Oficina Juridica.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Una vez realizado el andlisis, el area generadora responsable debera gestionar la solicitud del aval
correspondiente ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de Cartera, como requisito previo
para llevar a cabo la depuracion contable de las acreencias en cuestion.

Una vez el comité haya evaluado y aprobado la depuracion, conforme a lo establecido en este apartado,
la Gerencia General o la Secretaria General debera proceder a la expedicién de acto administrativo que dé
cuenta de la depuracion contable aprobada.

Cuando sea necesario aplicar la causal de depuracion por costo-beneficio, se debera seguir el
procedimiento establecido en el documento técnico aprobado por Canal Capital. Este procedimiento tiene
como objetivo evaluar si los costos asociados al proceso de gestidon de cobro de la cartera superan los
beneficios estimados. En caso de que se confirme que los costos son superiores a los beneficios, se
procedera a recomendar la depuracion contable de las acreencias, conforme a las directrices y criterios
establecidos por la entidad.

De acuerdo con la naturaleza de la obligacion y el tipo de tramite requerido para su recuperacion, podria
acudirse a documentos, guias o lineamientos de orden distrital, judicial u otras fuentes técnicas que
permitan estimar y actualizar la duracion de los procesos judiciales o administrativos asociados.

9. CLASIFICACION DE CARTERA COMERCIAL A FAVOR DE CANAL CAPITAL

La clasificaciéon de cartera a favor de Canal Capital es el proceso mediante el cual se agrupan las cuentas
por cobrar en categorias, de acuerdo con el tiempo de vencimiento de las deudas, con el fin de segmentar
la cartera y gestionar de manera mas eficiente el proceso de cobranza, asi como tomar decisiones
operativas oportunas sobre la gestion de la deuda. En cumplimiento de esta directriz, Canal Capital
clasificara su cartera por edades: a 30, 60, 90 y mas de 90 dias, conforme al formato de reporte de
cartera dispuesto por la entidad.

Lo cual, ademas, deberd ser clasificado por la Subdireccion Financiera segun el tipo de cliente e
individualizado, con el fin de mantener un control detallado y preciso de cada deudor, permitiendo asi un
seguimiento puntual de las cuentas por cobrar. Asimismo, de dicha clasificacién se derivaran las
anotaciones contables correspondientes, las cuales deberan reflejar la realidad econémica de la entidad,
asegurando la correcta representacion de la situacion financiera.

Ahora bien, en los casos en que la cuenta por cobrar se estime como de dificil recaudo, debera realizarse
la anotacién contable correspondiente que evidencie tal situacion, sustentandola en las gestiones
realizadas para la recuperacion de la cartera y los resultados obtenidos, para lo cual, la Subdireccion
Financiera en apoyo de la Oficina Juridica (en caso de que se requiera) podra determinar si existe sustento
de su dificil recaudo de acuerdo con la calificacidén de gestién de cartera que trata el presente manual.

9.1. Aspectos contables:

A. Deterioro cuentas por cobrar: El deterioro correspondera al exceso del valor en libros de
la cuenta por cobrar con respecto al valor presente de sus flujos de efectivo futuros estimados.
El deterioro se reconocera de forma separada como un menor valor de las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar con particulares o entes del sector privado seran objeto de deterioro
cuando se encuentren evidencias de riesgo de incumplimiento o impago del deudor, para lo
cual, se podra utilizar como referencia la calificacion para la gestion de cartera aqui precisada.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.
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Las cuentas por cobrar con entes del sector publico no seran objeto de deterioro, salvo que,
de manera excepcional, se observe que el tercero discute el origen de la deuda o anuncia de
manera explicita que no habra flujo de recursos para liquidar la obligacion.

El deterioro para entidades privadas se aplicara segun lo establecido en el articulo. 145 del
Estatuto Tributario sobre deduccion de deudas de dudoso o dificil cobro y articulo 75 del
Decreto Reglamentario 187 de 19752%! sobre provisién para deudas de dudoso o dificil cobro.

Las cuentas por cobrar seran objeto de estimaciones de deterioro, cuando exista evidencia
objetiva del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del desmejoramiento de las
condiciones crediticias del mismo. Para el efecto, se verificara si existen indicios de deterioro.
Para tal fin, se utilizard, como factor de descuento la tasa de interés de mercado aplicada a
instrumentos similares. El deterioro se reconocera de forma separada, como un menor valor
de la cuenta por cobrar, afectando el gasto del periodo.

Si en una medicion posterior, las pérdidas por deterioro disminuyen debido a eventos
objetivamente relacionados con su origen, se disminuira el valor del deterioro acumulado y se
afectara el resultado del periodo. En todo caso, las disminuciones del deterioro no superaran
las pérdidas por deterioro previamente reconocidas.

Se aclara que el calculo del deterioro no afecta los valores de la Cuenta por Cobrar respecto a
los procesos de tipo juridico que se inicien por parte de Canal para la recuperacion de los
valores adeudados, el calculo de deterioro estd determinado a reconocer el exceso del valor
en libros, con relacion a las expectativas de recuperacion y tiene efectos contables.

B. Revelaciones: La entidad revelara la informacion relativa al valor en libros de las diferentes
partidas de Cuentas por Cobrar, para lo cual, debera tener en cuenta como minimo la siguiente
informacion:

e El valor de los libros y las condiciones de las cuentas por cobrar, tales como: plazo,
tasas de interés pactadas y vencimiento.

e El valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversidn, reconocidas durante el periodo
contable, asi como el deterioro acumulado.

e El estado de la cartera como dentro del periodo normal de pago, en mora con procesos
de gestion de cobro, en mora con procesos de cobro persuasivo y en mora con
procesos de cobro coactivo.

e Cuando se depure la cartera, total o parcialmente, se revelara la ganancia o pérdida
reconocida en el resultado del periodo y las razones que sustentan estas operaciones.

e La demas informacidn que la dependencia generadora de la cartera considere que sea
necesaria para la evaluacion de la situacion financiera de la entidad.

Por lo anterior, el drea generadora de la acreencia debera remitir a la Subdireccién Financiera con
periodicidad trimestral o cuando se cause la acreencia, las revelaciones frente a la cartera de su
dependencia para que estas queden plasmadas en las Notas a los Estados Financieros de la
Entidad.

21 Decreto 187 de 1975. Por medio del cual se dictan disposiciones reglamentarias en materia de impuestos sobre la renta y
complementarios. Febrero 08 de 1975.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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CAPITULO II.
ASPECTOS ESPECIFICOS

CUENTAS POR COBRAR A FAVOR DE CANAL CAPITAL

10. FACTURACION A FAVOR DE LA ENTIDAD:

10.1. Generalidades:

a. Concepto: Corresponde a los montos que la entidad debe recibir por la prestacion de servicios
proporcionados a clientes, usuarios o entidades publicas y privadas, en cumplimiento de acuerdos
comerciales, contractuales, convenios o cualquier otra modalidad de relacién juridica que genere

contraprestaciones econémicas a favor de Canal Capital.

b. Aspectos procedimentales: En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia,
y en particular de lo establecido en el Decreto 2242 de 20152, la Resolucion 00165 de 202323, y
demas normatividad expedida por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), Canal Capital emite facturacion electrénica como Unico mecanismo

valido de soporte de cobro de sus servicios.
La facturacion electrdnica se efectuara bajo las siguientes condiciones:

1. Expedicion:

e Serd emitida a través del sistema autorizado de facturacion electrénica registrado por

Canal Capital ante la DIAN.

e Incluira todos los requisitos formales y de contenido para su expedicién conforme las

especificaciones técnicas vigentes expedidas por la DIAN.

e Se emitird dentro de los términos legales previstos, y corresponderd a los valores
causados segun lo establecido en los contratos, convenios o acuerdos comerciales
correspondientes. Los documentos soporte deberan dar cuenta de manera precisa y
suficiente del vinculo juridico que establece la relacion entre Canal Capital y el deudor,
determinando asi a quién corresponde efectuar el cobro. Dichos documentos deben
evidenciar la existencia, condiciones y exigibilidad de la obligacién, asegurando que el

proceso de facturacion se fundamente en bases juridicas solidas.

e Cada factura electronica sera enviada a los adquirentes o usuarios por los medios
electrénicos habilitados para tal fin, respetando los términos de generacion,

expedicion, entrega y validacion previa ante la DIAN.

e El proceso de facturacidon electrénica se encuentra integrado a los procedimientos

internos de control, registro contable y recaudo de la Entidad.

2 Decreto 2242 de 2015. Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electrénica

con fines de masificacion y control fiscal. Noviembre 24 de 2015.

23 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. Resolucién No. 165 de 2023. Por la cual se desarrolla el sistema de
facturacion, los proveedores tecnoldgicos, se adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electronica de venta, se expide
el anexo técnico 1.0 del documento equivalente electronico y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de

facturacion. Noviembre 01 de 2023.
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2. Acuse de recibo: En cumplimiento del régimen de facturacion electronica, el adquirente del
servicio (cliente o usuario) debera realizar el acuse de recibo de la factura electrénica y del
bien o servicio recibido.

3. Aceptacion: De acuerdo con el articulo 2.2.2.5.4. del Decreto 1154 de 2020%%, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo?>, y la Resolucién DIAN No.
000085 de 2022 la aceptacion de la factura electrénica de venta como titulo valor, sera asi:

"ARTICULO 2.2.2.5.4. Aceptacion de la factura electrénica de venta como
titulo valor. Atendiendo a lo indicado en los articulos 772, 773 y 774 del Codigo de
Comercio, la factura electronica de venta como titulo valor, una vez recibida, se
entiende irrevocablemente aceptada por el adquirente/deudor/aceptante en los
siguientes casos:

1. Aceptacion expresa: Cuando, por medios electronicos, acepte de manera expresa el
contenido de ésta, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la
mercancia o del servicio.

2. Aceptacion tdcita: Cuando no reclamare al emisor en contra de su contenido, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la mercancia o del
servicio. El reclamo se haré por escrito en documento electronico.

PARAGRAFO 1.Se entenderd recibida la mercancia o prestado el servicio con la
constancia de recibo electronica, emitida por €l adquirente/deudor/aceptante, que
hace parte integral de la factura, indicando el nombre, identificacion o la firma de quien
recibe, y la fecha de recibo.

PARAGRAFO 2. El emisor o facturador electrénico deberd dejar constancia Electronica
de los hechos que dan lugar a la aceptacion tacita del titulo en el RADIAN, lo gue se
entendera hecho bajo la gravedad de juramento.

PARAGRAFO 3. Una vez la factura electrénica de venta como titulo valor sea aceptada,
no se podra efectuar inscripciones de notas débito o notas crédito, asociadas a dicha
factura.”

4. Rechazo: Si el adquiriente no esta conforme con la operacion econdémica o con la factura
recibida, puede rechazarla, y para ello tiene un término de tres (3) dias habiles contados
desde la fecha en que recibe la factura.

El rechazo oportuno de la factura suspende los efectos de aceptacion tdacita, interrumpe
el plazo de pago y exige la revision y, de ser necesario, la emision de los documentos de
correccion (notas crédito o débito) correspondientes por parte de Canal Capital.

24 Decreto 1154 de 2020. Por el cual se modifica el Capitulo 53 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, referente a la circulacion de la factura electrénica
de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones. Agosto 20 de 2020.

23 Decreto 1074 de 2015.Por medio del cuél se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo. Mayo 26 de 2015.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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En caso de que el adquirente no formule el rechazo dentro del plazo establecido, se
entendera que acepta tacitamente la factura, consolidandose de esta manera el respectivo
titulo valor y la obligacién de pago.

5. Plazo de pago: Sera el pactado por las partes en contrato, convenio, acuerdo u oferta
comercial, a falta de éste, se tendra en cuenta el plazo de pago asi:

En concordancia con el articulo 3 de la Ley 2024 de 20202%, Canal Capital realiza
transacciones con personas que ejercen actos mercantiles, a los cuales, les implementa
pago en plazos justos, es decir la obligaciéon general de efectuar el pago de obligaciones
contractuales maximo 45 dias calendario improrrogables a partir de la fecha de recepcion
de las mercancias o terminacién de la prestacion de los servicios, los cuales se entienden
contabilizados a partir de la recepcion de la factura que cumpla con los requisitos
establecidos en el Estatuto Tributario, a partir de 1 de enero de 2022, de conformidad con
el articulo 2.2.2.57.1.2. Del Decreto 1733 de 2020. Se exceptuan de este plazo las
operaciones mercantiles realizadas entre sociedades consideradas como grandes
empresas.

De acuerdo con el articulo 12 del Decreto Ibidem, en los contratos regidos por el estatuto
general de contratacién de la administraciéon publica, que celebre Canal Capital con una
micro, pequefia o mediana empresa, segun la normatividad vigente, los pagos deberan
realizarse en un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario siguientes, a la aceptacion
de la factura.

c. Intereses moratorios: Los intereses de mora se aplicaran cuando las entidades publicas y
privadas, empresas u organizaciones no cancelen el valor facturado dentro del plazo estipulado
en el contrato y/o convenio suscrito con Canal Capital.

La tasa de interés de mora a utilizar corresponderd a 1,5 veces la tasa de interés bancario
corriente que determine la Superintendencia Financiera de Colombia para el periodo en que se
presente la mora, la cual se aplicara por los dias de mora por mes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 884 del Cédigo de Comercio.

Para aplicar el procedimiento de liquidacion de intereses, debera tenerse en cuenta los siguientes
criterios:

e Tres dias habiles del periodo de notificacion posteriores a la remision de la factura. Si el periodo
de notificacion termina el viernes, el plazo comienza el siguiente dia habil.

e Una vez surtidos estos tres dias habiles, inicia el conteo del plazo concedido en la factura. Si
el término del plazo se cumple en dia no habil, el vencimiento de la factura se desplaza al
siguiente dia habil.

e El cobro de los intereses moratorios inicia una vez se cumplan los anteriores términos. Si dicho
vencimiento cae en viernes o en dia no habil, su cobro inicia el siguiente dia habil.

26 Ley 2024 de 2020. Por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el ambito mercantil y se dictan
otras disposiciones en materia de pago y facturacién. Julio 23 de 2020.
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10.2. Proceso de cobro:

Ademas de los aspectos generales de cobro se debera contemplar las siguientes especificaciones:

1.

Determinacion del debido cobrar: La Subdireccidn Financiera debera verificar las
condiciones de la obligacion y del deudor en los términos generales del presente manual, con
la finalidad de establecer el valor total de deuda y las condiciones de exigibilidad de la obligacién.

De manera adicional, la Subdireccidon Financiera debera revisar y validar los anexos de la factura
o de los documentos equivalentes, los cuales deben evidenciar de forma clara el vinculo juridico
entre Canal Capital y el deudor. Esta documentacién podra incluir, entre otros, el contrato, orden
de servicios, actas de entrega, comunicaciones contractuales, u otros documentos que acrediten
la existencia y caracteristicas de la relacion comercial o contractual.

Constitucion titulo ejecutivo: Por regla general, la factura electronica de venta tiene caracter
de titulo valor, tal y como establece el numeral 9 del articulo 2.2.2.53.2. del Decreto 1074 de
2015 establece:

"9. Factura electronica de venta como titulo valor: Es un titulo valor en mensaje de
datos, expedido por el emisor o facturador electronico, que evidencia una transaccion de
compraventa de un bien o prestacion de un servicio, entregada y aceptada, tacita o
expresamente, por el adquirente/deudor/aceptante, y que cumple con los requisitos
establecidos en el Codigo de Comercio y en el Estatuto Tributario, y las normas que los
reglamenten, modifiqguen, adicionen o sustituyan’.

Para su validez como titulo ejecutivo deben cumplirse los siguientes presupuestos:

a. La factura debe ser expedida previa validacion de la DIAN y entregada al adquirente por
medios electrdnicos o fisicos, salvo excepciones previstas por inconvenientes tecnoldgicos
o inexigibilidad del deber de facturar electrénicamente.

b. Debe contener los requisitos sustanciales: (i) mencién del derecho incorporado; (ii) firma
del emisor; (iii) fecha de vencimiento; (iv) constancia de recibido de la factura; (v) recibido
de la mercancia o servicio; y (vi) aceptacion expresa o tacita dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la recepcion.

c. La prueba de expedicién y cumplimiento de requisitos puede presentarse mediante: a) el
formato electrénico XML y su validacién por la DIAN; b) la representacion grafica de la
factura; o c) el certificado de existencia en el RADIAN (en caso de registro).

d. El adquirente debe confirmar la recepcion y aceptacion de la factura y de los bienes o
servicios, preferiblemente por medios electronicos. La aceptacion tacita podra ser
acreditada mediante la evidencia del sistema de facturacidon o, en su defecto,
demostrando los hechos que la configuran dentro del proceso ejecutivo.

Finalmente, el no registro de la factura en el RADIAN no impide su constitucién como titulo
valor ni su exigibilidad ejecutiva, conforme lo establece el articulo 31 de la Resolucién
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DIAN 000085 de 2022%, respetando asi la legislacion comercial vigente sobre titulos
valores.

En los casos que exista duda sobre la exigibilidad de la obligacién la Subdireccién Financiera
podra solicitar apoyo de la Oficina Juridica para determinar la existencia de una obligacién
clara, expresa y exigible, asi como de cualquier hecho o circunstancia que afecte su cobro.

3. Cobro persuasivo: La Subdireccion Financiera debera adelantar las gestiones persuasivas que
trata el presente manual.

4. Cobro Juridico: Corresponde a la Oficina Juridica adelantar las acciones de cobro juridico que
estime convenientes para el recaudo efectivo de la acreencia adeudada.

10.3. Responsabilidades:

La aplicacion del proceso de cuentas por cobrar implica la participacion de las siguientes areas de la entidad
con responsabilidades conjuntas en su registro, cobro y control asi:

1. Subdireccion Financiera:

e Verificar las condiciones del debido cobrar del deudor y de la obligacion.

e Controlar y hacer seguimiento a la informacién de facturacion en mora, cuando se cause la
obligacion, con el fin de garantizar informacion fiable de forma mensual.

e Determinar las cuentas por cobrar de facturacion que seran objeto de depuracion y/o de
viabilidad de no cobro, con sus respectivos soportes, y presentarlas al Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable y de Cartera, para que expongan las razones que justifiquen su
depuracién y/o no cobro.

e Conformar y custodiar el expediente y los soportes documentales mediante los cuales se
adelanta el cobro persuasivo y/o la conformacion del titulo ejecutivo.

e Realizar las gestiones pertinentes para el cobro persuasivo de la obligacion.

e Remitir, mediante memorando, a la Oficina Juridica la integridad del expediente para el inicio
de la etapa de cobro juridico.

e En los casos en que se origine una obligacién a favor de Canal Capital y durante cobro
persuasivo, emitir informe de las revelaciones relacionadas con las cuentas por cobrar de
facturacién, que deberan ser consignadas en las Notas a los Estados Financieros, conforme a la
normatividad vigente.

e Liquidar y actualizar el valor de la obligaciéon pendiente de pago.

2. Oficina Juridica:

e Asumir la competencia y adelantar las gestiones de cobro juridico de facturacién en mora segin
lo establecido en el correspondiente procedimiento y las normas aplicables.

27 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. Resolucion 85 de 2022. Por la cual se desarrolla el registro de la factura

electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico correspondiente y se dictan otras disposiciones. Abril 08
de 2022.
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Solicitar a la Subdireccién Financiera la verificacién de pago por parte del deudor.

Suministrar a la Subdireccion Financiera y al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y Cartera
la informacidn relacionada con las gestiones de cobro, la calificacion de la gestidn de cartera, y
las condiciones del deudor o de la obligacion que resulten relevantes.

En los casos en que se origine una obligacion a favor de Canal Capital y durante cobro juridico,
reportar trimestralmente el informe de las revelaciones relacionadas con las cuentas por cobrar
de facturacioén, que deberan ser consignadas en las Notas a los Estados Financieros, conforme
a la normatividad vigente.

11. MULTAS ORIGINADAS EN PROCESOS DISCIPLINARIOS:

11.1. Generalidades:

a.

Concepto: La Oficina de Control Disciplinario Interno y la Oficina Juridica de Canal Capital
adelantan los procedimientos establecidos en el Codigo General Disciplinario, adoptado mediante
la Ley 1952 de 201928 y modificado por la Ley 2094 de 20212, con el propdsito de determinar la
posible responsabilidad de los servidores y exservidores publicos de la entidad que incurran en
conductas constitutivas de incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de
funciones, infraccion a las prohibiciones legales o vulneracion del régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, siempre que no se configure alguna
de las causales de exclusién de responsabilidad previstas en la norma.

Una vez surtidas las etapas de instruccién y juzgamiento, la autoridad disciplinaria competente
emitira la decisién que en derecho corresponda. Esta podra derivar en un fallo sancionatorio que
imponga sanciones de tipo pecuniario, las cuales constituiran una acreencia a favor de Canal
Capital.

Aspectos procedimentales: Para ello debe tener en cuenta lo establecido en el articulo 48 de la
Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 9° de la Ley 2094 de 2021, que establece las clases
y los limites de las sanciones disciplinarias asi:

"ARTICULO 48. Clases y limites de las sanciones disciplinarias. El disciplinable est3
sometido a las siguientes sanciones:

1. Destitucion e inhabilidad general de diez (10) a veinte (20) afios para las faltas gravisimas
dolosas.

2. Destitucion e inhabilidad general de ocho (8) a diez (10) afios para las faltas gravisimas
realizadas con culpa gravisima.

28 Ley 1952 de 2019. Por medio de la cual se expide el cddigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Enero 28 de 2019.

29 Ley 2094 de 2021. Por medio de la cual se reforma la Ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones. Junio 29 de

2021.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet

institucional. Verificar su vigencia en el listado maestro de documentos.

Pagina 33 de 44



&% CODIGO: AGFF-FC-MN-01

p'/;:apita, MANUAL COBRO DE | VERSION: 01 e

\s:. CARTERA FECHA' i, Anl,.é:A;gR
RESPONSABLE: FACTURACION -

3. Suspension en el ejercicio del cargo de tres (3) a dieciocho (18) meses e inhabilidad especial
por el mismo término para las faltas graves dolosas.

4. Suspension en el ejercicio del cargo de uno (1) a doce (12) meses para las faltas graves culposas.

5. Multa de diez (10) a ciento ochenta (180) dias del salario basico devengado para la época de
los hechos para las faltas leves dolosas.

6. Amonestacion escrita para las faltas leves culposas.”

Proferido y ejecutoriado el respectivo fallo sancionatorio pueden configurarse las siguientes
situaciones de acuerdo con la naturaleza de la sancion:

1. La sancion consiste en multa entre diez (10) a ciento ochenta (180) dias del salario basico
devengado para la época de los hechos, caso en el cual, la Oficina juridica comunicara a la
Oficina de control interno disciplinario para que haga efectiva la sancidon disciplinaria
conforme lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 236 de la Ley 1952 de 2019, modificado
por el articulo 53 de la Ley 2094 de 2021, o la norma que lo modifique o sustituya.

2. Respecto a la forma y plazo para pagar la sancion, se debera aplicar lo establecido en el
articulo 237 de la Ley 1952 de 2019 que sefala lo siguiente:

"ARTICULO 237. Pago y plazo de la multa. Cuando el sancionado continte vinculado
a la misma entidad: el descuento podra hacerse en forma proporcional durante los doce
(12) meses siguientes a su imposicion.

Si el sancionado se encuentra vinculado a otra entidad oficial: se oficiard para que el cobro
se efectue por descuento.

Si el sancionado no se encuentra vinculado a la entidad oficial: debera cancelar la multa a
favor de la entidad, en un plazo maximo de treinta (30) dias, contados a partir de la
ejecutoria de la decision que la impuso. De no hacerlo, el nominador promoverd el cobro
coactivo, dentro de los treinta (30) dias siguientes al vencimiento del plazo para cancelar
la multa. (...)”

3. Cuando la sancién a aplicar sea de suspensidn y la misma recaiga sobre un ex servidor de la
entidad, la Oficina juridica comunicara a la Oficina de control interno disciplinario para que
haga efectiva la sancién disciplinaria, de conformidad con lo establecido en ellos articulos 48
y 237 de la Ley 1952 de 2019, o la norma que lo modifique o sustituya.

En ese sentido, en el evento que el disciplinado haya cesado sus funciones para el momento
de la ejecutoria del fallo o durante su ejecucién, y cuando no fuere posible ejecutar la
sancion, se convertira el término de suspension o el que faltare, segun el caso, en salarios
basicos devengados para el momento de la comisién de la falta.

c. Intereses moratorios: De conformidad con el articulo 237 de la Ley 1952 de 2019, se aplica el
pago de intereses corrientes certificados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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11.2. Proceso de cobro:

Ademas de los aspectos generales de cobro se debera contemplar las siguientes especificaciones:

1.

Determinacion del debido cobrar: La Oficina Control Interno Disciplinario debera verificar
con la Subdireccion Financiera si el sancionado ha efectuado el pago de la obligaciéon impuesta
durante el plazo legal. En caso de que dicho pago se haya realizado, el sancionado debera
remitir a la Oficina Control Interno Disciplinario la constancia correspondiente que acredite el
cumplimiento de la obligacion.

De no haberse efectuado el pago, la Oficina Control Interno Disciplinario adelantara las gestiones
pertinentes para el cobro persuasivo de la sancion impuesta, conforme a la naturaleza de la
vinculacién del sancionado al momento de la ejecucion y aplicando la normatividad vigente.

Si se presentan dudas sobre la viabilidad del recaudo de la acreencia, la Oficina Control Interno
Disciplinario debera solicitar concepto a la Oficina Juridica en relacion con la posible
configuracién de las causales de incobrabilidad previstas en el articulo 21 del Decreto 289 de
2021. En caso de identificarse dicha imposibilidad de cobro, se debera gestionar la solicitud ante
el Comité de Sostenibilidad Contable y de Cartera, con el fin de definir la procedencia de su
reconocimiento como cartera incobrable.

Constitucion del titulo ejecutivo: El fallo sancionatorio ejecutoriado presta mérito ejecutivo,
conforme a lo previsto en el articulo 99 de la Ley 1437 de 2011. En consecuencia, la Oficina
Control Interno Disciplinario debera verificar que el titulo ejecutivo incorpore una acreencia a
favor de Canal Capital, lo que implica que contenga una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible.

La comunicacién de cobro persuasivo al sancionado, y debera remitirse acompanado de la
resolucion sancionatoria y del recibo de pago expedido por la Subdirecciéon Financiera, el cual
sera gestionado por la Oficina Control Interno Disciplinario.

Cobro persuasivo: Una vez ejecutoriado el fallo sancionatorio, la Oficina Juridica solicitara a
la Oficina Control Interno Disciplinario que adelante las gestiones correspondientes de cobro
persuasivo para ejecutar la sancién disciplinaria impuesta.

En los casos que el sancionado no se encuentra vinculado a la entidad oficial, debera cancelar
la multa a favor de esta, en un plazo maximo de treinta dias, contados a partir de la ejecutoria
de la decisién que la impuso. De no hacerlo, se debera remitir a la oficina Juridica para que
promueva el cobro coactivo, dentro de los treinta dias siguientes al vencimiento del plazo para
cancelar la multa.

Cobro Juridico: En el caso que el sancionado no pague la obligacién dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes al vencimiento del plazo para efectuar el pago, la Oficina de Control
Interno Disciplinario remitira a la Oficina Juridica la integridad del expediente para iniciar el
cobro juridico, el cual ademas de los aspectos generales de cobro debera contener:

- El fallo disciplinario que impuso la sancion junto con la constancia de ejecutoria.
- El acto administrativo por el cual se hizo efectiva la sancion disciplinaria junto con la
constancia de ejecutoria.
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11.3. Aspectos contables:

a. Reconocimiento: Se reconocerda como hecho econdmico en la informacién financiera de la
entidad, el acto administrativo que ordena hacer efectiva la ejecucion de la sancién disciplinaria
impuesta en contra del servidor o exservidor publico, el cual deviene de un acto administrativo
ejecutoriado que imponga alguna de las siguientes sanciones disciplinarias:

-Multa de diez (10) a ciento ochenta (180) dias calendario del salario basico devengado para la
época de los hechos.

-Suspension en el ejercicio del cargo para servidores vinculados con la entidad. En el evento que
el disciplinado haya cesado sus funciones para el momento de la ejecutoria del fallo o durante su
ejecucion, y cuando no fuere posible ejecutar la sancién, se convertira el término de suspension
o el que faltare, segun el caso, en salarios basicos devengados para el momento de la comisién
de la falta.

b. Conciliacion: La Oficina de Control Interno Disciplinario debera remitir a la Subdireccion
Financiera dentro del mes siguiente a la fecha del acto administrativo sancionatorio
correspondiente, reporte con la relacion de la sancidon y multa impuesta, relacionando la
informacion de identificacion del sancionado, el valor de la sancion, el plazo para el pago, el tipo
de vinculacion con la entidad, el nimero del fallo sancionatorio, el nUmero acto administrativo
que ejecuta la sancion, valor pagado y saldo pendiente por pagar.

Con base en este reporte, la Subdireccidn Financiera realizara el registro contable de las sanciones
y multas por cobrar.

Cuando la Oficina de Control Interno Disciplinario tenga conocimiento del pago de la sancién y/o
multa, remitird los soportes necesarios a la Subdireccion Financiera para que registre la
cancelacion de la respectiva cuenta por cobrar y si es el caso, la reversion del deterioro registrado
con anterioridad.

11.4. Responsabilidades:

La aplicacion del proceso de cuentas por cobrar implica la participacion de las siguientes areas de la
entidad con responsabilidades conjuntas en su registro, cobro y control asi:

1. Oficina de Control Disciplinario Interno:

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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Verificar las condiciones del debido cobrar del deudor y de la obligacion.

Conciliar y reportar con la Subdireccion Financiera la informacién de multas disciplinarias,

trimestralmente o en el momento en que se cause la obligacion, con el fin de garantizar la

fiabilidad de la informacién.

e Determinar las cuentas por cobrar de multas disciplinarias que seran objeto de depuracion y/o
de viabilidad de no cobro, con sus respectivos soportes, y presentarlas al Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable y de Cartera, para que expongan las razones que justifiquen su
depuracién y/o no cobro.

e Conformar y custodiar el expediente y los soportes documentales mediante los cuales se
adelanta el cobro persuasivo y/o la conformacion del titulo ejecutivo.

e Realizar las gestiones pertinentes para el cobro persuasivo de la obligacion.

e Remitir, mediante memorando, a la Oficina Juridica la integridad del expediente para el inicio
de la etapa de cobro juridico.

e En los casos en que se origine una obligacién a favor de Canal Capital y durante cobro

persuasivo, reportar trimestralmente a la Subdireccion Financiera el informe de las revelaciones

relacionadas con las cuentas por cobrar de facturacion, que deberan ser consignadas en las

Notas a los Estados Financieros, conforme a la normatividad vigente.

2. Oficina Juridica:

e Asumir la competencia y adelantar las gestiones de cobro juridico de la imposicion de la multa
segun lo establecido en el correspondiente procedimiento y las normas aplicables.

e Solicitar a la Subdireccion Financiera la verificacion de pago por parte del deudor.

e Suministrar a la Subdireccién Financiera y al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y Cartera
la informacion relacionada con las gestiones de cobro, la calificacion de la gestion de cartera, y
las condiciones del deudor o de la obligacidon que resulten relevantes.

e Enlos casos en que se origine una obligacién a favor de Canal Capital y durante cobro juridico,
reportar trimestralmente el informe de las revelaciones relacionadas con las cuentas por cobrar
de facturacion, que deberan ser consignadas en las Notas a los Estados Financieros, conforme
a la normatividad vigente.

3. Subdireccion Financiera:

e Verificar que el pago de la acreencia haya sido efectivamente recibido por Canal Capital.

e Verificar que la informacién remitida trimestralmente, o en el momento en que se cause la
obligacion, por el area generadora, cumpla con las caracteristicas de relevancia, representacion
fiel y las mejoras establecidas en el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la
Informacion Financiera de la Contaduria General de la Nacion.

e Realizar el registro contable de las cuentas por cobrar segln reporte del area responsable.

e Conciliar las cuentas por cobrar reportadas por el area generadora, ya sea trimestralmente o en
el momento en que se cause la obligacién, generando informacién detallada por cada tercero.

e Compilar las revelaciones entregadas por las areas al finalizar cada trimestre con el fin de
presentar las Notas a los Estados Financieros.

e Liquidar y actualizar el valor de la obligaciéon pendiente de pago.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es copia No Controlada. La version vigente reposara en la intranet
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12, SENTENCIAS, COSTAS JUDICIALES Y AGENCIAS EN DERECHO:

12.1. Generalidades:

Concepto: De conformidad con lo previsto en el articulo 306 del Cédigo General del Proceso,
en concordancia con el articulo 187 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo3!, en una sentencia judicial podra ordenarse el pago de una suma
liguida a favor de la parte que resulte vencedora en el proceso.

Adicionalmente, el articulo 361 del Cédigo General del Proceso establece que las costas procesales
comprenden los gastos y expensas en que incurre una de las partes durante el tramite del proceso
judicial, y que deben ser reconocidas a favor de quien haya obtenido una decision favorable.
Estas costas incluyen, entre otros, aranceles judiciales, honorarios de auxiliares de la justicia y
peritos, gastos de transporte, alojamiento y alimentacion por diligencias practicadas fuera del
despacho judicial, expensas por expedicion de copias, asi como las agencias en derecho.

Aspectos procedimentales: Una vez emitida la sentencia que pone fin al proceso judicial, el
juzgado de conocimiento liquidara las costas y agencias en derecho a favor de la parte vencedora.
En aquellos casos en los que Canal Capital resulte favorecida con una condena al pago de una
suma de dinero y/o con el reconocimiento de costas procesales, el apoderado designado debera
solicitar las copias auténticas de la providencia, debidamente ejecutoriada, con el fin de iniciar
las gestiones de cobro persuasivo y juridico a cargo de la Oficina Juridica, conforme a lo
establecido en el articulo 25 del Decreto 089 de 2021.

Intereses moratorios: Se aplicara el interés legal fijado en el seis por ciento (6%) anual segtin
el inciso 3° del numeral 1 del articulo 1617 del Codigo Civil*2.

12.2. Proceso de cobro:

Ademas de los aspectos generales de cobro se debera contemplar las siguientes especificaciones:

1.

Determinacion del debido cobrar: En todos los casos, la Oficina Juridica debera verificar si la
parte vencida en el proceso realizara el pago de las condenas y/o costas y agencias en derecho
liquidadas y aprobadas por la autoridad judicial. En el caso que la contraparte acepte pagar la
obligacidn, el apoderado judicial gestionara los documentos necesarios para que el deudor
cancele la acreencia.

En caso contrario, esto es, cuando la parte vencida se rehlse al pago de la condena y/o las costas
y las agencias en derecho, la Oficina Juridica, conformara el expediente para iniciar el cobro
persuasivo Y juridico, dentro del mismo debera incluirse la liquidacién de los intereses moratorios
a que haya lugar.

30 ey

1564 de 2012. Por medio de la cual se expide el Cddigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Julio 12

de 2012.

31 Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Enero 18 de 2011.

32 | ey 84 de 1873. Cédigo Civil de los Estados Unidos de Colombia. Mayo 26 de 1873.
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Cuando existan dudas frente a la viabilidad del cobro de la acreencia, la Oficina Juridica emitira
concepto frente a la posible configuracion de las causales establecidas en el articulo 21 del
Decreto 289 de 2021, caso en el cual, se gestionara ante el Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable y Cartera la imposibilidad de realizar el cobro y/o su depuracion.

Constitucion del titulo ejecutivo: La sentencia en la que se condene al pago de una suma de
dinero a favor de la entidad o, el auto mediante el cual la autoridad judicial realice la liquidacién
de las costas y agencias en derecho constituyen el titulo ejecutivo, de conformidad con el numeral
2° del articulo 99 de la Ley 1437 de 2011.

Gestiones de cobro: La Oficina Juridica debera adelantar todas las gestiones de cobro,
entiéndase persuasivo y juridico, para lograr el recaudo de la acreencia.

12.3. Aspectos contables:

a.

Reconocimiento: Este tipo de hechos econdmicos se reconoceran en la informacion financiera
de la entidad, una vez la Oficina Juridica registre en el Sistema de Informacidon de Procesos
Judiciales de Bogota D.C. — SIPROJWEB, la sentencia judicial mediante la cual reconoce una
condena a favor de la entidad y/o del auto que aprueba la liquidacion de las costas y agencias en
derecho.

Conciliacion: La Oficina Juridica debera remitir a la Subdireccién Financiera el detalle de las
sentencias y/o liquidaciones de costas y agencias en derecho reconocidas a favor de la Entidad,
debidamente registradas en el Sistema de Informacién de Procesos Judiciales de Bogota D.C. —
SIPROJWEB. Esta informacion debera estar discriminada por valor de la pretensién inicial,
rendimientos generados y costas judiciales reconocidas. La cartera certificada por la Oficina
Juridica servird como insumo para la conciliacién de saldos de deudores y generara, de ser
necesario, los ajustes contables correspondientes por concepto de intereses y demas items
aplicables.

La base de datos detallada de la cartera administrada por la Oficina Juridica constituira el libro
auxiliar de las cuentas y subcuentas asociadas a los saldos de deudores por este concepto.

Una vez se verifique el pago de las obligaciones por parte de la Oficina Juridica, esta debera
remitir a la Subdireccion Financiera los soportes necesarios para que se registre la cancelacion de
la respectiva cuenta por cobrar, asi como la reversion del deterioro previamente reconocido, si
aplica.

12.4. Responsabilidades:

La aplicacion del proceso de cuentas por cobrar implica la participacion de las siguientes areas de la entidad
con responsabilidades conjuntas en su registro, cobro y control asi:

1. Oficina Juridica:

Verificar las condiciones del debido cobrar del deudor y de la obligacion.
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e Conciliar y reportar con la Subdireccion Financiera la informacion de sentencias, costas
judiciales y agencias en derecho, trimestralmente o en el momento en que se cause la
obligacion, con el fin de garantizar la fiabilidad de la informacion.

e Determinar las cuentas por cobrar de sentencias, costas judiciales y agencias en derecho que
seran objeto de depuracién y/o de viabilidad de no cobro, con sus respectivos soportes, y
presentarlas al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de Cartera, para que expongan las
razones que justifiquen su depuracién y/o no cobro.

e Conformar y custodiar el expediente y los soportes documentales mediante los cuales se
adelanta el cobro y/o la conformacién del titulo ejecutivo.

e Realizar las gestiones pertinentes para el cobro de la obligacion.

e En los casos en que se origine una obligaciéon a favor de Canal Capital y durante su cobro,
reportar trimestralmente a la Subdireccién Financiera el informe de las revelaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar de facturacion, que deberan ser consignadas en las
Notas a los Estados Financieros, conforme a la normatividad vigente.

2. Subdireccion Financiera:

e Verificar que el pago de la acreencia haya sido efectivamente recibido por Canal Capital.

e Verificar que la informacion remitida trimestralmente, o en el momento en que se cause la
obligacion, por el area generadora, cumpla con las caracteristicas de relevancia, representacion
fiel y las mejoras establecidas en el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
la Informacion Financiera de la Contaduria General de la Nacion.

e Realizar el registro contable de las cuentas por cobrar segln reporte del area responsable.

e Conciliar las cuentas por cobrar reportadas por el area generadora, ya sea trimestralmente o
en el momento en que se cause la obligacion, generando informacion detallada por cada
tercero.

e Compilar las revelaciones entregadas por las areas al finalizar cada trimestre con el fin de
presentar las Notas a los Estados Financieros.

e Liquidar y actualizar el valor de la obligaciéon pendiente de pago.

13. OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

13.1. Generalidades:

a. Concepto: Se entiende por acreencias a favor de Canal Capital todo derecho econdmico que se
genere en el marco de la ejecucién de su objeto social, constituyendo parte integral de los
recursos e ingresos de la sociedad. Estas acreencias pueden originarse en diversas fuentes, tales
como:

1. Acreencias de origen laboral: Comprenden los valores que deben ser reintegrados a Canal por
conceptos como reembolsos derivados de pagos no justificados, giros efectuados en exceso
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respecto a los valores tasados en ndmina, y montos percibidos por incapacidades o licencias
médicas cuya obligacién de pago corresponde a terceros.

2. Acreencias derivadas de relaciones contractuales: Corresponden a valores causados en virtud
del incumplimiento de obligaciones contractuales por parte de terceros, tales como la imposicién
de multas o la ejecucion de clausulas penales previamente pactadas entre las partes, en los
términos establecidos en los respectivos contratos.

3. Transferencias presupuestales: Incluyen los recursos que sean transferidos a Canal Capital
desde otras entidades o dependencias del sector publico o privado, en virtud de convenios,
acuerdos o disposiciones legales, que estén destinados al cumplimiento de sus fines misionales.

4. Rendimientos financieros: Comprenden los ingresos generados por la inversion de recursos
disponibles de la sociedad, tales como intereses, utilidades o cualquier otro beneficio econdmico
derivado de la administracion eficiente de sus fondos.

Aspectos procedimentales: El area generadora de la acreencia es aquella dependencia de
Canal Capital en la que tiene origen el proceso que da lugar a la obligacion a favor de la entidad,
conforme a sus funciones y competencias institucionales y sera la responsable de revisar las
condiciones propias de la obligacién con la finalidad de que las acciones de cobro se soporten en
una obligacion clara, expresa y exigible.

Intereses moratorios: Por regla general aplicara el interés moratorio convencional, en el
eventual caso que no exista pacto de las partes se aplicara de forma supletoria la norma especial
que precise la tasacion de interés moratorio seguin la naturaleza de la obligacién como por
ejemplo:

-Acreencias de origen laboral: Se aplicara la tasa de interés moratorio establecida para los tributos
administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, segin el articulo 4° del
Decreto Ley 1281 de 200233, o la norma que lo reemplace o sustituya.

-Acreencias derivadas de relaciones contractuales: De acuerdo con la naturaleza contractual y en
los casos que no conste acuerdo entre las partes sobre este aspecto, se aplicara de forma
supletiva la tasacion de intereses asi:

1. Contratos de naturaleza publica: Los intereses seran los que se pacten en el respectivo
contrato o convenio, segun lo dispone el numeral 8° del articulo 4° de la Ley 80 de 199334,
De no pactarse intereses en la minuta del contrato o convenio, se dara aplicacion al articulo
9 de la Ley 68 de 19233, es decir, se tomara el doce (12%) por ciento efectivos anuales,
o el porcentaje establecido en la horma que la modifique o sustituya.

33 Decreto Ley 1281 de 2002. Por el cual se expiden las normas que regulan los flujos de caja y la utilizacién oportuna y
eficiente de los recursos del sector salud y su utilizacién en la prestacién. Junio 19 de 2002

34 Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién PUblica. Octubre 28 de

1993

3 Ley 68 de 1923. Por la cual se fija el personal de unas oficinas de Hacienda y se adoptan algunas disposiciones fiscales.
Octubre 25 de 1923
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13.2.

2. Contratos de naturaleza privada: Segun si la obligacién en mora es de origen de un negocio
mercantil debera aplicarse el articulo 884 del Cédigo de Comercio, es decir, que se aplica
el 1,5 veces la tasa del interés bancario corriente debidamente certificado por la
Superintendencia Financiera. Cuando la obligacion es de pagar cantidad de dinero, debera
aplicarse el articulo 1617 del Codigo Civil sobre el interés legal en seis por ciento anual.

-En los casos en los cuales la obligacion esté reconocida mediante acto administrativo que
le otorgue el caracter ejecutivo, conforme con la naturaleza ejecutoria de dicho acto,
durante la etapa persuasiva de cobro y salvo disposicion en contrario establecida por norma
especial, se generaran intereses moratorios a una tasa del doce por ciento (12%) anual.
Esta tasa se encuentra regulada en el articulo 9° de la Ley 68 de 1923.

La misma regla sera aplicable a aquellas obligaciones no tributarias que no cuenten con
una norma especial que disponga lo contrario. En estos casos, dichas obligaciones seguiran
la tasa del doce por ciento (12%) anual prevista en el mencionado articulo 9° de la Ley 68
de 1923.

Las entidades que expidan los titulos ejecutivos deberan precisar dentro de los mismos la

tasa de interés aplicable en cada caso, con base en la norma vigente al momento de la
causacion de la obligacion no tributaria.

Proceso de cobro:

Ademas de los aspectos generales de cobro se debera contemplar las siguientes especificaciones:

1.

Si este

Determinacion del debido cobrar: El drea generadora de la acreencia debera verificar las
condiciones especificas de la obligacién y cumplir los aspectos procedimentales que se requieran
para verificar la exigibilidad de la obligacion.

Constitucion del titulo ejecutivo: De acuerdo con el tipo de obligacion, debera constar titulo
que preste mérito ejecutivo a favor de Canal Capital en los términos del articulo 99 del C.P.A.C.A.

En aquellos casos en los cuales el titulo ejecutivo deba ser constituido mediante un acto
administrativo, dicho acto debera cumplir, ademas de las condiciones sustantivas que le confieren
la ejecutoriedad correspondiente, con los elementos esenciales de existencia, eficacia y validez
establecidos en el marco normativo vigente.

Para garantizar el cumplimiento de estos requisitos, el area generadora de la acreencia podra
solicitar, cuando lo considere necesario, una revision por parte de la Oficina Juridica. Esta revision
tendra como objetivo verificar que el acto administrativo cumpla con todos los requisitos legales
y normativos aplicables, asegurando asi su legalidad y la eficacia de la accién de cobro derivada
de dicho titulo ejecutivo.

Cobro persuasivo: El drea generadora de la acreencia debera adelantar las gestiones
persuasivas que trata el presente manual.

Cobro Juridico: Corresponde a la Oficina Juridica adelantar las acciones de cobro juridico que
estime convenientes para el recaudo efectivo de la acreencia adeudada.
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13.3. Responsabilidades:

1. El area generadora de la obligacion:

Sequn el tipo de acreencia:

-Acreencias de origen laboral -(Subdireccion Administrativa)

-Acreencias derivadas de relaciones contractuales- (Area de gestion contractual)

-Transferencias presupuestales-(Subdireccion Financiera)

-Rendimientos financieros-(Subdireccién Financiera)

e Verificar las condiciones del debido cobrar del deudor y de la obligacion.

e Conciliar y reportar con la Subdireccién Financiera la informacion de otras obligaciones a cobrar,
trimestralmente o en el momento en que se cause la obligacion, con el fin de garantizar la
fiabilidad de la informacion.

e Determinar las cuentas por cobrar que seran objeto de depuracion y/o de viabilidad de no cobro,
con sus respectivos soportes, y presentarlas al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y de
Cartera, para que expongan las razones que justifiquen su depuracion y/o no cobro.

e Conformar y custodiar el expediente y los soportes documentales mediante los cuales se
adelanta el cobro persuasivo y/o la conformacion del titulo ejecutivo.

e Realizar las gestiones pertinentes para el cobro persuasivo de la obligacion.

e Remitir, mediante memorando, a la Oficina Juridica la integridad del expediente para el inicio
de la etapa de cobro juridico.

e En los casos en que se origine una obligacién a favor de Canal Capital y durante cobro
persuasivo, reportar trimestralmente a la Subdireccién Financiera el informe de las revelaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar de facturacion, que deberan ser consignadas en las
Notas a los Estados Financieros, conforme a la normatividad vigente.

2. Oficina Juridica:

e Asumir la competencia y adelantar las gestiones de cobro juridico de facturacién en mora segun
lo establecido en el correspondiente procedimiento y las normas aplicables.

e Solicitar a la Subdireccion Financiera la verificacion de pago por parte del deudor.

e Suministrar a la Subdireccion Financiera y al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y Cartera
la informacién relacionada con las gestiones de cobro, la calificaciéon de la gestidn de cartera, y
las condiciones del deudor o de la obligaciéon que resulten relevantes.

e Enlos casos en que se origine una obligacion a favor de Canal Capital y durante cobro juridico,
reportar trimestralmente el informe de las revelaciones relacionadas con las cuentas por cobrar
de facturacioén, que deberan ser consignadas en las Notas a los Estados Financieros, conforme
a la normatividad vigente.

3. Subdireccion Financiera:

e Verificar que el pago de la acreencia haya sido efectivamente recibido por Canal Capital.
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e Verificar que la informacidon remitida trimestralmente, o en el momento en que se cause la
obligacion, por el area generadora, cumpla con las caracteristicas de relevancia, representacion
fiel y las mejoras establecidas en el Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacién de la
Informacién Financiera de la Contaduria General de la Nacién.

e Realizar el registro contable de las cuentas por cobrar segln reporte del area responsable.

e Conciliar las cuentas por cobrar reportadas por el area generadora, ya sea trimestralmente o en
el momento en que se cause la obligacidn, generando informacion detallada por cada tercero.

e Compilar las revelaciones entregadas por las areas al finalizar cada trimestre con el fin de
presentar las Notas a los Estados Financieros.

e Liquidar y actualizar el valor de la obligacién pendiente de pago.

14. VIGENCIA Y OTRAS DISPOSICIONES.

El presente manual entra en vigor a partir de su adopcion. Al ser un proceso transversal que involucra a
diversas dependencias de la entidad, bajo el principio de coordinacién administrativa, las areas involucradas
en la gestién de cobro deberan colaborar y armonizar sus actuaciones con los procedimientos y practicas
establecidos en el presente manual, con el fin de garantizar la eficacia del proceso de recaudo a favor de
Canal Capital.

En caso de discrepancia en la interpretacién o en la presencia de aspectos contradictorios entre las
disposiciones del presente manual y otras normativas internas, prevaleceran las disposiciones establecidas
en la Politica Financiera de Canal Capital. Esta politica sera la referencia principal de interpretacion para
garantizar la coherencia y consistencia en la aplicacion de los procedimientos financieros y de cobro.

Proyectd: Laura Daniela Moreno, Contratista Oficina Juridic@?f

Revisd: Carlos Ramiro Florez, Contador Subdireccion Financiera
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