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1. Introduccioén

El presente documento tiene como objetivo, dar a conocer a los érganos de control,
ciudadania, medios de comunicacion, corporaciones y otras entidades publicas y privadas, la
gestion realizada por parte de Capital Sistema de Comunicacidn Publica durante el afno 2020.
Se pretende, pues, presentar informacidon que explique los resultados obtenidos, el manejo de
los recursos y la contratacion publica y el cumplimiento de los objetivos trazados por la entidad
durante la vigencia, asi como sus principales logros y retos identificados teniendo en cuenta la
coyuntura nacional desatada por la pandemia del COVID-19, frente a la cual la administracion
publica no fue ajena.

Por otro lado, este informe pretende ser una herramienta para impulsar el conocimiento de la
ciudadania y el posterior didlogo con el gobierno distrital entorno a los aspectos internos de
la gestidon de Capital como Sistema de Comunicacion Publica. En el marco de la rendicion de
cuentas permanente del distrito capital, el Informe de Gerencia se constituye como un insumo
fundamental para el conocimiento de la gestién publica, promoviendo la transparencia, la lucha
contra la corrupcion y el didlogo con la ciudadania enfocado a la formulacion y respuesta de
comentarios, inquietudes, quejas y peticiones. Asimismo, constituye un elemento importante
para que los organismos de control puedan realizar una vigilancia eficiente sobre el manejo de
los recursos publicos.

Durante el 2020, Capital enfocd sus esfuerzos en la consolidacion de un nuevo modelo de
operacion que priorizara la diversificacion de plataforma y medios por los cuales se genera un
impacto positivo en la poblacidn de la Bogota-Regidn. El proceso de transformacion de canal
de television a sistema de comunicacidon publica constituye una oportunidad importante para
afianzar la relacion con la ciudadania al tiempo que se abren las puertas para la difusidn, apoyo
y consolidacion de nuevas propuestas creativas, audiovisuales y sonoras, enriqueciendo asi el
patrimonio y la difusiéon cultural, informativa y educativa a la que pueden acceder los
ciudadanos por medio de las pantallas de Capital.

Asimismo, esta nueva concepcién y los cambios generados por cuenta de la pandemia de
COVID-19 generaron una ventana de oportunidad para la entidad en materia de transformacion
digital integral, proceso que no solo transformd la operacion a nivel de contenidos, sino que
permitié realizar cambios sustanciales a nivel administrativo y organizacional, optimizando
procesos y mejorando distintos elementos de la gestién publica realizada por Capital.

| Ana Maria Ruiz Perea
Gerente General - Capital, Sistema de Comunicacion Publica.
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2. Presupuesto

El presupuesto de la entidad se encuentra en concordancia con los objetivos estratégicos para
la prestacion del servicio de television a través de contenidos multiplataforma como
alternativa de comunicacion y a los pilares de construccion de comunidad, igualdad en calidad
de vida, y alineado con los lineamientos de austeridad en el gasto publico.

Para la vigencia 2020, al cierre del mes de diciembre el presupuesto asciende a $71.125
millones, del cual hacen parte $9.276 millones de la Disponibilidad inicial en el presupuesto de
Rentas e Ingresos y $24.400 millones correspondientes a la Disponibilidad Final en el
presupuesto de Gastos e Inversion, asi:

PRESUPUESTO DE RENTAS E INGRESOS

APROPIACION o
CODIGO NOMBRE SR % Part
1 _—
2

DISPONIBILIDAD INICIAL 9.276.412.330

INGRESOS 61.848.596.266
2-1 INGRESOS CORRIENTES 26.021.338.518 42,07%
2-2 TRANSFERENCIAS 35.477.257.748 57,36%
2-2-1-01 Ley 14 de 1991 80.000.000 0,23%
2-2-1-03 Recursos de cofinanciaciéon - Aporte Nacion 10.879.557.748 30,67%
2-2-4-01 Vigencia Actual 24.517.700.000 69,11%
2-3 RECURSOS DE CAPITAL 350.000.000 0,6%
TOTAL INGRESOS + DISP. INICIAL 71.125.008.596

Tabla: Presupuesto de rentas e ingresos. Fuente: Subdireccién Financiera.

Como es posible observar de la tabla anterior, las transferencias concentran el 57,36% de los
ingresos totales de la entidad, siendo el rubro mas representativo el Aporte Administracion
Central que representa el 69,11% del agregado; por su parte los Ingresos Corrientes equivalen
al 42,07%, y por ultimo recursos de capital que representan el 0,6%.

PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION

APROPIACION o
CODIGO NOMBRE DEFINITIVO

GASTOS 46.724.563.336
3-1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 9.956.949.120 21%
3-1-1 Servicios Personales 6.120.914.294 61%
3-1-1-01 Servicios Personales asociados a la némina 3.393.612.294 34%
3-1-1-02 Servicios Personales Indirectos 1.816.507.000 18%
3-1-1-03 Aportes Patronales Sector Publico y Privado 910.795.000 9%
3-1-2 Gastos Generales 3.294.355.706 33%
3-1-2-01 Adquisicién de Bienes 671.710.000 7%
3-1-2-02 Adquisicién de Servicios 1.892.392.618 19%
3-1-2-03 Otros Gastos Generales 730.253.088 7%
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PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSION
APROPIACION
CODIGO NOMBRE DEEINITIVO

3-1-4 Cuentas por pagar Funcionamiento 541.679.120 5%
3-2 GASTOS DE OPERACION 25.989.066.227 56%
3-2-1 Gastos de Comercializacion 8.017.814.748

3-2-1-05-07 Operacidon Logistica, BTL, Plan de Medios y Asociados 6.540.077.748 25%
3-2-1-05-08 Comercializaciéon y Marketing 1.477.737.000 6%
3-2-2 Gastos de Produccién 13.913.963.000

3-2-2-02-01 Compra y Pagos Derechos de Licencias 390.182.398 2%
3-2-2-02-02 Produccioén de Television 12.624.509.721 49%
3-2-2-03-01 Adecuacién y Mantenimiento 462.570.881 2%
3-2-2-03-02 Adquisicion Infraestructura y Equipos 432.700.000 2%
3-2-2-03-03 Insumos Gestion Ambiental 4.000.000 0%
3-2-3 Cuentas por pagar Operacién 4.057.288.479 16%
3-4 INVERSION 10.778.547.989 23%
3-4-1 DIRECTA 10.434.732.000 97%
3-4-3 Cuentas por pagar Inversiéon 343.815.989 3%
3-4 DISPONIBILIDAD FINAL 24.400.445.260

Tabla: Presupuesto de gastos e inversiéon. Fuente: Subdirecciéon Financiera.

El presupuesto de gastos de la entidad estd compuesto por tres grandes agregados que son:

e Gastos de Funcionamiento por valor de $9.957 millones que concentra el 21% del gasto
total, siendo Servicios Personales el rubro mas significativo con un 62%.

e Gasto de Operacion por la suma de $25.989 millones. Corresponden a aquellos
necesarios para cubrir y prestar los diferentes servicios y generar una parrilla de
programacion educativa, informativa y cultural, que representan el 56% de los gastos.

e Gastos de Inversidon equivalentes a $10.778 millones que representan el 23%, los cuales
se encuentran alineados con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo 2020-
2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para el Siglo XXI|”

A continuacion, se presenta el comparativo del presupuesto apropiado para la entidad durante
las ultimas cinco vigencias fiscales excluyendo la disponibilidad final, toda vez que ésta es una
cuenta de resultado que corresponde a la diferencia existente entre el presupuesto de ingresos
y el presupuesto de gastos por lo cual no constituye una apropiacion para atender gastos.



X/
g’cgﬁtal -
Nl

Compartativo Presupuesto 2016- 2020
Cifras expresadas en millones de pesos

70.000
60.000
50.000 o P
40.000
30.000
20.000
10.000
- Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020
B Gastos Funcionamiento 8.546 8.290 8.573 10.722 9.957
m Gastos Operacion 15.901 48.167 31.074 42.306 25.989
m Gastos Inversion 7.507 8.648 7.326 10.100 10.779
Total 31.954 65.105 46.972 63.128 46.725
W Gastos Funcionamiento  m Gastos Operaciéon B Gastos Inversion Total

Grafica: Comparativo presupuestal 2016-2020. Fuente: Ejecuciones presupuestales

PREDIS BOGDATA 2016-2020

2.1. Ejecucion presupuestal

El Presupuesto de la vigencia 2020 se vio impactado con la declaratoria del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica para prevenir y controlar la propagacion del
COVID-19. Esto afectd los ingresos corrientes en un estimado de 66%, es decir $17.207 millones
gue no se recaudaron debido a la suspensidn de varias negociaciones contempladas bajo la
linea de negocios BTL y ATL, por lo cual fue necesario suspender el gasto proyectado y
financiado con dichos recursos.

Adicionalmente, los recursos que estaban presupuestados para sufragar los gastos del traslado
de las instalaciones, elementos tecnoldgicos e infraestructura, asi como la adecuacion,
reubicacioén del recurso humano y arrendamiento de la nueva sede para la entidad, por un total
de $9.126 millones de pesos, fueron cedidos al programa “Bogotd Solidaria” para atender la
emergencia decretada por el Gobierno Nacional y en observancia de las politicas definidas por
la Alcaldia Mayor.

Por lo anterior, se tramitdé modificacion al Presupuesto de Rentas e Ingresos y Gastos e
Inversion mediante Acuerdo N. 5 de 2020 expedido por la Junta Administradora Regional, no
obstante, no fue posible la incorporacidon en el sistema BogData por parte de la Secretaria
Distrital de Hacienda.



2.1.1. Gastos de Funcionamiento

Ejecucidn del presupuesto de funcionamiento
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Gréfica: Ejecucién del presupuesto de funcionamiento. Fuente: Ejecuciones presupuestales PREDIS
BOGDATA 2016-2020

El presupuesto apropiado de gastos de funcionamiento al corte de septiembre de 2020
presenta un incremento del 17% frente a la apropiacion de diciembre de 2016. Respecto a la
ejecucion de este agregado, al cierre de la vigencia 2020 se ubica en el 90%, de los cuales se
efectuaron pagos equivalentes al 81%.

2.1.2. Gastos de Operacion

Ejecucién del presupuesto de operacién

48167 47235

50.000 42306  40.537
40.000 31.074 30.394
30.000 25,989 23.307
20.000 15.901 15.067
10.000
95% 98% 98% 96% 90%

Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020.

Apropiacion B Comprometido B % Ejecucion

Gréfica: Ejecucidn del presupuesto de Operacion. Fuente: Ejecuciones presupuestales PREDIS
BOGDATA 2016-2020
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En relacion con la apropiacion de gastos de operacion, se observa que, con corte al mes de
septiembre de 2020, presentd un incremento del 63% con respecto al cierre de la vigencia
2016. No obstante, vale la pena mencionar que este agregado evidencia notables variaciones
de una vigencia a otra, siendo la mas significativa la vigencia 2017 con un incremento del 203%
en relacion con la vigencia inmediatamente anterior. Al mes de diciembre de 2020, se observa
una disminucion del 39%, frente a la vigencia 2019, producto de la recomendacion realizada
por la Secretaria Distrital de Hacienda, en el marco del proceso de elaboracién y aprobacion
del Plan Financiero para la vigencia 2020, en la cual solicitaron que se llevara a la cuenta de
“Disponibilidad Final” un valor de $10.986.000.000, correspondiente al 50% de los gastos
proyectados inicialmente para el rubro de Operacidon Logistica, BTL, Plan de Medios y
Asociados por valor de $6.486.000.000 y al rubro de Produccién de Television por valor de
$4.500.000.000.

Estos rubros podrian ser trasladados de la disponibilidad final de acuerdo con el
comportamiento del recaudo de ingresos por venta de bienes y servicios, pero esta situacion
no se dio, debido a que los ingresos corrientes presentaron un bajo nivel de recaudo (34%),
por la suspensién de varias negociaciones contempladas bajo la linea de negocios BTL y ATL,
la disminucion de la pauta publicitaria y de la gestiéon comercial, como consecuencia de la
situacion de pandemia por Covid-19.

Ahora bien, respecto a la ejecucion de este agregado de gasto se comprometio el 90% de la
apropiacién, equivalente a $23.307 millones de pesos, de los cuales se efectuaron giros por
$16.676 millones de pesos correspondientes al 64%.

2.1.3. Gastos de Inversién

Ejecucion del presupuesto de inversidon

12.000 10.779
10100 0.846 10.639
10.000 8.648
7.507 7.942
8.000 o - 2°° 7326 7577
6.000
4.000
2.000
97% 92% 97% 97% 99%
Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019 Dic 2020.
m Apropiacion mComprometido % Ejecucion

Gréfica: Ejecucidn del presupuesto de Inversidon. Fuente: Ejecuciones presupuestales PREDIS
BOGDATA 2016-2020



La apropiacion de Gastos de Inversidon a corte de septiembre de 2020 presenta un aumento
del 44% frente a diciembre de la vigencia 2016.

A cierre de la vigencia 2020 se ejecutd el 99%, equivalente a $10.638 millones de pesos, con
giros efectivos de $9.311 millones correspondientes al 86% de la apropiacion presupuestal, de
acuerdo con las resoluciones del FUTIC No. 086, 248, 498, 724, 729 Y 735 de 2020.

Ahora bien, vale la pena mencionar que, de acuerdo a los recursos comprometidos y girados
a 31 de diciembre de 2020, quedaron saldos por pagar que ascienden a la suma de $8.899
millones, los cuales se deben constituir dentro del presupuesto de la vigencia 2021 como
cuentas por pagar, asi:

CUENTAS POR PAGAR A 31 DIC 2020
Cifras expresadas en millones de pesos

GASTO DE FUNCIONAMIENTO 942
GASTOS DE OPERACION 6.630
GASTOS DE INVERSION 1.327

Tabla: Cuentas por pagar a 31 de diciembre de 2020. Fuente: Subdireccién Financiera

3. Cumplimiento de metas y logros

Capital Sistema de Comunicacion Publica, se ha enfocado durante este primer afio de gestion
en la definicidén de un nuevo modelo de operacion que le permita cumplir sus metas y objetivos
tanto a nivel de impacto ciudadano como a nivel de sostenibilidad financiera, teniendo en
cuenta su calidad como Empresa Industrial y Comercial del Estado. Bajo esta perspectiva, la
entidad se ha articulado con diferentes metas y principios del Plan Distrital de Desarrollo para
aportar al proyecto de ciudad trazado, tomando a la ciudadania como centro de la gestion
publica y promoviendo el papel y los valores de los medios de comunicacién publicos como
actores auténomos, diversos y participativos.

3.1. Cambio de Modelo Institucional y Proyecto a Futuro

En 2020 Capital ha avanzado en el cambio en su modelo de operacién. En este sentido, se
logrd la actualizacion de la plataforma estratégica siendo este el insumo direccionador de la
organizacion, que aporta los diferentes elementos que son necesarios para la consolidacion de
un sistema de comunicacién publica con la misién de poner a la ciudadania en el centro de la
produccion y circulacion de contenidos multiplataforma. La plataforma estratégica de Capital
para el cuatrienio quedd definida de la siguiente manera mediante la resolucion interna 125 de
2020:

Mision: Capital es el Sistema de comunicacidn publica de Bogotd regién que ubica a la
ciudadania en el centro de su operacion y, mediante la inteligencia colectiva, aporta a la
construccion de una sociedad participativa e incluyente, a través de la produccién y circulacion
de contenidos informativos, culturales y educativos en multiples plataformas y del desarrollo
de estrategias de comunicacion relevantes para los grupos de interés.

Vision: En 2024 Capital serd el sistema de comunicacion publica motor de la innovacion
audiovisual de Bogota regidn, reconocido y valorado por la ciudadania como espacio de
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participacion y pluralidad, garante del libre acceso a la informacién y generacion de
conocimiento en la ciudad, bajo un modelo de operacion eficiente.

Objetivos Estratégicos:

e Posicionar a Capital Sistema de Comunicacién publica como motor de la innovacion
audiovisual, a partir de un modelo de operacion basado en la pluralidad, el libre acceso
a la informacién, la generacion de conocimiento y la participacion de los ciudadanos
de la Bogota region.

e Consolidar una oferta de contenidos informativos, educativos y culturales, que
promuevan la participaciéon y la inclusién de la ciudadania.

e Generar un proceso de transformacioén digital con base en el desarrollo tecnoldgico y
humano para la optimizacidn de los procesos internos, la creacidén de nuevos modelos
de negocio, el relacionamiento con los clientes y ciudadanos y la producciéon y
distribucién de contenidos.

e Consolidar a Capital como la empresa referente en el desarrollo de estrategias de
comunicacion publica de Bogota region.

e Fortalecer la capacidad institucional de Capital para ser una empresa eficiente,
sostenible y transparente.

Por otro lado, como principal medida para abordar la gestién institucional en el marco del plan
de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, Capital
formuld e inicid la implementacion de estos nuevos proyectos de inversion.

e Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnoldgica para la gestion
institucional de Capital.

e Fortalecimiento de la creacidon y co-creacion de contenidos multiplataforma en
ciudadania, cultura y educacion

Con la creacién de los anteriores proyectos de inversiéon, Capital deja claro su interés por
mejorar las condiciones de operacion interna de cara a prestar un mejor servicio, y apunta a
incorporar elementos como la co-creacion de contenidos multiplataforma a su gestion, siendo
éste un factor fundamental para acercar a la ciudadania a su quehacer misional.

Asi las cosas, es importante resaltar que la vision de gestion institucional en lo corrido del afo
2020 ha abordado grandes cambios en su operacion, entre los que se destacan:

e Fortalecimiento de la cadena de valor de los procesos misionales ajustando los mismos
a la vision de la comunicacion publica.

e Aceleraciéon al proyecto de transformacion digital en el marco de la gestion de
contenidos y gestion administrativa.
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e Concertacidon de acuerdos con grupos poblacionales con el fin de generar contenidos
con enfoque étnico.
e Incorporacién de la linea de produccion de contenidos digitales.

Para el logro de estos avances fue indispensable el compromiso de todos los equipos de
trabajo con el “Manifiesto Capital”, una expresién categdrica para direccionar a la organizacion
y estructurar el modelo institucional. Este es el Manifiesto Capital:

1. La ciudadania estd en el centro: no hay ciudad sin ciudadanos, ni territorio sin
habitantes. En Bogotd Region somos ocho millones de individualidades que comparten
espacios, proyectos de vida, culturas y visiones del mundo. En suma, compartimos la
diferencia.

2. Somos un escenario de comunicacion plural: la ciudad habla a través de la diversidad
de sus voces. La pluralidad enriquece la existencia de la vida en sociedad, estimula la
capacidad de asombro y entrena al respeto como un valor inherente a la esencia
humana y su relacidn con el entorno.

3. Somos un lugar de encuentro: nuestro objetivo es conectarnos, unirnos, vincularnos
para vivir, ver, sentir y oir a Bogotd Regidn, sus habitantes y su naturaleza. Queremos
gue en nuestra ciudad la costumbre se vuelva rito, el ruido alegria y el grito emocion.

4. Lainnovaciony el cambio nos inspiran: escuchamos a la ciudadania, exploramos juntos
nuevas ideas, entendemos juntos los cambios que se avecinan, nos preparamos y
construimos sobre estos.

5. Comprendemos la realidad y la presentamos con rigor: con analisis comprendemos lo
que significa ser, vivir, estar y prosperar en Bogota Region. Nuestros contenidos son
relevantes y marcan la diferencia en el torrente ruidoso de los tiempos actuales.

6. Somos un ecosistema descentralizado: conectamos a Bogotd Regidon a través de la
sefal abierta de television, la radio, la internet y las experiencias presenciales.
Producimos contenidos en todos los barrios, en todas las localidades, en todos los
territorios.

3.2. Alineacion con el Plan Distrital de Desarrollo.

Capital, sistema de comunicacion publica, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado.
Por cuenta de su naturaleza juridica y las determinaciones de la administracion distrital, no es
lider de ninguna meta del Plan Distrital de Desarrollo 2020 - 2024 “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI”. Adicionalmente, la entidad se ve obligada a gestionar
los recursos para su propio sostenimiento en el marco de la vocacién comercial que como
empresa publica tiene.

Sin embargo, y alineado a su misidn, se tiene la obligacion de acompafar la creacién de
contenidos con enfoque diferencial, educativo y cultural, asi como de apoyar las distintas
estrategias de comunicacidn que visibilicen procesos culturales, artisticos, recreativos y
deportivos de la ciudadania mediante la coordinacidn y apoyo de los medios de comunicacion
alternativos y comunitarios que existen en la Bogotd-Regidén. Este aspecto se complementa
con la vision de modelo sistémico en términos de comunicacidn publica, pues la articulacion
con diferentes medios ciudadanos permite robustecer la circulacion de contenidos, asi como
su diversidad, independencia e inclusion.
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3.3. Principales avances y logros por areas

La meta planteada antes de la pandemia, construccion y adopcion de un nuevo modelo de
entidad basado en el concepto de Sistema de Comunicacion Publica, es la linea rectora de
procesos en todas las areas de la operacidon de la empresa. Se ha avanzado en la produccion
y circulacion de contenidos multiplataforma y se han formulado rutas para alianzas y
cooperacion con medios publicos de la ciudad, los medios universitarios y los comunitarios y
alternativos. Se ha puesto a la ciudadania en el centro de la gestion.

Sin embargo, los principales logros de la vigencia estan en la dimensidn interna, muy vinculada
al mejoramiento de la gestion institucional y a la respuesta administrativa efectiva frente a la
crisis desatada por el Covid-19.

Las esferas externa e interna no son ajenas, por el contrario, permiten establecer sinergias que
posibilitan la consecucidon de los principales logros de la entidad, como se describe a
continuacion.

3.3.1. Dimensidén Interna

Corresponde a los logros y transformaciones alcanzados durante la vigencia a nivel
organizacional y administrativo. Los cambios generados en este nivel tienen una incidencia
significativa en la consecucion de objetivos de impacto ciudadano, como la gestion de
contenidos. Asimismo, agrupa una serie de logros ligados al mejoramiento continuo de la
gestion publica que se realiza desde Capital como entidad perteneciente al sector de Cultura,
Recreacion y Deporte de la ciudad.

e Se formuld y expidid la nueva Plataforma Estratégica de Capital como nueva hoja de
ruta de la entidad, haciendo uso de herramientas innovadoras y colaborativas.

e Capital fue la primera empresa publica en hacer parte del programa MEGAIi Naranja de
Innpulsa Colombia, esto le permitid generar proyectos de intraempredimiento
empresarial a través de metodologias de innovacion.

e Se obtuvo un crecimiento de 9 puntos en la medicidon del indice de Desempefio
Institucional (IDI) obtenido mediante el reporte anual FURAG pasando de un 62.7 a un
71.7.

e Se hizo acompafamiento y capacitacion permanente en temas de manejo de la
situacion de pandemia, trabajo en casa, herramientas colaborativas, pausas activas,
cuidado para la salud fisica y mental y prevenciones en varios frentes de trabajo.

e Se implementaron herramientas de acceso remoto seguro para todos los procesos
digitales de Capital.

e Se redujo en mas del 80% el consumo de papel respecto al aflo 2019 gracias a la
digitalizacién de procesos

e Se formuld la politica interna para el manejo y la prevencion del acoso como elemento
fundamental para el fortalecimiento de la integridad al interior de la entidad.

e Se puso en marcha el procedimiento contractual 100% digital. Se implementd la
contratacion electronica a través del SECOP Il, se crearon expedientes contractuales
digitales y se migro al tramite electréonico de todo tipo de documentos.

e Se logrd la concertacidon de acciones institucionales a desarrollar en el marco de las
Politicas Publicas Poblacionales del Distrito Capital.
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e Se generaron mejoras de accesibilidad web en la pagina de Capital para personas en
condiciéon de discapacidad.

e Selogré la constitucion de 5 CDT con una inversion total de $12.000 millones de pesos,
a una tasa promedio del 4.44 % E. A., generando rendimientos financieros de $125.8
millones de pesos.

e Se formuld y aprobd la Politica Institucional de Gestion Documental.

3.3.2. Dimensién Externa

Esta seccidn hace referencia a los impactos generados a nivel externo. Debido a la concepcidn
de Sistema de Comunicacion Publica, los logros externos no se limitan a la ciudadania, pues si
bien es el centro de la gestidn, también se generan impactos a nivel de consolidaciéon de
relaciones publicas, crecimiento del portafolio de servicios y mejoramiento en el modelo de
negocio implementado.

e Establecimiento de un modelo de negocio basado en la Comunicacién Publica
Estratégica con un margen de utilidad promedio del 19% y ofrece a las entidades
comunicarse con y para la ciudadania.

e A octubre de 2020 Capital ha firmado convenios y contratos por $10.500 millones de
pesos con entidades distritales, nacionales e internacionales con un total en contenidos
de 828 episodios.

e Se halogrado un aumento importante en audiencias infantiles y juveniles: 38% en niflos
menores de 12 afos, y un promedio de 199% en jovenes de 12 a 17 aios.

e Mediante las convocatorias publicas de contenidos “Capital de Ideas” se generaron 639
empleos directos e indirectos para la produccion de 1240 episodios con un total de mas
de 100 horas de produccion.

e Se hace parte activa de la Red de Television Publica de América Latina (TAL) lo que
estd generando importantes alianzas en materia de coproduccién de contenidos sobre
ciencia y tecnologia.

e Ejecucion de planes de medios, producciéon audiovisual y acciones estratégicas de casi
una veintena de entidades aliadas.

e Se han adquirido licencias nacionales e internacionales para emision de contenidos por
cerca de 650 millones de pesos.

e Se fortalecid de manera importante la concepcion de modelo multipantalla mediante la
puesta en marcha de dos sefiales abiertas de television digital, el desarrollo preliminar
de una unidad sonora, la consolidacidn de las plataformas digitales y las redes sociales
de Capital.

3.4. Balance Plan de Accidén - Proyectos de inversion PDD

El afo 2020 supuso el cierre de los proyectos de inversiéon en el marco del Plan de Desarrollo
Distrital 2016-2020 “Bogota mejor para todos”, el respectivo proceso de armonizacion
presupuestal y la definiciéon y puesta en marcha de los proyectos de inversiéon que daran
cumplimiento a lo definido en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI”.
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A continuacion, se presenta de manera resumida un balance con los resultados alcanzados en
los mencionados proyectos de inversion.

Plan de Desarrollo Distrital 2016-2020 “Bogota mejor para todos”
Informacién con corte a 31/12/2020

e Programa Proyecto Meta S| S
transversal 4 isica (%) pptal (%)

1. Producir 1.143 capitulos de
programacion educativa y 100% 92.7%
cultural enfocada en valores.

2. Producir 2.941capitulos de
informacion en temas
sociales, reconciliacion, 100% 100%

10. Television tolerancia, paz y

OC'Ir?résetrucm Cambio cultural | publica para la posconflicto.
comunidad N/A y construccion cultura 3. Producir 283 capitulos de
cultura del tejido social ciudadana, la programacion orientada a 0% 0%
}c/iudadana para la vida educaciény la minorias y comunidades en
informacion riesgo.
4. Producir 453 capitulos de
programacion dirigida a
jovenes, nifos y nifas con 0% 0%
contenidos culturales, ? °
deportivos, artisticos y de
entretenimiento.
79. Desarrollo
de la
Gobierno infraestructura
o . técnica, 1. Implementar 100% las fases
Lgitime, Celalermo v lataforma de actualizacion
N/A fortalecimiento ciudadania P e S y 0% 0%
local digital tecnoldgica mantenimiento a la
eficie?,\cia 9 OTT, infraestructura tecnoldgica
digitalizacién y
memoria digital
audiovisual
10. Gestionar 100% las
Gobierno . acciones definidas por la
o Transparencia, . ] L.
legitimo, estion publica 80. entidad para la armonizacién
N/A fortalecimiento 9 servicig ala Modernizaciéon de productos y requisitos del 89.9% 100%
local y }c/iudadanfa institucional SIG con las dimensiones y
eficiencia politicas del MIPG de Canal
Capital
1. Ejecutar 100 % las fases de
Fortalecimiento de una
Gobierno plataforma tecnolégica de
legitimo, . . 85. equipos y dispositivos que
N/A fortalecimiento !Vloqlernllzamon Modernizacion apoyan a la infraestructura 30.0% 0%
institucional i ; L -
local y administrativa tecnoldgica de servidores y
eficiencia redes a soportar las
actividades administrativas y
misionales

Tabla: Ejecucioén proyectos de inversiéon PDD 2016-2020 “Bogota mejor para todos”. Fuente: SEGPLAN,
corte a 31 de diciembre de 2020.

Los proyectos de inversion en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato
social y ambiental para el siglo XXI”, con corte al 31 de diciembre de 2020 son los siguientes:
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Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI”

Informacién con corte a 31/12/2020

Propésito Programa Programa Proyecto Meta B | (SEEEn
estratégico fisica (%) pptal (%)
1. Implementar 4 estrategias de
produccién de contenido 100% 100%
. 7505 - convergente. :
Construir Fortalecimiento 5. Desarrollar 4 estrategias de
= 1A i 0, o,
Boggta Gestion de la creacion y cocreacion de contenido 100% 98.86%
Region con P L. ! convergente.
obierno publlga G?St-lon cocreacion de 2. Diseflar 1 Plan de renovacién
Zbierto efectiva, Publica contenidos . 16qi | <
transoarente | 30iertay Efectiva multiplataforma = tecno OQ!Cadpara atcr%aaon y 0% 0%
. e . transparente en ciudadania, cocrgaaon € contenicos
y ciudadania cultura y multiplataforma
consciente. educacion. t3 |mp||9mentar1 Tlan de fe'novacién
ecnoldgica para la creacion y 100% 100%
cocreacion de contenidos
multiplataforma
1. Incrementar en 12 puntos
porcentuales el indice de desarrollo 95.4% 100%
institucional
o,
Construir 751 - 2 Itm%egﬁentar e.l %O/° clle ERd
Bogota Gestidn Fortalecimiento ?C tIV: el atsoqatlzisa. P aln N 95.4% 93.47%
Regidén con o ., de la capacidad orta e;lmlep © Institucional, para
. publica Gestion L : cada vigencia
gobierno : b administrativa o
abierto, efeptwa, Pubh;a y tecnoldgica ¥ Implementar e'l 0@ e
transparente ?rzlr?;taagente SEEIE para la gestion Ec?wtd’aQes ZSO_?'adasl o Plag | 95.0% 100%
y ciudadania P institucional de Insforramea%ii; ePE?I'Tno CEES ek
consciente. Capital =
P 4. implementar el 100% del plan de
trabajo requerido para la 57.0% 0%

certificacion ISO 27001 en seguridad
de la informacion

Tabla: Ejecucion proyectos de inversion PDD 2020-2024 “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo
XXI”. Fuente: SEGPLAN, corte a 31 de diciembre de 2020.

4. Gestion y Desempeiio

El modelo de gestidn administrativa de Capital ha presentado avances que sin duda han
contribuido a fortalecer su quehacer misional. A continuacion, se presentan los resultados de
dicha gestidn, resaltando los grandes aciertos, los puntos en proceso de mejora continua y la
gestion institucional basada en el enfoque de riesgos como parte de las estrategias para la
consolidacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. En este contexto se
presentardn los avances a partir de la formulacién y el seguimiento al Plan de Fortalecimiento
Institucional como hoja de ruta para el mejoramiento continuo de la gestidon y el desempefio
institucional.

4.1. Balance del MIPG

Desde la adopcidon por parte del Distrito del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
como hoja de ruta para los asuntos de gestion administrativa de las entidades publicas, Capital
ha llevado a cabo importantes esfuerzos para consolidar su implementacion al interior de la
entidad. Partiendo de la conformacion del comité operativo, pasando por la conformacion del
equipo transversal y la aplicacion de los autodiagndsticos de gestion, la entidad ha procurado
sentar las bases necesarias entre sus colaboradores para lograr practicas articuladoras que
contribuyan con el objetivo final.
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A partir de esto, las dependencias de Capital que cuentan con participacion activa en la
implementacion del MIPG han propiciado, con el apoyo de Planeacidn, el correcto seguimiento
a cada una de las politicas, con el fin de obtener un proceso articulado que contribuya
efectivamente a los objetivos del Modelo.

Es importante destacar que Capital ha venido presentado un aumento importante en los
indices de cada una de las politicas del modelo, hecho que se refleja en un aumento de 9
puntos en el indice de Desarrollo Institucional (IDI) entre las mediciones de la vigencia 2018 a
2019, pasando de un 62.7 a un 71.7. Estos resultados comprometen a la entidad a seguir
haciendo fuertes apuestas en su gestion interna para consolidar cada vez mas la ruta del
fortalecimiento organizacional que se vera reflejando en los impactos positivos hacia la
poblacion. A continuacidn, se presentan los principales resultados de la ultima medicién
realizada a la implementacion del MIPG mediante la herramienta FURAG.

1.  Talento Humano 70.7
2. Direccionamiento estratégico y planeacién 67.3
3. Gestion con valores para resultados. 74.0
4. Evaluacion de resultados 62.0
5. Informacién y Comunicacion 73.2
6. Gestion del conocimiento e innovacién 64.4
7. Control interno 69.6

Tabla: Resultados MIPG por dimensidn. Fuente: indice de Desarrollo Institucional - IDI vigencia 2019.

A nivel de politicas de operacion del modelo, los resultados son como se evidencian en la
siguiente grafica:

Valor méximo
e 97.7 98,0 98,0 968 97.6 98.0 98,0 97.9 98.0 97.5 98.0 98.0 97.9 97.5 943
100
80 741 73.1 723
. 69.6 688 674 673 4Ei
3 64,4 620
0 . 59.4
60 | : 57.8 56.9
40
20
0
POLOS POLOS POL10 POLO7 POLOT POL16 POL12 POLO2 POLO3 POL14 POL15S POL13 POL11 POLOS POLO8
POLO1: Gestién Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO09: Transparencia, Acceso a la Informe POL13: Seguimiento y Evaluacién
Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO02: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestién Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Trémites POL15: Gestién del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacién Ciudadana en la Ges POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

Gréfica: Resultados MIPG por politica de operacion.
Fuente: indice de Desarrollo Institucional - IDI vigencia 2019
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Como se puede observar, Capital todavia tiene muy importantes oportunidades de mejora en
diferentes politica, que de manera articulada generan cambios positivos al interior de la
entidad. Por esta razén, en su compromiso con la gestion institucional, Capital esta
implementando su Plan de Fortalecimiento 2020, el cual se compone de 22 acciones
formuladas por las dependencias participantes en el Modelo con el apoyo metodoldgico del
area de Planeacion. Estas acciones buscan continuar generando mejoras importantes respecto
al MIPG, de tal forma que la entidad se vea fortalecida desde adentro para la generacion de
resultados a nivel externo.

Dentro del Plan de Fortalecimiento Institucional 2020 destacan acciones transversales como:

e Implementacion de la herramienta interna de autodiagndstico de procesos.

e Elaboracién de la politica de Planeacién Institucional.

e Actualizacidon integral de la caracterizacion de usuarios y grupos de valor.

e Revision y actualizacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETD y
la politica de seguridad de la informacidon de la entidad.

e Actualizacidon e implementacion inicial de la Politica Institucional de Participacion
Ciudadana.

e Actualizacion la Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha
contra la corrupcion.

e Implementacion de herramientas para la consolidacién de lecciones aprendidas como
parte de los esfuerzos en materia de gestién del conocimiento.

e Mejoras en accesibilidad a la pagina web y otros canales de atencidon como parte de la
estrategia de servicio al ciudadano y el acercamiento a la poblacion.

Al cierre de 2020, el Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI registré un cumplimiento del
95.44 %, gracias al compromiso y participacion de los diferentes equipos de trabajo de Capital,
para el logro de los objetivos propuestos en la implementacion de las dimensiones y politicas
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. La siguiente grafica refleja el
comportamiento en el cumplimiento de las acciones del plan de fortalecimiento, de acuerdo
con la programacion mensual para el mismo.

Avances en el Plan de Fortalecimiento Institucional - 2020

1,2
100,0%
1
0,8
62,17%,
0,6 67, 74%
43,06%
0,4 o
34,067, 42,77%
0,2 15t g2 H60%=24:60%,
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Avance programado Avance ejecutado

Grafica: Avances en el Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2020. Fuente: Planeacion.
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4.2. Metas e indicadores de gestiéon y desempeiio (PAI)

Capital, sistema de comunicaciéon publica, a través de su plan de accién institucional define
actividades e indicadores que permiten el seguimiento a la gestion realizada por los diferentes
lideres y responsables de los procesos, alineados con la plataforma estratégica vigente.

Con corte al 31 de diciembre de 2020, el resultado sobre el avance en las metas contempladas
en el marco del plan de accién institucional corresponde al 93.18% ubicandolo en un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio; lo que a su vez implica un reto institucional de mantener y
mejorar el cumplimiento de sus metas, asi como en la formulacion y estructuracion del plan de
accion para la vigencia 2021. La grafica 1 resume los resultados por niveles de cumplimiento,
donde se puede apreciar que, del total de las 44 acciones contempladas en el plan de accién
institucional y con corte a 31 de diciembre de 2020, treinta y tres (33) acciones presentan un
nivel de desempeio “muy satisfactorio” con resultados superiores al 90% de cumplimiento,
que corresponde al 75%, diez (10) acciones se encuentran en un nivel de desempeio
“satisfactorio”, con avances de cumplimiento entre el 60% y el 90%, que corresponde al 22.7%
y solamente una (1) accidon presenta nivel de desempefio “aceptable”, con resultado entre el
30% y el 60%, que corresponde al 2.3% del total de las acciones.

Resultados del seguimiento al plan de accidén institucional
Corte al 31 de diciembre de 2020

%

m Muy satisfactorio
m Satisfactorio
Aceptable

H Bajo

Gréfica - Relacién de indicadores del plan de accién por nivel de cumplimiento. Fuente: Elaboracién propia, a
partir del reporte consolidado del plan de accidn institucional - trimestre 04 de 2020.

Los resultados informados por las dreas de la entidad en la matriz de reporte, asi como su
andlisis y las acciones desarrolladas por las mismas para su cumplimiento, se pueden consultar
en el Botén de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidon de la pagina web
institucional, numeral 6.4 Metas, objetivos e indicadores de gestidon y/o desempefo.
(https://www.canalcapital.gov.co/content/metas-objetivos-e-indicadores-gestion-yo-
desempeno)
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4.3. Informes de entes de control que vigilan la entidad
Durante la vigencia se adelantd por parte de la Contraloria de Bogotd la auditoria de

Regularidad PAD 2020 Vigencia 2019, a través de la cual se evalud la gestion fiscal de la
vigencia 2019. El resultado de esta evaluacion se resume en el siguiente cuadro.

Principios de la Gestién Fiscal ipr . Calificacién
. Calificacién
CIETEEREIEE TBer P Eficacia | Eficiencia Economfa por Factor por
Componente

ﬁIOTE;E%L Ak 15% 795% | 81,8% 12,1%
PLAN DE
CONTROL T IR AMTENTE 10% 98,0% 9,8%
DE 40% ' GESTION
0, 0, 0, 0,
GESTION CONTRACTUAL 75% 71,3% 76,5% 55,4%
TOTAL CONTROL .
BB CECTION 100% 75,2% 81,8% 76,5% 77,3%
COI\IIDTEROL PLANES,
30% PROGRAMASY 100% 49,6% 76,6% 63,1%
RESS';TAD PROYECTOS
ESTADOS o R .
ANETERES 60% 100,0% 60,0%
CONTROL
INTERNO 10% 99,0% | 100,0% 9,9%
CONTROL CONTABLE
FINANCIER 30% GESTION o o o
o AN TR 10% 88,7% 8,9%
GESTION o o o
SREEUELES T AL 20% 87,4% 17,5%
TOTAL CONTROL
AN 100% 96,2% = 100,0% 96,3%
100 TOTAL ] 73,9% 8_5_,7% 76,5%' s
% CONCEPTO DE GESTION Ineficaz Eficiente Economia
° | FENECIMIENTO SE FENECE

Tabla: Evaluacién sobre la gestidn fiscal de Capital. Fuente: Informe auditoria de regularidad PAD 2020
vigencia 2019.

Es importante resaltar que la rendicidon de la cuenta a la Contraloria fue fenecida de acuerdo
con las calificaciones de cada componente evaluado. Los estados financieros presentan
razonablemente la situacion financiera de Capital y el Sistema de Control Interno es eficiente.

En el informe final de auditoria, la Contraloria reportd 13 hallazgos, sobre los cuales Capital
suscribid 24 acciones. A continuacion, se muestra el resumen de los hallazgos presentados:

TIPO DE HALLAZGOS CANTIDAD

Administrativos 13
Disciplinarios 12
Fiscales 3
Penales 2

Tabla: Resumen de hallazgos por tipologia. Fuente: Informe auditoria de regularidad PAD 2020
vigencia 2019.
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5. Contratacion

En su condicién de operador del servicio publico de television regional, Capital adelanta
diversas actividades que van desde el disefio y preproduccion de contenido audiovisual, hasta
la emision de los mismos, conexidon a redes, creacion y difusion de contenidos digitales, entre
otros. Para la realizacion de estas actividades la entidad contrata la prestacién de servicios
técnicos, artisticos y administrativos, asi como el suministro de bienes, el licenciamiento de
programas informaticos, entre otros, que permiten la ejecucion de las actividades senaladas
en su objeto social. Alli radica la importancia de los procesos de contratacion que adelanta la
entidad, de los cuales se presenta una relacidon que permite conocer el resultado de la gestion
en esa materia.

5.1. Procesos contractuales

La siguiente tabla resumen, presenta informacién histérica de la contratacion realizada en
Capital por diferentes modalidades, en el periodo comprendido de las vigencias 2016 - 2020.

Resumen contratacion - Capital vigencia 2020

Vlgen<:| Modalidad de Equivalente porcentual del
Contratos Valor total por vigencia
selecciéon presupuesto por vigencia

Contratacion directa $ 20,844,544,193 68%
2016 Convocatoria publica 3 $ 870,610,000 3%
Por invitacién 5 $ 1,735,138,016 6%
017 Contratacién directa 1958 $ 52,460,601,988 83%
Convocatoria publica 9 $ 4,111,619,186 7%
so1g | Contratacién directa 930 $ 31,127,096,998 68%
Convocatoria publica 15 $ 4,003,973,806 9%
5019 | Contratacion directa 932 $ 44,195,555,523 85%
Convocatoria publica 9 $ 2,996,583,753 6%
sop0 | Contratacion directa 827 $ 27,719,704,584 65%
Convocatoria publica 10 $ 4,622,979,566 1%

Tabla: Procesos contractuales Capital 2020. Fuente: Coordinacién Juridica

5.2. Gestion contractual

Las siguientes tablas reflejan la gestidon contractual realizada por Capital, con corte al 31 de
diciembre de 2020, asi como algunas cifras de interés sobre la contratacion:
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Resumen contratacién - Capital vigencia 2020*

Modalidad de selecciéon Valor total por vigencia

Contratacion directa 827 $ 27,719,704,584
Convocatoria publica 10 $ 4,622,979,566
Total contratos 837 $ 32,342,684,150

Tabla: Contratacion Capital 2020. Fuente: Coordinacidon Juridica

Equivalente porcentual contratos en ejecucion. 280 33%
Equivalente porcentual contratos terminados satisfactoriamente. 557 67%
Equivalente porcentual contratos relacionados con funcionamiento. 151 18%
Equivalente porcentual contratos relacionados con asuntos misionales. 686 82%

Tabla: Equivalencia porcentual de contratacion 2020. Fuente: Coordinacién Juridica

6. Impactos de la ge stion
A partir del cambio de modelo y la transicion hacia la concepcion de sistema de comunicacion
publica planteado por la nueva administracion, en la vigencia 2020 Capital se ha enfocado en
la definicidn de sus rutas y metas, al tiempo que ha logrado la ejecucidon de proyectos en
materia de contenidos y proyectos de comunicacion publica a partir de la potenciacion del
enfoque digital y la difusion multiplataforma. Estos esfuerzos buscan materializar la idea de
poner a la ciudadania en el centro de la gestidon y como protagonista de los medios publicos,
generando asi mayor impacto ciudadano y mejoras en la gestion interna enfocada a resultados.

6.1. Cambios en el sector o poblacién beneficiaria

A partir de su cambio de modelo enfocado en la construccion de un verdadero Sistema de
Comunicacioén Publica, Capital ha generado transformaciones estructurales que se reflejan en:

e Diseflo de un modelo de negocio centrado la prestacion de servicios de comunicacion
publica, con mayor utilidad y aprovechando su core.

e Construccidon de memoria que viabiliza la fidelizacidon de las audiencias y la competiti-
vidad a mediano plazo.

e Fomento de una empresa comprometida con los principios de los medios publicos:
independencia, autonomia, diversidad y participacion

e Formulacion de indicadores inspirados en recomendaciones de la UNESCO vy las nue-
vas dindmicas de la industria audiovisual. industrias creativas y culturales de la ciudad,
estratégico para garantizar mas recursos del FUTIC.
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Desde lo misional, Capital busca recuperar a la ciudadania como protagonista de los medios
publicos, teniendo en cuenta un dmbito de alcance de su impacto a la Bogotd-Regidén. Asi las
cosas, Capital busca construir:

e Una perspectiva principal basada en las necesidades de acceso libre a la informacion y
el conocimiento por parte de la ciudadania de todas las edades, origenes y grupos
poblacionales.

e Un medio de comunicaciéon con espacio privilegiado para los nifos, los jovenes y la
participacion ciudadana.

e Acceso y disfrute de la educacion y la cultura como derecho, estimulando a su vez al
ejercicio ciudadano en multiples dimensiones, ademas de lo informativo.

e Un modelo que convierte a Capital en dinamizador del sector audiovisual y foco de la
innovacion en medios.

Es pertinente indicar que, desde su gestidon y operacion, Capital da cumplimiento de las
disposiciones y asuntos que rigen su misionalidad, en particular, lo dispuesto mediante Ley
603 de 2000, para lo relacionado con propiedad intelectual y derechos de autor.

Las siguientes graficas, cuyo contenido se encuentra con corte al cierre del tercer trimestre de
2020, dan cuenta de los propdsitos y logros de Capital durante este primer aio de gestion.

1 30% 1 150% 1 267%
Target ﬂ Mujeres Hombres
%7 Infantil (g 12 a 17 anos < 12 a17 afios

Grafica: Crecimiento audiencias por género y edad. Fuente: Direccion Operativa.

APRENDE EN CASA:

143% 1 125% 1 140%
Target Mujeres Hombres

% Infantil g 12 a 17 afos Q 12 a 17 afios
( 1 92% 1 200% 1 440%
Target Mujeres Hombres

p.m %7 Infantil ,g 12 a 17 afos Q 12 a 17 afios

Grafica: Crecimiento audiencias por género y edad - Aprende en Casa. Fuente: Direccién Operativa.
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Otras cifras que dan cuenta del impacto de la misién de Capital son las siguientes.

| Cifras en ciudadania, cultura y educacion:

casas productoras contratadas
(convocatorias, coproducciones,
invitaciones).

convocatorlas 4 propuestas 1
publicas. recibidas.

proyectos en produccion (convocatorias,
553 o indiectes, 22 proplos, directos, coproducciones)
: por $8.487 millones de pesos.

millones de pesos en adquisicion :
$ 6 5 0 de licencias 'r)\aclonales g Internaclonales. 1 1 54 capitulos.

horas de produccién de ficcién, Gestion de LI gt gratultas con
no ficclon y animacién trEUEL Y reglonales, naclonales e
para estrenar a final de aiio. internacionales para la programacién para

“aprende en casa” y “cultura en casa”.

Grafica: Cifras en ciudadania, cultura y educacién. Fuente: Direccién Operativa.

Por ultimo, Capital Sistema de Comunicacién Publica ha aprovechado alianzas internacionales
establecidas, y consolidado nuevas, con el fin de poner en sus pantallas contenidos de mayor
impacto y asi mismo, llevar a los medios publicos de Colombia a otras pantallas. Para 2020 se
destacan los siguientes hechos en materia de posicionamiento internacional:

e Hacemos parte de la RED TAL, que nos vincula con cerca de 100 canales publicos de
lberoamérica.

e Estamos liderando el disefio de un proyecto de fomento del pensamiento cientifico
con y para nifios/as, junto con MinCiencias, Red TAL y TEC TV (Argentina)

e Los contenidos de Capital estan en la plataforma Iberoamericana con Barcelona, Mé-
Xico y Buenos Aires.

En el marco de dichas alianzas, cabe destacar que Capital fue ganador del Premio TAL 2020,
el mas importante de la televisidon publica latinoamericana por su programa “Todos Primero”
en la categoria de Mejor Contenido Multiplataforma o Transmedia.

También, contd con cinco nominaciones en las categorias de:

- Mejor Serie de Ficcion por la serie “Bolivar Youtuber”

- Mejor Microprograma Infantil con la serie “Mi Mundo Interior”

- Mejor programa de ciencia y tecnologia con “No sea Qwerty”

- Mejor contenido de identidad e inclusidon con “A mi manera”

- Mejor estrategia en tiempos de pandemia con la estrategia “En Casa”
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En los proximos afnos, esta administracion y en ella todo el equipo de Capital, seguira
trabajando para brindar a la Bogotd-Regidon mas y mejores contenidos, haciendo uso de la
tecnologia como un aliado estratégico y posicionando los contenidos culturales y educativos
de Capital a nivel nacional e internacional como referentes de calidad y compromiso social de
los medios de comunicacion publicos.

6.2. Acciones en el marco de la pandemia

6.2.1. Enfoque de contenidos

Cuando se declard la pandemia, la ciudad y el mundo se aquietaron. No habia conciertos ni
eventos deportivos ni ciclo paseos ni obras de teatro. Capital, que histéricamente ha tenido en
las transmisiones de eventos deportivos y culturales su distintivo entre los canales de television
publica, apagd temporalmente esa drea de produccién. Tampoco podian moverse los equipos
periodisticos, ni se podian montar estudios.

Pero también de un dia para otro, la television comenzd a hacerse via celulares. La tecnologia
ya existia, pero no estdbamos acostumbrados a ver esto en la pantalla de la televisidon. Cuando
la pandemia llevd a la television a hacer uso cotidiano y permanente de dispositivos moviles
para realizar sus contenidos, se abrid la puerta para llevar directamente a la ciudadania a las
pantallas.

Desde finales de marzo de 2020, Capital puso al aire la estrategia ‘En Casa’ con programacion
de contenidos educativos, informativos y culturales para las audiencias de todas las edades
que estaban confinadas en sus casas. La estrategia En Casa fue definida con el objeto dar vida
a una estrategia de participacion, produccion, programacion y circulacion de contenidos
informativos, educativos y culturales enriguecida con contenidos producidos desde la casa por
ciudadanos, para compartir apartes de sus vidas cotidianas. En casa tuvo el objetivo de
propiciar reflexiones acerca de los cambios de habitos que conllevé esta realidad, al
resignificar nuestros espacios, familias y rutinas.

Estos contenidos aportan a la educacion virtual para distintos publicos de diversas maneras,
dado que la educacion virtual no solo tiene que ver con aprender a utilizar herramientas de
formacion virtual, sino de ofrecer contenidos valiosos que sirvan para que nifos, jovenes y
adultos conozcan, se informen y se sensibilicen sobre distintos temas de cultura, medio
ambiente, ciencia, tecnologia, y educacidén no atados necesariamente a curriculos de
educacion.

En concordancia con la premisa de Capital ‘la ciudadania en el centro’ y de los principios de
cuidado, autocuidado e inteligencia colectiva buscamos:

e Ofrecer a los nifios y nifias un espacio de aprendizaje en casa con contenidos producidos
por Capital y otros aliados, acompanados de la estrategia de guias pedagdgicas
elaboradas por la SED.

e Acompafarnos entre todos al compartir fragmentos intimos que nos permitan seguir con
la vida, aprender y reaprender a pasar tiempo con los hijos, a teletrabajar, a hacer ejercicio,
a cocinar, a ser creativos, a mantener la calma y la salud mental, a divertirse, a entretenerse
y jugar.
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e Informar y acompafar a la ciudadania diariamente con avances, transmisiones en directo
y anuncios de importancia, y dar respuesta a sus inquietudes.

e Programar conciertos, documentales y contenidos culturales que no pueden ser
consumidos en este momento en espacios en vivo.

e Conocer de la mano de expertos en distintas disciplinas sociales, culturales, ambientales,
educativas y cientificas sobre el impacto del COVID 19, sobre la nueva normalidad y sobre
aspectos que ayudan a superar la situacion.

o Estrategia
EN CASA

APRENDE EN CASA
DESDE MI CASA

CULTURA EN CASA : iy
: ] [ convERsACIONES

Erl Gz,

CONVERSACIONES
EN CASA

©O 000
o)

Grafica: Contenidos - Estrategia en Casa. Fuente: Direccidon Operativa.
e Aprende en Casa

Aprende en Casa, es una franja de contenidos infantiles y juveniles trabajada en asociacion con
la SED para ofrecer a los niflos, nifas y jovenes de distintas edades contenidos pertinentes y
de calidad que sirvan para trabajar competencias del siglo XXI con guias pedagdgicas
elaboradas por la SED.

La franja cuenta con 3 horas diarias de programacién de 7 a 10 de la mafiana con repeticion
de 2 a 5 de la tarde. Son 2105 capitulos de entre 1y 24 minutos programados por franjas de
edad provenientes de la gestidon con los canales regionales, Sefal Colombia, Ministerio TIC,
Ministerio de Cultura, Ministerio de Educacion, Ministerio de Ciencia y Tecnologia y lo mejor de
diversos canales publicos de América Latina. Aprende en casa estd al aire desde el 23 de
marzo. Estd en produccién un convenio interadministrativo para la producciéon de un
contenedor que va a aglutinar los contenidos licenciados con piezas intersticiales propias que
desarrollen intereses educativos proponiendo actividades e interaccion en pantalla de
television y digital para maestros, familias y niflos relacionados con temas curriculares.
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¢ Desde Mi Casa

Desde mi Casa es una convocatoria de participacidon ciudadana donde se invita a los
ciudadanos a enviar videos de corta duracidén producidos por ellos mismos, centrados en
compartir cdmo estdn afrontando el aislamiento preventivo y solidario.

Como respuesta a la convocatoria abierta para que los capitalinos mostraran qué hacian
durante la cuarentena, se recibieron mas de 350 horas de contenidos realizados por la gente
con sus teléfonos celulares, deportistas, estudiantes, artistas, maestros, musicos, escritores,
padres, nifos y nifas. A partir del 18 de octubre y de acuerdo con la nueva normalidad, el
mismo programa sale a la calle y se llama #SomosCuidadanos

e Cultura en Casa

Es una franja diaria a las 9 de la noche, de domingo a domingo, que desde el 9 de abril ha
ofrecido contenidos que responden al derecho que tenemos todos los seres humanos a
consumir cultura. En estos siete meses han sido emitidos conciertos, obras de teatro,
documentales, cortometrajes, circo, performance, gracias a las alianzas, convenios y cesiones
de derechos con 52 aliados como la Red TAL, Television América Latina, Teatro Coldn, la
Orquesta Filarmodnica de Bogota, el Teatro Mayor Julio Mario Santodomingo, el Ministerio de
Cultura, el Festival Desde el Sof3, El Colegio del Cuerpo, entre muchos otros. La franja se sigue
emitiendo hoy, a la misma hora, de viernes a domingo y los lunes festivos.

e Conversaciones en Casa

Es la puesta en television de una conversacion hecha a través de una plataforma digital de
conferencias, que nacid en la urgencia de aproximarnos a las preguntas que surgen en relacion
con la pandemia. El programa ha evolucionado en conversadores y enfoques, va en su tercera
temporada y aborda perspectivas cientificas, ambientales, sociales y culturales. Hoy se emite
los lunes, martes, miércoles y viernes a las 8 de la noche.

Antes de crear sobre la marcha del Covid-19 toda la estrategia En Casa, otros contenidos se
estaban diseflando que también vieron la luz en este ano. ‘Noticias Capital’ es la apuesta
informativa que le cuenta a la gente de la Bogotd Regidn lo que estd sucediendo, todos los
dias de 12 de mediodia a 2 de la tarde. ‘Puntos Capitales’ es un espacio informativo que decanta
3 noticias importantes del dia, y se emite todos los dias de 7 a 8 de la noche. ‘Crdnicas Capital’
(se llamod ‘en tiempos de pandemia’ hasta el 13 de septiembre), sigue contando historias
inspiradoras los domingos a las 8 de la noche. Y a mediados de octubre se estrend ‘Capital en
linea’, un magazin de la Bogotd Regidén que va al aire de lunes a viernes de 10 de la mafana a
12 del mediodia.

26

'v
C

e

3

pital &
4

e



@ Contenic'jo
PERIODISTICO

CRONICAS CAPITAL 2 - R(?A E‘I!/g_As y

PUNTOS

Capitales

PUNTOS CAPITAL

CAPITAL EN LINEA ' ";'l
. ‘
NOTICIAS CAPITAL bi Capltali NOTICIAS |
En Linea Capital

Grafica: Contenido periodistico - Capital. Fuente: Direccidén Operativa.

6.2.2. Enfoque de gestion interna

El 7 de enero de 2020 la Organizacidon Mundial de la Salud, identificd el nuevo coronavirus
Covid-19 y declard este brote como emergencia de salud publica de importancia internacional.
El 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social dio a conocer el primer
caso de brote de enfermedad por coronavirus en el territorio nacional. Y el 11 de marzo la OMS
hizo la declaratoria de pandemia, situacion que hoy continua.

Para prevenir los efectos que se pudieran causar en la ciudad con la pandemia global del
Coronavirus, la Alcaldia Mayor expidid el Decreto Distrital 081 del 11 de marzo de 2020, “Por el
cual se adoptan medidas sanitarias y acciones transitorias de policia para la preservacion de
la vida y mitigacion del riesgo con ocasion de la situacion epidemioldgica causada por el
Coronavirus (COVID-19) en Bogotd, D.C., y se dictan otras disposiciones”. Posteriormente, el
Gobierno Nacional decretd el aislamiento preventivo obligatorio de todos los habitantes del
pais desde el 25 de marzo hasta el 13 de abril, el cual fue posteriormente prorrogado hasta su
levantamiento total el 1 de septiembre de 2020, cuando fue declarado el aislamiento selectivo,
situacion en la que aun estamos.

Las actividades necesarias para garantizar la prestacion del servicio publico de television
fueron exceptuadas del rigor de la cuarentena, por lo cual fue necesario adoptar medidas que
permitieran la continuidad en la prestacion del servicio y la proteccion del equipo humano de
Capital. Entre estas se destacan.

e Uso de Plataformas Tecnoldgicas

Como consecuencia de la necesidad de mantener a la mayor parte de los funcionarios y
colaboradores trabajando de sus hogares, se requirid la utilizacion de la herramienta GSUITE,
uso de servidores del canal y los “File Servers” propios, servicio de mesa de ayuda remota,
préstamo actualizaciéon y configuracion de los equipos para trabajo en casa.

27

'v
C

e

3

pital &
4

e



La siguiente grafica muestra el aumento en el uso del Drive por parte de los funcionarios y
colaboradores de Capital.
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Con base en las necesidades de infraestructura orientadas a la alta disponibilidad de los
servicios y acceso a la informacidn, asi como a las necesidades de funcionamiento identificadas
con ocasion de la operacion virtual del canal durante la emergencia sanitaria del 2020, se
realizd la actualizacion de la arquitectura de red de Canal Capital.

e Gestion del Talento Humano.

En linea con la digitalizacion de las funciones de las dreas de apoyo, el area de Talento Humano
realizé capacitaciones mediante plataformas tecnoldgicas, fomentd el uso de la intranet y el
acceso a planes de bienestar virtual.

e Bioseguridad

Como resultado de las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, el drea de Talento
Humano de la Subdireccidon Administrativa adelantd la implementacion de los protocolos de
bioseguridad en las instalaciones de Capital en la Avenida 26.

El acatamiento de las normas de bioseguridad y la relevancia del autocuidado y el cuidado de los otros han sido
permanentemente reiterados mediante mensajes institucionales y de la gerencia dirigidos a todos los
colaboradores del canal.

7. Planes de Mejoramiento

Se presenta el estado de los planes de mejoramiento institucional y por procesos suscritos
[con corte 31 de diciembre de 2020] por los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, como
resultado de los ejercicios de auditoria interna y externa [Contraloria de Bogota], asi como de
las acciones que se encuentran pendientes como resultado de los seguimientos adelantados
por la Oficina de Control Interno.
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7.1. Estado de los planes de mejoramiento

7.1.1. Plan de Mejoramiento Institucional

Como resultado del tercer seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno durante
la vigencia 2020 se registraron (43) acciones correspondientes al plan de mejoramiento
institucional, con dos (2) acciones formuladas de la auditoria de regularidad PAD 2018,
vigencia 2016-2017, (17) acciones de la auditoria de regularidad PAD 2019, vigencia 2018 y (24)
acciones suscritas correspondientes a la auditoria de regularidad adelantada PAD 2020,
vigencia 2019.

Del seguimiento relacionado, se obtuvo como resultado que (14) acciones presentan rezago
en el inicio de su ejecucioén siendo calificadas con alerta “Sin Iniciar” teniendo en cuenta que
fueron suscritas en septiembre de 2020, trece (3) acciones no fueron adelantadas dentro de
los tiempos establecidos alcanzando una calificacion con alerta “Incumplida”, cinco (5) que
aun cuentan con tiempo de ejecucion al tener como fecha de terminacion el 24 de agosto de
2021y cuyo estado es “En Proceso” y las (21) acciones restantes se dividen en “Terminada” al
realizarse en su totalidad dentro de los tiempos establecidos [17 de diciembre de 2020] y
“Terminada Extemporanea” al adelantarse en su totalidad, fuera de los tiempos programados
con (9) actividades respectivamente. Lo anterior se observa en la siguiente grafica:
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Gréafica Estado Plan de Mejoramiento Institucional. Fuente: Seguimiento PMI 3 cuatrimestre,
Oficina de Control Interno

De las acciones terminadas y terminadas extempordneas, se adelantd el cierre de (19) y quedan
con estado abierto un total de una (1) accién sobre la cual se encuentra pendiente adelantar
verificaciones adicionales sobre lo reportado por los lideres de proceso.
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7.1.2. Plan de Mejoramiento por Procesos

Para el tercer cuatrimestre [con corte 31 de diciembre de 2020] el plan de mejoramiento por
procesos registrd para seguimiento un total de (132) acciones, formuladas por los diferentes
responsables de los procesos con el fin de eliminar las causas de las observaciones y/o
hallazgos generados en las diversas auditorias y seguimientos efectuados por la Oficina de
Control Interno a lo largo de la vigencia.

De estas, (26) registraron una calificacion con alerta “Sin Iniciar” debido a que no se han
adelantado las actividades propuestas en el plan, rezagando la ejecucién de lo formulado; por
otra parte, se registraron (15) acciones “En Proceso” al tener como fecha de finalizacion la
vigencia 2021; (25) acciones obtuvieron calificacion “Terminadas” al ejecutarse dentro de los
tiempos establecidos en el plan y las (22) “Terminadas Extempordneas” obtuvieron dicha
calificacion por realizarse fuera de los tiempos de terminacién establecidos. Por ultimo, las
acciones con estado “Incumplida” obedece a la falta de reporte de avances y soportes de la
Subdireccién Financiera, Gestidon Documental y Proyectos Estratégicos por lo que no se pudo
evidenciar el cabal cumplimiento de estas. Lo anterior, se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica Estado plan de mejoramiento por procesos. Fuente: Seguimiento PMP 3 cuatrimestre,
Oficina de Control Interno

De las (47) acciones terminadas y terminadas extemporaneas se procedid al cierre total de
(28), quedando con estado abierto las (19) restantes, con el fin de establecer la efectividad de
las mismas, lo cual queda sujeto a verificacion por parte de la Oficina de Control Interno
durante el primer seguimiento de la vigencia 2021.

Por ultimo, con corte a 31 de diciembre de 2020, se encuentra en proceso la suscripcién de los
planes de mejoramiento derivados de las auditorias al Decreto 371-2010: Gestion Juridica y
Contractual, Auditoria Proyecto 7505, Auditoria Decreto 371-2010: Participacion Ciudadana y
Auditoria a la Gestiéon Financiera y Facturacion.
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1. Introduccioén

En el marco de la Politica de Planeacién Institucional asociada con la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
al principio de la vigencia 2020 se adelantd el ejercicio de formulacion del plan de acciéon
institucional y sus indicadores, como herramientas de autocontrol sobre la gestidn y los
resultados de los diferentes procesos, cumpliendo con lo requerido mediante el Decreto de
Presidencia de la Republica nimero 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”; estableciendo por medio de este instrumento sus compromisos para la
vigencia, alineados con sus objetivos estratégicos.

Posteriormente vy, en alineacidon con las diferentes directrices en asuntos de planeacion de
caracter distrital y sectorial, asi como con los lineamientos del equipo directivo, este instrumento
de gestidn ha ido evolucionando, de manera que los objetivos y metas planteados se articulen
debidamente con las apuestas de la entidad, con su misionalidad y con su compromiso con la
ciudadania, como fin esencial de la gestion publica.

De esta manera, atendiendo los pardmetros definidos para la dimension de Evaluacion de
Resultados del MIPG, el presente informe incluye el andlisis de los indicadores utilizados para el
control y medicién de los resultados, sobre las actividades de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y de control, de acuerdo con la informacién de seguimiento reportada
trimestralmente por cada una de las dreas sobre la gestidon realizada en la vigencia, para dar
cumplimiento de los retos y compromisos previstos en el mencionado plan institucional.

Asi las cosas, Capital, sistema de comunicacion publica, presenta en este documento el informe
de seguimiento a la gestidon institucional, dando a conocer a los diferentes interesados y grupos
de valor las acciones desarrolladas en la entidad, identificando el nivel de avance de las metas
programadas de acuerdo con las actividades formuladas en el Plan de Accién Institucional al
cierre de la vigencia de 2020 y de los planes que lo comprenden, relacionando los resultados
obtenidos, asi como las propuestas a contemplar para continuar la gestidon durante la vigencia
que inicia, para optimizar los recursos y superar las dificultades presentadas.

| Ana Maria Ruiz Perea
Gerente General - Capital, Sistema de Comunicacion Publica.
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2. Contexto Institucional

Canal Capital es una entidad vinculada a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte,
que presta el servicio de television publica con el fin de brindar a la ciudadania de Bogota una
alternativa en television de calidad, orientada a formar, educar y recrear brindando informacion
veraz y objetiva.

Como Operador Publico Regional se constituye en un servicio publico, un servicio a la
ciudadania, un canal de expresidn publica, un canal de didlogo de los ciudadanos y un
instrumento al servicio de la sociedad, que se proyecta como el nuevo sistema de informacién de
los bogotanos con una plataforma transmedia enfocada a brindar a los ciudadanos toda la
informacion relevante de la ciudad.

Las actividades que realiza la entidad para el desarrollo de su objeto social se encuentran
descritas en el articulo 05 del acuerdo de junta regional 004 de 2016 “por medio del cual se
adoptan los estatutos de Canal Capital”.

Como parte de la labor de mantener informados a los ciudadanos con contenidos constructivos y
con el apoyo de las ultimas herramientas en tecnologia, los televidentes pueden ver Canal Capital
en Television Digital Terrestre TDT, Streaming, red publica analoga, operadores de cable y a
través del portal informativo en internet que cubre la sefal en vivol.

3. Plataforma Estratégica

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, teniendo en cuenta los
estatutos vigentes de la entidad y los cambios tecnoldgicos y normativos, Capital Sistema de
Comunicacién publica adelantd un ejercicio interno de planeacion estratégica en todos los
niveles, producto del cual se actualizd mediante Resolucién Interna numero 125 de 2020 la
plataforma estratégica, con la redefinicion de la Misidn, Vision y Objetivos Estratégicos.

Plataforma estratégica Capital.Resoluciéon 125-2020

“Capital es el Sistema de comunicacién publica de Bogota regién que ubica a la ciudadania en
el centro de su operacidn y, mediante la inteligencia colectiva, aporta a la construccidon de una

Mision sociedad participativa e incluyente, a través de la produccidén y circulacién de contenidos
informativos, culturales y educativos en multiples plataformas y del desarrollo de estrategias
de comunicacioén relevantes para los grupos de interés”.

1 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/nuestro-sector/entidad-vinculada/canal-capital



Plataforma estratégica Capital.Resoluciéon 125-2020

“En 2024 Capital serd el sistema de comunicacion publica motor de la innovacién audiovisual
de Bogotd regiodn, reconocido y valorado por la ciudadania como espacio de participacion y

Visién ! ; X i . .
pluralidad, garante del libre acceso a la informacidn y generacidn de conocimiento en la
ciudad, bajo un modelo de operacion eficiente”.

O1 - Posicionar a Capital Sistema de Comunicacién publica como motor de la innovacion
audiovisual, a partir de un modelo de operacidon basado en la pluralidad, el libre acceso a la
informacion, la generaciéon de conocimiento y la participaciéon de los ciudadanos de la Bogota
region.
02 - Consolidar una oferta de contenidos informativos, educativos y culturales, que promuevan
la participaciéon y la inclusién de la ciudadania.

Objetivos 03 - Generar un proceso de transformacion digital con base en el desarrollo tecnolégico y

Estratégicos @ humano para la optimizacion de los procesos internos, la creacion de nuevos modelos de
negocio, el relacionamiento con los clientes y ciudadanos y la producciéon y distribucion de
contenidos.

04 - Consolidar a Capital como la empresa referente en el desarrollo de estrategias de
comunicacioén publica de Bogota region.

O5 - Fortalecer la capacidad institucional de Capital para ser una empresa eficiente, sostenible
y transparente.

4. Resultados del seguimiento al cumplimiento de las
acciones propuestas para el 2020

Como parte de la metodologia de construccion del Plan de Accidn de la vigencia, las actividades
propuestas por cada uno de los procesos de la entidad son asociadas a los objetivos estratégicos
de la entidad, articulandose de esta manera con la plataforma estratégica vigente.

A continuacion, se presenta de manera resumida los resultados reportados por los lideres y los
responsables de los procesos frente al seguimiento de los indicadores, ponderados de acuerdo
con el nivel de cumplimiento de los mismos.

4.1 Resultados generales:

Al cierre de la vigencia, el resultado sobre el avance en las metas contempladas en el marco del
plan de accién institucional corresponde al 93.18% ubicandolo en un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio; lo que a su vez implica un reto institucional de mantener y mejorar el cumplimiento
de sus metas, asi como en la formulacion y estructuracién del plan de accién para la vigencia
2021. La grafica 1 resume los resultados por niveles de cumplimiento, donde se puede apreciar
que, del total de las 44 acciones contempladas en el plan de accidn institucional y con corte a 31
de diciembre de 2020, treinta y tres (33) acciones presentan un nivel de desempefio “muy
satisfactorio” con resultados superiores al 90% de cumplimiento, que corresponde al 75%, diez
(10) acciones se encuentran en un nivel de desempefo “satisfactorio”, con avances de
cumplimiento entre el 60% y el 90%, que corresponde al 22.7% y solamente una (1) accién
presenta nivel de desempefio “aceptable”, con resultado entre el 30% y el 60%, que corresponde
al 2.3% del total de las acciones.
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Resultados del seguimiento al plan de accidn institucional
Corte al 31 de diciembre de 2020
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Gréfica 1 - Relacién de indicadores del plan de accidn por nivel de cumplimiento. Fuente: Elaboracidén propia, a

partir del reporte consolidado del plan de accién 2020.

La tabla 1 presenta el resumen de los resultados obtenidos por los diferentes procesos de la

entidad.

PROCESO

Planeacion Estratégica

Gestion de las Comunicaciones
Produccion de television

Disefio y creacién de contenidos
Emision de contenidos
Comercializacion

Gestion del Talento Humano

Serv. Administrativos

Gestion de

recursosy Sistemas
administracion

de la Gestion Documental
informacion

Gestion Ambiental
Gestion Financiera y Facturacion

Gestion Juridica y Contractual

Servicio al ciudadano y defensor del televidente

Control, Seguimiento y Evaluacion

TOTAL

Tabla 1 - Relacidn de nivel de cumplimiento de los indicadores del plan de accién por proceso.
Fuente: Elaboracién propia, a partir del reporte consolidado del plan de accién 2019.
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El detalle de los resultados reportados por las dreas de la entidad en la matriz de seguimiento, asi
como su analisis y las acciones desarrolladas por las mismas para su cumplimiento por cada
trimestre, se encuentran relacionadas en “Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 -
Semestre 2”.

Respecto a la ejecucion de los proyectos de inversion, la informaciéon detallada es como se
presenta en el “Anexo 2 - Resultados por proyectos de inversién”.

5. Resultados Finales y Conclusiones

Con corte a 31 de diciembre de 2020 fueron revisadas y publicadas, tanto en la intranet
como en la pagina web de la entidad, tres (3) versiones del documento “plan de accién
Institucional 2020”, cuyos cambios son como se describe a continuacion:

La primera versidon (31/01/2020) corresponde a la formulacion del plan de la vigencia
con base en los antecedentes histdricos del plan de accidén institucional y las acciones
propuestas por los lideres y responsables de los procesos en el marco de su
construccion. Esta version se encuentra sujeta a revision permanente por parte de la
Alta Direccion y de los lideres y responsables de los procesos de la entidad en
atencién a las posibles modificaciones que puedan presentarse o en los objetivos
propuestos por las areas. Asi mismo, en cumplimiento de lo establecido mediante
Decreto numero 612 de 2018 "Por el cual se fijan las directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al plan de acciéon por parte de las entidades
del estado”, se incorporan acciones de medicidon y seguimiento de los planes alli
definidos, exceptuando los siguientes planes que no son aplicables para esta entidad:
Plan Anual de Vacantes y Plan de Previsidon de Recursos Humanos.

La segunda versidon (01/10/2020) corresponde con la revisidn y actualizacion a los
indicadores propuestos inicialmente, donde se resaltan los siguientes ajustes:

- Se actualizan de las férmulas de los indicadores de planeacion O1 - Implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: (Porcentaje de avance en las
actividades ejecutadas en el periodo para la implementacién del MIPG / Porcentaje de
avance en las actividades planeadas en el periodo para la implementaciéon del MIPG) *
100%. Y del indicador O3 - Recursos - proyectos de inversion: (Recursos ejecutados
en proyectos de inversion / Recursos programados para proyectos de inversion) *
100%.

- Se revisa y actualiza la meta del indicador “Incremento de seguidores en redes
sociales” por cumplimiento de la misma, pasando de 1.500.000 a 1.635.000.

- Se eliminan los indicadores asociados al proceso de produccion: “Eventos o
transmisiones especiales que muestran la diversidad de contenidos deportivos y
culturales de la ciudad” e “Incremento en las transmisiones especiales.”. Los mismos
fueron reemplazados por los siguientes: “Porcentaje de proyectos en los que la
industria audiovisual participa mediante las diferentes herramientas contempladas en
el manual de contratacidon y/o disefiadas por la direccidon operativa”, “Porcentaje de
produccion de contenidos para otras plataformas” y “Porcentaje de contenidos
disefiados y/o producidos con las audiencias”.
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- Se ajusta el indicador de programacion CAN plan de inversion en su férmula,
qguedando definida para 2020 de la siguiente manera: Incremento del Alcance neto
(Cov%) entre los periodos de la vigencia-Incremento del Alcance neto (Cov%) entre
los periodos de la vigencia anterior/ Incremento del Alcance neto (Cov%) entre los
periodos de la vigencia anterior, teniendo en cuenta el cambio de condiciones para su
medicidn en la presente vigencia.

- Se ajusta el indicador comercial, quedando como Ventas de productos y/o servicios
de la entidad. (Unidad de Negocios Estratégicos), con el cual se integran los
anteriores, relacionados con ventas en la linea de nuevos negocios, clientes publicos y
privados, con lo cual se elimina el indicador “Ventas de productos y/o servicios de la
entidad. (clientes sector publico y privado)”.

- Se ajusta el nombre e informacién para la medicién del indicador “Gestiéon para el
desarrollo de acciones de comunicacién para el posicionamiento”, cambiando su
responsabilidad para el equipo de comunicaciones.

- Se actualizan los objetivos estratégicos asociados a los indicadores planteados,
frente a la planeacion estratégica en proceso de aprobacion.

La tercera versidon (14/12/2020) corresponde con la revisidn y ajustes sobre los
indicadores del proceso de diseio y creacidon de contenidos, sobre los cuales se
adelantaron los siguientes ajustes:

- Los indicadores 11 "Cumplimiento de las horas de emision de programacion infantil”
y 12 "Cumplimiento de las horas de emisidén de programacion adolescente” se unifican
en el indicador denominado "Programacion infantil y adolescentes en la pantalla de
capital”, dada la similitud de la informacién que se reporta. Como consecuencia se
realizan ajustes respecto a la descripcidon general del indicador, se actualiza, objetivo
del proceso, nombre del indicador, féormula, meta, numerador y denominador y se
ajustan los reportes de los trimestres que van de la vigencia.

- Se elimina el indicador N°10 "Comportamiento del rating”, dado que es una
medicidon de oportunidad; este indicador no permite destacar la gestidon realizada por
la empresa, estd sujeto a las condiciones externas con bajas posibilidades de control.
Los datos reflejados a lo largo de la vigencia han sido afectados en positivo (sobre
cumplimientos) que no pueden justificarse al tenerse metas establecidas con base en
los resultados de vigencias anteriores, conociendo que este afno resulta andmalo en
cuanto a las formas de consumo de la poblacién. De igual manera factores como la
nueva programacion, nuevos contenidos, nuevas politicas editoriales del canal, el plan
estratégico y teniendo un nivel de incertidumbre que se mantendra siempre que la
pandemia permanezca vigente.

- Se eliminan los indicadores N°13 "cuota de pantalla (closed caption)” y 14 "Cuota de
pantalla (lengua de sefas Colombiana)” puesto que al ser revisados, permiten
evidencias que esta medicidén obedece al cumplimiento de un requisito legal (acuerdo
060), siendo la meta (establecidos por la normatividad) inferior a los aportes y
apuesta del canal y esto ocasionando un sobre-cumplimiento permanente. La
posibilidad de tomar decisiones con base en los resultados arrojados por esta
medicidn es baja, ya que esto hace parte de un deber institucional. Esta medicion se
continuard realizando para generar los reportes correspondientes a los entes
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reguladores, sin embargo no se requiere mantener en la bateria de indicadores del
plan de accidn por su aporte bajo a la toma de decisiones institucionales.

- Se eliminan los indicadores N° 15 "CAN: Crecimiento del Alcance neto de audiencia -
Contenidos plan de inversion 2020" y 16 "CAN: Crecimiento del Alcance neto de
audiencia - Contenidos proyectos especiales 2020" dado que estan relacionados a
mediciones de proyectos de inversion, estos indicadores estan siendo revisados
desde los reportes correspondientes a esta instancias, luego del analisis se considera
pertinente permanecer la medicion de estos elementos en el reporte de MiInTIC y
retirar de la bateria de indicadores del plan de accidén, disminuyendo la duplicidad de
informacion y reporte.

. Los resultados del seguimiento incluidos en el presente informe corresponden a los
presentados en la matriz de seguimiento de los indicadores reportados por los lideres y
responsables de su medicidon, asi como los soportes de los mismos, que reposan en la
carpeta compartida por planeacion para tal fin.

. El ejercicio de formulacidon de acciones para la vigencia y su seguimiento periddico, ha
permitido incentivar en las diferentes areas de la entidad la cultura del autocontrol, la
autoevaluacion y el seguimiento sobre sus procesos y actividades.

. Se destaca la buena gestidn institucional en cuanto al cumplimiento general de las
actividades propuestas por cada una de las areas en el Plan de Accidén Institucional durante
la vigencia 2020; no obstante, como aspecto para la mejora, se recomienda de manera
general un mayor compromiso por parte de los lideres y responsables de los procesos de
reportar la informacién y el cumplimiento oportuno en el envio de la misma, con el fin de
realizar de manera eficiente su consolidaciéon y la verificacion de los resultados que alli se
incluyan, de manera que se facilite la propuesta de acciones orientadas a mejorar la calidad
de los reportes, asi como la comunicacion y retroalimentacion de resultados ante la alta
direccion de la entidad, logrando que éstos se conviertan en insumo para la toma de
decisiones.

Nota: En el presente informe se compila, por parte del equipo de trabajo de planeacion, la informaciéon suministrada por quienes
efectiian la gestion institucional en Canal Capital; esta informacion es tomada con base en lo reportado trimestralmente en la
matriz de seguimiento a los indicadores realizados durante la vigencia 2020 y las evidencias que sustentan los datos aqui
consignados reposan en las diferentes areas de la entidad, asi como en la carpeta compartida por planeacion para tal fin.

Proyecto: Equipo de Planeacion — Capital, Sistema de Comunicacion Publica.



X/

"'q:af':ual g

W\l

Proceso

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

Planeacion Estratégica

Nombre del
indicador

Implementacién del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -
MIPG

Ejecucion de
Recursos - Fondo
Unico de Tecnologias
de la informacién y las
Comunicaciones -
FUTIC

Recursos - proyectos
de inversion

Cumplimiento de las
acciones establecidas
para la vigencia en el
Plan Anual de
Adquisiciones - PAA.

Férmula Meta 2020

(Porcentaje de avance en las
actividades ejecutadas en el periodo
para la implementacién del MIPG /
Porcentaje de avance en las
actividades planeadas en el periodo
para la implementacién del MIPG) *
100%

90%

(Recursos ejecutados provenientes
del Fondo Unico de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones -
FUTIC/ Recursos aprobados por el
Fondo Unico de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones -
FUTIC para la vigencia) * 100%

100%

(Recursos ejecutados en proyectos
de inversion / Recursos programados
para proyectos de inversion) * 100%

95%

(Recursos ejecutados del Plan Anual
de Adquisiciones - PAA de la vigencia
2020/ Total de recursos programados
en el Plan Anual de Adquisiciones -
PAA para la vigencia)*100%.

100%

Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Fuente de datos del indicador

(AN-01) - Plan de fortalecimiento
institucional

Manual del MIPG

Direccionamientos de la Secretaria -
General de la Alcaldia Mayor,

Departamento Administrativo de la

Funcién Plblica y demas entidades

rectoras en la implementacion del MIPG

para el nivel distrital.

1. Informes trimestrales reportados al
Fondo Unico de Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones -
FUTIC para la vigencia

0,00%
2. Plan de inversién formulado por Canal
Capital para la ejecucién de recursos
asignados.
Registros de seg.wmler.nlo a la ejecucion 2.01%
de proyectos de inversién
Plan Anual de Adquisiciones - PAA. 5,68%

2,22%

3,70%

15,28%

100,00%

7,01%

7,58%

23,53%

8,44%

9,66%

29,72%

100,00%

10,26%

11,12%

33,25%

10,26%

11,12%

38,19%

100,00%

14,69%

12,75%

40,76%

99,17%

46,93%

48,80%

57,59%

99,20%

84,00%

82,44%

80,77%

98,57%

90,96%

90,56%

81,81%

97,10%

99,01%

90,46%

91,76%

95,44%

98,91%

98,87%

98,51%

ALGALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Total
(vs meta)




Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Seguimientos

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Observaciones

T1: Para la medicion de las acciones descritas en el plan de fortalecimiento que dan soporte al reporte del presente indicador, se establece el siguiente avance: 1. Realizar los ejercicios de reporte de avances en el FURAG, de acuerdo
con los lineamientos que se definan para ello. (100% realizada) - 15% ponderacién. 2. Se formuld el plan de fortalecimiento y su publicacién. Pendiente la definicion de fechas para su seguimiento. (20% realizada) - 3% ponderacion.

T2: El seguimiento al presente indicador se realiz6 en el mes de mayo, con el fin de hacer el cierre y armonizacién entre los planes de desarrollo saliente y el entrante. A este corte, de acuerdo con las proyecciones mensuales
planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas, los resultados indican un avance acumulado del 21.6% y un cumplimiento al 100% de las actividades programadas al corte.

T3: A 31 de Julio: De acuerdo con las proyecciones mensuales planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas, los resultados indican un avance acumulado del 34.06% y un cumplimiento al 100% de las actividades
programadas al corte. A 31 de agosto: De acuerdo con las proyecciones mensuales planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas, los resultados indican un avance acumulado del 42.78% en el plan y un cumplimiento
al 96.06% de las actividades programadas al corte. A 30 de septiembre: De acuerdo con las proyecciones mensuales planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas, los resultados indican un avance acumulado del
61.74% sobre el 62.24% programado; para el periodo de andlisis, el avance del mes es del 18.97% y el cumplimiento al 99.25% de las actividades programadas para el mismo

T4: A continuacién, el comportamiento mensual sobre la implementacién del PFI, de acuerdo con las proyecciones planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas. A 31 de octubre: los resultados indican un avance
acumulado del 71.74% sobre el 72.78% programado; para el periodo de anélisis, el avance del mes es del 9.4% y el cumplimiento al 88.56% de las actividades programadas para el mismo. A 30 de noviembre: Los resultados indican un
avance acumulado del 83,75% sobre el 86.25% programado; para el periodo de andlisis, el avance del mes es del 12.61% y el cumplimiento al 83.46% de las actividades programadas para el mismo. A 31 de diciembre: Los resultados
indican un avance acumulado del 95,44% sobre el 100% programado; para el periodo de andlisis, el avance de ejecucién del mes es del 11.69% y el cumplimiento al 71.95% de las actividades programadas para el mismo.

T1: Los recursos asignados por Fontic se han ejecutado de acuerdo con lo proyectado en el plan de inversiones para las Resoluciones 0086 y 0248 de 2020.

T2: Los recursos asignados por el Fontic tuvieron un rezago en el trimestre debido a la armonizacién presupuestal por el cambio de Plan de Desarrollo Distrital, lo que no permitié ejecucién en el mes de junio, por otra parte, las
convocatorias se encuentran en proceso y atin no se adjudicaron en este periodo.

T3: En este trimestre se reactiva la contratacion después de la armonizacion presupuestal y la entrada en vigencia de los nuevos proyectos de inversion, por otra parte, se adjudicaron la mayoria de las convocatorias lo cual se puede
ver en el incremento en la ejecucion. los cronogramas de contratacién continlian en su proceso programado.

T4: Se terminan de adjudicar las convocatorias pendientes, ademés se reciben recursos adicionales por resoluciones que llegan en este periodo, se termina con el cronograma de contratacién y contratos adicionales derivados de las
modificaciones a los planes de inversion de las resoluciones 086 y 498

T1: Los proyectos financiados por Fontic se estan ejecutado de acuerdo con lo proyectado en el plan de inversiones. Con respecto a los proyectos financiados con recursos propios, Modernizacién Institucional se esta ejecutando de
acuerdo con la disponibilidad de recursos. Modernizacién Administrativa atin no se esta ejecutando.

T2: Los proyectos financiados con recursos de Fontic tuvieron una baja ejecucién en el periodo debido a la armonizacion presupuestal y a que las convocatorias se encuentran en proceso. Los proyectos financiados con recursos
propios se ejecutaron d acuerdo con los tiempos de los contratos en Modernizacién Institucional y de acuerdo con la disponibilidad de recursos en Modernizaciéon Administrativa.
T3: En este periodo se ajusta la ejecucion presupuestal proyectada del proyecto financiado por FuTic y se contintia de acuerdo con la ejecucion proyectada en cada proyecto.

T4: La ejecucion de los proyectos de inversion en el Gltimo trimestre se cumple en un alto indice debido a la buena gestién de la ejecucion de los recursos del FuTic, lo cual se da gracias a las modificaciones en los planes de inversion,
asi como la buena ejecucion presupuestal del proyecto de fortalecimiento administrativo el cual se financia con recursos propios

T1: El Plan Anual de Adquisiciones ha tenido dos modificaciones debido primero, al cambio de administracion lo cual es algo que se esperaba, y por la dindmica del proceso de produccion de television se presentaron modificaciones en
febrero, por otra parte y debido al aislamiento preventivo, estos cambios van a continuar por lo que se esperan cambios en la produccién y emisién de nuestros contenidos, lo cual influirad notablemente en la planificacién de la
contratacién de Capital.

T2: En este periodo el PAA ha tenido varias modificaciones debido a los cambios en la programacién de acuerdo con los efectos de la pandemia, lo mismo que a la disponibilidad de recursos en las contrataciones financiadas con
recursos propios. Pero otro efecto de las modificaciones se debe ala entrada en rigor de la contratacién por medio del Secop I, lo cual hace que se modifique de acuerdo con las solicitudes de disponibilidades presupuestales.

T3: En este periodo el PAA tuvo varias modificaciones por los cambios en la programacion y por el ingreso de una nueva resolucién del FuTic. El aumento en la ejecucion se debe a la adjudicacién de las convocatorias que se dieron en
su mayoria en este periodo.

T4: En este periodo llegaron recursos adicionales del FuTic, se ajustaron dos planes de inversién y se cumplié con el cronograma de contratacion ajustado en estos planes, ademas hubo necesidad de realizar traslados y se adjudicaron
las convocatorias pendientes, lo anterior se ve reflejado en el alto indice de ejecucion el cierre de la vigencia en el PAA el cual involucra los diferentes rubros del Canal.

El indicador contempla la medicién de cumplimiento al
plan de fortalecimiento institucional - PFI de 2020.
Puesto que el cumplimiento del plan fue superior a la
meta propuesta, se califica con un nivel muy
satisfactorio de cumplimiento y no presenta
observaciones adicionales

El indicador que mide el nivel de ejecucion de
recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones - FUTIC presentd
al cierre de 2020 un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio, correspondiente al 98.91%. No se
presentan observaciones adicionales sobre la
medicion.

El nivel de ejecucion de los recursos en los proyectos
de inversion (98,87%) superd la meta propuesta del
95% para la medicion; teniendo un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio. No se presentan
observaciones adicionales sobre la medicién.

El nivel de ejecucion de los recursos en el plan anual
de adquisiciones refleja un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio, correspondiente al 98,51%. No se
presentan observaciones adicionales sobre la
medicion.
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Gestion de las Comunicaciones

Produccion de televisién Gestion de las Comunicaciones

Produccion de television

Nombre del

Férmula
indicador

Incremento de

) Numero de seguidores del periodo / 1.635.000

seguidores en redes N
. Meta propuesta para 2020. seguidores
sociales
Publicacion de - .
L (Comunicaciones realizadas /

requerimientos en los L N 100%

N Comunicaciones requeridas) * 100%
boletines y carteleras
Porcentaje de
proyectos en los que
la industria audiovisual | ((NUmero de proyectos disefiados +
participa mediante las 'nimero de proyectos producidos en
diferentes cocreacion con la industrial)/2) /
herramientas (NUmero total de proyectos disefiados 65%
contempladas en el y producidos por la linea de
manual de ciudadania, cultura y educacion)*
contratacion y/o 100%.
disefiadas por la
direccion operativa

((Numero de proyectos disefiados,

Porcentaje de producidos y circulados con
produccion de contenidos para otras plataformas)/3) 25%

contenidos para otras '/ (NUimero total de proyectos
plataformas disefiados, producidos y circulados
por capital) * 100%.

Meta 2020

Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Fuente de datos del indicador

Reporte de los community managers en
relacién con el nimero de seguidores en
las redes sociales del Canal.

89,28% | 90,09% & 91,56%

Requerimientos de las diferentes areas - - -

Inventario de proyectos en los cuales se
tiene en cuenta los siguientes
parametros:

1. Disefio: corresponde a las fichas
establecidas desde el canal

2. Produccién: corresponde al corte
grabado

Inventario de proyectos disefiados,
producidos y circulados con contenidos
para otras plataformas de la linea de
ciudadania, cultura y educacién

93,64%

50,00%

95,02%

46,67%

95,76%

47,62%

22,00%

16,00%

96,42%

223,53%

97,52%

225,00%

98,47%

246,15%

105,00%

215,79%

106,06%

278,57%

106,62%

336,36%

66,00%

41,33%

ALGALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Total
(vs meta)
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Seguimientos Observaciones

T1:NR.

T2: Se determinan publicaciones de dos tipos: 1.Contenido de las franjas de cultura, ciudadania y educacion. A estas producciones se les hace un plan especifico de publicaciones que involucra: transmisiones en vivo, narraciones,
piezas gréficas y piezas audiovisuales. entes nacionales y distritales, sobre politica local y nacional o sobre el coronavirus en Colombia y Bogota, etc. 2.Contenido de caracter informativo. A estos contenidos se les hace una evaluacion
diaria para determinar cuéles son los contenidos mas efectivos en el dia a dia, son los contenidos de informacién ciudadana de servicio, de entes nacionales y distritales, sobre politica local y nacional o sobre el coronavirus en Colombia En la vigencia se superé la meta propuesta sobre el

y Bogot4, etc. Las métricas son las que determinan qué, como y cuando se publica, pues estas son las que nos brindan la certeza de qué es lo que esta funcionando y que no. incremento de seguidores en las redes sociales de

5 Capital. El nivel de cumplimiento del indicador es muy
T3: Para alcanzar el objetivo de crecimiento en estas redes sociales se tuvieron en cuenta indicadores como: nimero de publicaciones, acciones de interaccion junto con las reproducciones de video. La revisién y el posterior andlisis de satisfactorio y no se presentan observaciones
estas variables permitieron descubrir que la interaccion en redes es correlacional al crecimiento de estas. Es decir, el nimero de veces que los usuarios reaccionan, comentan o comparten las publicaciones, incide en el crecimiento. adicionales.

T4: De octubre a diciembre se realizé una evaluacién mensual del crecimiento de cada red social, a partir de las estadisticas que arroja cada una. Para alcanzar el objetivo de crecimiento en estas redes sociales se tuvieron en cuenta
indicadores como: niimero de publicaciones, acciones de interaccién junto con las reproducciones de video. La revision y el posterior anlisis de estas variables permitieron descubrir que la interaccion en redes es correlacional al
crecimiento de estas. Es decir, el nimero de veces que los usuarios reaccionan, comentan o comparten las publicaciones, incide en el crecimiento.

T1:NR

T2: Para este trimestre se realizaron las publicaciones requeridas por las siguientes areas: Gerencia General: 3. Secretaria General: 13. Atencién al Ciudadano: 7. Control Interno: 4. Talento Humano: 10. Planeacion: 9. Estas solicitudes
fueron publicas en los boletines y comunicados de la siguiente manera: Boletines ediciones abril: 10,11 y 12. Publicadas 15 notas. mayo: 13, 14,15, 16 y 17. Publicadas 22 notas. Junio: 18,19, 20 y 21. Publicadas 15 notas. Comunicados
ediciones abril: 12 y 13. Publicaciones 2 notas. mayo: 13, 14, 15, 16 y 17. Publicaciones 5 notas. junio: 18, 19,20 y 21. Publicaciones 4 notas. Agéndate edicién 1 Junio. Publicadas 3 notas. Total notas publicadas 66.

Se refleja un nivel de cumplimiento superior en las
comunicaciones realizadas respecto a las requeridas,
dado que se incluyen las estrategias de comunicacién
que se realizan internamente; asi mismo se tienen en
consideracion las diferentes estrategias de
comunicacion que pueden surtirse de un mismo
requerimiento. El nivel de cumplimiento del indicador
es muy satisfactorio y no se presentan observaciones
adicionales.

6 T3: Hasta este corte se realizaron las publicaciones de las siguientes areas: Gerencia General: 2. Secretaria General:14. Atencion al Ciudadano: 8. Control Interno: 9. Talento Humano: 16. Planeacién: 16. Total de solicitudes en el
trimestre: 46. Estas solicitudes fueron publicas en los boletines y comunicados de la siguiente manera: Boletines ediciones Julio: 22, 23, 24, 25 y 26. Publicadas 25 notas. Agosto: 27, 28, 29 y 30. Publicadas 25 notas. Septiembre:31, 32,
33y 34. Publicadas 24 notas. Comunicados ediciones Julio: 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 y 28. Publicaciones 9 notas. Agosto: 29, 30, 31 y 32. Publicaciones 5 notas. Septiembre: 33, 34, 35 y 36. Publicaciones 4 notas. Agéndate Julio
ediciones: 2, 3, 4,5y 6. Agosto: 7, 8,9, 10 y 11. Septiembre: 12, 13, 14 y 15. Informe de Conexién Gerencial: Agosto 5.

T4: Durante el tltimo trimestre se realizaron 34 solicitudes de publicacién de las areas: Control Interno, Ciudadania Cultura y Educacién, Gerencia General, Talento Humano, Subdireccién Financiera, Subdireccién Administrativa,
Contratacion, Secretaria General y Planeacion. Fue publicada informacion adicional, en los siguientes medios internos. Boletines Internos: 13. Comunicados: 12. Agéndate: 11. Chat Capital Comunica. 169 personas a las que se le
compartieron: 76 Imagenes, 22 Videos y 95 textos.

T1: No aplica reporte para el primer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral.

T2: El reporte del 1er semestre de 2020 respecto al cumplimiento de este indicador permite concluir que: *Para el periodo de analisis se contd con el disefio de 11 fichas establecidas por el canal. * Los proyectos se han contratado con la
industria y se encuentran en proceso de produccion, razén por la cual no se cuenta con ningtn corte grabado para el periodo de andlisis, esta informacién sera suministrada en segundo semestre de 2020. *El avance alcanzado para el
semestre A de 2020 fue de 22%, cumpliendo esta con la meta definida de 22% para dicho periodo. * El indicador se ha cumplido al 100% de acuerdo con lo planeado. * Del total de proyectos disefiados y producidos por la linea de
ciudadania, cultura y educacién se cuenta con un aporte por parte de la industria del 22% para el ler semestre de 2020.

De acuerdo con lo informado por la direccién
operativa, el porcentaje de proyectos en los que se
cuenta con participacion de la industria audiovisual,
7 " . . es consecuente y supera la meta planteada para la
T3: No aplica reporte para el tercer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral. ) ) ) -~ L
vigencia. El nivel de cumplimiento del indicador es

. - . . . P . - N . - muy satisfactorio y no se presentan observaciones
T4: El reporte del 2do semestre de 2020 respecto al cumplimiento de este indicador permite concluir que: *Para el periodo de anélisis se conté con el disefio de 6 fichas establecidas por el canal, para un total de 17 fichas a lo largo del Y y p

2020, cumplimento esto con la meta planteada. *Para el periodo de andlisis se conté con la produccién de 16 proyectos los cuales se derivaron de la contratacion realizada con la industria audiovisual, un proyecto requirié prérroga del adicionaes.

contrato, sin embargo finalizé el 2020 con un estado de avance significativo *El avance alcanzado para el semestre B de 2020 fue de 66%, respecto a la meta establecida del 65%, por lo cual se concluye se ha alcanzado la meta

propuesta para la vigencia. La meta fue superada en 1% lo cual obedece al cumplimiento en el desarrollo de las producciones. * Del total de proyectos disefiados y producidos por la linea de ciudadania, cultura y educacién se cuenta

con un aporte por parte de la industria del 66% para la vigencia 2020.

T1: No aplica reporte para el primer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral.

T2: El reporte del ler semestre de 2020 respecto al cumplimiento de este indicador permite concluir que: *Para el periodo de andlisis se contd con avance en el disefio de 12 proyectos con contenidos para otras plataformas. * Para el

periodo de reporte estos proyectos no cuentan con avance en cuanto se refiere con la etapa de produccién y circulacion. * El avance alcanzado para el semestre A de 2020 fue de 16%, cumpliendo esta con la meta definida de 16% para

dicho periodo. * El indicador se ha cumplido al 100% de acuerdo con lo planeado. De acuerdo con lo informado por la direccién

* Del total de proyectos disefiados y producidos por la linea de ciudadania, cultura y educacién se cuenta con un 16% de contenidos para otras plataformas en el ler semestre. operativa, el porcentaje de produccion de contenidos
8 para otras plataformas, es consecuente frente a la

T3: No aplica reporte para el tercer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral. meta planteada para la vigencia. El nivel de

cumplimiento del indicador es muy satisfactorio y no
T4: *Para el periodo de andlisis se contd con avance en el disefio de 4 con contenidos para otras plataformas, para un total de 16 proyectos a lo largo del 2020, se cont6 con avance en la produccién de 14 proyectos con contenidos para se presentan observaciones adicionales.
otras plataformas, se conté con avance en la circulacién de 1 proyectos con contenidos para otras plataformas. * El avance alcanzado para el semestre B de 2020 fue de 41%, lo que permite concluir que se cumplié la meta estimada en
un 91% respecto al 100% propuesto para la vigencia. El 4% de rezago corresponde a dos (2) proyectos audiovisuales que no alcanzaron el 100% de cumplimiento de la etapa de produccién ya que estaban previstos para entrega en el
mes de enero de 2021, sin que este afecte significativamente el cumplimiento del indicador. * Del total de proyectos disefiados, producidos y circulados por la linea de ciudadania, cultura y educacién se cuenta con un 41% de contenidos
para otras plataformas en la vigencia de 2020.
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Proceso NI EL] Férmula Meta 2020 Fuente de datos del indicador et
indicador A (vs meta)

((Numero de capitulos disefiados,
producidos y circulados en cocreacién
Porcentaje de con la ciudadania/3) /
contenidos disefiados 'Numero total de capitulos disefiados,
y/o producidos con las ' producidos y circulados en la linea de
audiencias ciudadanfa, cultura y educacién
(produccioén original de capital)*
100%.

Inventario de capitulos disefiados,
18% producidos y circulados en cocreacién - - - - - 5,79% - - - - - 16,48%
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Seguimientos Observaciones

T1: No aplica reporte para el primer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral.

T2: El reporte del ler semestre de 2020 respecto al cumplimiento de este indicador permite concluir que:* Para el periodo de anélisis se conté con avance en el disefio, producidos y circulados de 69 capitulos con contenidos cocreados
con la ciudadania. * El avance alcanzado para el semestre A de 2020 fue de 6%, cumpliendo esta con la meta definida de 6% para dicho periodo. * El indicador se ha cumplido al 100% de acuerdo con lo planeado. * El total de proyectos De acuerdo con lo informado por la direccién

disefiados y producidos por la linea de ciudadania, cultura y educacién se cuenta con un 6 % de capitulos cocreados con la ciudadania sobre la muestra total de 1191 capitulos. operativa, el porcentaje de produccién de contenidos
disefiados y/o producidos con las audiencias, es
9 T3: No aplica reporte para el tercer periodo, puesto que su seguimiento es con corte semestral. consecuente frente a la meta planteada para la
vigencia. El nivel de cumplimiento del indicador es
T4: El reporte del 2do semestre de 2020 respecto al cumplimiento de este indicador permite concluir que: * Para el periodo de andlisis se cont6 con avance en el disefio de 216 contenidos producidos con la audiencia, se conté con muy satisfactorio y no se presentan observaciones

avance en la produccién de 216 contenidos producidos con la audiencia, se cont6 con avance en la circulacién de 157 capitulos con contenidos cocreados con la ciudadanfa. * El avance alcanzado para el semestre B de 2020 fue de adicionales.
16% respecto a la meta definida del 18% para la vigencia. El indicador se ha cumplido en un 88% respecto al 100% planeado, el rezago del indicador obedece a que el bogdata que no permiti6 contratar el equipo muy tarde y los

capitulos quedaron para emitir en 2021 lo que afectd la ejecucion de las acciones propuestas. * El total de proyectos disefiados y producidos por la linea de ciudadania, cultura y educacién se cuenta con un 16% de capitulos cocreados

con la ciudadania sobre la muestra total de 1191 capitulos.

T1: Los anteriores datos son tomados del informe entregado trimestralmente a la CRC. De acuerdo con la informacién se puede concluir que en el primer trimestre 2020 se realizé un aporte del 17% de contenido infantil y adolescente
respecto al total de la parrilla de programacién del periodo de medicién. El resultado alcanzado se encuentra dentro del rango de meta propuesta por lo que se concluye se ha cumplido con el resultado esperado para el periodo de
medicién.

T2: Los anteriores datos son tomados del informe entregado trimestralmente a la CRC. De acuerdo con la informacién se puede concluir que en el primer trimestre 2020 se realizé un aporte del 15% de contenido infantil y adolescente

N ” N o . - El resultado de la vigencia para el indicador se
respecto al total de la parrilla de programacion del periodo de medicién. El resultado alcanzado se encuentra dentro del rango de meta propuesta por lo que se concluye se ha cumplido con el resultado esperado para el periodo de 9 p N
T encuentra dentro de los rangos establecidos en la

10 meta (del 11% al 20%), razén por la cual su
cumplimiento esta en un nivel muy satisfactorio. No
se presentan observaciones adicionales sobre la
medicién.

T3: Los anteriores datos son tomados del informe entregado trimestralmente a la CRC. De acuerdo con la informacién se puede concluir que en el primer trimestre 2020 se realizé un aporte del 12% de contenido infantil y adolescente
respecto al total de la parrilla de programacién del periodo de medicién. El resultado alcanzado se encuentra dentro del rango de meta propuesta por lo que se concluye se ha cumplido con el resultado esperado para el periodo de
medicién.

T4: Los anteriores datos son tomados del informe entregado trimestralmente a la CRC. De acuerdo con la informacién, se puede concluir que en el cuarto trimestre 2020 se realizé un aporte del 13 % de contenido infantil y adolescente
respecto al total de la parrilla de programacion del periodo de medicién. Dado que el resultado alcanzado se encuentra dentro del rango de meta propuesta, se concluye que se ha cumplido con el resultado esperado para el periodo de
medicion, a la luz de que la programacién infantil y juvenil siguié siendo emitida en los horarios establecidos. A lo largo de toda la vigencia se cumplié con el rango propuesto para 2020.

T1: Para dar continuidad al plan de renovacién tecnoldgica, para la presente vigencia se tienen asignados recursos por inversion y por recursos propios. Se realizaran inversiones en torno a poder adquirir infraestructura y equipos que
permitan atender las nuevas demandas tecnolégicas del canal. Para el primer trimestre no se realizaron compras para la renovacién tecnolégica.

T2: Para dar continuidad al plan de renovacién tecnoldgica, para la presente vigencia se tienen asignados recursos por inversion y por recursos propios. Se realizaron inversiones en torno a poder adquirir infraestructura y equipos que
permitan atender las nuevas demandas tecnoldgicas del canal. Para el segundo trimestre se realizé inversion por $45.068.477 en la adquisicion del equipo Talkshow V4000 para la realizacion, envio y captura de audio y video de
videoconferencias. Se realiz6 inversion por $287.362.566 en la adquisicién de un sistema redundante para codificacién, multiplexacion y transporte de sefiales de video en banda base a través de transport stream. Se reporta un avance
del 78,40%

De acuerdo con los datos suministrados por la
Coordinacion Técnica, el nivel de ejecucién de los
recursos en el plan de renovacion tecnoldgica

11 . - > . ) ) . ) . " ) i . - i . presentd al cierre de 2020 un cumplimiento muy
T3: Para dar continuidad al plan de renovacién tecnolégica, para la presente vigencia se tienen asignados recursos por inversion y por recursos propios. Se realizaron inversiones en torno a poder adquirir infraestructura y equipos que - ) ) o
satisfactorio, correspondiente al 99.84%. No se

permitan atender las nuevas demandas tecnoldgicas del canal. Para el tercer trimestre se realizé inversion por $57.836.380 en la adquisicion de equipos para la produccion de piezas digitales. Se realiz6 inversion por $255.429.000 en la resentan observaciones adicionales sobre la
conformacion de estaciones de trabajo, para la edicién y graficacion de productos audiovisuales. Se reporta un avance del 83,42% I:wdicién

T4: Para dar continuidad al plan de renovacién tecnoldgica, para la presente vigencia se tienen asignados recursos por inversion y por recursos propios. Se realizaron inversiones en torno a poder adquirir infraestructura y equipos que
permitan atender las nuevas demandas tecnolégicas del canal. Para el cuarto trimestre se realizé inversion por $ 22.533.000 en la adquisicién de monitores profesionales para escenografia. Se realizo inversién por $ 89.998.510 para la
compra de teléfonos Smartphone con los accesorios y equipos complementarios para actividades de reporteria y produccién mévil. Se realizo inversién por $ 126.909.155 para la adquisicién de micr6fonos, apuntadores y accesorios
complementarios para los sistemas de audio, comunicaciones y monitoreo. Se reporta un avance del 99,84%

T1: De acuerdo al cronograma de mantenimientos previsto, se realizé los mantenimientos preventivos para la totalidad de los equipos programados. Se programo la sesién general de mantenimiento preventivo en el mes marzo para los
equipos de acuerdo a su ubicacion y disponibilidad, ejecutando de manera individual el mantenimiento para cada uno. En total para este primer trimestre se ejecut6 labor de mantenimiento preventivo en canal o contratada para un total
de 495 equipos. Se reporta un avance del 100% para el trimestre y un acumulado del 25%.

T2: De acuerdo al cronograma de mantenimientos previsto, se realizé los mantenimientos preventivos para la totalidad de los equipos programados. Se programo la sesién general de mantenimiento preventivo en el mes de junio para
los equipos de acuerdo a su ubicacién y disponibilidad, ejecutando de manera individual el mantenimiento para cada uno. En total para este primer trimestre se ejecut6 labor de mantenimiento preventivo en canal o contratada para un Al cierre de la vigencia 2020 y de acuerdo con lo
total de 495 equipos. Se reporta un avance del 100% para el trimestre y un acumulado del 50%. reportado por la Coordinacién Técnica, se dio

12 cumplimiento a la totalidad de los mantenimientos
T3: De acuerdo al cronograma de mantenimientos previsto, se realizé los mantenimientos preventivos para la totalidad de los equipos programados. Se programo la sesién general de mantenimiento preventivo en el mes de septiembre  programados. No se presentan observaciones
para los equipos de acuerdo a su ubicacién y disponibilidad, ejecutando de manera individual el mantenimiento para cada uno. En total para este tercer trimestre se ejecutd labor de mantenimiento preventivo en canal o contratada para  adicionales sobre la medicién.
un total de 495 equipos. Se reporta un avance del 100% para el trimestre y un acumulado del 75%.

T4: De acuerdo al cronograma de mantenimientos previsto, se realizé los mantenimientos preventivos para la totalidad de los equipos programados. Se programo la sesién general de mantenimiento preventivo en el mes de diciembre
para los equipos de acuerdo a su ubicacién y disponibilidad, ejecutando de manera individual el mantenimiento para cada uno. En total para este cuarto trimestre se ejecutd labor de mantenimiento preventivo en canal o contratada para
un total de 495 equipos. Se reporta un avance del 100% para el trimestre y un acumulado del 100%.
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Seguimientos

T1: Compuesto por los siguientes contratos interadministrativos: 1. Elkin Coronel: 27,487,712 enero 21 de 2020. 2. TV IDEAS, INVERSIONES KYRIA Y NETSHOP (GESTION HB MEDIOS 2020): 53.519.774 y ADTEL LATAM (Alquiler
sistema portatil Aviwest ) (contrato 125-2020 febrero 2020). 3. TV ANDINA -CANAL TRECE: 53,519,774 marzo 6 de 2020. 4. Comisi6n de la verdad: 59,001337 marzo 13 de 2020. 5. Secretaria distrital de desarrollo econémico:
1750.293.667 mayo 29 de 2020. 6. S.G. Alcaldia mayor de Bogoté: 300.000.000. 7. Incentivos ATL: 195.999.199 (enero a marzo). 8. Recibos de caja ingresos de GOOGLE Y FACEBOOK: 24.795.131 (enero - febrero). La ejecucioén de
la gestion comercial se ha visto afectada en el primer y segundo trimestre por las condiciones actuales y derivadas de la pandemia en el marco del covid 19

T2: Compuesto por los siguientes contratos interadministrativos: 9. SETELSA =SETELCO: 73.581. Incentivos ATL: 68075352 (abril). Recibos de caja ingresos de GOOGLE Y FACEBOOK: 18.363.294 (abril - mayo). La ejecucion de la
gestién comercial se ha visto afectada en el primer y segundo trimestre por las condiciones actuales y derivadas de la pandemia en el marco del covid 19.

T3: Dado el ajuste a la periodicidad, para el presente trimestre no se adelanta reporte de informacién al plan de accién.

T4: Durante el dltimo semestre del afio, se realizé seguimiento mensual a las ventas realizadas permitiendo ver que se lograria la meta prevista por la direccién operativa, sin embargo, en el ltimo mes del afio se superé el valor
establecido alcanzando un total de $ 11°128.362,474 por ventas realizadas con corte a diciembre de 2020, esto ocasionado por la sobre demanda por parte de los clientes quienes optaron por suscribir contratos interadministrativos en
este mes, requerimientos que fueron atendidas, asi mismo se debié a los remanentes presupuestales de la entidades que hicieron adicionar a los contratos ya existentes.

T1: No se cuenta con informacién por parte del proceso, para el periodo de medicién.

T2: Abril: se realizé una alianza con la Fundacién Fundabongo por los 18 afios de la toma de Bojaya. Mayo: se realizaron tres alianzas con la Sociedad Colombiana de Actores, por su décimo aniversario; con Gaira Musical y el
lanzamiento de la cancién Santa Fé y con Claro TV por la inclusién de Capital en su APP. Y una sinergia con la SCRD, sobre el programa Leer para la vida. Junio se realizé una alianza con Idartes por la conmemoracién de los 25 afios
de Rock al Parque, y dos acercamientos con CKWEB y DC Radio, para formar la Red de medios Distritales.

T3: Julio: Se realizaron 6 apoyos y alianzas con eventos como el BAM de Proimagenes, Concierto Nal. 20 de julio de Min. Cultura, #BogotaNoSeRinde - Serenata de cumpleafios de Bogot4, ARTBO de la Camara de Comercio,
Celebracion 10 afios para la Asociacion de actores y el Lanzamiento Bogota Contada de Idartes. Agosto: Se realiz6 la gestién de 5 alianzas para los siguientes eventos: Festival Barcl, Temporada cine crea Colombia de Proiméagenes,
Festivales a la casa de Idartes, Premios Macondo de la Academia de artes y ciencias cinematogréaficas de Colombia (a realizarse en noviembre). Y 1 apoyo interinstitucional a Idartes para su foro Respira el arte. Septiembre: Se realiz6 la
gestién de 6 alianzas con: Temporada Cine Crea Colombia de Proimagenes, Festival Barcl, Bogoté International Film Festival - BIFF, FICAIJ (declinada la invitacién), Matriculate (invitacién declinada).

T4: Octubre: se ejecutaron 3 alianzas con entidades de gobierno nacional y privadas: Barct, Temporada Cine Crea Colombia y Bogoté International Film Festival. 1 alianza declinada con una empresa privada: Festival de cine infantil y
juvenil. 1 apoyo interinstitucional con el Instituto Distrital de las Artes. Noviembre: se gestionaron y ejecutaron 4 alianzas con entidades de gobierno nacional y privadas: Festival Smart films, Temporada Cine Crea Colombia, Generacién
V+, Festival Bogoshorts. 1 alianza declinada: Festival de los sentidos de Kien y Ke. 1 apoyo en divulgacién a organizacién. Diciembre: en este mes no se cerraron alianzas nuevas. Se realiz6 el seguimiento operativo a la implementacion
de la alianza con Generacién V+ y el seguimiento a la alianza estratégica con la Temporada Cine Crea Colombia de Proimagenes.

T1: En el Programa estan las inducciones establecidas cada vez que ingrese un servidor al Canal y las reinducciones 1 por trimestre. Enero ingresaron los nuevos Directivos al Canal y se les realiz6 la induccion. En el Febrero ingreso al
Canal Edward Aldana y se realizaron las Inducciones. En marzo esta programada la capacitacion de Acoso Laboral como reinduccion del trimestre.

T2: En el Programa estan las inducciones establecidas cada vez que ingrese un servidor al Canal por lo tanto no se programan se realizaron 2 una en mayo y otra en junio. En junio se realizo las reinducciones en acoso laboral y en
formacién de competencias en supervision de contratos estatales. Se inscribieron a los funcionarios que ingresaron al Canal y los que no han culminado el curso de induccién con el DASCD.

T3: En el Programa estéan las inducciones establecidas cada vez que ingrese un servidor al Canal por lo tanto no se programan se realizaron una en julio, una en agosto 2 en septiembre. El 23 de julio se realizé la reinduccién en acoso
laboral virtual con el DASCD.

T4: En el dltimo trimestre del afio solo se tenia programado una reinduccién general y de acuerdo a la situacion general y cierre de afio se aplazo para el primer trimestre del 2021.

T1: Se tenia programada la capacitacion en marzo de supervisién de contratos y adicional se realizaron 2 de prevencioén y cuidados del COVID-19.

T2: Todos lo meses se han realizado capacitaciones en prevencion y prevencion de salud y COVID- 19. El cronograma se debi6 ajustar por el tema de la pandemia, y esperar a que las empresas se reinventaran con las capacitaciones
virtuales y en temas actuales. Por tanto para Abril y mayo no se tenia capacitaciones programadas pero se realizaron las siguientes:

Abril: Prevencién Covid, Teletrabajo, Seguimiento y evaluacién de politicas publicas, herramientas en teletrabajo - G-Suit. Mayo: Prevencién Covid, Capacitacion firma de documentos electrénicos. Junio: Taller de manejo efectivo del
tiempo, Manejo efectivo del tiempo, Secop .

T3: Todos los meses se han realizado capacitaciones en prevencién y promocion de salud y Covid -19. En julio se realizaron las siguientes capacitaciones: Formacion de competencias en supervision de contratos estatales, Respuesta a
PQRS, En tiempos de Pandemia aprendamos sobre riesgos de corrupcion, Lineamientos para el uso y aimacenamiento de documentos digitales, Acoso laboral y conflictos de interés. Agosto: Manejo de Equipos de Teletrabajo.
Septiembre: Rendicién de Cuentas.

T4: Se realizaron las capacitaciones pertinentes y programadas en el trimestre.

cALDiA
DEBOGOTADL.

Observaciones

Para el cierre de 2020 y de acuerdo con lo indicado
por el area comercial y de proyectos estratégicos, el
resultado del indicador relacionado con la venta de
productos y/o servicios de la entidad fue superior a la
meta propuesta en 106,42%, presentando un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio. Dado lo anterior, no
se presentan observaciones adicionales sobre la
medicién.

La informacién reportada por parte de la Coordinacién
de comunicaciones corresponde con los apoyos y
alianzas de comunicacion con otras entidades; el
valor resultante significa que se han realizado
grandes esfuerzos en las gestiones de acciones de
comunicacién que no en la totalidad de las veces
pueden realizarse. El reporte indica un nivel de
cumplimiento satisfactorio, por lo cual no se
presentan observaciones adicionales.

De acuerdo con el reporte de informacion del area de
recursos humanos de la subdireccién administrativa,
se evidencia el cumplimiento de las acciones
establecidas en el programa de induccién y
reinduccion institucional, superando incluso la
planeacion propuesta inicialmente. El reporte indica
un nivel de cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual
no se presentan observaciones adicionales.

La informacién reportada por el rea de recursos
humanos de la subdireccién administrativa evidencia
que se dio cumplimiento de las acciones establecidas
en el plan de capacitaciones, superando incluso la
planeacion propuesta inicialmente. El reporte indica
un nivel de cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual
no se presentan observaciones adicionales.
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Seguimientos Observaciones

T1: Para el mes de enero se tenia: salario emocional - dia de cumpleafios. Para el mes de febrero: salario emocional - dia de cumpleafios, visitas empresariales- compensar, tarjetas virtuales de cumpleafios. Para el mes de marzo:
salario emocional - dia de cumpleafios, visitas empresariales- compensar, tarjetas virtuales de cumpleafios, Dia de la Muijer, actividades de prevencién y promocion. Se aplazé el detalle del dia del hombre.

T2: Para el mes de ABRIL se tenia: salario emocional - dia de cumpleafios e informacién proporcionada por Compensar y el dia de la secretaria. Para el mes de Mayo: salario emocional - dia de cumpleafios e informacién proporcionada
por Compensar, Dia de la madre. Para el mes de Junio: salario emocional - dia de cumpleafios e informacién proporcionada por Compensar, dia del padre, dia de la familia, se entregaron kits ambientales y se realizaron las vacaciones  De acuerdo con el reporte de informacién del area de
recreativas. recursos humanos de la subdireccién administrativa,
se evidencia el cumplimiento en un alto nivel de las
17 T3: Para el mes de Julio se tenia: salario emocional - dia de cumpleafios e informacion proporcionada por Compensar. Se entregaron kits ambientales y se realizaron las vacaciones recreativas y actividades de prevencion y promocién  acciones establecidas en el plan de bienestar e

en salud. Para el mes de Agosto: salario emocional - dia de cumpleafios e informacién proporcionada por Compensar. Se realizd la semana de la Salud y de actividades de prevencién en salud. Para el mes de Septiembre: salario incentivos. El reporte indica un nivel de cumplimiento
emocional - dia de cumpleafios e informacion proporcionada por Compensar,. se realizé un Bingo como actividad de Amor y amistad. Se realizaron actividades de prevencion y promocién en salud. Se aplazaron para el siguiente muy satisfactorio, por lo cual no se presentan
trimestre los torneos virtuales. observaciones adicionales.

T4: Para el trimestre se realizaron estas actividades salario emocional - dia de cumpleafios e informacién proporcionada por Compensar. En octubre: tarde de juego, torneos virtuales y dia de Halloween. No se realizé nada puntual para
el dia del servidor Publico. En Noviembre: Cumpleafios del Canal y actividades de prevencién y cuidado de la salud. En Diciembre: Bonos Navidefios para los hijos, informe final de gestion. No se realizaron las novenas navidefias ya
que no lograbamos el objetivo de las mismas.

T1: El plan de trabajo disefiado para el sistema de seguridad y salud en el trabajo contemplaba que durante el primer trimestre del afio la cantidad de actividades programadas fuera menor que en los demas trimestres, atendiendo a los
posibles cambios que pudiese surtir la entidad y el desarrollo de los procesos de contratacion de personas naturales, algunas capacitaciones que no se desarrollaron se re programaron para el siguiente trimestre en atencion a la

emergencia sanitaria. . - A
La informacién reportada por el area de recursos

humanos de la subdireccién administrativa evidencia
que se dio cumplimiento en un alto nivel de las
acciones establecidas en el plan del Subsistema de

T2: Durante el segundo trimestre del afio se logré ejecutar la mayoria de actividades programadas asi como las que no se pudieron ejecutar en el primer trimestre, adaptando el cumplimientos de las mismas a las condiciones de la
emergencia sanitaria y haciendo uso de las herramientas virtuales que permitan la participacién de los colaboradores de Capital.

18 L. A .
T3: Se ha continuado con la ejecucién de actividades encaminadas a la implementacién del SG-SST, recursos planeados de reinversién para capacitaciones en diferentes temas se han orientado para atender la emergencia sanitaria y Gestlon.de. SegurlQad ySaud en ?l JJiabaiclel
. N 3 3 N reporte indica un nivel de cumplimiento muy
garantizar el funcionamiento del Canal con unas instalaciones seguras. N N
satisfactorio, por lo cual no se presentan
. ot A n - 3 N - " e observaciones adicionales.
T4: Se ejecutaron las actividades planeadas dentro del cuarto trimestre del plan de trabajo del SG-SST, enfocadas en la prevencion y control de riesgos laborales identificados para los colaboradores de la entidad, incluidas las
relacionadas con la mitigacién del COVID-19, se atendié la auditoria interna de control interno y se realizaron los reportes de autoevaluaciéon ante el Ministerio de Trabajo y el DASCD, los cuales son la base para el disefio del plan de
trabajo 2021 del SG-SST.
T1: En el Plan se tenia la realizacién de los planes de capacitacion y bienestar. .
De acuerdo con el reporte de del area de recursos
. g L . . L. . " . . . human | ireccion administrativa, I
T2: En el Plan se tenia la realizacién de los planes de capacitacion, bienestar, induccion y reinduccién y todo lo relacionado con bioseguridad. umanos de la subd ecclo ad 5 strat a, se dio
19 cumplimiento a la totalidad de acciones definidas en

el Plan Estratégico de Recursos Humanos. El reporte
indica un nivel de cumplimiento muy satisfactorio, por
lo cual no se presentan observaciones adicionales.

T3: En el Plan se tenia la realizacién de los planes de capacitacion, bienestar, induccion y reinduccién y todo lo relacionado con bioseguridad.

T4: En el Plan se tenia la realizacién de los planes de capacitacion, bienestar, induccion y reinduccion y todo lo relacionado con bioseguridad.

T

=

Dando cumplimiento a cronograma de mantenimientos esta en proceso. q Aq a
P 9 p A partir de los datos suministrados por el area de

. . . L - . servicios administrativos, se dio cumplimiento en un
T2: Se logra evidenciar que se ha dado cumplimiento a las actividades propuestas en el plan anual de mantenimientos locativos. N .
20 alto porcentaje de las actividades programadas en el
T plan de mantenimiento. El reporte indica un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual no se
presentan observaciones adicionales.

N

w

Para este trimestre se cumplieron las actividades propuestas en el cronograma de mantenimientos locativos.

T4: Dando cumplimiento al plan de mantenimiento se realizan las actividades programadas, para mantener en perfectas condiciones de infraestructura el inmueble.

T

-

: Dando cumplimiento a la Resolucién 001 de 2019 expedida por la Secretaria de Hacienda la toma fisica esta programada a partir del mes de julio.

Basados en el reporte de informacién de servicios
administrativos, se ejecutaron las actividades
programadas para el control de inventarios, e incluso
mas de las programadas. El reporte indica un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual no se
presentan observaciones adicionales.

T

N

: Es de recordar que, esta actividad iniciara en el mes de julio, sin embargo y en aras de controlar los bienes de Capital, el area de Servicios Administrativos realiz6 una actividad de Toma Fisica en el segundo trimestre del afio.

21 T3: Se realiz6 reunion con Comité de Inventario, en la cual se definido que por temas de la Emergencia Sanitaria actual, esta actividad se realizara en el mes noviembre y diciembre, sobre los bienes mas representativos, los que mas
movimiento presentan entrando y saliendo del Canal. Adicional, en el mes de septiembre se realizo una toma fisica en 7 areas de la coordinacién de programacién.

T4: Dando cumplimiento a la decisién del comité de inventarios se realizé la toma fisica de inventario de manera aleatoria para la vigencia 2020, las cuales se seleccionaron el 5% de los bienes mas representativos de la entidad y como
resultado se intervinieron 17 areas en su totalidad.
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Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Seguimientos

T1: Las solicitudes recibidas y atendidas son las mismas por ser atendidas inmediatamente para el usuario final, el mes de Marzo se incrementa debido a instalacién, configuracién, capacitacion y acceso remoto para programa
TELETRABAJO.

T2: Las solicitudes de servicio se han incrementado dado que dependen de factores externos y ajenos a la entidad, de igual forma la gran mayoria de solicitudes se realizan telefénicamente, las cuales tienen como objeto el soporte en
temas de teletrabajo y deben ser atendidas de forma inmediata, estas solicitudes no son posibles de cuantificarlas, por el método de comunicacién efectuado para el periodo evaluado. Como accién de mejora se desplego el médulo de
SOPORTE técnico en la Intranet con el cual se pretende registrar el total de los servicios prestados por el area con la posibilidad de reportar la gestion realizada en tiempo real.

T3: Gracias a la implementacion de la herramienta GLPI, se ha podido consolidar un repositorio donde los usuarios pueden ingresar solicitudes y requerimientos, asi como también realizarles el respectivo seguimiento para solucionar los
casos de soporte, como se puede evidenciar en los indices de cumplimiento, se ha podido gestionar al 100% la solucién a los casos propuestos por los usuarios, garantizando de esta forma continuidad de las labores y servicios
proporcionados por el area de sistemas. Para el mes de Julio, no se reportan evidencias a razén de que las solicitudes se estaban realizando via telefénica y los usuarios no hacfan el debido uso de la plataforma tecnolégica, se hizo
necesario contextualizarlos y promover su uso por medio de medios de informacion de la entidad para contextualizar el respectivo uso del mismo.

T4: A través de la gestion realizada por la solucién tecnolégica de soporte, la cual fue implementada en la intranet de la entidad, se ha podido consolidar un repositorio donde los usuarios pueden ingresar requerimientos e incidentes de
servicios tecnolégicos, evidenciando el ciclo de vida de los casos y la gestién de los mismos, garantizando de esta forma continuidad de los servicios tecnolégicos proporcionados por el area de sistemas. Para los meses de octubre-
noviembre y diciembre, se gestiond un total de: 184 solicitudes quedando el 100% gestionadas y solucionadas de las reportadas.

T1: Las solicitudes recibidas al correo de sysadmin@ son atendidas de manera prioritaria, ya que son referentes al area de infraestructura, desde la cual se gestionan usuarios, equipos activos de red, habilitacién de puntos de conexién
de datos y voz y servicios que inciden en el acceso a los recursos de red y seguridad sobre los mismos. Para esta periodo se desplegé infraestructura para teletrabajo de acuerdo a las politicas de seguridad y directivas de la entidad,
atendiendo asi a las solicitudes de los funcionarios y contratistas.

T2: Este periodo contempla las labores de compra, instalacién y puesta en marcha de dos servidores que tienen como objeto reemplazar el servidor controlador de dominio y de BackUp, adicionalmente se realizaron las actualizaciones
pertinentes a los segmentos inalambricos, también se realizaron las actualizaciones de LDAP, permitiendo el uso de una sola contrasefia para el acceso de los recursos de la entidad. Se gestionan los recursos de forma segura con el
objeto de asegurar el teletrabajo que se viene desempefiando en la entidad.

T3: Durante este periodo, se realizan labores de gestién y monitoreo del sistema, realizando las actualizaciones pertinentes al mismo, se lleva a cavo labores de: 1. Actualizacion de licenciamiento. 2. Aseguramiento de plataformas. 3.
Actualizacion de directorio activo. 4. Inventarios de equipos. 5. Actualizacién de infraestructura y dentro de esta Gltimo el despliegue y migracién de IPv4 a IPv6, para lo cual se requiere la reorganizacion en materia de equipos activos de
red y planteamiento de nuevas politicas de direccionamiento ip para el correcto flujo de datos y conectividad de los usuarios.

T4: Durante el periodo del reporte, se llevé a cabo las siguientes actividades de administracion, gestion y seguimiento de la plataforma tecnolégica de la entidad: - Actualizacién del canal de internet a 150 Mb. - Inventarios de equipos. -
Seleccion y reestructuracién de bajas de equipos para adquisicién de nuevos. - Actualizacion de politicas de Firewall. - Actualizacién de directorio activo y politicas de tiempo de vida del usuario (TTL).

T1: El ultimo mantenimiento de equipos se realizé en el mes de diciembre; se programa para el segundo trimestre del afio realizar el primer mantenimiento de equipos de 2020.

T2: Para el periodo comprendido entre abril, mayo y junio del 2020 no se ejecutaron actividades de mantenimiento preventivo, debido a las restricciones asociadas a la emergencia sanitaria del covid19 por lo cual el cronograma se
ejecutd a partir del mes de julio a septiembre del 2020.

T3: Se realiza para este periodo el mantenimiento de equipos en calle 69, servidores y equipos, como también el de las impresoras de la sede Calle 26.

T4: Acorde a la programacion realizada a comienzo del afio 2020, el mantenimiento preventivo fue realizado en el corte del seguimiento 3, por lo anterior para los meses de octubre, noviembre y diciembre no se ejecutaron
mantenimientos preventivos, ya que fueron cumplidos acorde a lo programado (2 por semestre).

T1: Las solicitudes recibidas al correo de sysadmin@ son atendidas de manera prioritaria, ya que son referentes al area de infraestructura, desde la cual se gestionan usuarios, equipos activos de red, habilitacién de puntos de conexién
de datos y voz y servicios que inciden en el acceso a los recursos de red y seguridad sobre los mismos. Para esta periodo se desplegd infraestructura para teletrabajo de acuerdo a las politicas de seguridad y directivas de la entidad,
atendiendo asi a las solicitudes de los funcionarios y contratistas.

T2: Para los meses de abril, mayo y junio del 2020 se realizé la adquisicién de servidores y licencias de software en el trimestre en mencién, dando cumplimiento al total de los proyectos relacionados en el plan de ejecucién del PETI
2020.

T3: Se realizé la actualizacion de licenciamiento y actualizacion de sistemas y plataformas Windows 7 a Windows 10, teniendo encuentra aplicativos criticos y misionales de la entidad, cumpliendo lo propuesto en el PETI, igualmente se
viene desplegando de acuerdo a las politicas del MINTIC, IPv6 para garantizar continuidad de los servicios y asegurar el entorno tecnolégico de la entidad, en conjunto con las labores de actualizacién de infraestructura para este fin de
afio. Dentro de las necesidades dispuestas para este afio habian planteado:

1. Datacenter, cumplida en su totalidad, 100%. 2. San, no requerida para este periodo. 3. Implementacién de IPv6, se encuentra lista para su fase final es decir el despliegue y configuracién 80%. 4. Licenciamiento, cumplida en su
totalidad, 100%. 5. Centro de datos de respaldo, se tiene para ejecucion en el 2021. 6. Renovacion tecnolégica, actividad cumplida en su totalidad, 100%.

T4: Para el periodo del reporte se han adelantado las siguientes actividades para la transicién del protocolo de IPv4 a IPv6, acorde al Plan de Soporte Infraestructura TI: Se tiene organizada la red y se promueven los niveles adecuados
de seguridad que permiten la correcta gestién y proteccion de la misma, las vlan creadas demarcan zonas légicas con el objeto de promover una gestion segura y adecuada de la misma, cada vlan tiene un rango de direcciones el cual
se encuentra ya desplegado en el servidor controlador de dominio, al igual que las direcciones reservadas que aseguran el funcionamiento de los equipos que albergan software misional ubicados en las diferentes areas de Capital.
Adicionalmente se tienen inventarios, unidades de almacenamiento y diagramas de red dispuestos y actualizados para recibir el nuevo protocolo. Los proveedores de internet ya estan habilitados proa anunciar el pool previamente
adquirido por Capital.

ALCALDIA MAYOR
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Observaciones

De acuerdo con el reporte, se dio atencion
satisfactoria a los requerimientos de servicios para
los sistemas de informacion, a través de mesa de
ayuda y plataforma GLPI. El reporte indica un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual no se
presentan observaciones adicionales.

De acuerdo con el reporte, se dio atencion
satisfactoria a los requerimientos de servicios
asociados con infraestructura y comunicaciones. El
reporte indica un nivel de cumplimiento muy
satisfactorio, por lo cual no se presentan
observaciones adicionales.

La informacién reportada indica que se dio
cumplimiento a la totalidad de mantenimientos
preventivos realizados en los equipos de cémputo,
por parte del area de sistemas. El reporte indica un
nivel de cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual no
se presentan observaciones adicionales.

El reporte del area de sistemas indica que se dio
cumplimiento a la totalidad de acciones establecidas
en el plan de T.I. El reporte indica un nivel de
cumplimiento muy satisfactorio, por lo cual no se
presentan observaciones adicionales.
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Gestion de recursos y
- Gestion Documental

- Gestién Documental

Gestion de recursos y
administracion de la informacion administracién de la informacion

Gestion de recursos y administracion de la informacion - Gestion
Ambiental (PIGA)

Gestion Financiera y Facturacion

Nombre del
indicador

Plan de Mejoramiento
Archivistico (PMA)
2020.

Cumplimiento de las
acciones establecidas
para la vigencia en el
Plan Institucional de
Archivos de la Entidad
- PINAR.

Plan Institucional de
Gestiéon Ambiental,
PIGA.

Rentabilidad de los
recursos financieros
de la empresa, a
través de tasas
competitivas en los
productos de acuerdo
a las politicas de
Canal Capital

Férmula

(Porcentaje de avances en el
cumplimiento de las acciones
generadas en el informe de Archivo
Distrital / 100% de avance en el total
de acciones programadas en el plan
de mejoramiento del archivo.)*100%.

90%

(Porcentaje de avances en el
cumplimiento de las acciones
programadas en el Plan Institucional
de Archivos de la Entidad - PINAR /
100% de avance en el total de
acciones programadas en el Plan
Institucional de Archivos de la Entidad
- PINAR)*100%.

90%

(Acciones realizadas del Plan
Institucional de Gestion Ambiental,
PIGA / Acciones programadas del
Plan Institucional de Gestion
Ambiental, PIGA)*100%.

95%

Rendimientos financieros

acumulados trimestralmente sobre los
recursos propios manejados en
cuentas de ahorro y manejo de
portafolio de inversiones / Apropiacién
presupuestal de rendimientos
financieros de la vigencia fiscal

80%

Meta 2020

Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Fuente de datos del indicador

Plan de Mejoramiento Archivistico 2020 -

(AN-07) - Plan Institucional de Archivos
de la Entidad - PINAR, para la vigencia -
2020.

Plan Institucional de Gestién Ambiental -
PIGA vigencia 2020

Subdireccién Financiera - Reporte de

a 3,35%
tesoreria

ALGALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Total
(vs meta)

- - 15,00% 5,00% 10,00% = 15,00% 5,00% 5,00% 10,00% & 10,00% | 10,00%
= = 10,00% = 10,00% 5,00% 10,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
0,00% 75,00% | 41,67% @ 100,00% @ 90,91% & 80,00% | 100,00% | 100,00% ' 100,00% & 100,00% | 100,00%
6,80% 17,39% @ 19,88% | 22,00% & 32,65% @ 43,88% @ 4595% | 47,21% | 58,37% = 45,66% @ 47,26% 59,07%



;'f'" Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
e Fecha de informe: 31 de enero de 2021

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Seguimientos Observaciones

T1: No se ha avanzado en el Plan de Mejoramiento para el primer semestre del afio, se encuentran en revisién para subsanar los hallazgos correspondientes. De acuerdo con los datos suministrados por el area
de gestién documental, que se dio un cumplimiento
T2: Se han desarrollado 7 hallazgos en relacién al Plan de Mejoramiento de Gestién Documental para la segundo trimestre del afio en vigencia. importante de las acciones establecidas para el plan
26 de mejoramiento del archivo, cercano al 100%
T3: Se desarrollaron 5 hallazgos los cuales se entregaron para la revisién de Control Interno del tercer semestre del afio. programado. El reporte indica un nivel de
cumplimiento satisfactorio, por lo cual no se
T4: Se desarrollaron 4 hallazgos los cuales se entregaron para la revisién de Control Interno del tercer semestre del afio. presentan observaciones adicionales.
. . . . . o . . " o " T De acuerdo con la informacién reportada, en la
T1: Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR no se ha ejecutado durante el primer semestre del afio del 2020, ya que se actualizo y se encuentra pendiente para la presentacion y validacion del Comité Institucional. . X P
vigencia 2020 se cuenta con un nivel de avance
. - . s s " - satisfactorio de las acciones establecidas en el Plan
T2: Al PINAR se realizo las actualizaciones necesarias falta la revision y validacion del Comité Institucional. N X N
27 Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR de la
. . ” vigencia; no obstante se presenta la oportunidad de
T3: Se realizo ajuste al PINAR en relacion a los costos generados en cada uno de los planes y proyectos programados 9 p P

mejorar los niveles de cumplimiento para la préxima
vigencia, a partir de los compromisos indicados en el

T4: El PINAR se ajusto queda pendiente la presentacion del Comité Institucional. plan

T1: Para el corte de seguimiento se cumplié con la divulgacion de informacién a través del boletin institucional sobre ahorro y uso eficiente del agua, la energia y la gestién de residuos, respecto a las demés actividades programadas, las
mismas no llegaron a su culminacién debido a varios factores coyunturales principalmente relacionados con la contratacién del profesional de apoyo en temas PIGA, los cambios del gobierno distrital y por Gltimo la crisis sanitaria que
afronta la ciudad y el pais y que a su vez generan la necesidad de replantear el Plan de accién PIGA 2020 para lograr oportunamente el cumplimiento de la meta propuesta para la vigencia. Es importante aclarar que las acciones
asociadas con adquisicion de bienes y servicios seran replanteadas debido a la priorizacién de necesidades por parte de Capital, es por ello que para el segundo trimestre se realizara la modificacién del Plan de Accién y las metas
definidas abordando estrategias de teletrabajo y digitalizacién de la gestién ambiental en lo relacionado con el componente educativo.

T2: Para el seguimiento del segundo trimestre se realiz6 la semana ambiental de manera virtual, asi mismo se adelantaron actividades como recorridos virtuales y charlas asociadas a la gestién de residuos peligrosos y manejo de
sustancias quimicas, en materia de consumo sostenible se actualizaron las fichas de sostenibilidad, dejando pendiente las actividades de versionamiento y socializacién con el equipo de compras sostenibles. Teniendo en cuenta las
directrices definidas por la Secretaria Distrital de ambiente en materia de la implementacion de los planes de accién en el marco de la emergencia sanitaria, el mismo se ejecutara con la programacién inicial, por ende, algunas

28 actividades programadas inicialmente pueden seguir presentando variaciones respecto a la programacion inicial.

Se evidencia en las cifras reportadas un nivel de
cumplimiento satisfactorio en las acciones del Plan
Institucional de Gestién Ambiental, PIGA, en un
resultado cercano al 85%. No se presentan

T3: Para el seguimiento del tercer trimestre se realizaron avances importante asociados con el fortalecimiento de la gestién ambiental en materia de consumo sostenible y sensibilizaciones frente a teméaticas de movilidad sostenible y . L S
observaciones adicionales sobre la medicién.

gestion de residuos, asi mismo se adelantaron los informes de consumo de recursos y generacion de residuos presentando el comportamiento asociado con el consumo de los mismos. Debido a la emergencia sanitaria y teniendo en
cuenta el radicado 1603 del 25 de mayo de 2020, el plan de accién no pudo ser modificado y esto impacta directamente su cumplimiento al 100% debido a que su planeacién inicial estuvo enfocada en actividades presenciales,
inspecciones y compras que debido a los recortes presupuestales y la modalidad de teletrabajo han tenido importantes retrasos, se espera alcanzar el 80% de cumplimiento al 31 de diciembre de 2020.

T4: El Plan de Accién PIGA para la vigencia 2020 cierra con un cumplimiento del 90%, debido a la emergencia sanitaria, a cambios en el uso del presupuesto y a la imposibilidad de desplazamiento de las instalaciones de Capital, no fue
posible llegar al 100%, sin embargo las acciones rezagadas se incorporaron en el Plan de Accién PIGA 2021 con el fin de cumplir los objetivos planteados en la materia. En el cuatro trimestre del afio se adelantaron actividades de
gestion orientadas a diagnosticar el estado de la gestion de residuos, el uso de las instalaciones en materia de consumo de recursos (agua y energia), el fortalecimiento en la gestién del conocimiento en materia de gestién de buenas
précticas sostenibles gestién del recurso hidrico y gestién de residuos.

T1: A Marzo 31 de 2020, podemos verificar que efectivamente se manejaron un rendimientos financieros en cuantas de ahorros por valor de $37,517 MM. Valores que fueron generados a una tasa promedio del 3 % E.A. En renta fija o

sea en CDT, obtuvimos una rentabilidad de $37,057 MM. Para un total de rendimientos financieros totales de $60,8749.Que corresponde al 17% del total proyectado para la vigencia de 2020.
De acuerdo con los datos suministrados por la

T2: Para este segundo trimestre de 2020, se ha recaudado un 32,65% de los rendimientos proyectados para la vigencia. Se ha obtenido en rendimientos financieros generados por inversiones en renta fija (CDT’s), un 46% que equivale Subdireccién Financiera, el indicador de la

a $52,148 millones de pesos; De los rendimientos financieros generados en las cuentas de ahorros se ha obtenido un 54 % , que equivalente a $62,128 millones de pesos. La tendencia de las tasas de interés, tanto en renta fija, como Rentabilidad de los recursos financieros de la

en cuentas de ahorros ha sido a la baja, en promedio ha disminuido un punto (-1). Lo cuél es consecuencia de la situacién actual que enfrentamos con la epidemia del COVID-19. empresa presenta un nivel de cumplimento aceptable,
del 59.07% al cierre de 2020. Se cuenta con margen

T3: A septiembre 30 de 2020 se tienen un rendimientos financiero de $165 Millones de pesos, que equivalen al 47,21 % de los rendimientos proyectados. En comparacién con el ler. Y 2do. Trimestre podemos evidenciar que las tasas  de mejora para el cumplimiento de la meta del

de las cuentas de ahorros, siguen con tendencia a la baja. Es como para este periodo los rendimientos financieros fueron de $50,956 Millones de pesos, teniendo en cuenta que hubo una redencién de un CDT con la entidad financiera  indicador de acuerdo con las disposiciones que tome

29

BBVA, por valor de $3,000 MM y que genero la suma de $28,619 MM. el area para futuros seguimientos. Adicional al
anlisis trimestral del area, no se presentan
T4: A diciembre 31 de 2020, se obtuvieron unos rendimientos financieros definitivos de $245,246 millones de pesos; atendiendo observacion realizada por la Contraloria en esta vigencia 2020, se procedi6 a realizar el respectivo observaciones complementarias.

reintegro de los rendimientos financieros a la Secretaria de Hacienda. Por lo anterior los rendimientos financieros generados ascienden a $ 165,395 millones de pesos, que corresponden en un 52% a rendimientos generados por las
inversiones realizadas en renta fija. Para este periodo se manejo una tasa de interés en promedio del 1% E.A. Teniendo en cuenta la situacién actual del pais.
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Gestion Financiera y Facturacion
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Seguimientos Observaciones

T1: Al 31 de marzo la entidad present6 una ejecucion del total de sus ingresos por un valor de $18.998 millones equivalentes al 29,38%, quedando un saldo por recaudar de $45.655 millones, detallados asi: -Ingresos corrientes: Se
registré una ejecucion del 8,39%, equivalente a $2.082 millones, presentando un bajo porcentaje de recaudo. -Transferencias: presenté ejecucion de $11.508 millones equivalentes al 33,70%; se han recibido dos transferencias
ordinarias de SDH y el valor de las resoluciones 086 y 248 de 2020 de FONTIC.

-Recursos de Capital: present6 una ejecucioén del 17,39% por valor de $60 millones

T2: Al 30 de junio la entidad present6 una ejecucion del total de sus ingresos por un valor de $22.376 millones equivalentes al 34,61%, quedando un saldo por recaudar de $42.277 millones, detallados asi: -Ingresos corrientes: Se

registré una ejecucion del 9,63 %, equivalente a $2.388 millones, presentando un bajo porcentaje de recaudo frente a las proyecciones realizadas, teniendo en cuenta que la entidad no ha podido suscribir negociaciones, tanto en la

prestacion de servicios de BTL y ATL y ventas tradicionales, dado que la economia y proyecciones presupuestales de las diferentes entidades se vieron afectadas por el efecto COVID 19. La entidad debe realizar revisién del portafolio

de ventas y replanteamiento de las metas de ingresos para la vigencia 2020 para el segundo semestre, dado que dichos ingresos son fuente de apalancamiento de los gastos de funcionamiento de la entidad. -Transferencias: presentdé  De acuerdo con los datos suministrados por la
ejecucion de $14.526 millones equivalentes al 42,54%; se han recibido tres transferencias ordinarias de SDH y el valor de las resoluciones 086 y 248 de 2020 de FONTIC. -Recursos de Capital: (rendimientos financieros) presenté una  Subdireccién Financiera, el indicador de la ejecucién

30 ejecucion del 32,65 % por valor de $114 millones del presupuesto de ingresos presenta un nivel de
cumplimento satisfactorio, del 62.49% al cierre de
T3: Al 30 de septiembre Present6 un porcentaje de ejecucion de ingresos del 45,84% equivalente a $31.997 millones del total de las apropiaciones definidas. -Ingresos corrientes: Present6 un recaudo efectivo de $3.148 millones de 2020. Adicional al analisis trimestral del area, no se
pesos, equivalentes al 12,10% de la apropiacion., se sigue presentando bajo nivel de recaudo en los ingresos corrientes dado la baja suscripcién de contratos de produccién de TV. -Transferencias: a la fecha se ha recaudado la suma  presentan observaciones complementarias.
$19.407 millones de pesos, equivalentes al 56,83% frente a la apropiacion asignado para el mes de septiembre se recibi6 el valor de $1.875 millones de pesos correspondiente a la resolucién No. 498-2020. -Recursos de Capital:
(rendimientos financieros) recaudo al mes de septiembre es de $165 millones de pesos, equivalentes al 47,21% del presupuesto aprobado.
T4: Es importante aclarar que el bajo porcentaje de ejecucién se debe a la no incorporacién en el sistema BogData por parte de la Secretaria Distrital de Hacienda, de la reduccién del presupuesto aprobada mediante el Acuerdo No. 5
de 2020 por la Junta Administradora Regional, en el rubro de comercializacién Directa por valor de 16.604 millones. Asi las cosas, el comportamiento de los ingresos acumulados a 31 de diciembre de 2020 es del 62% del total del
presupuesto programado, equivalente a $44.447 millones de pesos del total de las apropiaciones definidas. Ingresos corrientes: ejecucién del 33% por valor de $8.813 millones de pesos. Transferencias: ejecucion total del 77%
equivalente a $26.172 millones de pesos
Recursos de capital: ejecucion del 52%, es decir ingresos por $184 millones.
T1: Present6 una ejecucion de $12.577 millones correspondientes al 19,45%, detallados asi: -Funcionamiento: ejecutado el 33,45% del total de las necesidades proyectadas por valor de $3.352 millones. -Operacion: ejecutado el 33,99%
equivalente a $8.096 millones. -Inversién: presupuesto destinado para el desarrollo de proyectos de inversién en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, presenté compromisos por $1.127 millones equivalente al 10,64%.
T2: Present6 una ejecucion de $17.447 millones correspondientes al 26,99% detallados asi: -Funcionamiento: ejecutado el 52,39% del total de las necesidades proyectadas por valor de $5.251 millones. -Operacion: ejecutado el 45%
equivalente a $10.718 millones. -Inversién: presupuesto destinado para el desarrollo de proyectos de inversién en el marco del Plan de Desarrollo Distrital, presenté compromisos por $1.477 millones equivalente al 13,81%.
De acuerdo con los datos suministrados por la
T3: Al 30 de septiembre presenté una ejecucién del 51,01% por valor de $35.603 millones de pesos, de los cuales se han girado el 25,14% equivalente a $17.549 millones de pesos. -Funcionamiento: En este agregado se ha ejecutado  Subdireccién Financiera, el indicador de la ejecucion
31 el 71,21% equivalente a $7.090 millones, de los cuales se efectuaron giros por valor de $5.460 millones correspondiente al 54,84% de los compromisos adquiridos. - Operacién: Se ha ejecutado $19.651 millones de pesos equivalentes  del presupuesto de gastos presenta un nivel de
al 79,69% de la apropiacién, con pagos por valor de $10.039 millones de pesos correspondientes al 40,71% frente a la apropiacion presupuestal. - Inversion: Se ha ejecutado el 82,22%, equivalente a $8.862 millones de pesos, con giros cumplimento satisfactorio, del 67.05% al cierre de
efectivos de $2.049 millones correspondientes al 19,02% de la apropiacion presupuestal, de acuerdo a las tres resoluciones del FONTIC, No. 086, 248 y 498 de 2020. 2020. Adicional al andlisis trimestral del &rea, no se
presentan observaciones complementarias.
T4: Los gastos presupuestales presentan una ejecuciéon en compromisos del 92% por valor de $42.921 millones de pesos frente al total del presupuesto aprobado y unos giros acumulados del 73%, siendo preciso mencionar que el bajo
nivel de ejecucién es producto de la no incorporacion de la modificacion presupuestal aprobada por la Junta Administradora Regional mediante Acuerdo No. 5 de septiembre de 2020 y la resolucién No. 145-2020, en la cual se reducia la
cuenta de la Disponibilidad Final a cero. Funcionamiento: ejecutado el 90% del total de las necesidades proyectadas equivalente a $8.975 millones de pesos, de los cuales se efectuaron pagos equivalentes al 81% por valor de $8.033
millones de pesos.
Operacion: ejecutado el 90% equivalente a $23.307 millones de pesos, de los cuales se efectuaron giros por $16.676 millones de pesos correspondientes al 64%. Inversion: ejecutado el 99%, equivalente a $10.638 millones de pesos,
con giros efectivos de $9.311 millones correspondientes al 86%.
T1: A 31 de marzo de 2020, se obtuvo una gestion de cobro del 75.22%, del total de los servicios facturados por venta de servicios al cierre del trimestre, quedando asi una cartera constituida de $456.713.272 bajo el mismo concepto.
Se concluye que fue eficiente la rotacion de la cartera en el trimestre cumpliendo asi la meta trimestral del indicador.
T2: A 30 de junio de 2020, se obtuvo un recaudo del 78% frente a un valor total de los servicios cobrados a la misma fecha de $2,144 millones, quedando una cartera al cierre del periodo por $476 millones de los servicios efectivamente A A A
APy 77 Py q o o . ha A P Los datos suministrados por la Subdireccion
prestados por el canal (cuentas por cobrar y comercializacién directa). Del 85% de la cartera, corresponde a facturacién mayor a 90 dias, con probabilidades de recuperacion a largo plazo, dada la situacién de emergencia econémica del _. . .
pafs. Flna.n’uera reflejan un resultado adecuado en la
gestién de recaudo, superando la meta propuesta de
32 la vigencia 2020. Se evidencia un nivel de

T3: A 30 de septiembre de 2020, se obtuvo un recaudo del 79,43 % frente a un valor total de los servicios cobrados a la misma fecha de $2,431 millones, quedando una cartera al cierre del periodo por $582 millones de los servicios
efectivamente prestados por el canal (cuentas por cobrar y comercializacion directa). EI 70% de la cartera, corresponde a facturacién mayor a 90 dias, con probabilidades de recuperacion a largo plazo, dada la situacién de emergencia
econémica del pais.

cumplimiento muy satisfactorio y, adicional al anélisis
trimestral del &rea, no se presentan observaciones
complementarias.

T4: A 31 de diciembre de 2020, se obtuvo un recaudo del 78,30 % frente a un valor total de los servicios cobrados a la misma fecha de $7,009 millones, quedando una cartera al cierre del periodo por $1,952 millones de los servicios
efectivamente prestados por el canal (cuentas por cobrar y comercializacion directa). El 12,9% de la cartera, corresponde a facturacién mayor a 90 dias, con probabilidades de recuperacién a largo plazo, dada la situacién de emergencia
econémica del pais.
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Nombre del

Proceso
indicador

Nivel de
endeudamiento

Capital de trabajo

indice de Solvencia

Gestion Financiera y Facturacién Gestién Financiera y Facturacion Gestién Financiera y Facturacién

Oportunidad en las
respuestas a las
peticiones y
proposiciones del
Concejo de Bogota.

Gestion Juridica y Contractual

Publicacién de
contratos en el
Sistema Electronico
de Contratacion
Publica -SECOP-

Gestion Juridica y
Contractual

Capacitaciones sobre
manual de
contratacion

Gestion Juridica y
Contractual

Férmula Meta 2020

(Total Pasivo / Total Activo) 60%
Activo Corriente - Pasivo Corriente 50%
Activo Corriente / Pasivo Corriente 150%

(NUmero de peticiones y
proposiciones del Concejo de Bogota
atendidas oportunamente / NiUmero
total de peticiones y proposiciones
del Concejo de Bogota recibidas) *
100%

100%

(NUmero de contratos publicados en
el SECOP en el trimestre / Nimero de
contratos por publicar en el SECOP
en el trimestre) * 100%

100%

(Capacitaciones realizadas /
Capacitaciones programadas) * 100%

4 capacitaciones

Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2

Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Fuente de datos del indicador

Reporte Contabilidad - Subdireccién
Financiera

Reporte Contabilidad - Subdireccion
Financiera

Reporte Contabilidad - Subdireccién
Financiera

Registro de control de las peticiones y
proposiciones del Concejo de Bogota
recibidas y tramitadas.

Relacion de contratos celebrados por la
entidad- Libro numerador de Contratos
de la Coordinacion Juridica

Coordinacion Juridica

33,46% = 34,01% = 32,54%

191,92% @ 185,47% @ 200,82%

191,92% @ 185,47% @ 200,82%

100,00% | 100,00% ' 100,00%

- - 100,00%

- - 100,00%

35,92%

180,87%

97,53%

100,00%

100,00%

208,69% | 190,70% @ 219,67%

100,00% & 100,00%

ALGALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Total
(vs meta)

35,92% | 30,11% = 28,43%

178,67% | 211,15% | 210,18%

178,67% | 211,15% @ 210,18%

100,00% | 100,00% | 100,00%

100,00% | 100,00% & 100,00%

B 100,00% | 100,00%
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Seguimientos

T1: La entidad para el cierre del trimestre presenté un porcentaje de nivel de endeudamiento del 33%, lo que indica que la capacidad de pago es eficiente y el respaldo a corto plazo se encuentra disponible dentro del activo.

T2: Durante el segundo semestre, la Entidad presento un nivel de endeudamiento satisfactorio a razén de que los Activos Totales comparado con los Pasivos Totales estan generan una cobertura respecto de las obligaciones contraidas
con terceros. El porcentaje de endeudamiento promedio del segundo trimestre corresponde al 34%.

T3: Al cierre de septiembre Capital presenta un nivel de endeudamiento muy satisfactorio a razén que los activos totales superan los pasivos totales lo que indica capacidad para cubrir los compromisos con terceros. El endeudamiento
promedio para el tercer trimestre corresponde a 33,93%.

T4: Al cierre preliminar de diciembre Capital presenta un nivel de endeudamiento muy satisfactorio teniendo en cuenta que los activos totales de la entidad superaron en el ultimo trimestres los pasivos totales de la entidad, lo que indica
que Capital tiene la capacidad para cubrir sus compromisos con terceros. El endeudamiento promedio corresponde a 31,48%

T1: Al cierre del primer trimestre de la presente vigencia, es adecuado resaltar que se presenta un nivel muy satisfactorio o razonabilidad del margen promedio equivalente a 193%, en relacién al cubrimiento de las obligaciones a corto
plazo para el normal funcionamiento de la entidad. Los cuales se encuentran respaldados con los saldos en bancos, CDT's y cartera detallada en los estados financieros.

T2: En el segundo trimestre, se evidencié que la Entidad tiene liquidez para cubrir sus obligaciones a corto plazo, estos representados principalmente por los saldos en las cuentas bancarias y las inversiones generadas en los CDT’s. El
promedio equivale al 193%, con relacién al primer trimestre este se mantiene, generando un alto cumplimiento de sus obligaciones y pago oportuno.

T3: A corte del 30 de septiembre Capital presenta un nivel de liquidez satisfactorio, esto debido a que el 51% del activo corresponde al efectivo e Inversiones, lo que indica que la entidad tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones
con terceros.

T4: A corte de 31 de diciembre Capital presenta un nivel de liquidez satisfactorio, lo anterior a razén que el 58% del activo corriente corresponde a depdsitos en Instituciones Financieras, lo que indica que la entidad cuenta con los
fondos para cubrir sus obligaciones.
T1: Al finalizar el mes de marzo y teniendo en cuenta los meses anteriores, se evidencia un nivel muy satisfactorio en el respaldo de los compromisos y obligaciones adquiridas por parte del Canal sin afectar las condiciones y plazos

inicialmente pactados.

T2: En el segundo trimestre este indicador presento un nivel satisfactorio, teniendo en cuenta la variacion y la capacidad de generar fondos para atender los compromisos pactados con terceros sin afectar las condiciones pactadas
inicialmente.

T3: En el ultimo trimestre el Canal presenta un nivel satisfactorio, esto a razén que la entidad cuenta con la capacidad de generar los fondos para cubrir las obligaciones sin tener que cambiar las condiciones pactadas inicialmente.

T4: Al cierre preliminar de diciembre la entidad presenta un nivel satisfactorio, teniendo en cuenta que Capital cuenta con la capacidad de generar fondos para cubrir las obligaciones sin tener que cambiar las condiciones pactadas.

T1: Durante el primer trimestre de 2020, el Canal recibié un total de 27 solicitudes de informacién del Concejo de Bogota discriminadas en 5 proposiciones y 22 peticiones. Todas fueron respondidas dentro de los términos de ley.
T2: Durante el segundo trimestre de 2020, el Canal recibi6 un total de 28 solicitudes de informacién del Concejo de Bogota discriminadas en 3 proposiciones y 25 peticiones. Todas fueron respondidas dentro de los términos de ley.
T3: Durante el tercer trimestre de 2020, el Canal recibié un total de 19 solicitudes de informacién del Concejo de Bogota discriminadas en 2 proposiciones y 17 peticiones. Todas fueron respondidas dentro de los términos de ley.

T4: Durante el cuarto trimestre de 2020, el Canal recibié un total de 23 solicitudes de informacién del Concejo de Bogota discriminadas en 3 proposiciones y 20 peticiones. Todas fueron respondidas dentro de los términos de ley.

T1: Canal Capital se vio obligado a publicar sus procesos contractuales a partir de Enero de 2020 en la plataforma SECOP II; no obstante, debido a inconvenientes técnicos, esa actividad solo se pudo iniciar hasta finales de marzo de
2020.

T2: Durante el segundo trimestre se cumplié con la totalidad de la publicacién de los contratos correspondientes tanto al primer trimestre como al segundo trimestre del 2020 en la plataforma SECOP II.
T3: Durante el tercer trimestre de 2020 se cumpli6 con la totalidad de la publicacién de los contratos suscritos correspondientes a un total de 332 contratos en la Plataforma SECOP 1.

T4: Durante el cuarto trimestre de 2020, Canal Capital suscribié en total ciento dieciséis (116) contratos, siendo publicados todos en la Plataforma Electrénica denominada SECOP II. Se aporta el cuadro de contratacién vigencia 2020 en
cuya fila AW aparece el enlace de publicacién a SECOP.

T1: La capacitacién sobre el manual de contratacion, supervision e interventoria fue efectuada el 31 de marzo de 2020.

T2: La capacitacion fue efectuada el 16 de abril de 2020 mediante la realizacién de un conversatorio sobre estudios de mercado.

T3: Durante el tercer trimestre de 2020 no se programd ni se efectué capacitacion, toda vez que se esta adelantando actualizacién del Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria.

T4: Durante el Cuarto trimestre de 2020, se adelantaron dos (2) capacitaciones sobre el Manual de Contratacion, la primera efectuada el 23 de noviembre de 2020 y la Gltima, el 18 de diciembre de 2020, en esta ademés de capacitar al

personal sobre el manual de contratacién vigente, se presenté las modificaciones que se harian al mismo una vez la Entidad adoptara el nuevo manual, lo cual sucedié mediante la Resolucién No. 146 del 30 de diciembre de 2020. Se
anexan las evidencias de las capacitaciones efectuadas durante toda la vigencia de 2020, esto es Marzo 31, Abril 16, noviembre 23 y Diciembre 18 de 2020.

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Observaciones

De acuerdo a los datos incluidos en el presente
reporte por la subdireccion financiera, se observa un
nivel satisfactorio en el indicador, respecto a la meta
planteada. Las cifras del total de activos son
superiores a las de los pasivos totales, lo que es
adecuado para el propésito del indicador. Adicional al
andlisis trimestral del rea, no se presentan
observaciones complementarias.

De acuerdo a los datos incluidos en el presente
reporte por la subdireccién financiera, se observa un
nivel muy satisfactorio en el indicador puesto que, la
diferencia entre activos y pasivos corrientes es
positiva y en proporcién adecuada frente a la meta del
indicador. Adicional al analisis trimestral del area, no
se presentan observaciones complementarias.

De acuerdo a los datos incluidos en el presente
reporte por la subdireccion financiera, se observa un
nivel muy satisfactorio en el indicador puesto que, la
proporcionalidad entre el activo y el pasivo corrientes
es superior a la definida en la meta. Adicional al
andlisis trimestral del rea, no se presentan
observaciones complementarias.

La informacién presentada por la secretaria general
evidencia el cumplimiento total en términos de
oportunidad, en las respuestas a las peticiones y
proposiciones del Concejo de Bogota. Esto refleja un
nivel muy satisfactorio de cumplimiento y no presenta
observaciones adicionales

La informacion presentada por la coordinacién juridica
muestra el cumplimiento total de la publicacién de
contratos en el Sistema Electrénico de Contratacion
Publica - SECOP. Esto refleja un nivel muy
satisfactorio de cumplimiento y no presenta
observaciones adicionales.

El reporte de informacién de la Coordinacién Juridica
evidencia el cumplimiento sobre las jornadas de
capacitaciéon programadas respecto a los asuntos
contractuales de la entidad y el manual de
contratacion. Esto refleja un nivel muy satisfactorio de
cumplimiento y no presenta observaciones
adicionales.
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Proceso

Gestion Juridica y
Contractual

Gestion Juridica y
Contractual

Servicio al ciudadano y defensor del televidente

Control, Seguimiento y Evaluacion

Control, Seguimiento y Evaluacion

Nombre del P
Férmula

indicador

Numero de procesos

de seleccion
publicados en la (Procesos de seleccion publicados en
pagina web. el trimestre/ Total procesos 100%
(convocatoria publica, 'convocados en el trimestre)*100%
licitaciones y/o
invitaciones).
Respuesta a '?? Demandas notificadas a la entidad /
demandas notificadas N 100%
) Demandas contestadas por la entidad
a la entidad
(NUmero de solicitudes atendidas
Eficacia en la atencion durante el mes / Nimero de 100%
alos PQRS. solicitudes recibidas durante el mes) *
100%
(NUmero de acciones cumplidas con
- fecha vencida del Plan de
Cumplimiento de . 5
. Mejoramiento por procesos a la fecha
acciones del Plan de . y
Meioramiento por de corte / Nimero de acciones 60%
) p vencidas con estado abierto del Plan
procesos. ; ;
de Mejoramiento por procesos a la
fecha de corte)*100%.
(NUmero de actividades cumplidas del
At B Plan Anual de Auditorias a la fecha de
P corte / Nimero de actividades 94%

SOV Gl AT programadas en el Plan Anual de

Auditorias a la fecha de corte)*100%.

Meta 2020

Anexo 1 - Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2
Fecha de informe: 31 de enero de 2021

Fuente de datos del indicador

Coordinacion Juridica - -

Coordinacion Juridica 100,00% = 100,00%

1. Informacién suministrada por la
Auxiliar de Servicio al Ciudadano

2. Reporte gestion peticiones SDQS -
Bogota te escucha.

3. Sistema Distrital de quejas y
soluciones SDQS - Bogoté te escucha.

67,44% | 108,70%

Informes de Seguimiento al Plan de
mejoramiento por procesos y la matriz
de seguimiento al Plan de Mejoramiento
por procesos

78,43% -

Archivo denominado "Seguimiento al

Plan Anual de Auditorias”, que contiene

la calificacién de cada una de las - -
actividades, asi como las escalas de

medicién definidas.

45,24%

100,00%

53,52%

33,33%

58,11%

95,31%

92,86%

100,00%

77,97%

100,00% | 100,00%

72,34%

66,67%

69,23%

85,71%

100,00%

91,89%

113,79%

47,31%

100,00%

ALGALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Total
(vs meta)
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Seguimientos

T1: Durante el primer trimestre del 2020 no se adelant6 ninguna convocatoria publica.

T2: Durante el segundo trimestre de 2020 no se adelanté ninguna convocatoria publica.

T3: Durante el tercer trimestre de 2020 se adelantaron las Convocatorias Publicas Nos. CP-001, CP-002 y CP-003-2020.

T4: Durante el cuarto trimestre de 2020, Canal Capital no adelanté ninglin proceso de seleccién a través de la modalidad de convocatoria pablica.

T1: Durante el primer trimestre de 2020, el Canal contesté dos (2) demandas laborales correspondiente a los procesos adelantados por Felipe Sinisterra y Carlos Pava contra el Canal.
T2: Durante el segundo trimestre de 2020 las actividades judiciales estuvieron suspendidas debido a la pandemia del Covid 19. El Consejo Superior de la Judicatura levanté la suspension de términos el 1 de julio de 2020.

T3: Durante el tercer Trimestre de 2020, CANAL CAPITAL fue notificada de las siguientes demandas: 11001310501920200025001 - Tutela de Daniel Garzén Erazo contra Canal Capital (Notificada y contestada).
1001334306520190026900 - Reparacion directa Canal Caracol y otros contra Canal Capital (Notificada y contestada).

T4: Durante el cuarto trimestre la Entidad fue notificada de la demanda cuyo radicado corresponde 11001333603820200019700 cuyo demandante es Caracol Radio en noviembre de 2020. Esta contestacion puede ser efectuada dentro
de los términos dentro del primer trimestre de 2021.

T1: De acuerdo con los informes mensuales remitidos a la Veeduria Distrital se detalla a continuacién la relacién de PQRS recibidas y atendidas en el primer semestre de la vigencia 2020: * Para el mes de enero se recibieron un total de
43 peticiones de las cuales se atendieron 29 peticiones (27 de este periodo y23 del periodo anterior). * Para el mes de febrero se recibieron 46 peticiones de las cuales se atendieron 50 peticiones (35 peticiones del periodo actual y 15
del periodo anterior). * Para el mes de marzo se recibieron un total de 84 peticiones de las cuales se atendieron 38 peticiones (29 de este periodo y 9 del periodo anterior). Lo anterior obedece a que los registros que se hacen en los
ultimos dias de cada mes por tiempos de respuesta se cierran hasta el mes entrante.

T2: De acuerdo con los informes mensuales remitidos a la Veeduria Distrital se detalla a continuacién la relacién de PQRS recibidas y atendidas en el segundo trimestre de la vigencia 2020: * Para el mes de abril se recibieron un total de
71 peticiones de las cuales se atendieron 38 peticiones (16 de este periodo y 22 del periodo anterior). * Para el mes de mayo se recibieron 102 peticiones de las cuales se atendieron 34 peticiones (14 peticiones del periodo actual y 20
del periodo anterior). * Para el mes de junio se recibieron 64 peticiones de las cuales se atendieron 61 peticiones (20 peticiones del periodo actual y 41 del periodo anterior). Se aclara que mediante Decreto 491 de 2020 del Ministerio de
Justicia los tiempos para dar respuesta a las peticiones se ampliaron.

T3: De acuerdo con los informes mensuales remitidos a la Veeduria Distrital se detalla a continuacién la relacién de PQRS recibidas y atendidas en el tercer trimestre de la vigencia 2020:

* Para el mes de julio se recibieron un total de 59 peticiones de las cuales se atendieron 46 peticiones (18 de este periodo y 28 del periodo anterior). * Para el mes de agosto se recibieron 47 peticiones de las cuales se atendieron 34
peticiones (9 peticiones del periodo actual y 25 del periodo anterior). * Para el mes de septiembre se recibieron 51 peticiones de las cuales se atendieron 34 peticiones (16 peticiones del periodo actual y 18 del periodo anterior). Se aclara
que mediante Decreto 491 de 2020 del Ministerio de Justicia los tiempos para dar respuesta a las peticiones se ampliaron.

T4: De acuerdo con los informes mensuales remitidos a la Veeduria Distrital se detalla a continuacién la relacién de PQRS recibidas y atendidas en el cuarto trimestre de la vigencia 2020: * Para el mes de octubre se recibieron 42
peticiones de las cuales se atendieron 42 peticiones (12 peticiones del periodo actual y 30 del periodo anterior). * Para el mes de noviembre se recibieron 37 peticiones de las cuales se atendieron 34 peticiones (14 peticiones del periodo
actual y 20 del periodo anterior). Se aclara que mediante Decreto 491 de 2020 del Ministerio de Justicia los tiempos para dar respuesta a las peticiones se ampliaron.

T1: Debido a que el seguimiento del indicador es cuatrimestral, se reporta el resultado con corte a 31 diciembre de 2019.

T2: Los datos reportados son resultado del seguimiento adelantado con corte al 30 de abril. Se cambio la metodologia en el reporte de la informacién. También se da cuenta que el cambio de personal durante el primer semestre de 2020
afecto el conocimiento por parte de las areas sobre el reporte de planes de mejoramiento. Se tiene programado adelantar mesas de trabajo con todas las areas con avances mas criticos y una charla sobre el seguimiento a planes de
mejoramiento.

T3: Los datos reportados son resultado del seguimiento adelantado con corte al 31 de agosto. El resultado obtenido es gracias a que se llevaron a cabo las mesas de trabajo (sistema informativo, gestién documental, proyectos
estratégicos y coordinacion juridica) y la charla se adelanté el 31 de agosto donde asisti6 tanto lideres de proceso como sus apoyos. Para el tltimo trimestre del afio se adelantaran otras mesas de trabajo con &reas a las cuales se les
hizo recomendaciones y/o que tiene fechas de vencimiento cercanas, también se elaborara una ayuda documental (tip) sobre reporte de avances y soportes para finalmente elaborar y publicar un instructivo sobre el mismo tema.

T4: Se encuentra en proceso de elaboracion de acuerdo con la programacion de la Oficina de Control Interno y el Plan Anual de Auditoria, sin embargo, a través del memorando 1466 del 16 de diciembre de 2020 se solicito el reporte de
informacion a todas las dependencias de la entidad con accién de mejora abierta, bien sea en plan de mejoramiento por procesos o institucional.

T1: Se reporta el cumplimiento del plan anual de auditorias para el primer trimestre de 2020, con corte a 31 de marzo. En atencién a la situacién social por la emergencia sanitaria se analizara la posibilidad y viabilidad de modificar el
Plan Anual de Auditorias, buscando enfoques que generan valor a la gestion institucional.

T2: Se reporta un cumplimiento del 93% a corte de 30 de junio. Las actividades pendientes ya fueron cumplidas en fecha posterior al plazo programado. Entre otras razones se debi6 a la dificultad en la entrega de informacién por parte
de las areas y a la coyuntura durante el segundo trimestre de la declaratoria de emergencia por parte del gobierno nacional y distrital. Se esta por encima de la meta programada. Para efectos de evitar demoras en futuras entregas, se
implementara nueva metodologia para el reporte de informacion.

T3: Se reporta un cumplimiento del 85,71% del plan anual de auditorias a corte de 30 de septiembre. Esto se dio por las siguientes razones: * Solicitudes de ampliacién para la entrega de informacién por parte de las areas objeto de
evaluacion, teniendo en cuenta que parte de los soportes requeridos se encontraban en medio fisico y se requiri6 su digitalizacién. * Situaciones de fuerza mayor al interior del equipo de trabajo. Se adelantara seguimiento a las
actividades del Plan Anual de Auditorias para el cierre de la vigencia. Se implementara un sistema de alerta (via correo electrénico) para recordar las fechas programadas para la entrega tanto de informacién a las areas, como para la
entrega de los productos finales al equipo de la OCI.

T4: Se da un cumplimiento del 100% para el cuarto trimestre de 2020 y un cumplimiento de 94,64% para la vigencia 2020. De esta manera se cumple con la meta establecida al inicio de la vigencia 2020. El resultado obtenido es reflejo
de actividades como: * Se adelantaron mesas de trabajo con las areas. * Se adelantaron recordatorios de reporte informacion a las areas.
* Se adelantaron seguimientos y autoevaluaciones permanentes al interior del grupo de trabajo de la OCI. Para la vigencia 2021 se establecer4 como meta del indicador el 95% teniendo en cuenta.

cALDiA
DEBOGOTADL.

Observaciones

La informacién reportada sefiala que se dio publicidad
adecuada a los procesos de seleccién en la web
institucional en su totalidad. Esto refleja un nivel muy
satisfactorio de cumplimiento para esta medicién y no
presenta observaciones adicionales.

La informacién reportada refleja las gestiones
adelantadas para la respuesta a las demandas
notificadas a la entidad, en un nivel superior a la
meta, teniendo en cuenta los plazos de respuesta
sobre este tipo de requerimientos. Esto muestra un
nivel muy satisfactorio de cumplimiento para esta
medicién y no presenta observaciones adicionales.

El reporte del area de servicio a la ciudadania refleja
un nivel de cumplimiento satisfactorio en términos de
eficacia en la atencion a las solicitudes de los
ciudadanos, considerando los términos de ley y la
calidad en las respuestas suministradas. No se
presentan observaciones adicionales sobre la
medicién.

De acuerdo con la informacién reportada, se
evidencia un nivel de cumplimiento muy satisfactorio
en las acciones del plan de mejoramiento por
procesos para la entidad, respecto a la meta
planteada para la vigencia. No se presentan
observaciones adicionales sobre la medicién.

A partir de los reportes suministrados por la oficina de
control interno, se evidencia un nivel de cumplimiento
muy satisfactorio en las acciones del plan anual de
auditorias, respecto a la meta planteada para la
vigencia. No se presentan observaciones adicionales
sobre la medicion.
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Seguimientos

T1: Debido a que el seguimiento del indicador es cuatrimestral, se reporta el resultado con corte a 31 diciembre de 2019. Se evidencia una mejora en el indicador debido a las acciones implementadas con las areas de Canal Capital,
brindando acompafiamiento y asesoria.

T2: Los datos reportados son resultado del seguimiento adelantado con corte al 30 de abril. Lo reportado en este seguimiento obedece a: - Menor nimero de acciones formuladas para 2020. - Cambio de personal en las areas afectando
conocimiento y reporte. - Cambio de metodologia para el reporte de informacién. - Asi mismo a que parte de las acciones iniciaban en los meses de enero a abril y no reportaron avance, teniendo en cuenta que su cumplimiento se
realizara en los Gltimos meses del afio.

T3: Los datos reportados son resultado del seguimiento adelantado con corte al 31 de agosto. El resultado del indicador en este seguimiento obedeci6 a causas como: * Modificacién en las fechas de terminacion de las acciones. * Las
areas acogieron las recomendaciones presentadas en el primer seguimiento al PAAC adelantado por la Oficina de Control Interno. Para el préximo seguimiento al PAAC, se elaborara y publicara con anterioridad un tip recordatorio para
el reporte y envio de soportes de las acciones correspondientes.

T4: Los datos reportados corresponden al seguimiento con corte al 31 de diciembre de 2020. El resultado obtenido del indicador anual obedece: * A que no se le dio cumplimiento a la totalidad de las acciones formuladas en el plan
dentro de los tiempos establecidos por parte de las areas del Canal. * El cambio de personal en las &reas con la nueva administracion dificulto que el primer seguimiento de 2020 contara con los soportes adecuados para evidenciar
avances en las acciones formuladas. * EI mayor numero de acciones incumplidas durante el 2020 fue debido a que no se adelantaron divulgaciones de documentos, autoevaluaciones, resultados y piezas comunicativas establecidas por
las areas.

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADL.

Observaciones

Con base en los reportes cuatrimestrales del
seguimiento realizado por control interno al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC,
se presenta un nivel satisfactorio de cumplimiento
respecto a la meta establecida para la vigencia, lo
que denota un referente a superar en 2021 por parte
de la entidad.



etivo general

Objetivo espec

Anexo 2 — Resultados por proyectos de inversion

Vigencia 2020

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTADE.

Implementar 4 estrategias de produccién de

Para el cumplimiento de esta meta y debido a las medidas sanitarias, se modificé parte de la programacién que se tenfa
proyectada para la presente vigencia y se realizaron programas de acuerdo con la realidad del 2020, por esto se

o —— 75,00% 75,00% 100,00% produjeron y emitieron los siguientes programas: Crénicas Capital, Desde mi casa, Eureka aprende en casa,
Incentivar la participacion gente. Transmisiones culturales y deportivas, Capital en linea, Conversaciones en casa, Los rostros de mi barrio, Parcero
del sector audiovisual local extranjero (nombre inicial Migrantes), Volveremos, Dlocal.
en la co-creacion de
Fortal | contenidos que hacen parte . . B ; . B .
ortalecer la de la oferta de contenidos Se produjeron y recibieron capitulos de A través de la ventana, destapabocas, Artemorfosis, Como sobrevivi al 2020,
750_5 " creacion y de Capital Desarrollar 4 estrategias de cocreacion de Interiores, Fabulas oscuras del confinamiento, historias elementales (nombre inicial ciudadania), Médulas sanando de raiz
Fortalecimiento ~cocreacion de h g 75,00% 75,00% 100,00% nombre inicial No estas sola), No exageres Enzo, Frilos y Puesta en rosa. Los proyectos producidos permitiran tener
i contenido convergente J Y proys P P
de lacreaciény contenidos gente. franjas de estrenos sostenidas a lo largo del primer semestre de 2021 en 5 grandes temas: Infancia, Arte y Cultura,
cocreacién de  Multiplataforma en Objetivos de desarrollo sostenible, Relaciones humanas en confinamiento y Ciudadania y participacion ciudadana.
caiEies ciudadania, cultura'y
X educacion, que
mult|.plataforma respondan a la
en ciudadania, demanda de las Disefiar 1 plan de renovacién tecnolégica Se iba a contratar la elaboracion del disefio del plan de renovacion tecnolégica, pero no se contratd el disefio porque se
p 9| P! gica, p porq
culturay audiencias en Fortalecer la infraestructura para la creacion y cocreacion de 100,00% 0,00% 0,00% priorizaron los recursos para realizar compra de equipos de la renovacion tecnolégica de las salas de edicién y el
educacion multiples formatos de tecnolégica de Canal Capital contenidos multiplataforma diagnéstico fue realizado con capacidad instalada del Canal por el equipo de la Coordinacién Técnica del Canal
Bogota Region para estar acorde con la
demanda de contenidos que
se requieren para alimentar
i v " [Imolemertar 1 plan de renavacion dtiion s los monores paa eseenogras, mierclonoe, apuntadores y accesoros compemenanos paa os itemas
emision audiovisual. tecnolégica para la creacién y cocreacion 20,00% 20,00% 100,00% a . o p 3 9 e » ap y. N P ) P
de contenidos multiplalaforma de aUdIO, comunicaciones y monitoreo y teléfonos Smanphone Con accesorios y equipos complemenlanos para
actividades de reporteria y producciéon Mévil
La informacion reportada corresponde con el avance que se tiene a la fecha de corte del indice de Desarrollo Institucional,
Gestionar las estrategias requeridas para evaluado con la Herramienta FURAG.
incrementar en 12 puntos porcentuales el 3,00% 2,86% 95,44%
indice de desarrollo institucional. Por tratarse de un reporte que se mide a través de una herramienta que se consolida anualmente, los resultados de
gestién asociados a este indicador se miden con el plan de fortalecimiento institucional - PFI.
Fortalecer la capacidad de
gestion de la entidad con la El avance registrado corresponde con el seguimiento realizado al plan de fortalecimiento institucional con corte a 31 de
implementacién de un diciembre. De acuerdo con las proyecciones mensuales planteadas por los lideres y responsables en las diferentes areas,
modelo integrado de los resultados indican un avance acumulado del 95,44% sobre el 100% programado; para el periodo de andlisis, el
Planeacion y Gestion avance de ejecucion del mes es del 11.69% y el cumplimiento al 71.95% de las actividades programadas para el mismo.
Institucional, articulado con
los diferentes planes, Al cierre de la vigencia, las acciones con mayor retraso fueron las siguientes:
programas y proyectos
7511 Incrementar la desarrollados por la entidad  Fortalecer la capacidad operativa y de 5.7 Politica de servicio a la ciudadania y plan de accion (85%).
- eficiencia de los en el marco de su mision gestion administrativa de las areas en aras 90.00% 85.90% 95.44% 8.1 Politica de gestion del conocimiento e innovacion (60%).
Fortalemmlgnto modelos institucional, en procura de  del cumplimiento al 90% anual del plan de ! ! ! 9.2 Seguimientos a plan de mejoramiento (75%).
de la capacidad administrativos una gestion eficiente y fortalecimiento institucional, para Capital.
administrativa y sistemas de y transparente. Las acciones con menor retraso, pero que no pudieron completarse a cierre de 2020, fueron las siguientes:
tecnolégica para . .
| i |nfor.ma(:|on de . 4.1. Politica de planeacion institucional (95%).
agestion C I, fortal d
apital, fortaleciendo - ; o
Ao . 4.4. Gestion de riesgos (95%).
institucional de Ia capacidad B AT o
Capital institucional 5.1 Mejoramiento de procesos y simplificacién de tramites internos (90%).
ol . 7.3 Politica de transparencia (90%)
8.2 Herramienta de lecciones aprendidas (90%).
. Implementar el 100% de actividades . . . - . - .
Incrementar la capacidad asSciadas al Plan deo e De acuerdo con el reporte de sistemas de la subdireccién administrativa, para el corte se realizé despliegue de VPN sobre
tecnolégica de la entidad a el e e s la arquitectura total de la red y asignacion de direccionamiento IPV6 a proveedores ISP. Adquisicién de equipos de
través de la implementacién servicioi deﬁa e Yy [ mgn i 5,00% 4,75% 95,00% computo, equipos de comunicaciones y licencias de software contempladas en la iniciativa de renovacién tecnolégica. Por
de una estrategia que - ! . otra parte, En el mes de diciembre se presenta y aprueba el plan de seguridad y privacidad de la informacion, plan de
X N L Plan Estratégico de Tecnologias de la A N N R ” X . o
garantice la disponibilidad y \nformacion - PETI tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién, plan de contingencia ante el comité directivo.
operacion de servicios ’
tecnolégicos que soportan
los procesos institucionales, . . - . " . . "
de 'Ecuerdo con los Implementar el 100% del plan de trabajo Se realizaron actividades orientadas a la construccién de los modelos y controles orientados a la implementacion de la
requerido para la certificacién 1ISO 27001 5,00% 2,85% 57,00% norma ISO 27001, con el objetivo de obtener la certificacién y se realiza el andlisis de las observaciones realizadas por la

lineamientos establecidos en
el PETI para tal fin.

en seguridad de la informacién de Capital

oficina de control interno referentes a la implementacién del modelo de seguridad de la informacién
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