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AMBIENTE DE CONTROL
FORTALEZAS

Talento Humano

1 Gestion Etica

La actualizacién de la normatividad relacionada con los Gestores Eticos a la luz del
Decreto 118 de 2018 efectuada el cuatrimestre anterior mediante ResoluciénNo. 084 de

2018 i Po r

/a cual se conforma el equipo de Gesto

previamente conformado por la Resoluciéon No. 071 de 20167 Por e/ cual se con

grupo

de gestores de ®tica de Canal Capitalo

Frente al cddigo de integridad de Canal Caital, en cumplimiento al Decreto 118 de 2018
"Por el cual se adopta el Cadigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitulo

Il del Decreto
Gestion Etica

Distrital 489 de 2009, ‘por el cual se crea la Comision Intersectorial de
del Distrito Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo

establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017",Canal Capital adoptéel/i C- d/7 go de

I ntegr

[ dad de madiameResoldidmpleT de 2088

Asi mismqg se cuenta con los avances enla adopcion del cédigo de integridad, el area

de Talento H

umano ha venido desarrollando actividades de apropiacion mediante el

juegoAival ores reta t u elmalnueunaparttipaciondea4l persenaso
distribuidas en 7 areas, como se preserta en la tabla No.1.

Tabla 1. Participaci -n AValores reta tu ment ec
AREA PARTICIPANTE CANTIDAD
Sub. Administrativa 7

Juridica 10
Prensay comunicaciones

Nuevos negocios

Programacién

5
6
Control interno 3
5
7

Sub. Financiera
Total 43
Fuente: Socializacion Valoresreta tu mente
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Bienvenidos a:

Fuente: Socializacién Valoresreta tu mente

Asi mismo, Canal Capitalen cumplimiento de los objetivos establecidos en el Manual de
Convivencia Laboral, llevé a cabojornadas de prevencion de acoso kboral.

EOGOTA
MEJOR

1K BOGATA .0 PARA TODOS
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9 Acuerdos de Gestion

El Area de Talento Humanoa la fecha cuenta con la suscripciontotal de los acuerdos de

gestion para el personal vinculado en cargos de libre nombramiento y remocién

(Gerentes Publicos)teniendo en cuenta lo establecido enlaLey 909de 20044 Por [ a cual
se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia

p¥bl i ca y se dictan otras di sposicioneso

1 Capacitacion y Bienestar

Durante el cuatrimestre de evaluacion y teniendo en cuenta el Plan de capacitaciones
publicado en la intranet para la vigencia 2018 se llevaron a cabo las siguientes

actividades:
OXE i c)< on Pl
ASISTE A, CAPACITACION EN I
LA CAPACITACION EN P
- QUIEN ERES SEGUN LA REDACCION,Y

NEUROCIENCIA
OESCUBRE TUS PREFERENCIAS
CERERRALTS ¥ COMD APROVECHARLAS

__ ORTOGRAFIA | »
¢

—h (1N

Redaccion y ortografia

neurociencia?

i
¢ conal s g oh
COMHL ASSTECAA BN U
c,<copitd e
feomons wan e

Y

pen (11 IUNECO £130416n0

rw 1000 4 de 2010
wsoeens_8()30 TUON0

ENTOA: Q\.v‘\\ NAay AN

BB Moneda extranjera ] Google Drive

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de capacitacion

Asi mismo se han efectuado actividades adicionales al Plan como son:

Sensibilizacid cancer de mama
Acoso laboral y acoso sexual
Actualizacion en derecho laboral
Gestidon Documental

Riesgos de corrupcion

< <K<K KL

‘ eOGOTA
amnmes | MEJOR

X BOGATA B.C PARA TODOS
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B B z B
Acoso laboral = CAancer de mama Acoso laboral
c)(c b
A CICKEN Lt m 1
GESTION DE
= RJESGOSDECCRR!.I’OON
Riesgosde
Gestion Documental
_ corrupcion
Fuente: Reporte cumplimiento Plan de capacitacién
Respecto al Plan de Bienestar se adelantaron las siguientes actividades:
1. Calidad de vida laboral: 2. Proteccion y servicios sociales:
V Dia del Servidor Publico Distrital V  Microfutbol
V Salario emocional i dia de V Tenis de mesa
cumpleafios V Yoga, Pilates o rumba
V Visita de servicios empresariales V Campafa en bici al Canal
V Tarjeta virtual de cumpleafios y V Semana de la salud
otras fechas
V Visita mensual de compensar
V Tarde de juego
V Manual de convivencia 1
Actividades de prevencion de
acoso laboral.
I:OGOTA

amnmes | MEJOR
’ - 8OO PARA T
Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno - g Y00
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Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Bienestar

Por ultimo, se han efectuado a lo largo del cuatrimestre de la vigencia 2018, otras
actividades como:

Difusion de jornadas de movilidad sostenible de la Alcaldia Mayor de Bogota
Dia de la profesion

Semana de la salud

Pausas activas

Lonchera saludable

< K< <K< <KL

| eOGOTA
MEJOR

PARA TODOS
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=1 Movilidad sostenible Lonchera saludable

AR A feliz dia ’ [
CAPITAL 4 E.Ei Nm!" .

PARTICIPA DE LA JORNADA CE
TAMIZAJE NUTRIJONAL

& - Cortrarorames
1 Gron esiarno “—.
y cechooctn

Semana de la saludgEEs] Dia del Ingeniero

Fuente: Reporte cumplimiento Plan de Bienesta

Frente a los procesos de induccion y reinduccién para las 30 personas vinculadas en
planta, el Area de Talento Humano adelanté la gestion para latomadelcurso i/ ngr e s o

al Servicio P%bl i co.: cdnreldDegatamento Adminigrativordély ¢ ¢ 7 -

Servicio Civil Distrital durante el mes de octubre, asi como jornadas de Induccién de
Seguridad y Salud en el trabajo y socializacion del Manual a contratistas con el apoyo
del profesional de SST durante los meses dejulio y agosto.

CONOCE LOS PUNTOS
BASICOS DEL SISTEMA DE

'—SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO |

A
o€ oot B |

Fuente: Induccion SST

eOGOTA
MEJOR

1K BOGATA .0 PARA TODOS
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional adoptada mediante Acuerdo No. 002 del 07 de diciembre
de20014APor medi o del cual se establece [ a estruc
en concordancia con la Ley 182 de 1995 segun reportes del area de Talento Humano

no se han efectuado actualizaciones, modificaciones o reestructuraciones

Gerencia
General

Oficina
Asesora de
Control Interno

Secretaria Direccion

General Operativa

Subdireccion Subdireccion
Financiera Administrativa

Fuente: Acuerdo 002 de 2001 de la Junta Regional de Canal Capital

Respecto alpersonal de planta de Canal Capitalse mantiene caracterizado, por parte del
area de Talento Humano se reporta que durante el cuatrimestre de evaluacion se realizo
el retiro de (1) persona vinculada a la planta del Canat

V (1) Coordinadora Area de Prayramacion

Asi mismo, se viene actualizando por parte del Subsistema de Gestdn de Seguridad y
Salud en el Trabajo un estudio sociodemogréfico sobre los contratistas vinculados al
Canal, el cual arrojo como resultado que para el segundo cuatrimestre incrementaron
los contratistas de género masculinoy disminuyeron los contratistas del género femenino
en un 3% respectivamente frente al primer cuatrimestre , como se evidencia en la gréfica
No.1.

Wl | .ocoTA
MEJOR

PARA TODOS

€ BOOATACC
Z . . . A
Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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Grafico No.1 Representacion género colaboradores

68% 65%
80%
60% 320 35%
40% - -
20%
0%
Il Cuatrimestre | Cuatrimestre

Mujeres B Hombres

Fuente: Estudio sociodemogréfico contratistas

Se registra en la Tabla No.2 la formacion académica de estos, obteniendo como resultado
que el 43,77% corresponde a formacion profesional, la cual aumento en 4,47% respecto
al cuatrimestre anterior y que el 3,70% como representacion mas baja corresponde a
los colaboradores con formadon académica especializada presentando de igual manera
un incremento en 1,64%.

Tabla 2. Formacion académica colaboradores

FORMACION CANT. %
BACHILLER 78 26,26
POSGRADO 11 3,70

PROFESIONAL 130 43,77

TECNICOS O TECRLOGOS 78 26,26
TOTAL 297 100,0%

Fuente: Estudio sociodemografico contratistas

Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1 Planes Programas y Proyectos de Inversion

En cumplimiento del Acuerdo Distrital 645 de 2016 i Por e/ cual se adopt a
Desarrollo Ecaiomico, Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016

2020 "Bogota Mejor Para Todos' respecto al Componente de gestidon e inversion por

entidad con corte al 30 de septiembre de 2018 para Canal Capital, se relaciona el avance

de los siguientes proyectos:

I:OGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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Proyecto de
inversion 10 1
Televisién publica
para la cultura
ciudadana, la
educacion y la
informacion.

Proyecto de
inversion 85 i
Modernizacion
Administrativa.

U Proyecto de inversion 10

Proyecto de
inversion 80 i

Modernizacion

Institucional.

Proyecto de
inversion 79 i
Desarrollo de la
infraestructura

técnica, plataforma
tecnoloégica OTT,

digitalizacion y
memoria digital

audiovisual.

Television publica para la cultura ciudadana, la

educacion y la informacion. Este hace parte del proyecto de inversion de la ANTV
aprobado mediante Resoluciones No0.006 de 2018 y N0.0823 de2018; el cual a
la fecha de reporte del informe SEGPLAN el proyecto contaba con un avance del
45% resultado promedio del cumplimiento de las metas, las cuales se relacionan

a continuacion:

A Meta 1: Produccion de programas con contenidos educativos y culturales
enfocados en valares, de los (210) programados para ejecucion, se report6 la
produccion de un total de (84) capitulos que corresponden a:

A Emision de eventos culturales coma

Eventos culturales y deportivos

filarmonica.

Liga de fatbol de Bogota - Campeonato nacional de salto - El colegio de cuerpo
sacrifixio - Campeonato nacional camper Cross- Festival tchimynigagua - Baloncesto
piratas - Torneo milo intercolegiado de mini fatbol sala - Velada boxistica- Concierto
racismo - Concierto telebit - Rotax max challenge - Cuentos de un ciempiés - Caminata
de la solidaridad - Campeonato patinaje artistico - El caballero de la rosa - Tenis de
mesai Natacion - Masica sacra- Karate do - Smart films - Tenis de campo - Orquesta

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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AGENDESE PARA EL
FESTIVAL DE VERANO

}

»

LLEGA EL FESTIVAL -
COLOMBIA AL PARQUE

¥
CAPITAL DEL ROCK

MPLEANOS

| — W

Fuente: Programas producidos eventos culturales

A Meta 2: Produccion de programas con informacion en temas sociales,
reconciliacion, tolerancia, paz y posconfiictqg de los (508) programados para
ejecucion durante el tercer trimestre, se reporto la produccion de un total de
(152) capitulos que corresponden a:

A Emision de programas del sistema informativo como:

F o nn  aa cxitn

Fuente: Programas producidos sistema informativo

EOGOTA
MEJOR

1K BOGATA .0 PARA TODOS
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A Meta 3: Produccion de programacion orientada a minorias y comunidades en
riesgo, frente a los cual se han ejecutado un 99,92% de los recursos asignados
en el proyecto de inversion aprobado por la ANTV mediante Resolucion 006
de 2018 y ejecutado mediante:

Tabla 3. Contratos Minorias
Convocatoria \ Contrato \ Suscrito con

757 de 2018 José Moisés Vglenma Diaz, representante de
13 Resguardo Indigena Canoas.
Carmen teresa  Saldarriaga  Garcia,
763 de 2018 representante de Yuma Video Cine EU.
Fabian Pardo Marin, representante de Inedia
14 758 de 2018 Special Brands S.A.S.

Fuente: Reporte Planeacion 2018

A Meta 4. Produccion de programacion dirigida a jovenes, nifios y nifias con
contenidos culturales, deportivos, artisticos y de entretenimiento, para la cual
de los (50) programados se han producido (9) capsulas con referencia al
mundial de fatbol.

- .

Fuente: Reporte SEGPLANII Trimestre

De igual manera en el desarrollo del proyecto se han adjudicado las siguientes
convocatorias:

Tabla 4. Convocatorias 2018
Convocatoria

Descripcién
No.
Por medio de la cual se adjudica el proceso de ConvocatoriaPublica
No. 11 de 2018 con el objeto de contratar los servicios de <disefio,
11 preproduccién, produccion y posproduccién de la serie de valores

ciudadanos para cada una de las lineas tematicas que se proponen
en esta convocatoria>, en virtud de la Resolucion 0006 de 2018 de
la ANTV.

!aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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Convocatoria
\[o}

13

Descripcién

Por medio de la cual se adjudica el proceso de Convocatoria Publica
No. 13 de 2018con el objeto de <realizar preproduccién, produccion
y posproduccién de una miniserie, incluyendo el disefio y la
propuesta creativa>, en virtud d e la Resolicion 0006 de 2018 de la
ANTV.

14

Por medio de la cual se da apertura al proceso de Convocatoria
Publica No. 14 de 2018 con el objeto de <realizar la preproduccion,
produccion y postproduccién de una miniserie, incluyendo el disefio
y la propuesta creativa para la comunidad LGBTI en Bogota>.

15

Por medio de la cual se adjudica el proceso de Convocatoria Publica
No. 15 de 2018 con el objeto de contratar los servicios de disefio,

preproduccién, produccion y posproduccion de la serie de valores

ciudadanos paracada una de las lineas tematicas que se proponen
en esta convocatoria, en virtud de la Resolucién 0006 de 2018 de la

ANTVO

Fuente: Reporte SEGPLANII Trimestre

U Proyecto de inversion 80  Modernizacion Institucional: Este proyecto reportd para
el ultimo seguimiento efectuado a 30 de septiembre de 2018 en el SEGPLANun
avance del 82,12%, como resultado del desarrollo de las siguientes metas:

Tabla 5. Definicion metas Proyecto de Inversiéon -80-
No. Meta Definicion

3

Implementacion y mantenimiento del 100% del sistema de gestion de
calidad en el marco de la NTD-SIG 001 de 2011 y la NTC GP1000.

Implementar el 60% del sistema de gestion documental en el marco de
laNTDi SIG 001 de 2011y la Ley 594 de 2000.

Implementar y mant ener el 100% del sistema de control interno en
cumplimiento de la ley 1474 de 2011 y la normatividad vigente en el
marco de la norma NTD-SIG 001 de 2011.

Implementar y mantener el 100% del sistema de gestién ambiental en
el marco de la NTD1 SIG 001 de 2011.

Implementar y mantener el 100% del programa de gestion para la
seguridad y salud ocupacional en el marco de la NTDi SIG 001 de 2011
y la norma técnica OHSAS 18001.

Implementar y mantener el 100% del subsistema de gestién de
seguridad de la informacion de acuerdo con la NTDi SIG 001 de 2011,
la norma técnica ISO 27001 y los lineamientos de gobierno en linea.

Implementar el 60% del subsistema de gestién de Responsabilidad Social
de acuerdo con la NTD1 SIG 001 de 2011.

Fuente: Reporte SEGPLA IIl Trimestre

Para las cuales se presenta en el grafico No. 2 los avances alcanzados:

Elabor6: Equipo Oficina
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Gréfica 2. Avance de cumplimiento de metas

95,2% 99,0%  98,6% 99,8%

100,0% 90,0%
0
90,0% 78.0% B Meta 3
80,0% 71,6%
0 o B Meta 4
70,0%
B Meta 5
60,0%
B Meta 6
50,0%
40,0% B Meta 7
30,0% B Meta 8
20,0% m Meta 9
10,0%

0,0%

Fuente: Informe SEGPLAN con corte a ® de septiembre de 2018.

Alcanzando avances favorables en comparacion con el cuatimestre anterior,
referente a su ejecucion que obedecen segln los reportes de Planeacién alas
siguientes actividades

A Disefio de la plataforma estratégica tomando como insumo la revisién de los
estatutos de Canal Capital, la nueva vision de negocio y lasnuevas formas de
proyeccién de la televisién puablica a través de diferentes plataformas
tecnoldgicas.

A Creacion de la resolucién transitoria de la nueva plataforma estratégica
presentada en la reunién extraordinaria 001 de 2018 del Comité Institucional
de Gestién y Desempefio en el mes de junio.

A Avance en la revisién de la Resolucion 040 de 2018, en relacion con los
lineamientos de la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional de la
Secretaria Gereral de la Alcaldia Mayor de Bogota.

A Realizacion de los aitodiagnésticos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, asi como el avance parcial del informe sobre el estado
correspondiente.

A Realizacion del cronograma de las acciones a trabajar en el seguilo semestre
del afio.

A Asistencia a las jornadas de socialzacion de los componentes del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

K eQ GOTA
u.c; dice M E J o R
1K BOGATA .0 PARA TODOS
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U Proyecto de inversion 85  Modernizacion Administrativa. El proyecto cerré con un
avance del 0% tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 Definicién metas Proyecto de In version -85-

Definicion Estado
Ejecutar el 100% de las fases de fortalecimiento de una
plataforma tecnoldgica de equipos y dispositivos que apoyen la
infraestructura tecnologica de servidores y redes a soportar las

actividades administrativas y misionales.
Implementar el 70% del plan estratégico de los sistemas de
2 informacion, gestion institucional, asi como los lineamientos EEESIIE olale(leEY
establecidos en la politica de Gobierno en Linea.

Fuente: Reporte SEGPLANII Trimestre

No. Meta

Sin Ejecucién

La meta No.1 no registra avance en el cumplimiento de la meta fisica ni en la ejecucion
de recursos y la meta No.2 se encuentra suspendida.

1 Proyecto de inversion 79 Desarrollo de la infraestructura técnica, plataforma
tecnologica OTT, digitalizacion y memaria digital audiovisual: Este hace parte del
proyecto de inversién de la ANTV aprobado mediante Resolucién No.006 de 2018 y
se mantiene con un avance reportado del 20% obedeciendo a:

Tabla No. 6 Definicibn metas Proyecto de Inversién -79-

Definic i6n Estado
Implementar 100 % las fases de actualizacién y mantenimiento
a la infraestructura tecnolégica.

Ejecutar 100 % las fases de disefio e implementacion de una
plataforma digital

Ejecutar 100 % las fases de disefio y ejecucion de un proyecto
de Biblioteca.

Sin Ejecucién

Suspendida

Suspendida

Fuente: Reporte SEGPLANII Trimestre

Para la primera meta se identifica que el porcentaje de avance corresponde a la
programacion de implementacion de un plan de renovacién tecnoldgico que para el
tercer trimestre de 2018 registra un avance de meta fisica de un 20% y de recursos
presenta un 64,36% referente a "Contratar los servicios para Compra de un sistema
de Replay" desde el mes de enero, cuya compra no ha sido efectuada a la fecha

!;OGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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f Plan Instituc ional de Gestiébn Ambiental

En cumplimiento al Plan de Trabajo establecido con actividades de gestibn ambiental
enmarcadas en los programas de uso eficiente, consumo sostenible, gestion integral de
residuos y practicas sostenibles, para el cuatrimestre evduado se registra la ejecucién de:

x  Divulgacion de mensajes sobre el buen uso y ahorro de los recursos hidricos y
energeéticos por comunicaciones internas:

ES CON TODOS

AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA....

R T

AZ UN BURN USO D
Y NO LO CONTAMINES

o

AHORREMOS ENERGIA

TEN EN CUENTA !
LSO SIGUIENTE

CANAL CAPITAL CONTINUA APUNTANDOLE
ALATECNOLOGIA LED — ——

Compronatidos con s Sastanibilida o
Amblental, cantinuamas con & Poeesn
e iFplementacian s sistomas s
Juriracicn LED, shora ur el anes v
offelnas de la parte sciministrative de
Canl, majorinda lis newloghis te
flaminae &7, tadueiards al consime oa

anarniy v garsntizanda mejoras
ambieatos labealoy

Fuente: Reporte actividades PIGA Il Trimestre

x Cambio de los sistemas de iluminacién convenciomles por sistemas LED

| eOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Fuente: Reporte actividades PIGA Il Trimestre

x Jornadas de capacitacion en temas demanejo de puntos ecoldgicos, residuos

peligrosos y practicas ambientales:

et
\ | ~ A
( (% e oA
/ oo | o MO8
AL AT A0
Ll !.\AL' AN C"#"‘J o) Somdanlday
Lol IS )
Vabole n

otk
= 9
0 Chath Gookin e Pon o 000 4 oy oo
o wan

Fuente: Reporte actividades PIGA Il Trimestre

ALCALDEA
< . . . 0K BOGATACC
Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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X

Jornadasde uso de medios de transporte sostenibles:

Fuente: Reporte actividades PIGA Il Trimestre

1 Plataforma Estratégica

En atencion de la necesidad de actualizacion de la plataforma estratégica, establecida en
periodos anteriores, por parte de planeacion se reportan actividades como:

A

Convocatoria desde la Secretaria General a una reunién con las areas de la
entidad que lideran procesos tanto de contenidos como de nivel administrativo y

operativo, en dicha reunién se socializo con los miembros asistentes la necesidad
de formular una plataforma estratégica que contemplara cada la vision de las
areas que representaban.

Presentacion de propuestas de Planeacion y la Direccién Operativa quien solicitd
acompafamiento a planeacion para realizar la formulacion.

Presentacion de la propuesta final de Plataforma Estratégica ante el Comité de
Gestion y Desempefio y en ella se aval6é la creacion de dicha plataforma de
manera transitoria.

En el tercer trimestre se trabajé a partir de las observaciones de la alta direccion
del Canal en la propuesta de plataforma estratégica, dejando la misma en su
version final para la revision y aprobacion de la alta direccién para el cuarto
trimestre.

eOGOTA
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DEBILIDADES

1 No se evidencia la publicacién en la intranet, ni la socializaciéna los servidores y
colaboradores del Canalla Resolucién No. 084 de 2018/iPor [ a cwual se con
equi po de Gestores de | nctondacua sedefeatlia laCan al C
actualizacién a la Resolucién No. 071 de 2018,teniendo en cuenta de que este tipo
de informacion es de interés comun.

1 No se registran actividades adelantadas por los gestores éticos en cumplimiento de
la Resolucibn No. 084 de 2018 i Por [ a cual se conforma el eqg
/I ntegridad de Canal Capital o

1 No evidencia la publicaciéon en la intranet, ni la socializadén a los servidores y
colaboradores del Canalla Resolucién 167 de 2018%Por /a cual se adopta el Codigo
de | ntegri dad ,demienGbaenaénta Que gstettipo desinformacion es
debe ser de conocimiento comun entre los funcionarios y contratistas del Canal.

1 A la fecha no se cuenta con la publicacién en la intranet ni la socializaciéon a los
funcionarios y colaboradores la Resolucion No. 081 de 20177Fi Por medi/i o de [ a ¢
conforma el comité de convivencia laboral del CanalCa pi.t al o

1 Aunque el Plan de capacitaciones para la vigencia se encuentra sujeto a
modificaciones basadas en las necesidades de las areas y al presupuesto del Canal,
no se presenta por parte del area de Talento Humano una versién actualizada que
permita evidenciar que las actividades programadas se llevan a cabo dentro de los
tiempos establecidos, asi como la adicién o eliminaciéon de actividade$, reflejandose
esto en el incumplimiento sobre la ejecucion de actividades planteadas para agosto
(Coaching Organizacional - Liderazgo y trabajo en equipo, DVB-T2), septiembre
(Capacitacion en after effects y premiere, Sistemas de television en HD y FHD.
Convergencia tecnolégica, sistemas multipantalla. Plataformas VOD)y octubre
(Cursos de Actualizaddn técnica de ASTRA, Television Digital IPTV, Excel medio y
avanzado).

1 No se han adelantado los estudios necesarios que permitan ajustar la estructura
organizacional de Canal Capital en atencién a las nuevas tendencias/ lineamientos
establecidos desdela Gerencia y desde el Acuerdo 004 de 2016 de la Junta Regional
del Canal en lo referente al Sistema Informativo, Nuevos Negocios y a la
implementacion de la estrategia digital en el Canal.

! Plan de capacitacion 2018, versién 10 del 16 de julio de 2018.

¥ )GOTA
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1 Durante la presentacion del cumplimiento de las metas registradas en SEGPLANse
evidencian fallas en la informacién remitida de lo que se viene ejecutando, asi como
la falta de capacitacion al equipo de Planeacion con el fin de mitigar los errores en el
reporte de lo programado frente a lo ejecutado en los seguimientos.

i Se evidenciaon debilidades en la articulacién de las areas misionales con el area de
Planeacion generando problemas en los reportes de informacién. Asi mismo es
importante que los cambios que se generen en las metas se encuentran debidamente
soportados y justificados.

¥ GOTA
g MEJOR
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GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

FORTALEZAS

Canal Capital posee una politica de administracion de riesgos que se encuentra publicada
en la intranet de la entidad, en la cual se determinan los lineamientos mediante los
cuales se realizad la gestion del riesgo, por medio de: la identificacion y administracion
de los riesgos asociados a la gestidn, el conocimiento de todos los servidores publicos
de la metodologia para la identificacion y evaluadéon de los riesgos, la determinacion de
los controles que contribuyan a disminuir su impacto y/o probabilidad de ocurrencia y el
tratamiento de los riesgos identificados.

Asi mismo, la entidad cuenta con un Manual Metodol6gico para la Administraciéon del
Riesgo adoptado en la vigencia 2016 y actualmente se encuentra publicado en la
intranet. En este documento se establecen las actividades que se deben adelantar al
interior del Canal para gestionar el riesgo en los diferentes procesos.

En el Manual Metodoldyico se establece que el Mapa de Riesgos Imstitucional esta
compuesto por: los riesgos ambientales, los riesgos asociados a seguridad y salud
ocupacional y los riesgos de corrupcion, ya que la materializacion de estos afecta los
objetivos institucionales y puede acarrear demandas civiles y penalesal Canal o afectar
directamente la imagen institucional y la gestién de la entidad.

De otro lado, durante el periodo objeto de este reporte la Oficina de Control Interno
adelanto el seguimiento a los Riesgos regstrados en las matrices de cada proceso, ls
cuales se encuentran publicadas en la intranet de la entidad. Se encontré con un total
de 64 riesgos identificados por las distintas areas de Canal Capital, 79 acciones
preventivas y 83 controles enfocados en la prevencién y control de la materializacién de
los riesgos identificados por cada area de Canal Capital.

Teniendo en cuenta que para cada riesgo identificado se han formulado diversas
acciones y controles, se efectu6 un ejercicio de eliminacién de dupliados de los tres
componentes del mapa de riesgos (riesgo, accion y control) obteniendo como resultado
que en total se formularon 51 riesgos, 49 controles y 41 acciones preventivas, como se
da a conocer en la tabla No.9:

b A GOTA
q MEJOR
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Tabla 9. Riesgos, accionesy controles formulados
RIESGOS, ACCIONES Y CONTROLES IDENTIFICADOS DE FORMA
GENERAL EN EL MAPA DE RIESGOS

RIESGOS CONTROLES ACCION
RIESGOS POR =G IFCE DO R BN SIS = B IR E NI
PROCESOS 64 83 79

RIESGOS, ACCIONES Y CONTROLES DE FORMA DEPURADA EN
EL MAPA DE RIESGOS

51 49 41

Fuente: Segumiento al Mapa de Riesgos por Procesos al 31 de agosto de 2018

Teniendo en cuenta el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno, se presenta
en la tabla No.10 el estado de las acciones por proceso

Tabla 10. Estado de las acciones por proceso
SIN EN TERMINADA
PROCESO ACCIONES INICIAR INCUMPLIDA PROCESO TERMINADA EXTEMPORANEA

Gestién de
L 1 - - - - 1
Comunicaciones
Planeacién
Estratégica
Emisién de
Contenidos
Produccién de
Television
Servicio al
Ciudadanoy
Defensor del
Televidente
Gestion Juridica 'y
Contractual
Gestién Financiera
y facturacion
Gestién de
Recursos y
Administraciéon de
la Informacién
Control,
seguimiento y 3 - 2 - -
evaluacion

TOTAL 41 3 18 15 1

Fuente: Seguimiento al Mapa de Riesgos por Procesos al 31 de agosto de 2018

5 1 3 1 - -

16 1 10 3 1
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DEBILIDADES

El Manual Metodolégico para la Administracion del Riesgo adoptado en la vigencia
2016 por la entidad no se encuentra ajustado a la nueva Guia para la administracion

del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas versién 4, publicada por el

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Las definiciones contempladas en el Manual Metodolégico para laAdministracion del
Riesgo no estan acades a las definiciones contempladas en la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 4.

El Manual Metodoldgico para la Administracion del Riesgo no contempla el misno
manejo para riesgos de corrupcién que la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 4

Durante el periodo evaluado no se realizaron actividades en relacion con la revision
de los riesgos de los procesos

Como resultado del seguimiento se registraron con alertade i | n ¢ u mp Lnitadah 0
de 18 acciones que representanel 43,90% del total formulado, seguido de aquellas
conunestadoded En Pr o oe 36% de representacion, asi como acciones
sin inicio de ejecucion con el 7,32%, y por dltimo se ubican las acciones con estado
ATer mi ncardeh2)44%.

b A GOTA
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ACTIVIDADES DE CONTROL

FORTALEZAS

Indicadores de Gestion

La gestion durante la vigencia 2018 se encuentra enmarcada en 30 indicadores como lo
muestra la siguiente tabla:

Tabla 11. Indicadores

PROCESO NUMERO DE INDICADORES
Plareacion estratégica 3

Gestidbn comunicaciones

Disefio y creacién contenidos

Comercializacién

Gestion financiera y facturacion

Gestion juridica y contractual

Gestion talento humano

Gestion de recursos y

administracién de la informacién

Control, seguimiento, evaluacién
Total 30

Fuente: Presentacion resultados seguimiento al cumplimiento de metas e indicadores

R O INO|NFP|WIN

Para el periodo evaluado Planeacion requirié a las areas ydependencias el reporte de
los indicadores consignando su avance en la hoja de vida de estos y se encuentra
efectuando la revision correspondiente, con la finalidad de realizar los ajustes a que haya
lugar.

Desde planeacién se realiza trimestralmente la solicitud de reporte de avance de los
indicadores de acuedo con las actividades formuladas; no obstante, es de
responsabilidad de las areas hacerel seguimiento de acuerdo con el indicador concertado
y contar con los soportes de la informacion que se reporta; asi como solicitar sobre el
mismo los ajustes que consideren pertinentes, de acuerdo con las revisiones que se
realicen a los resultados de los indicadores.

Mod elo de Operaciéon por Procesos

El Canal cuenta con la estructuracion del mapa de procesos que refleja la interrelacion
entre los procesos.

¥ GOTA
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Mapa de Procesos

2
7 canal
; < capital

CON eQInoA, Nec sudaddes y s T AT von
—
Tbavidortm, cherte y partes |rtermades con
1 TeQuitT, ne e teddes § e pectatwe setbleha

Tebrvidertm, hartes 3 partws tieresaden

Coawtisn de
Talento
Humano

Gestion
Financiers y
Facturacion

Gestidn
Jusidica y
Contractunl

Fuente: In tranet Canal Capital - SIG

Frente a los avances en materia de implementacion del Sistemalntegrado de Gestion
de la entidad, se efectuaron modificaciones al Listado Maestro de Documentos
alimentado por los diferentes procedimientos, manuales, caracterizadones, politicas,
guias, entre otros, teniendo en cuenta la informacion suministrada por el area
encargada, durante el dltimo cuatrimestre se efectud:

Tabla 13 . Cambios realizados en documentos

Tipo de Cambio realizado
documento Creados  Actualizados  Eliminados
Formato 4 7 0
Plan 1 1 0
Instructivo 1 1 1
Guia 0 0 0
Manual 4 1 0
Politica 0 1 0
Procedimiento 1 11 0
Programa 2 2 0
total 13 24 1

Fuente: Listado Maestrode Documentos

Respecto a politicas de operacion por procesos se actualizo el pocedimiento
il DENTI FI CACIEN Y VERIFI CACIE¢EN DE REQUI SI TOS
2018. Actualizacion de la descripcién de las actividades y responsabilidades del
procedimiento, incluyendo la verificacion y seguimiento a los requisitos relacionadoscon

el cumplimiento del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo- SGSST.

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
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En el mes de octubre se actualizo también la politica financiera del Canal. Actividad
adelantada en trabajo conjunto entre la Subdireccién Financiera y el area de planeacion.

Para destacar de | os cambios informados, | a cr e
PLAN DE MEJORAMI ENTO I NSTI TUCI ONALO, el cual ¢
formulacién, modificacion, seguimiento y reporte del Plan de Mejoramiento Institucional

sobre las auditorias que lleve a cabo la Contraloria de Bogota. También la creacion de

|l os manual es: A MANUAL DE | NDUCCIEN CONTRATI ST
EMPLEADOSPBLI COS Y TRABAJADORES OFI CI ALESO y fAM,
Bl ENES O ACTIVOS Fl1JOSo.

Sist ema Integrado de Gestidn

En el grafico es posible identificar que existen caracterizaciones que hacen parte del
listado maestro de documentos y que aun no cuentan con actualizaciones conforme la
nueva normatividad, asi como tampoco cuentan con las obsenaciones de si son
requeridas o no.

Grafica 6. Caracterizaciones vigentes

CANTIDAD

2010 2015 2016
CARACTERIZACIONES

Fuente: Listado Maestrode Documentos

En la grafica No.6 se observan los formatos vigentes, sobre los cuales no se cuenta con
informacién de actualizacién ni su requerimiento por parte de las areas encargadas de
uso, evaluacién y mantenimiento.

I:OGOTA
MEJOR
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Gréfica 7. Formatos vigentes
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Fuente: Listado Maestrode Documentos

En la gréfica No.7 al igual que en las anteriores se identifica la existencia de instructivos
de mas de 7 afios de vigencia sin registro de actualizacibn u observaciones de

requerimiento.

Gréfica 8. Instructivos vigentes

CANTIDAD
O Rr N WA O N

3l

2010

7
3

2012 2013 2016 2017 2018
INSTRUCTIVO

Fuente: Listado Maestrode Documentos

La gréafica No.8 muestra el

comportamiento del ejercicio de actualizacién, modificacion

o reestructuracion de los manuales, de los cuales se deben verificar los vigentes de 2013
y 2016 para establecer dichas necesidades de modificacion.

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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Grafica 9. Manual es vigentes
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Fuente: Listado Maestrode Documentos

Para los planes vigentes, relacionados en la grafica No9 con fecha 2011 y 2016, es
imperante ejecutar la revisién de aquellos que tienen mas de 5 afios de adoptados con
el fin de establecer la necesidad de actualizacién dada la normatividad vigente y los
procedimientos establecidos del Canal.

Grafica 10. Planes vigentes
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Fuente: Listado Maestrode Documentos

Las politicas vigentes de los afios 2009 a 2016 relacionadas en la gafica No.10, por lo
cual es recomendable realizar una revision de aquellos documentos que tengan mas de
3 afios de adoptados y adelantar los ajustes necesarios de conformidad con los cambios
en el entorno institucional.
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Gréfica 11. Politicas vigentes
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Fuente: Listado Maestrode Documentos

Para los procedimientos mostrados en la grafica Nol1l es importante que se verifiquen
los del 2013 y 2015 establecen la necesidad de ejecutar procesos deautoevaluacion al
interior de los procesos por los que el Canal rige su operacion a fin de identificar los
requerimientos de actualizacion, modificacion y/o reestructuracion de estos.

Grafica 12. Procedimientos vigentes
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Fuente: Listado Maestrode Documentos

Por dltimo, para los programas relacionados en la grafica No.12 es necesario que se
revisen los de la vigencia 2010, 2013 y 2016 con la finalidad de que se realicen las
correspondientes actualizaciones.
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Gréfica 13. Programas vigente s
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Los datos relacionados previamente son fuente del listado maestro de documentos de la

entidad el cual esta publicado en la intranet.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Se actualizo la programaciéon en el d an de

desde sus 7 di mensioneso.

traba

Par a

j o nEGapitalbl ecer
estrategias para laimplementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG

el

Wl t i mo

actividades del plan. En el tercer trimestre se trabajé a partir de las observaciones de la
alta direccion del Canal en la propuesta de plataforma estratégica, dejando la misma en
su version final para la revision y aprobacion de la alta direccion para el cuarto trimestre.

Los autodiagnésticos rekcionados en el informe anterior fueron adelantados con examen
por cada dimension y politica de operacién Posteriormente, se presenté la siguiente

informacién como resultado final:

Tabla 1 4. Resultado autodiagndéstico

Cuestionario (pol itica

Dimension :
operativa)

Puntaje

obtenido

Promedio de
total implementacién
por dimension

1 Gestion del Talento 578
Talento Humano Humano 28.9
2 Integridad 0
3 Direccionam'itlento y 61.8
Planeacién 80.9
4 Plan Articorrupcion 100
5 Gestion presupuestal 97.5 55.3

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno
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: : ” Puntaje Promedio de
. . Cuestionario (pol itica : L
Dimension : total implementacién
operativa) ) : L
obtenido por dimension
Gobierno Digital (antes
6 o Digital ( 38.8
gobierno en linea)
Gestién con 7 Defensa juridica 59.8
valores para el 8 Servicio al ciudadano 83.3
resultado 9 Tramites 83.8
10 | Participacién ciudadana 0
11 Rendicién de cuentas 23.6
Seguimiento y
12 evaluacion del 59 59
desemperio institucional
., 13 Gestion Documental 50.8
5 Informacion y Transparencia y acceso 69.5
comunicacion 14 P , y., 88.2 |
a la informacién
Gestion del
6 . - N/A - -
Conocimiento
7 Control Interno 15 Control Interno 53.8 53.8
Puntaje promedio implementacién del Modelo. 57.2
Fuente: Implementacién MIPG
As2 mismo teniendo en cuenta el Decreto

medio del cual de adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y se dictan
otras di s elCanal adélamtar&lssa@justes correspondientes a su cronograma
de conformidad con la Guia de Ajuste del Sistema Integrado de Gestion Distritaly su

respectivo Plan de Acdon para la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion en el Distrito Capital de conformidad con los plazos estipulados en el citado
decreto.

DEBILIDADES

91 Durante el periodo de reporte no se relaciona la actualizacién del nomograma con k&
informacioén de las actualizaciones efectuadas a procedimientos y manuales.

1 En larevision de las hojas de vida de los indicadores del Plan de Accion Institucional
de la presente vigencia se evidencié que la informacion reportada no corresponde a
la consignada en los soportes de las areas. Lo anterior debido a que, no se tiene en
cuenta la formula del indicador para realizar el reporte.

1 En lo referente al normograma de la entidad, esta no cuenta con un procedimiento
gue establezca la periodicidad de acualizacion y/o reestructuracion de este, por lo

I:OGOTA
MEJOR
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que los criterios de actualizacion dependen de las autoevaluaciones ejecutadas por
cada dependencia y posterior comunicacioén a Planeacion para su ejecucion.

1 En el marco de la revisién de la plataforma estratégica, es importante realizar una
revision al Mapa por Procesos ya que con la entrada en vigenda del Acuerdo 004 de
2018 Junta Administradora Regional se deben incluir aguellas actividades adicionales
que puede hacer el Canal en desarrollo de su misionaldad.

1 La ejecucién de una revision del listado maestro de documentos de la entidad con el
fin de identificar las revisiones, actualizaciones, modificaciones y sustituciones por
parte del area de Planeacion, de conformidad con los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion implementados en el Canal. Asi mismo, se evidencié que el
listado maestro de documentos no se encuentra actualizado, de acuerdo con los
documentos publicados en la intranet de la entidad.

1 Es importante que el Plan Institucional de Respuesta a Emergencias, codigo MGTVY
PL-001 con fecha de aprobacion 11-11-2011, el Plan de Contingencia Eventos
Especiales, codigo MGTWL-002 con fecha de aprobacion 22-09-11, y la Politica de
Producciéon con cédigo MGTVPO-001 con fecha de aprobacién 01-08-11, se revisen
teniendo en cuenta las actualizaciones normativas y las modificaciones deactividades
a gque haya lugar.
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INFORMACION Y COMUNICACION
FORTALEZAS

Informacidén y comunicacion externa

1 PQRS -Requerimientos Atencién al Ciudadano

Para deteminar el ingreso de las PQRS delperiodo evaluado se cuenta con el reporte de

AfBogot 8 t eSiestcauméhaDi strital de Quejas y Solucion
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes recibidas en el Punto Presencial, via telebnica, via

escrita (Notificaciones) y via e 1 mail y a través de la pagina web por parte de la ciudadania

en interaccion con el Canal.

Por lo anterior, para el periodo julio -septiembre se registré un total de 128 requerimientos,

los cuales disminuyeron can respecto al periodo anterior, los requerimientos ingresados para
el periodo de evaluacién se detallan en la siguiente grafica en la que se puede observar. 39
consultas correspondiente al 30%, 35 los derechos de peticiébn de interés particular
Correspondiente al 27% y 21 derechos de peticion de interés general correspondiente a 16%,
como los mas representativos del periodo evaluado.

Grafica 14.PQRS julio - septiembre

40 39
35

()
o 35
=
g
= &)
£
S
@ 25
=
= 21
x 20
(0]
©
= 15 11
& 9
g 10 7 )
R ° . U«

0

CONSULTA  DERECHOS DE DERECHOS DE SOLICITUD DE SOLICITUD DE SUGERENCIA QUEJA RECLAMO
PETICION DE  PETICION DE COPIA ACCESO A LA
INTERES INTERES INFORMACION

PARTICULAR GENERAL

Fuente: Reporte Bogota te escucha-SDQS
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Canales de Soli_citud

Con relacién a los canales mas utilizados para la solicitud de los diferentes requerimientos
del periodo se observa que los canales mas utilizados fueron E-mail con un 70%, seguido
por la pagina web con un 21%, frente a los canales menos: comunicadon telefénica y escrita
con un 3% cada uno y de manera presencial solo el 2% respectivamente, tal y como se
detalla en la siguiente gréfica;

Gréafica 15. Canales de comunicacion
3%| 2%
&=

SAN

m Email 70%

m Web 21%
Teléfono 3%

m Escrito 3%

m Presencial 2%

Fuente: Reporte Bogota te escucha-SDQS
1 Chats

Canal Capital cuenta con el software denominado Jivochat, el cual permite gestionar las
respuestas de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y otros con los que la ciudadania
interactia durante la franja de atencién durante el periodo julio - octubre de 2018, a
continuacion, se presenta el detalle mes por mes en las siguientes graficas;

A Julio

Para el mes de julio se presenté un total de 140 chats de requerimientos de solicitudes
gue fueron atendidos de manera oportuna y 55 de ellos que no recibieron atencién o
respuesta, lo cual se muestra en la siguiente grafica.
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Fuente (Reporte Jivochat mes de julio)
A Agosto

Para el mes de agosto la Oficina de Atencién al Ciudadano recibié un total de 59
chats, de los cuales 46 obtuvieron respuesta adbservando que el pico mas alto de
respuesta comprende los dias del 29 al 31 del mes encurso y 13 de ellos quedaron
pendientes de respuesta, en el pico mas alto donde no se presentaron respuestas
corresponden a los dias del 16 al 19 del mes, tal y como se muestra en la siguiente
grafica:

Fuente (Reporte Jivochat mes de agosto)
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A Septiembre

Para el mes de septiembre la Oficina de Atencidn al Ciudadano recibié un total de 67
chats, de los cuales 57 obtuvieron respuesta observando que el pico mas alto de
respuesta comprende los dias del 03 al 05, dd 13 al 15y 20 al 21 del mes en curso
y 10 de ellos quedaron pendientes de respuesta, observando que el pico mas alto
donde no se presentaron respuestas corresponden a los dias del 11 al 12, y el 24
mes, tal y como se muestra en la siguiente gréfica:

Fuente (Reporte Jivochat mes de septiembre)

A Octubre

Para el mes de octubre la Oficina de Atencién al Ciudadano recibié un total de 100
chats, de los cuales 82 obtuvieron respuesta observando que el pico mas alto de
respuesta comprende los dias del 03 al 05, el 08, el 17, el 19, y el 22 del mes en
curso y 18 de ellos quedaron pendientes de respuesta, observando que el pico mas
alto donde no se presentaron respuestas corresponden a los dias del 18 al 19, tal y
como se muestra en la siguiente gréfica:
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Fuente (Reporte Jivochat mes de octubre)
1 Pagina Web

Durante el periodo julio-octubre, en la pagina web del Canal se efectu6 la publicacién de
banners promocionales sobre la liberaciéon de cristo José solicitado por & alcaldia Mayor de
Bogota el 08 de octubre de 2018, y las Elecciones Consejos de Cultura y @porte solicitadas
por la Secretaria de Recreacién y Deporte el 07 de septiembre de 2018.

Loleege B st 8
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Fuente: Péagina Web Canal Capital

eOGOTA
MEJOR

X BOGATA B.C PARA TODOS

Elaboré: Equipo Oficina de Control Interno

Pagina37 de 62



4

canal
C capital

Banner Paquete Elecciones Consejos de Cultura y Deporte
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Fuente: Pagina Web Canal Capital

Para el periodo de julio - octubre de 2018 el Canal Capital a través de su area de
comunicaciones reportd el nimero de visitas registradas en su pagina web las cuales
ascienden a 311739 observando que el mayor numero de visitas se realizé durante el
mes de agosto con un total de 119.706, tal y como se muestra en la siguiente gréfica;

Grafica 16. Visitas pagina web

120.000
é 100.000 = Julio
% 80.000 ® agosto
é 60.000 H septiembre
S 40.000 = octubre
~§ 20.000
) Julio agosto septiembre octubre
® Seriesl 75.874 119.706 44.619 71.540

Fuente: Reporte area de comunicaciones

Asi mismg Canal Capital cuenta con la pagina www.conexioncapital.co en cual se
presenta la informacion generada desde el Sistema Informativo en sus diversos

programas:
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A continuacién, se presentan algunos de los programas que se ubican en esta
plataforma:

Sistema Informativo
de Canal Capital

18 Horas de noticias

LUNES AVIERNES

m LAURA ANZOLA Y ANDREA OLANO
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Fuente: Pagina Web Conexion Capital

Publicaciones Boton de Transparencia

TRANSPARENCIAY
E DERECHO DE ACCESO A LA

INFORMACION

Enelmarco de |l a Ley 1712 de 2014 APor medio de |
y del derecho de acceso a |l a informaci- -n p%blic
se llevé a cabo la publicacién de los documentos requeridos en el boton de transparencia.

Durante el periodo de evaluacién julio-octubre de 2018 se realiz6 un total de 60
publicaciones en el boton de transparencia los cuales corresponden a convocatorias,
ejecuciones presupuestales, estados financieros, informes, seguimientos, entre oros;
como se presenta por meses en los siguientes graficos, sin embargo, es de aclarar que
para el mes de julio el &rea de comunicaciones no reporta publicaciones realizadas.

Grafi ca 17. Publicaciones Boton de  Transparencia agosto

Politicas y lineamientos

Planes de mejoramiento

Metas objerivos e indicadores de gestion

Informacion contractual
Funciones y deberes
Ejecucion PPTO julio 2018

Estados financieros 2
Mecanismos para la atencién al ciudadano 3
Informe de gestion evalucion y auditoria 6

Convocatorias 19

T

Fuente: Pagina Web Canal Capitali Boton de Transparencia

'I" eQ GOTA
s | MEJOR

X BOGATA B.C PARA TODOS

Elabor6: Equipo Oficina de Control Interno
Péagina40 de 62



