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1. TIiTULO DE LA AUDITORIA:
Auditoria Proceso Planeacion Estratégica.
2. TIPO DE EVALUACION:
Gestion y Resultados.
3. FECHA DE LA AUDITORIA:
Del 05 de febrero de 2018 al 11 de mayo de 2018
4. PERIODO EVALUADO:
1 de enero de 2017 al 31 de enero de 2018
5. FECHA PREPARACION DEL INFORME:
Del 02 de abril de 2018 al 23 de abril de 2018
6. PROCESO AUDITADO:
Planeacién Estratégica.
7. LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR:

Dario Montenegro Trujillo — Gerente General / Hernan Guillermo Roncancio Herrera-
Profesional Universitario de Planeacion

8. AUDITORES:
Gloria Marcela Morales Paez
9. OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Evaluar el proceso de Planeacion Estratégica segin lo contemplado en los

procedimientos asociados y la normatividad legal aplicable, asi como los lineamientos
estratégicos del Canal.
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10. ALCANCE:

Evaluar las actividades establecidas en la caracterizacion, procedimientos, manuales
y demas documentos pertenecientes al proceso de Planeacién Estratégica, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 al 31 de enero de 2018, verificando
los productos determinados en los procedimientos, de conformidad con NTDSIG
001:2011 y demas requisitos legales que le apliquen.

Los siguientes procedimientos no se verificaran:

« l|dentificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, Gnicamente se
analizara su ubicacion en el mapa de procesos (proceso de planeacién
estratégica).

» |dentificacion y verificacién de requisitos legales.

e Preparacién y respuesta ante emergencias.

+ Participacion ciudadana.

11. CRITERIOS:

e Normatividad:

O

Ley 87-1993 "por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

Decreto 652 -2011 "Por medio del cual se adopta la Norma Técnica Distrital
del Sistema Integrado de Gestién para las Entidades y Organismos
Distritales".

Decreto 1499-2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015"

Acuerdo 002-2001 "Por medio del cual se establece la estructura
organizacional de Canal Capital Ltda."

Acuerdo 004-2016 "Por medio del cual se adoptan los estatutos de Canal
Capital".

Acuerdo 645-2016 "Por el cual se adopta El Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota D.C. 2016 - 2020
"Bogota Mejor Para Todos™""'.

NTD-SIG 001:2011 "Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de
Gestién para las Entidades y Organismos Distritales".

Directiva 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y de
procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos".
Resolucion 036-2015 "Por la cual se reorganiza el Sistema Integrado de
Gestion -SIG, de Canal Capital y se dictan nuevas disposiciones" y sus
modificatorios.
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o Resolucién 075-2009 "Por el cual se modifica el Manual Especifico de
Funciones, Requisitos y Competencias de Canal Capital' y sus
modificatorios.

Proceso Planeacion Estratégica: Caracterizacion del proceso, manuales,
procedimientos, formatos, politicas y guias.

12. METODOLOGIA:

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el
DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta,
Observacién, Inspeccion y Revisién de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empleé la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar,
Actuar)

Planear:
> Elaboracion del Plan de auditoria.
» Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucién.
» Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacién
documental y procedimental sobre el proceso auditado.

Hacer:
> Auditoria de campo a través de entrevista con el profesional universitario
de Planeacion Hernan Guillermo Roncancio Herrera.
» Recoleccién y verificacion de la informacion obtenida de las entrevistas y
evidencias documentales.
» Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables
de los procesos auditados.

Verificar: l
» Analisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de
acuerdo a lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas
aplicables definidas para la auditoria.

13. SITUACIONES GENERALES:

13.1.Se evidencid que la normatividad que se cita en la caracterizacion, los

procedimientos y manuales del proceso de Planeacién Estratégica esta
desactualizada como se detalla a continuacion:

ANALISIS DE NORMATIVIDAD CITADA EN LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA
Procedimiento / Manual/ % : ;
Ciractoacicn Normatividad Citada Normatividad Vigente %
1. Caracterizacién del Proceso de NCTGP1000:2009 Decreto 1499 de 2017 "Por medio
Planeacién Estratégica, cédigo ’ del cual se modifica el Decreto
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ANALISIS DE NORMATIVIDAD CITADA EN LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE PLANEACION

ESTRATEGICA

Procedimiento / Manual/
Caracterizacién

Normatividad Citada

Normatividad Vigente

EPLE-CR-001, versién 7, fecha
de vigencia 17-08-2016.

2. Manual para el 2017 control de
documentos del Sistema
Integrado de Gestién, cdodigo

1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753

EPLE-MN-002, versién 3, fecha de 2015"
11-07-. :
3. Manual del Sistema Integrado
de Gestion, coédigo EPLE-MN-
004, versién 1, fecha 25-08-20186.
e Ley 872-2003 "Por la cual se
crea el sistema de gestién de
la calidad en Ila Rama
Ejecutiva del Poder Publico y
en otras entidades
prestadoras de servicios"
e Decreto 4110 de 2014 “Por el
cual se reglamenta la Ley 872 | * Iaa Ldey 872'2?03 t esgé
de 2003 y se adopta la orogaaa par ey ar '
Norma Técnica de Calidad de g{)ef;eto Nacional 1499 de

4. Procedimiento Control de
Documentos, cédigo EPLE-PD-
008, versién 9, fecha de vigencia
20/05/2015.

Ley 872 de 2003".

la Gestién Publica”

Decreto 387 de 2004 "Por el
cual se reglamenta el
Acuerdo 122 de 2004 que
adopta en Bogota D.C. el
Sistema de Gestibn de
Calidad creado por la Ley 872
de 2003"

Decreto 4485 de 2009 "Por
medio del cual se adopta la
actualizaciéon de la Norma
Técnica de Calidad en la
Gestion Plblica"

Acuerdo 122-2004 “Por el
cual se adopta en Bogota
D.C. el sistema de gestién de
la calidad creado por la

Resolucién 044-2011 "Por el
cual se adopta la
implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en la
entidad".

NCTGP1000:20089.

La Resolucién 044-2011 esta
derogada por el articulo 24 de
la Resolucion No. 036-2015
"Por la cual se reorganiza el
Sistema Integrado de Gestion
-SIG, de Canal Capital y se
dictan nuevas disposiciones".
Decreto 1499 de 2017 "Por
medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el
Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015".

5. Procedimiento Formulaciéon y
Seguimiento del Plan de Accién
Anual, cédigo EPLE-PD-001,
versién 7, fecha de vigencia 14-
07-2015.

Constitucion Politica fecha
1990.

Acuerdo de diciembre del 94 .
del Concejo de Bogota "Por el
cual se establece el Estatuto .
de Planeaciéon del Distrito
Capital y se reglamenta la
Formulacién, la Aprobacion,
la Ejecucién y la Evaluacién

Constituciéon Politica es de
1991.

El acuerdo del Concejo de
Bogotda es del mes de
septiembre de 1994,
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ANALISIS DE NORMATIVIDAD CITADA EN LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE PLANEACION

ESTRATEGICA
Procedimiento / Manual/ i ;
Cardclataaclan Normatividad Citada Normatividad Vigente
del Plan de Desarrollo
Econémico y Social y de
Obras Publicas del Distrito

Capital de Santa Fe de
Bogota, y se dictan otras
disposiciones
complementarias"

6. Procedimiento Formulacién,
Registro y Actualizacion de
Proyectos de Inversion, codigo
EPLE-PD-006, version 4, fecha
de vigencia 23-02-2016.

Acuerdo de diciembre del 94
del Concejo de Bogota "Por el
cual se establece el Estatuto
de Planeacion del Distrito
Capital y se reglamenta la
Formulacién, la Aprobacion,
la Ejecucion y la Evaluacién
del Plan de Desarrollo
Econémico y Social y de
Obras Publicas del Distrito
Capital de Santa Fe de
Bogota, y se dictan ofras
disposiciones
complementarias"

El acuerdo del Concejo de
Bogotda es del mes de
septiembre de 1994,

7. Procedimiento Revisién por la
Direccion, codigo EPLE-PD-013,
version 1, fecha de vigencia 08-
03-2016.

Decreto 387 de 2004 "Por el
cual se reglamenta el
Acuerdo 122 de 2004 que
adopta en Bogota D.C. el
Sistema de Gestibn de
Calidad creado por la Ley 872
de 2003".

NCTGP1000:2009.

La Ley 872-2003 esta
derogada por el art. 5,
Decreto Nacional 1499 de

2017.
Decreto 1499 de 2017 "Por
medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753
de 2015",

8. Procedimiento Control al
Producto (Bien y/o servicio) no
conforme, cédigo EPLE-PD-014,
version 6, fecha de vigencia 30-
01-2016.

Ley 872-2003 "Por la cual se
crea el sistema de gestién de
la calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y
en otras entidades
prestadoras de servicios"

La Ley 872-2003 esta
derogada por el art. 5
Decreto Nacional 1499 de

2017.

9. Manual Metodolégico para la
administracion del Riesgo, cédigo
EPLE-MN-003, versién 1, fecha
de aprobacién 18-08-2016.

NCTGP1000:2009.

Decreto 1599 de 2005 “Por el
cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno
MECI 1000:2005",

Decreto 4485 de 2009 "Por
medio del cual se adopta la
actualizacion de la Norma
Técnica de Calidad en la
Gestion Publica".

Decreto 4110 de 2014 “Por el
cual se reglamenta la Ley 872

Decreto 1499 de 2017 "Por
medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

El Decreto 1599 de 2005
se encuentra derogado por
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ANALISIS DE NORMATIVIDAD CITADA EN LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA
Procg::;n;;t;;clﬁannuau Normatividad Citada Normatividad Vigente

de 2003 y se adopta la el articulo 5 del Decreto

Norma Técnica de Calidad de Nacional 943-2014.

la Gestién Publica”. « lLa Ley 872-2003 esta
derogada por el art. 5,
Decreto Nacional 1499 de
2017.

13.2.El "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de Gestién"
codigo EPLE-MN-002, versién 3 con fecha 11-07-2016, el numeral 3.8.11
establece lo siguiente en los literales a y g:

"3.8.11 Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestién deben contener:

a) Logotipo o emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)
g) Logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota",

Se evidencidé que los siguientes procedimientos en su encabezado no cumplen
con los requerimientos establecidos anteriormente:

¢ Procedimiento Control de Documentos, codigo EPLE-PD-009, version 9,
fecha de vigencia 20/05/2015.

¢ Procedimiento Formulacién y Seguimiento del Plan de Accion Anual, cédigo
EPLE-PD-001, version 7, fecha de vigencia 14-07-2015.
¢ Procedimiento Proyecto fondo para el desarrollo de la television y los

contenidos (FONTV), cédigo EPLE-PD-003, versién 8, fecha de vigencia 14-
07-2015.

A continuacion, se relaciona un ejemplo de lo evidenciado:

. C ctmai

Cajital pi
Logotipo - Procedimiento Logotipo o emblema oficial
Control de Documentos de Canal Capital.
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14.SITUACIONES ESPECIFICAS:

14.1. Procedimiento Control de Documentos, cédigo EPLE-PD-009, version 9,

fecha de vigencia 20/05/2015:

14.1.1.

14.1.2.

14.1.3.

14.1.4.

Se observo que en las politicas de operacién del proceso se cita el
formato EPLE-FT-006 Solicitud de Creacién, Actualizacion y/o Eliminacion
de Documentos, no obstante, no corresponde al publicado en |a intranet
del Canal formato EPLE-FT-020 Solicitud de Creacién, Actualizacién y/o
Eliminacién de Documentos.

Se evidencié que la actividad No. 14 del procedimiento establece lo
siguiente: /

"Archivar los registros de acuerdo a las Tablas de Retencién Documental
vigentes del area, garantizando la proteccion de éstos, de acuerdo al
medio en el cual se encuentren y cumpliendo los lineamientos dados en el
documento AGRI-MN-001 Manual de Archivo y Correspondencia'.
(Subrayado fuera de texto)

Sin embargo, al consultar el Manual referenciado en el procedimiento se
evidenci® que su nombre es "Manual de Gestion Documental vy
Correspondencia” y el codigo es AGRI-GD-MN-001, no correspondiendo
con el citado.

Se observdé que en las politicas de operacién del proceso se cita el
formato EPLE-FT-006 Solicitud de Creacién, Actualizacién y/o Eliminacién
de Documentos, no obstante, no corresponde al publicado en la intranet
del Canal formato EPLE-FT-020 Solicitud de Creacion, Actualizacién y/o
Eliminacién de Documentos.

Se seleccionaron del listado maestro de documentos 7 documentos de los
afios 2009 y 2010, con la finalidad de identificar informacion que deba ser
actualizada, observando lo siguiente:
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Nombre del
documento

Logotipos
desactualizados
(Emblema oficial

de Canal Capital y
Alcaldia Mayor de

Bogota)

Normatividad
desactualizada

Observaciones (ejemplos)

Formatos
desactualizados

Caracterizacidn proceso

gestion de contratacion.

-Se evidencid que en el objetivo del proceso se hace
referencia al Acuerdo 03 de 2009, "Por el cual se adopta el
Manual Interno de Contratacion de CANAL CAPITAL", sin
embargo, a través de la Resolucion No. 110 del 30 de
noviembre de 2015, Canal Capital adopté el Manual de
Contratacion, Supervision e Interventoria.

- Se referencia en requisitos aplicables la NTCGP
1000:2009, la cual se derogd por el Decreto 1499 de 2017
"Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Caracterizacion proceso
Gestion Juridica.

-Se referencia en requisitos aplicables la NTCGP
1000:2009, la cual se derogd por el Decreto 1499 de 2017
X "Por medip del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en o relacionado con el Sistema de Gestion establecido en
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Politicas de control

-Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion
de la calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en
otras entidades prestadoras de servicios y la NTCGP 1000:
2004 Norma técnica de calidad de la gestién publica, las
cuales no se encuentran vigentes, de conformidad con el
X Decreto Nacional 1499 de 2017.

-Decreto 1599 de 2005 por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado colombiano, el
cual esta derogado por el articulo 5 del Decreto Nacional
943-2014.

Programa de Induccién
y Reinduccion.

Instructivo para el
manejo de la videoteca

-En el numeral 1 "Control de calidad a programas y
contenidos para ser emitidos por Canal", se hace
referencia al formato revision (control de calidad y
medicion) de programas para emisién, <ddigo
MGTV-FT-022 que se encuentra en el area de
X trafico. No obstante, al consultar este formato en la
intranet de la entidad se evidencia el formato
"Entrega, control de calidad y contenidos de
programas" cédigo MDCC-FT-022, version 4, fecha
de aprobacion 15-06-2016.

- En el numeral 2 "Multicopiado para usuarios", se

8
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Nombre del

declimianto Observaciones (ejemplos)

Logotipos
desactualizados
(Emblema oficial

de Canal Capital y
Alcaldia Mayor de
Bogota)
Normatividad
desactualizada

Formatos
desactualizados

hace referencia al formato Solicitud copias usuarios
No. MGTV-FT-026. Sin embargo, al consultar el
formato en la intranet es "Solicitud de copias o
cesion derechos de autor”, cddigo AAUT-FT-001,
version 6, entre otros formatos citados que no
corresponden a los publicados en la intranet.

Instructivo para la
elaboracién de X
acuerdos de gestion

Instructivo para el X
buzén de sugerencias.

14.2. Procedimiento Formulacién y Sequimiento del Plan de Accién Anual,
cédigo EPLE-PD-001, version 7, fecha de vigencia 14-07-2015:

14.21. En la actividad No. 1 del procedimiento se establece como
insumo/entrada "Formato Plan de Accién Institucional EPLE-FT-018", sin
embargo, este formato no se evidencié en la intranet de la entidad. Asi
mismo, se cita en la actividad No. 4 como insumo/entrada "Formato Plan
de Accion Institucional EGE-FT-018", estableciendo otro codigo para este
formato, el cual tampoco se encuentra en la intranet de la entidad, por lo
tanto, no es claro cual es el codigo del formato.

14.2.2. Como producto de la actividad No. 1 del procedimiento se establece”
Memorando con lineamientos para formulacion plan de accién vy
documentos anexos”’, sin embargo, se evidencié que se remitié correo
electronico incumpliendo con el producto determinado por el
procedimiento.

14.2.3. En la actividad No. 7 del procedimiento se establece como
insumo/entrada "Formato Hoja de vida del indicador EGE-FT-017", el cual
no corresponde con el publicado en la intranet, hoja de vida del indicador
codigo: EPLE-FT-017.
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14.3. Procedimiento Revisién por la Direccién, cédigo EPLE-PD-013, versién 1,
fecha de vigencia 08-03-2016.

14.3.1. La politica de operacién No. 1 del procedimiento establece lo siguiente:

“1. La revision por la Alta Direccién al Sistema Integrado de Gestion se
realizara periddicamente en la vigencia correspondiente, en sesién
ordinaria del Comité Directivo del SIG o extraordinaria convocada por el
Representante de |a Direccién’.

Sin embargo, se indagé con el area de Planeacion quien indicé que Canal
Capital a la fecha no ha adelantado revisiones por |la Direccién, a pesar de
que las politicas de operacién del procedimiento indican que deben ser
periddicas en la vigencia.

14.4. Procedimiento Control al Producto (Bien y/o servicio) no conforme, cédigo
EPLE-PD 014, versién 6, fecha de vigencia 30-01-20186.

14.4.1. Se evidencié que en la actividad nimero 2 del procedimiento se relaciona
como producto/salida el Formato CECS-FT-017 Administracion de
Productos o Servicios No Conformes, sin embargo, al consultar la intranet
de la entidad se evidencia que el formato es codigo CCSE-FT-017, no
correspondiendo al citado en el procedimiento.

14.4.2. En las politicas de operacién del procedimiento se establece lo siguiente:

“Se efectuard un analisis trimestral de los resultados evaluando las
tendencias observadas, y se enviaran los resultados de dicho anélisis en
los primeros 15 dias habiles del mes siguiente del periodo analizado a las
oficinas de Planeacion y Control Interno”.

Teniendo en cuenta lo anterior se consulté con el area de Planeacion
respecto a los analisis trimestrales, sin embargo, se indicé que no se
recibieron para la vigencia 2017 ni para la vigencia 2018. Asi mismo, la
Oficina de Control Interno tampoco los ha recibido.

14.5. Procedimiento Formulacién, Registro y Actualizacion de Proyectos de
Inversién, codigo EPLE-PD-006, versién 4, fecha de vigencia 23-02-2016

14.5.1. La actividad No. 17 del procedimiento establece lo siguiente:

‘Actualizar en la ficha EBI-D: metas, componentes, recursos, poblacién y
demas datos que lo requieran”.

Sin embargo, se evidencié que para los proyectos de inversiéon 10, 79 y 80
se presentan diferencias entre los valores aprobados registrados en las
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fichas EBI-D de los proyectos en los numerales 8 componentes y 9 flujo
financiero para la vigencia 2017 y lo establecido en el Informe de
Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversiones a diciembre 2017,
como se detalla a continuacién:

- PROYECTO DE INVERSION

PRESUPUESTO APROBADO |

: REG TRADO EN LA FICHA

~___EBID (2017)

'VALOR INFORME DE EJECUCION'
 DEL PRESUPUEST! ]3 &ASTQS

E INVERSIONES 2017

10. Television publica para la
cultura ciudadana, la educacion y
la informacién.

6.474 millones de pesos.

6.347 millones de pesos.

79 Desarrollo de la
infraestructura técnica,
plataforma tecnolégica OTT,
digitalizacién y memoria digital
Audiovisual.

1.058 millones de pesos

1.326 millones de pesos

80 Modernizacion institucional

803 millones de pesos

702 millones de pesos

14.5.2. Se observo que para el proyecto de inversion No. 10 “Televisién publica
para la cultura ciudadana, la educacion y la informacion”, de conformidad
con las Resoluciones de la ANTV para la vigencia 2017 se aprobaron 585
capitulos, sin embargo, se reportd en Segplan 586 como se muestra a

continuacion:
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Resoluciones AN

1
2 Violencia contra las mujeres
4 Prevencion de matemidad y paternidad te 24
4 Prevencion del maltrato infantil 24
2 Pazdemia - Pedagogia para la reconciliac 20
4 Artistica mente 20
4 Wadada 20
1 Mision Naturaleza 20
1 Hoy por ti 13
: 1 Detras de 20
Resolucion 011-2017 -
1 Ejemplares 20
1 Primero mi Barrio 20
1 Historias en bici 20
4 Seriado juvenil 48
i Poblacién LGBTI 26
3 Negritudes 26
3 Etnias 26
1 Cachacos 10
2 Especial Navidad en Bogota 5
Total Programacién 450
4 Vive Bailando 1
o 4 Campeonatos nacionales de deportes a nj 17
Resolucion 1352-2017 - - —
4 Campeonato de futbol universitario Los Cq 26
Total Programacién 44
2 Plan perfekto 15
2 Experimentos ciudadanos 15
Resolucion 1588-2017 2 Manualidades - Reciclando y creando 40
1 Tras escena 12
Total Programacién 82
: 2 |Curnbre premios de paz 9
Resolucion 67-2017
Total Programacién 9
Resolucion 011-2017 TEIEET
Total Programacién 0
Total 586

Informacion reportada area de Planeacién
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Reporte Segplan

14.5.3.

con corte a 31/12/2017

De conformidad con lo establecido por el procedimiento de Formulacion,
Registro y Actualizacién de Proyectos de Inversion en la actividad No. 26
se indica lo siguiente:

“Verificar y corregir las inconsistencias generadas en SEGPLAN, informar a
la SDP su validacién, e imprimir los documentos (informes) que soportan
dicha informacion”.

Por lo tanto, es necesario que exista coherencia entre la informacién
reportada por las areas y la que se reporta en Segplan.

Se evidencié que la meta No.1 “Fortalecer la plataforma tecnolégica de
equipos y dispositivos que apoyan a la infraestructura tecnolégica de
servidores y redes a soportar las actividades administrativas y misionales”
del proyecto de inversién No. 85 “Modernizacién administrativa’, de
conformidad con el reporte de Segplan con corte al 31-12-2017 no registra
avance, tampoco registra el estado de la misma (finalizada, suspendida,
etc.). Adicional, los recursos asignados a la segunda meta de éste
proyecto, de acuerdo con el acta de reunién del 19-10-2017 se
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trasladaron a esta meta (Meta No.1), aun asi, no se cumplié y tampoco se
registré su suspensién.

14.6. Procedimiento de ldentificacion de Aspectos y Valoracién de Impactos
Ambientales cédigo EPLE-PD-007, versién 2 y fecha de vigencia 20-05-
2015.

Este procedimiento se encuentra ubicado en el macroproceso estratégico, en el
proceso de Planeacion Estratégica. No obstante, la Resoluciéon 036-2015 "Por la
cual se reorganiza el Sistema Integrado de Gestién -SIG, de Canal Capital y se
dictan nuevas disposiciones”, en el articulo 6 establece que el lider del Sistema
de Gestion Ambiental -SGA es la Subdireccién Administrativa, asi mismo, el
paragrafo segundo de este articulo determina que:

"La representacion del Gerente de la _empresa como Gestor Ambiental en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 243 de 2009 o normas gque lo
modifiguen o complementen, estarda a cargo del (de la) Subdirector (a)
Administrativo (a), que cumplira las funciones descritas en el articulo 5 y los
deberes establecidos en el articulo 6 del citado decreto". (Subrayado fuera de
texto)

Teniendo en cuenta lo mencionado, se observa que de conformidad con el acto
administrativo expedido en |la entidad, el Sistema de Gestion Ambiental esta a
cargo de la Subdireccién Administrativa, ademas de que el Gestor Ambiental es
el Subdirector Administrativo y lider del procedimiento, por lo tanto no es clara la
ubicacion del procedimiento de Identificacion de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales en el mapa de procesos del Canal en el proceso de
Planeacién Estratégica, ya que seria recomendable que este sea parte del
proceso Gestion de Recursos y Administracion de Informacién.

Analisis respuesta Subdirecciéon Administrativa: En su respuesta la
Subdireccion manifiesta que Planeacion determina la operacion de todos los
planes referentes al Sistema Integrado de Gestion — SIG, sin embargo, al no
tener un cargo del perfil Directivo dentro del equipo de trabajo se determina la
designacion del Gestor ambiental a cargo del Subdirector Administrativo, esto
enmarcado en la Resoluciéon 036 de 2015. No se ve la necesidad de hacer y
crear un nuevo procedimiento para ligarlo a la Subdireccién Administrativa.

De conformidad con lo indicado por la Subdireccién se aclara que la observacién
de la Oficina de Control Interno no hace referencia a la creacién de un nuevo
procedimiento, sino que sugiere que se revise la ubicacién del procedimiento de
|dentificacion de Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales en el mapa de
procesos del Canal en el proceso de Planeacién Estratégica, ya que el acto
administrativo interno que se ha expedido en relacién con este tema indica que el
Sistema de Gestion Ambiental esté a cargo de la Subdireccién Administrativa, por
lo tanto la observacién se mantiene. Asi mismo, es importante que en esta
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revision se tenga en cuenta la interacciéon de las actividades ambientales con los
demas procedimientos, buscando eficiencia y eficacia en el desarrollo de estas
actividades.

14.7. Procedimiento Proyecto Fondo para el Desarrollo de la Televisién y los
Contenidos (FONTV), cédigo EPLE-PD-003, version 8, fecha de vigencia
14-07-2015.

14.7.1. La actividad No. 22 del procedimiento establece lo siguiente:

“Revisar objetos de los contratos En los objetos de los contratos debe decir
gue se pertenece a la Resolucion No. XXX de la ANTV que financie el plan
de inversion o el proyecto especial, segun sea el caso” (Subrayado fuera
de texto)

Se seleccioné una muestra de 26 contratos para la vigencia 2018 con la
finalidad de verificar que los objetos indicaran la Resolucion de la ANTV,
evidenciando que el siguiente contrato no cumplié lo establecido en el
procedimiento, como se detalla a continuacion:

No. Contrato Objeto

El contratista se obliga con Canal Capital a prestar
sus servicios de manera autébnoma e independiente
345-2018 como periodista para el informativo en el marco del
Plan de inversién 2018 de la Autoridad Nacional de
Television- ANTV.

14.7.2. La actividad No. 27 del procedimiento indica lo siguiente:

“Revisar las carpetas de los contratos para prevenir inconsistencias en las
mismas y que se encuentren todos los documentos y soportes.

Las carpetas deben incluir:

1. Documentos de soporte

. Ficha ANTV

. Contratos

. Designacion de supervisores

. Informes de Actividades

. Actas de Aprobacién

. Orden de Pago”

~NoO s N

Se selecciond una muestra de 26 contratos para la vigencia 2018 con la
finalidad de verificar el cumplimiento en los documentos, evidenciando lo
siguiente:

a) En todos los contratos verificados los documentos: orden de pago,
informes de actividades, actas de aprobacién reposan en la
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carpeta denominada "ordenes de pago” en la Subdireccion
Financiera y los demas en el expediente del contrato. Por lo tanto,
no existe una Unica carpeta con todos los documentos como lo
establece el procedimiento. Asi mismo, es importante tener en
cuenta que el Acuerdo 42 de 2002 expedido por el Archivo
General de la Nacion establece en su articulo 4 literal 3 lo
siguiente:

“3. La ubicacion fisica de los documentos responderd a la
conformacion de los expedientes, los tipos documentales se
ordenaran de tal manera que se pueda evidenciar el desarrollo
de los tramites. El documento con la fecha mas antigua de
produccion sera el primer documento que se encontrara al abrir la
carpeta y la fecha mas reciente se encontrara al final de la
misma,” (Negrilla fuera de texto)

b) No se evidencid en los expedientes contractuales verificados la
ficha ANTV establecida en el procedimiento.

14.8. Observaciones adicionales de los contratos verificados:

14.8.1. Se observé que las érdenes de pago de los siguientes contratos no se
encuentran firmadas por contabilidad como se detalla a continuacién:

a. Contrato No. 77-2018 suscritq con Margaﬂa Rosa Silva Daza:

G DIGO: AGFC FT.917

‘ ORDEN DE PAGO
| Booett

NETO AP,
VAL B LETRAL. Cunfhd WLLONES COSCENTON £64 I, MOVENTA T 008 FESOS MCTE &
|
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b. Contrato No. 335-2018 suscrito con Erika Julieth Blanco Rincén:

= L ATBATOS
[NOMBRE ERA JUETH BLANGS IIHGOH
DOCUMENTO 1 Dbduls 1018446080 TELEFOMOISI44TI  COWTRATO: PE-COTRIS dv 3018
DETALLE 1 GTO MSA0IN DEL IW0A0NE AL TRC2T018
Coniratar los parvicso e un {1) MVESTIZADOR JUNICR en sl murco e ln Ressloodh ko, 0003 ¢ 2078 da ia.
Astodiad Naciona: da |eivuatin
1 185 opories S AP, O0TINIET IS ‘CUENTA DE AHORROS CHEQUE !
i 5 muna\u'mﬂmu ¥ 70 0% DE 2018
= WOMIRNTS PREBUPUESTAL

Tata 1A (1 M| vmams e = I

Faneliie g4 “pyoraria

Adicional el procedimiento liquidacién érdenes de pago, cédigo AGFF-PD-010, con fecha
del 06/12/2016 establece en la actividad No. 5 como producto/ salida;

“Formato AGFF CO-FT-017 ORDEN DE PAGO. Liguidada por la oficina de contabilidad
para revision” (Subrayado fuera de texto)

Se registra en el procedimiento que la anterior actividad es un punto de control.

14.9. Metodologia para la Identificacién y Atenciéon de Necesidades de
Infraestructura Fisica, cédigo EPLE-MN-006, fecha de aprobacién 30-10-
2017.

El objetivo es “Definir una metodologia para la priorizacién de necesidades de
infraestructura de Canal Capital, que incorpore aspectos relacionados con
seguridad de la informacién, gestion documental, gestion de calidad, seguridad
y salud en el trabajo, responsabilidad social, gestion ambiental y control
interno”, asi mismo, se establece para la priorizacién de las necesidades de
instalaciones, equipos, software y mobiliario el documento EPLE-FT-028
MATRIZ DE PRIORIZACION DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA,
sin embargo, se consulté con la Subdireccion Administrativa respecto a la
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utilizacion de la matriz para priorizar las necesidades indicando que el
documento no se tiene implementado.

De conformidad con lo anterior, es necesario que se realicen actividades de
socializacion de los manuales de la entidad, ya que si se adopta e
institucionaliza una metodologia para la identificacién y atencion de
necesidades es porque la entidad lo requiere.

14.10.Gestion de los Riesgos Institucionales.

14.10.1. Se evidencidé que no se realiza un cronograma que determine fechas
especificas para la actualizacién de las matrices de riesgo y que se
articule con la planeacién institucional.

14.10.2. Deficiencia en las actividades de socializacién asociadas a la Gestion del
Riesgo, ya que no se evidencia que este proceso sea de total apropiacion
por los funcionarios y contratistas del Canal.

14.10.3. En el seguimiento de los mapas de riesgo para la vigencia 2017 se
evidencié un cumplimiento parcial de las acciones y los controles
establecidos para los procesos como se detalla a continuacion:

AMARILLO PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO DE
PROCESO RIESGOS | ACCIONES (en
g ACCIONES PARA MITIGACION
ejecucion)
DEL RIESGO
Planeacidn Estratégica 8 5 3 0 2 60%
Gestio d |
e a0 ! 1 1 0 0 100%
Comunicaciones
Gestién para la Prestacién y
Emisidn Servicio de 5 0 0 0 0 N/A
Television
Gestion de Comercializacidn 3 b3 0 0 1 0%
Gestion del Talento Humano 4 2 0 0 2 0%
Gestid Jurldi
estion uridica y 26 . o . 5 0%
Contractual
Gestion de Recursos |
Administracién de la 10 6 0 2 4 0%
Informacién
Gestion Financiera Y
. 5 6 1 5 0 17%
Facturacidn
Servicio al Ciudadano vy,
Defensor del Televidente 3 1 2 g E 0%
Control,  Seguimiento
[l = 1 4 3 ; 0 1 67%
Evaluacion
TOTAL 70 30 23%

14.10.4. Las matrices de riesgos para los procesos misionales: Comercializacion,
Produccion de Televisién, Emisién de Contenidos y Disefio y Creacién de
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14.10.5.

14.10.6.

14.10.7.

Contenidos no se actualizaron para la vigencia 2017, la ultima versién es
del afio 2013.

La Guia para la Administracion del Riesgo de diciembre de 2014 version 3
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
establece el contenido de la Politica de Administracion de Riesgos
(objetivo, alcance, niveles de aceptacion al riesgo, niveles para calificar el
impacto, tratamiento del riesgo, periodicidad para el seguimiento, de
acuerdo al nivel de riesgo residual, niveles de responsabilidad sobre el
seguimiento y evaluacion de los riesgos), sin embargo, se evidencié que
la politica del Canal no contempla los niveles de aceptacion al riesgo, ni
los niveles para calificar el impacto. Por lo tanto, es importante incluir
estos elementos en cumplimiento de la guia emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

El Manual Metodolégico para la Administracién del Riesgo, cédigo EPLE-
MN-003, versiébn 1 del 18/08/2016, establece en el numeral 5.4.
responsabilidades generales de la Alta Direccion:

“El Gerente General y los Directivos del Canal Capital. en el Comité SIG,
tienen la responsabilidad de realizar revisiones a los informes de
autoevaluacién de riesgo y control sobre la matriz de riesgos institucional
por lo menos una vez al afo, con el fin de verificar la eficacia en la
operacion de los controles y la gestion de los procesos a su cargo’.
(Subrayado fuera de texto)

En las actas del Comité SIG de la vigencia 2017 no se evidencié que la
Alta Direccién efectuara revisiones a los informes de autoevaluacién de
riesgo y control sobre la matriz de riesgos institucional como
responsabilidad establecida en el Manual Metodolégico para la
Administracién del Riesgo.

El Manual Metodologico para la Administracién del Riesgo, cédigo EPLE-
MN-003, versién 1 del 18/08/2016, establece en el numeral 5.4.
responsabilidades generales del Lider de proceso:

" Los Lideres de proceso deberan hacer seguimiento a los riesgos asi:

Extrema Mensualmente
Cada cuatro meses o de acuerdo al
Alta :
cronograma del plan de manejo
Moderada Cada cuatro meses
Baja Semestraimente "
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En la verificacion adelantada para algunos procesos del Canal se
evidencié que los seguimientos de los riesgos, de conformidad con la
periodicidad establecida en el Manual Metodolégico para la
Administracion del Riesgo no se estan cumpliendo:

e Proceso de Producciéon de Television: De conformidad con lo
reportado por el area encargada no se efectué seguimiento durante la
vigencia 2017 a los riesgos.

e Proceso de Gestion del Talento Humano: De acuerdo con la Matriz
de Calificacion, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos para este
proceso se identificaron (4) riesgos con calificaciones en la zona de
riesgo residual (baja, moderada, baja y baja). De conformidad con lo
establecido por el Manual anteriormente referenciado, para la zona de
riesgo baja se debe efectuar un seguimiento semestraimente y la
zona de riesgo moderada cada cuatro meses. A pesar de lo anterior,
el soporte de seguimiento para la vigencia 2017 reportado por el
proceso es un acta de reunién con el tema “Entrega puesto por
vacaciones” con fecha del 19 de diciembre de 2017, en la cual se
referencia lo siguiente:

“Se le indica a la jefe que la mejora que se realizé a la matriz de
riesgos de Recursos Humanos ya se dejé radicada en el area de
planeaciéon y sera publicada mafiana 20 de diciembre de 2018
cumpliendo con los tiempos estipulados”. -

Teniendo en cuenta lo anterior, no se esta dando cumplimiento a la
periodicidad en el seguimiento de riesgos por parte del proceso.
Adicional, al consultar la intranet de la entidad se evidencia que la
ultima modificacién de la Matriz de Riesgos del proceso de Gestidn
del Talento Humano se realizé el 08-08-2017.
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Buscar n este il

Manual De Funciones
Encuestas

Herramientas Canal
Capital

Macroprocesos
Estratégicos

Macroprocasos
Misionales

Macroprocesos De
Apayo

Macroproceso De
Contral Segumiento Y
Evaluacién

Madificado

W0/2017 1013 8.m,
28/04/2017 04:35 p.m.
022017 8419 o,
Q4ie2017 03:89 o
1470772017 04:12 pam.
29/05/2017 0283 5
08/08/2017 0430 pn—>

03/04/2018 05:03 p.m.

31/10/2017 10:18 a.m.
07/07/2017 02:12 pms,

30/D8/2017 03:55 a.m.

10/11/2017 1234 p.m.

Informacién consultada en la intranet de Canal Capital el 06-04-2018.

Analisis respuesta Subdireccion Administrativa: En la respuesta se indicé que “en

14.10.8.

el area de Talento Humano si se realizé el seguimiento pertinente a la
Matriz y se realizé una actualizacion al procedimiento “INGRESO DE
SERVIDORES PUBLICOS" Actualizado y publicado en 19 de diciembre
de 2017". Sin embargo, la observacion se mantiene, ya que de acuerdo
con lo establecido por el Manual Metodolégico para la Administracion del
Riesgo para los riesgos catalogados como bajos y moderados es
necesario que los lideres del proceso realicen seguimientos
semestralmente y cada cuatro meses respectivamente, en los soportes
suministrados solo se evidencié acta de reunién del 19 de diciembre de
2017 y la actualizacién del procedimiento de ‘“ingreso de servidores
publicos”, no obstante no se adjuntan soportes adicionales que
evidencien que se dio cumplimiento durante la vigencia 2017 a la
periodicidad establecida en el Manual referenciado.

El Manual Metodolégico para la Administracion del Riesgo establece
como riesgos institucionales: los riesgos ambientales, seguridad y salud
ocupacional y de corrupcién, sin embargo, es necesario que la entidad
analice que otros riesgos se podrian materializar afectando la
continuidad del negocio.

14.11.Proyecto de inversion 79 Desarrollo de la infraestructura técnica,

plataforma tecnolégica OTT, digitalizacion y memoria digital Audiovisual.

Se verificaron 6 contratos del proyecto de inversion 79 evidenciando lo
siguiente:
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14.11.1. Contrato No. 335-2017 suscrito con Arrow Media Teck SAS: A folio
86 del expediente contractual se evidencia formato de solicitud de
adicion y/o prérroga, cédigo AGJC-CN-FT-026 para el contrato que no
se encuentra suscrita por el Director Operativo. A pesar de lo anterior se
realizd la prérroga No. 1 del contrato.
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Adicional el procedimiento de contratacién directa, codigo AGJC-CN-PD-
005, versién 3, con fecha de vigencia del 03-01-2017, establece en la
actividad No. 9 lo siguiente:

‘Elaborar solicitud de modificacion (prérroga. adicion, suspension, cesién o
modificacién de cldusula) de un contrato sustentada, con la aprobacién del

Lider del area en caso de que no sea el mismo supervisor. Todas las
solicitudes de modificacién deben ser remitidas a la Coordinacién Juridica,

por lo menos, cinco (5) dias habiles anteriores a la fecha de vencimiento,
suspension, cesion o modificacion a para su elaboracion. Se debe tener en
cuenta que para el caso de adiciones o modificaciones que afecten el
contrato presupuestalmente, la solicitud de modificacion debe remitirse a la
Coordinacién Juridica acompafiada del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, en caso de ser necesario.” (Subrayado fuera de texto)

14.11.2. Contrato No. 326-2017 suscrito con Bernardo Duque Pineda: El
contrato establece en la clausula sexta - forma de pago lo siguiente:
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"Canal Capital, se

compromete a pagar el valor total del contrato de la

siguiente manera: A) Un primer pago correspondiente al 50% del valor del

contrato a la presentacién y aprobacion del cronograma de trabajo. B) Un

ultimo pago correspondiente a

la finalizacion de las actividades del

contrato, previa aprobacion y recibo a satisfaccion por parte del supervisor

designado por Canal Capital. Para el ultimo pago se debera adjuntar el

informe final de supervision". (Subrayado fuera de texto)

Sin embargo, se evidencié en la orden de pago No. 004280 que se
realizé un pago por valor de $17.850.000, es decir por el valor total del
contrato, sin tener en cuenta que el contrato establecia dos pagos y sin

que se evidencie documento de modificacion de

las clausulas

contractuales publicado en el Secop.
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15. ASPECTOS POSITIVOS:

En la verificacién de las actividades planteadas del proyecto de inversion No. 10
“Television publica para la cultura ciudadana, la educacion y la informaciéon” se
evidencié el cumplimiento en los capitulos de los programas seleccionados:
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Programa |  Capitulos verificados
Conectados civismo motos y 11820 16
carros LB D]
Conectados civismo 11,21,22,10, 24
Conectados civismo peatones 410,19, 5
Prevencion de maternidad y 18141922
paternidad temprana ik i
Prevencién del maltrato infantil 1,6,11,21, 16
Misién Naturaleza
20,8, 4,5
Vive Bailando 1, 2
Campeonatos nacionales de 111517
deportes a motor e
Tras escena 14,6

16. NO CONFORMIDAD / OBSERVACION:

Como resultado del proceso auditor, el analisis de las diferentes evidencias y

documentacion obtenida,

observaciones y el criterio que se tuvo en cuenta para su formulacion.

se formularon un total de 17 no conformidades y 3
observaciones. En la siguiente tabla se relacionan las no conformidades,

las

N©

NO CONFORMIDAD / OBSERVACION e

NG

oBS

DESCRIPCION: La normatividad que se cita en los Procedlmlentos y
Manuales del proceso de Planeacion Estratégica se encuentra
desactualizada (Caracterizacion del Proceso de Planeacién
Estratégica, Manual para el control de documentos del Sistema
Integrado de Gestién, Manual del Sistema Integrado de Gestion,
Procedimiento Control de Documentos, Procedimiento Formulacién y
Seguimiento del Plan de Acciéon Anual, Procedimiento Formulacién,
Registro y Actualizacién de Proyectos de Inversion, Procedimiento
Revision por |la Direccion, Procedimiento Control al Producto (Bien y/o
servicio) no conforme, Manual Metodolégico para la administracion del
Riesgo).

CRITERIO DE AUDITORIA: "Manual para el Control de documentos
del Sistema Integrado de Gestion" cédigo EPLE-MN-002, version 3 con
fecha 11-07-2016, el numeral 3.8.7.

DESCRIPCION: Incumplimiento en el encabezado de los documentos
(Procedimiento Control de Documentos, Procedimiento Formulacion y
Seguimiento del Plan de Accién Anual, Procedimiento Proyecto fondo
para el desarrollo de la television y los contenidos (FONTV),
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Procedimiento Formulacién, Registro y Actuahzacmn de Proyectos de
Inversion, Procedimiento Formulacién, Evaluaciéon y Seguimiento al
Plan Anual de Adquisiciones, Procedimiento Revisién por la Direccién
y Procedimiento Control al Producto (Bien y/o servicio) no conforme)
del proceso de Planeacién Estratégica respecto a: Logotipo o emblema
oficial de Canal Capital, logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota.
CRITERIO DE AUDITORIA: "Manual para el Control de documentos
del Sistema Integrado de Gestion" cédigo EPLE-MN-002, versién 3 con
fecha 11-07-2016, el numeral 3.8.11.

DESCRIPCION: Se evidencié que los formatos y manuales citados en
los siguientes procedimientos no corresponden a los publicados en la
intranet de la entidad:

a. Procedimiento Control de Documentos.

b. Procedimiento Formulacién y Seguimiento del Plan de Accién Anual.
c. Procedimiento Control al Producto (Bien y/o servicio) no conforme.
CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Control de Documentos,
codigo EPLE-PD-009, politica de operacion “Posterior a la publicacién o
eliminacion de documentos en la intranet, se deben identificar
procedimientos u otros documentos en los que se haga referencia al
documento modificado y ajustarlos (en caso de ser necesario); para asi
garantizar la coherencia de los documentos internos”.

DESCRIPCION: Se evidenciaron formatos que se citan en el
Procedimiento Formulacién y Seguimiento del Plan de Accién Anual,
codigo EPLE-PD-001 que no se encuentran publicados en |a intranet.
CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Control de Documentos,
codigo EPLE-PD-009, politica de operacion “Posterior a la publicacién o
eliminaciéon de documentos en la intranet, se deben identificar
procedimientos u otros documentos en los que se haga referencia al
documento modificado y ajustarlos (en caso de ser necesario); para asi
garantizar la coherencia de los documentos internos”.

DESCRIPCION: Se evidenciaron documentos del listado maestro de
los aflos 2009 y 2010 gue se encuentran desactualizados (logotipo,
normatividad citada y formatos citados): Caracterizacion proceso
gestion de contratacién, Caracterizaciéon proceso Gestién Juridica,
Politicas de control, Programa de Induccion y Reinduccién, Instructivo
para el manejo de la videoteca, Instructivo para la elaboracién de
acuerdos de gestion, Instructivo para el buzén de sugerencias.
CRITERIO DE AUDITORIA: "Manual para el Control de documentos
del Sistema Integrado de Gestion" cédigo EPLE-MN-002, versién 3 con
fecha 11-07-2016, el numeral 3.8.11.
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DESCRIPCION: Se observé que no se estd dando cumplimiento a los
productos establecidos en el Procedimiento Formulacién y Seguimiento
6 | del Plan de Accién Anual. X
CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Formulacion y Seguimiento
del Plan de Accién Anual, cédigo EPLE-PD-001, actividad No. 1 y 14.

DESCRIPCION: Se evidencié que no se esta dando cumplimiento a las
politicas de operacién de los siguientes procedimientos:

a. Revision por la Direccién, coédigo EPLE-PD-013.
- b. Procedimiento Control al Producto (Bien y/o servicio) no

conforme, codigo EPLE-PD 014.

CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimientos Revision por la Direccion,
codigo EPLE-PD-013 y Procedimiento Control al Producto (Bien y/o
servicio) no conforme, cédigo EPLE-PD 014.
DESCRIPCION: Se evidencio diferencia entre la informacién registrada
en la ficha EBI-D de los proyectos de inversion 10, 79 y 80 para los
valores aprobados registrados para la vigencia 2017 y los establecidos

en el Informe de Ejecucion del Presupuesto de Gastos e Inversiones a
8 e
diciembre 2017.
CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Formulacion, Registro y
Actualizacién de  Proyectos de Inversién, cédigo EPLE-PD-0086,
actividad No. 17.
DESCRIPCION: Se observé que para el proyecto de inversion No. 10
‘Television publica para la cultura ciudadana, la educacion y la
informacién”, de conformidad con las Resoluciones de la ANTV para la
vigencia 2017 se aprobaron 585 capitulos, sin embargo, se report6 en
Segplan 586.
CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Formulacién, Registro y
Actualizacion de Proyectos de Inversién, codigo EPLE-PD-008,
actividad No. 26.
DESCRIPCION: El Procedimiento de Identificacion de Aspectos vy
Valoracion de Impactos Ambientales se encuentra ubicado en el
macroproceso estratégico, en el proceso de Planeaciéon Estratégica.
Sin embargo, la Resolucién 036-2015 "Por la cual se reorganiza el
10 Sistema Integrado de Gestion -SIG, de Canal Capital y se dictan
nuevas disposiciones”, en el articulo 6 establece que el lider del
Sistema de Gestion Ambiental -SGA es la Subdireccion Administrativa.
CRITERIO DE AUDITORIA: Resolucion 036-2015 "Por la cual se
reorganiza el Sistema Integrado de Gestién -SIG, de Canal Capital y se
| | dictan nuevas disposiciones"
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11

DESCRIPCION: Se evidencié incumplimiento de Ia actlvudad No 22'

respecto al contenido del objeto de los contratos del Procedimiento
Proyecto Fondo para el Desarrollo de la Television y los Contenidos
(FONTV), cédigo EPLE-PD-003.

CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Proyecto Fondo para el
Desarrollo de la Televisién y los Contenidos (FONTYV), codigo EPLE-
PD-003, actividad No. 22.

12

DESCRIPCION: Se evidencié incumplimiento de la actividad No. 27
respecto al contenido de las carpetas de los contratos del
Procedimiento Proyecto Fondo para el Desarrollo de la Television y los
Contenidos (FONTV), cédigo EPLE-PD-003.

CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento Proyecto Fondo para el
Desarrollo de la Television y los Contenidos (FONTV), cédigo EPLE-
PD-003, actividad No. 27.

13

DESCRIPCION: Se observaron érdenes de pago que no se encuentran
firmadas por contabilidad.

CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento liquidaciéon érdenes de
pago, codigo AGFF-PD-010, con fecha del 06/12/2016 establece en la
actividad No. 5.

14

DESCRIPCION: Se observé que la matriz para priorizar las
necesidades de infraestructura establecida en la Metodologia para la
Identificacion y Atencion de Necesidades de Infraestructura Fisica, no
se esta utilizando por la Subdireccion Administrativa.

CRITERIO DE AUDITORIA: Metodologia para la Identificacion y
Atencion de Necesidades de Infraestructura Fisica, cédigo EPLE-MN-
006.

15

DESCRIPCION: La politica de administracion de riesgo no cumple con
el contenido establecido en la Guia para la Administracién del Riesgo
de diciembre de 2014 version 3 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

CRITERIO DE AUDITORIA: Guia para la Administracién del Riesgo de
diciembre de 2014 versién 3 expedida por el Departamento
Administrativo de |la Funcion Publica.

16

DESCRIPCION: Respecto a la gestion de riesgos institucionales se
evidenciaron las siguientes debilidades: inexistencia de un cronograma
para la actualizacién de las matrices de riesgo, deficiencia en las
actividades de socializacion asociadas a la Gestion del Riesgo y
analisis de riesgos adicionales de la entidad que podrian afectar la
continuidad del negocio.

CRITERIO DE AUDITORIA: Guia para la Administracién del Riesgo de
diciembre de 2014 version 3 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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DESCRIPCION: Se evidencié incumplimiento de las responsabllldades
generales de la Alta Direccion respecto a las revisiones a los informes
de autoevaluacion de riesgo y control sobre la matriz de riesgos
institucional, por lo menos una vez al afo, establecidas en el Manual
Metodolégico para la Administracién del Riesgo.

CRITERIO DE AUDITORIA: Manual Metodolégico para la
Administracién del Riesgo, cédigo EPLE-MN-003, numeral 5.4.
responsabilidades generales de |la Alta Direccion.

18

DESCRIPCION: Se evidencié incumplimiento de las responsabilidades
generales de los lideres de proceso, respecto al seguimiento de los
riesgos para los siguientes procesos: Produccién de Televisién y
Gestion del Talento Humano.

CRITERIO DE AUDITORIA: Manual Metodolégico para la
Administracion del Riesgo, cédigo EPLE-MN-003, numeral 5.4.
responsabilidades generales del Lider de proceso.

19

DESCRIPCION: Se observé formato de solicitud de adicién y/o
prorroga para el contrato No. 335-2017 suscrito con Arrow Media Teck
SAS que no se encuentra suscrita por el Director Operativo.

CRITERIO DE AUDITORIA: Procedimiento de contratacion directa,
cédigo AGJC-CN-PD-005, actividad No.9.

20

DESCRIPCION: Se observé que para el contrato No. 326-2017 suscrito
con Bernardo Duque Pineda a pesar de que la cldusula sexta - forma
de pago establecio dos pagos, se evidencio que se realizé un pago por
el valor total del contrato, sin que se evidencie documento de
modificacién de las clausulas contractuales publicado en el Secop.
CRITERIO DE AUDITORIA: Contrato No. 326-2017 suscrito con
Bernardo Duque Pineda.

TOTAL:

17

17. RECOMENDACIONES:

a) Es necesario que se revisen en los documentos del proceso de Planeacion
Estratégica la normatividad que se cita, el uso de los logotipos de Canal Capital y

b)

la Alcaldia Mayor de Bogota.

Es importante verificar los documentos donde se referencian formatos o
documentos que son eliminados o modificados, con la finalidad de garantizar la

coherencia de los documentos internos.

Se recomienda que se adelanten actividades que promuevan la actualizacién de
los documentos de los procesos, ya que, se evidenciaron documentos de las

vigencias 2009 y 2010 que se encuentran desactualizados.
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d) Es necesario que se dé cumplimiento a los productos de los procedimientos y en

)

k)

caso de que estos no sean aplicables se efectle la correspondiente modificacion,
con la finalidad de no incurrir en incumplimientos.

Es importante que la Alta Direccion efectle una revision periddica al Sistema
Integrado de Gestién, de conformidad con las politicas de operacion del
Procedimiento Revision por la Direccién.

Es necesario que se realicen los andlisis trimestrales de los resultados
consignados en las politicas de operacién del Procedimiento Control al Producto
(Bien y/o servicio) no conforme, ya que a la fecha no se han recibido ni por el area
de Planeacion ni por la Oficina de Control Interno.

Se recomienda verificar la informacion registrada en las fichas EBI-D con la
informacion reportada por la entidad, con la finalidad de evitar incoherencias de la
misma.

Es importante evaluar la ubicacion en el mapa de procesos del Canal del
Procedimiento de Identificacion de Aspectos y Valoracién de Impactos
Ambientales, teniendo en cuenta los actos administrativos expedidos por el Canal
respecto al Sistema de Gestion Ambiental.

Es importante que las actividades establecidas en los procedimientos se cumplan
y en caso de no ser aplicables se realicen las respectivas modificaciones.

Al verificar el procedimiento de Formulacién, Registro y Actualizacion de Proyectos
de Inversién coédigo EPLE-PD-006, no se evidencié que las actualizaciones,
modificaciones realizadas a los proyectos de inversién requieran de un soporte
para su adecuado registro, por lo anterior la Oficina de Control Interno recomienda
que se implemente en el procedimiento anteriormente referenciado un punto de
control, en el cual se establezca que para realizar las modificaciones a los
proyectos de inversién se requiera el soporte idoneo, esto mitigara el riesgo de
que se realicen registros en Segplan gue no se encuentren debidamente
justificados.

Es importante que se implementen mecanismos de planeacién institucional tales
como planes operativos, planes de accion por areas que le permitan a las
dependencias establecer metas o compromisos que puedan ser medidos de
manera periddica.

Se recomienda que los formatos establecidos en los procedimientos se diligencien
en su totalidad incluyendo las firmas que son requeridas para su tramite.

Es necesario que se fortalezcan las actividades de socializacién asociadas a la

Gestion del Riesgo, ya que las matrices de riesgo de los procesos misionales no
se actualizan desde el afio 2013.
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n) Es importante que el Gerente y los Directivos del Canal en cumplimiento del
Manual Metodolégico para la Administracién del Riesgo efectlen revisiones a los
informes de autoevaluacién de riesgo y control sobre la matriz de riesgos
institucional por lo menos una vez al afio.

0) Se recomienda promover actividades de autocontrol en las areas, con la finalidad
de que se puedan autoevaluar sus procesos y adelanten las mejoras
correspondientes.

p) Es necesario que la entidad analice los riesgos institucionales para determinar que
otros adicionales a los establecidos se podrian materializar afectando Ia
continuidad del negocio.

Reviso y aprobé:

Jefe/Oficina de Control Interno

Pfepard: Marcela Morales Paez —Profesional Control Interno Cto. 149-2018

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las diecisiete (17) No Conformidades y de tres (3) observaciones encontradas
en la auditoria, empleando para ello el formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a Control Interno para su validacién, aprobacién e incorporacion de
las acciones en la Matriz de Seguimiento del Plan de Mejoramiento.
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