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1.

TITULO DE LA AUDITORIA
Auditoria al proceso de Comercializacion — Proyectos Estratégicos.

FECHA DE LA AUDITORIA
1 de agosto al 30 de noviembre de 2021.
PERIODO EVALUADO
Del 1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2021.
PROCESO AUDITADO
Comercializacion — Proyectos Estratégicos.
LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR
Ana Maria Ruiz Perea — Gerente General / Diana Marcela Diaz Soto — Lider Proyectos Estratégicos / Rocio Capador Riafio
— Profesional Universitario de Ventas y Mercadeo.
AUDITORES
Monica Alejandra Virgliéz Romero / Jizeth Hael Gonzalez Ramirez
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de las actividades de gestion, conceptualizacion y disefio de estrategias de comunicacion
asociadas al proceso de Comercializacion - Proyectos estratégicos, de acuerdo con el objetivo de generar beneficios
econdmicos para Capital.
ALCANCE
Abarca las actividades de gestion del proceso de Comercializacion - Proyectos Estratégicos, segun lo dispuesto en los
lineamientos para la planeacion, disefio y ejecucion de las estrategias de comunicacion que comercializa en su operacion,
enmarcadas en la gestion del riesgo de este proceso en el Canal, para el segundo semestre de 2020 y primer semestre
de la vigencia 2021.
Se presenta limitacion al alcance debido a la entrega inoportuna de la informacion requerida al area de Proyectos
Estratégicos por parte de la Oficina de Control Interno, asi como entrega incompleta de los requerimientos adelantados
[puntos de la prueba general del 2 de noviembre de 2021].
CRITERIOS

e  Constitucion Politica de Colombia
. Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”
Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones."
Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"
Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Codigo de Comercio"
Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”
Decreto Distrital 714 de 1996 “Por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y Acuerdo 20 de 1996 que conforman
el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital”
. Decreto 192 de 2021 "Por medio del cual se reglamenta el Estatuto Organico del Presupuesto Distrital y se dictan
otras disposiciones"
Acuerdo 2 de 1995, Comisidon Nacional de Television
Acuerdo 002 de 2011, Junta Administradora regional de Canal Capital
Acuerdo 2 de 2011, Comision Nacional de Television
Acuerdo 3 de 2011, Comision Nacional de Televisidn
Resolucién 6261 de 2021 de la CRC “Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas
de caracter general vigentes expedidas por las extintas Comisién Nacional de Televisidn -CNTV- y la Autoridad
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Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC, se adiciona el Titulo XV en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones”

Resolucién 062 de 2017 "Por la cual se aprueban las Tablas de Retencion Documental de Canal Capital y se dictan
otras disposiciones”

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 4, marzo de 2021

Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Version 5 - diciembre de 2020
Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales del Canal, codigo AGRI-GD-GU-002, del
06/07/2020

Estatutos Canal Capital

Politica de Administracion de Riesgos, Canal Capital, cédigo EPLE-PO-001.

Manual de Contratacion aplicable (Resoluciones 031 de 2020, 051 de 2020 y 146 de 2020)

Manual metodoldgico para la administracion del riesgo, Canal Capital, cddigo EPLE-MN-003

Resolucion 043 de 2021 de Canal Capital “Por la cual se realiza la delegacion de ordenacion del gasto en Canal
Capital y se especifica la presentacion de ofertas y firma de contratos comerciales”

Resoluciones Tarifas Canal Capital que apliquen y relacionadas con delegacion para descuentos

10.METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP (version 4, 2020), se emplearon los procesos de Planificacion, Ejecucion,
Informe de Auditoria y Seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos, de la siguiente manera:

Planificacion

e  Conocimiento del area y elaboracion del Plan de Auditoria Individual.
o Definicion del objetivo, alcance y cronograma de ejecucion.
e  Preparacion de papeles de trabajo de la revision documental y procedimental sobre la unidad auditada, asi como

las actividades con procesos adyacentes.

e Preparacion de solicitudes de informacion al area de Planeacion, Proyectos Estratégicos y encuestas de

conocimiento general del proceso, gestion documental e implementacion del procedimiento en dos (2) contratos.

Ejecucion

e Revisidn documental de la unidad auditable como la caracterizacion, formatos, estrategias y procedimientos

asociados al proceso de Comercializacion.

e Solicitud de informacién mediante Memorando inicial, verificacidn de la gestion documental del proceso via

Google Meet y cumplimiento de las actividades del procedimiento en el marco de los contratos UE 19-2020 y
240 de 2020.

e Recoleccidon de soportes mediante herramienta digital (Drive) en carpetas compartidas por solicitud realizada.
Informe de Auditoria

e Andlisis de la informacion remitida (soportes) por las unidades auditables, en herramienta digital (Drive),

informacién tomada durante las mesas de trabajo con las areas de Proyectos Estratégicos y Produccién, asi
como de correos electrénicos, con el fin de validar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y demas
normas aplicables en materia de Comercializaciéon y Gestion Documental.

e Consolidacion y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de la unidad auditable.
Seguimiento del progreso

e Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento en el formato CCSE-FT-001 frente a las actividades que

eliminen las causas de las observaciones encontradas.

e Acompafamiento de la formulacién del Plan de Mejoramiento al area.
e Andlisis de la evaluacién de la auditoria CCSE-FT-018 y presentacion al Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno para implementaciéon de mejoras en el ejercicio de auditoria.
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11.SITUACIONES GENERALES

11.1. MEDICION DEL FEE — BENEFICIO ECONOMICO

De acuerdo con el Objetivo estratégico: “04 - Consolidar a Capital como la empresa referente en el desarrollo de
estrategias de comunicacion publica de Bogota region” (Resolucion 125 de 2020) y dentro de este, la iniciativa
estratégica 4.1. y el Proyecto/Plan 4.1.2. definido por la Direccion Operativa en el Plan de Accidn para la vigencia

2021, como se muestra a continuacion:

Objetivo estratégico 04 - Consolidar a Capital como |a empresa referente en el desarrollo de estrategias de comunicacion plblica de Bogota region.
Iniciativa Estratégica 4.1. Conzolidacion del disefie, produccion y circulacion de estrategias de comunicacion piblica como linea de negocio mizional de Capital.
Proyecto / Plan 4.1.2 Ejecucion de estrategias de comunicacion publica v de negocios estratégicos para Capital v para Eureka.

Fue definido el Objetivo “Disenar y ejecutar estrategias de comunicacion publica, negocios estratégicos y de
educomunicacion, que arrojen un fee minimo de 8.5% para Capital, incluido, Eureka” y su correspondiente Indicador:

Porcentaje de las estrategias de comunicacion publica y de negocios estratégicos, de contratos suscritos

que logran el fee minimo de 8.5%.

En cuya descripcion se establecid que “Da cuenta de las entidades con las que se suscriben estrategias de
comunicacion publica y de negocios estratégicos para Capital, incluido Eureka, que arrojen un fee minimo de 8.5%
hasta el 85% para Capital. Se espera que este fee se alcance entre un minimo el 70% hasta un 100% de los
contratos suscritos en la vigencia” (Negrilla propia)

Al ser verificada la medicion del Indicador para los dos primeros trimestres de la vigencia 2021, se encontraron

oportunidades de mejora en cuanto a que:

- No se incluye la totalidad de los contratos suscritos por el Canal, para la prestacion de servicios
correspondientes a la ejecucion de su misionalidad. Los contratos que ejecuta directamente el area de
Produccion, no se tienen en cuenta, dentro de la medicion de este indicador. Por ejemplo, para el primer
trimestre de 2021, no se considerd el Contrato sefialado en la siguiente imagen, No. 570-2021 suscrito el
17/02/2021 con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota:

Figura 1 Seguimiento Contratos Coordinacién de Produccién

FECHA DE
SUSCRIPCION

FECHA
INICIO DEL

NOMBRE DE LA ENTIDAD SERVICIOS OBJETO NUMERO DE CONTRATO VALOR ADICION
DEL CONTRAT
- - - - - | conteat(~ -
Prestarservicios a la Orquesta Filarmonica de
Bozots para |z grabacin de videos, sudios, y
=dicién de los concisrtos reslizsdos por las | INTERADMINISTRATIVO 240- .
OFB GRABACION Y EDICION Asrupaciones de la Entidad. 2020 s 450.000.000 30-oct-20 30-oct-20
Prastar servicios de apoyo a o5 procesos de
preproduccion, produccion y postproduccion de
di I : I lla del
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR SERVICIOS DETELEVISION | Proro Judiovisusles, emision entapariliadel | INTERADMINISTRATVO'S70- (o 0o nopon | 5 60.000.000 |  a7-febzt | 1a-feb-21
canaly streaming, para fortalecer los procesos 2021
de informacién y |2 acciones de divulzacién de
2 Alcaldia Mayor de Bogotd, 0.C
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Figura 2 Plantilla para reporte de indicador FEE COMERCIALIZACION 1 trimestre 2021

N N FEE de capital
N N . N N . Fecha de firmadel N valor total del FEE de capital N
# Nombre del cliente Tipo de Servicio Referencia Equipo que genera el proyecto | Numero de contrato # Trimestre (equivalente al
contrato contrato (valor en pesos) N
- ~ ~ - - - T hd porcentaje) |~
X TRANSMISION EN Sorteo Loteria del
4 [carios HernANDO PiNZON NiEvEs | TETE o LOIENaCEl proyectos estratégicos 0.€. 001012021 06/01/2021, 1 $27.766.310 $23.333.034) 84,03%
CANAL REGIONAL DE TELEVISION EMISION DE
- R o
5 TEVEANDINA LTDA PROGRAMAS +TIC4.0 Proyectos estratégicos 201-2021 19/02/2021 1 $57.596.000) $48.400.000| 84,03%
CUT - CENTRAL UNITARIA DE EMISION DE
. o o
6 TRABAJADORES DE COLOMBIA PROGRAMAS Actualidad CUT Proyectos estratégicos 0.C. 002012021 04/02/2021. 1 $68.047.538| $57.182.805 84,03%
EMISION DE
7 |LA HUELLA VNA COMUNICACIONES SAS INFOMERCIALES Infomercial Salud Proyectos estratégicos 0.C. 003022021 05/02/2021 1 $2.611.783 $2.194.776| 84,03%
EMISION DE ) ‘o
8 [LA HUELLA VNA COMUNICACIONES SAS INFOMERCIALES Infomercial Salud Proyectos estratégicos 0.C. 005022021 11/02/2021 1 $92.979.448| $78.133.990) 84,03%
EMISION DE . i
9 |MAVAL GROUP SAS Infomerecial Salud Proyectos estratégicos 0.C. 004022021 18/02/2021 1 $522.356 $438.955 84,03%
INFOMERCIALES
EMISION DE . .
10 |MAVAL GROUP SAS Infomercial Salud Proyectos estratégicos 0.C. 006022021 25/02/2021] 1 $1.567.070 $1.316.866 84,03%
INFOMERCIALES
EMISION DE ) -
11 [MAVAL GROUP SAS Infomercial Salud Proyectos estratégicos 0.C. 007032021 05/03/2021] 1 $522.356 $438.955 84,03%
INFOMERCIALES
Camara de Comercio L
14 [HAVAS MEDIA COLOMBIA S.A.S PAUTA COMERCIAL de Bogots Proyectos estratégicos 0.C. 008062021 10/03/2021 1 $8.478.818 $7.125.057| 84,03%
COMISION PARA EL ESCLARECIMIENTO DE EMISION DE
15 [LA VERDAD LA CONVIVENCIAY LANO PROGRAMAS Hablemos de Verdad |Proyectos estratégicos 287-2021 09/04/2021 1 $93.056.477| $78.198.720) 84,03%
REPETICION
. , .. . . s .
= Se incluyo en la medicion del primer trimestre, un contrato que se suscribio en abril de 2021:
- - - - A -
Figura 3 Plantilla para reporte de indicador FEE COMERCIALIZACION 1 y 2 trimestre 2021
A =] c [u] E F G H | J
_ N ) FEE de capital | FEE de capital
# Nombre del cliente Tipo de Servici~ Referencia Equipo que g:nela el Numetmlde F:cl;a delhllma # Trimestre ety u:lall el [walor en [equivalent
= = = proyecto = contrato | el contrat . x| contrato | pesos) |7 | al porcenta ™
CARLOS HERMANDO PINZON TRAMNSMISIONEN | Sorten Lotera del . .
4 MIEVES DIRECTO Meta Proyectos estratégicos 0.C. 001012021 OBfONZ021 1 $27.TEE.Z0 $23.333.024 8403
CANAL REGIONAL DE TELEVISION | ERMISION DE . .
[} TEWEANDINS LTOA PROGRAMAS +TIC 4.0 Proyectos estratégicos 2m-zo 120242021 1 $57.536.000 $42.400.000 8403
CUT - CEMTRAL UMITARLA DE EMISION DE . . .
B TRABAJADDRESDE COLOMEIS | PROGRAMAS Actualidad CUT Froyectos estratégicos 0.C. 0020z 044022021 1 $E2.047 522 $57.122.805 84,03
LA HUELLA YA EMISION DE N . .
7 COMUMICACIONES 585 INFOMERCIALES Informercial Salud [ Proyectos as 0.C. 003022021 1 1 $2ENTE: $2.134.776 G403
LA HUELLA YA EMISION DE N . .
g COMUMICACIONES S45 INFOMERCIALES Infomercial Salud Froyectos estratégicos 0.C. 005022021 wozeznz1 1 $92.979.442 $78.122.990 84,03
EMIZION DE R L .
9 [MAYAL GROUFP SAS INFOMERCIALES Infomercial Salud Froyectos estratégicos 0.C. 004022021 180242021 1 $522.356 438,955 84,03
EMISION DE . s .
10 [Mavasl GROURP SAS INFOMERCIALES Infomercial Salud Froyectos estratégicos 0.C. 00E0Z2021 260242021 1 $1BET.0T0 $1.216 366 84,03
EMISION OE . s .
1 [MAYAL GROUP SAS INFOMERCIALES Infomercial Salud Froyectos estratégicos 0.C. 007032021 050342021 1 $522.356 438,955 84,03
Camara de
14 |HAYAS MEDIA COLOMEIA S.AS | PAUTA COMERCIAL | Comercio de Prayectos estratégicos 0.C. 002062021 10022021 1 $24TRHE 7128087 8403
Eogotd
COMISION PARA EL
ESCLARECIMIEMTO DELA EMIZION DE Hablemos de P .
18 VERDAD LA COMYIVENCIA Y LA PROGRAMAS Verdad Froyectos estratégicos 287-2021 09/0442021 1 $92.056.477 $re1asyz0 84,03
NOREPETICION
10
Total de contratos 0
Total de contratos
1 trimestre que tienen un FEE 0
[enero, febrero, minimo de 85
marzo)
* de contratos que tienen 1003
un FEE minimo de 8,5 )

La obtencidn del FEE para los contratos de servicios de transmision, emision y pauta, no tienen en cuenta

los costos de la capacidad instalada del Canal; el calculo del FEE para estos contratos se limita a descontar
de su valor total, el valor del IVA correspondiente, como se presenta en las siguientes imagenes:
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Figura 4 Plantilla para reporte de indicador FEE COMERCIALIZACION 1 trimestre 2021

110 f || =nofy19
A E c s} E F G H | J
4 Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion pablica, negovios estratégivos y de sducomunicasion, gue arrojen un fee minimo de 855 paia Capital, inchido, Eureka. S espera que este fee s alcance entre un minim el 703 hasta un
5
N . - FEE de capital | FEE de capital
“ MNombre del cliente Tipo de Servici~|  Referencia E““"“’[‘L“fo:"" el "e"")"':::‘:l:" F:::':::J:t'“‘ # Trimestre “I:;.:::Iude' (valor en | [equivalente ~*
sl - - proy - - - By - pesos] | 7| porcentaje ™
CARLOS HERMANDD FINZON TRANSMISIGNEN | Sorteo Lotera del .
ol * |meves DRECTD Mot Froyecios estratégivos | O.C. 001012021 L 1 $23333.034 34,033
CaMAL REGIONAL DE TELEVISION | EMISION DE - 5
. TEVEANDING LTD PHOERAMAS ST 4.0 Proyectos estratégiens | 2012021 1at0ztz0z 1 $57.596.000 $43.400.000 34,03
CUT - CENTRAL UNITARIS DE EMISION OE ] - )
6 | TRABAJADORES DE COLOMES | PHOGRAMAS Actuslidad CUT | Proyectos estratégicos | 0.C. 002012021 4212021 1 468,047,538 $57.162.805 84,033
12
L& HUELLA YHA EMISION OE ) - .
. COMUMCACIDNES SAS FOMERCIALES | Momersial Salud | Proyectos estratégiens [ 0.C.003022021 D5H2I2021 1 $2ENTEE $2.194.776 24,032
LA HUELLA YHA EMISION OE ) - .
. COMUNICACIONES 545 NEOMERCIALES | Infomercial Salud | Proyectos estratégicns | 0.C. 005022021 212021 1 $92.979.448 $78.132.990 24,032
3 [MAYAL GROUP 5AS EMISIENDE Infomercial Salud | Proyectas estratégicos | 0.0 004022021 fai02t2021 1 4522356 $439.355 24,033
5 INFOMERCIALES y 9 - - - T
10 [MAYAL GROUP 545 EMISIONDE Infomercial Salud | Proyectos estratégivos | 0.5 008022021 25H2t2021 1 $1.567.070 $1.316.366 34,033
1 INFOMERCIALES y 9 - b o i N i
11 [MAYAL GROUP 545 EMIEIERIDE Infomercial Salud | Proyectos estratégicos | 0.C. 007032021 0532021 1 3522356 3438355 84.03%
7 INFOMERCIALES v g = - - b i
Cimara de
1# |HAYAS MEDIACOLOMEIAS.AS | PAUTA COMERCIAL | Comercia de Froyectos estratégicos | 0.C. 008082021 1000342021 1 38475.918 $B5.057 84.03%
20 Eogotd
COMISION PARA EL
ESCLARECIMIENTO DE LA EMISION DE Hablemas de - 5
15 | vEROAD LA CONYIVENGIA Y LA | PROGRAMAS Verdad Froyecios estratégicos | 287-2021 03042021 1 $93.056.477 $78.498.720 34,03
2 O REPETICICN
- - - - 4 -
Figura 5 Plantilla para reporte de indicador FEE COMERCIALIZACION 2 trimestre 2021
J18 5 =118/1,19
A B c ] E F G H 1 J
4 Diisefiar y ejecutar estrategias de comunicacion pablica, negosios estratégicas y de educomunicacin, que arrojen un fee minimo de 5% para Capital, incluido, Eureka, Se espera que este fee se aloance entre un minima el 70% hasta un
5
- ~ y FEE de capital | FEE de capital
# Nombre del cliente Tipo de Servici~ Referencia Equlpo:)ueegle:ela el N::::::l:e F:::l::ne"[:lma # Trimestre val:‘;'::)'l:llodel (valor en [equivalente ~'
6|7 ~ » L= » - ~ -T i pesos) | 7| porcentaje ™
S g:’::f:a de Cultura Recreaciony | ,p) Froectos estiatégicas | 298 de 2021 2at4tz021 z $218.437.938 $15.230.655, 1]
o | 2 |Orauesta Filaménicade Bogata  [ATL Froyectos estratégicns | 229 de 2021 18H0E#2021 H $50,000.000 $5.000.000) 103
12 [MAYAL GROUP SAS ERISIONDE Infamercial Salud | Proyectas estiatégicos | 0.C. 010052021 02021 H $1315.264 34,032
12 INFOMERCIALES u 9
13 [MAYAL GROUP 545 EMISION DE Infomercial Salud | Proyestas estiatégicos | 0.C. 01062021 1800542021 2 4522356 $438.955 84,033
1 INFOMERCIALES u 9 = - g
4z 1 |BRAN AMERCAS FONTIBON 345 |FAUTA COMERCIAL| Transmilenic Froyectos estratégicns | 0.5, 003042021 030442021 z $438.754 F413.121 84.03%
pq| 1T [E-SOMOS FONTBON 543 PAUTA COMERCIAL | Transmilenio Froyectos estratégions | 0.C. 012062021 2440642021 H $438.754 413121 84,032
COMISION FARA EL
ESCLARECIMENTODELA PROCUCCION ¥ ; . )
20 | h LA CONVIVENGIS LA | et Frente slespeis  |Proyectos estiatégicos | CO-Ad 334-2021 2440642021 H $919 736,638 472181868 8502
2% MO REPETICION

Adicionalmente, este FEE referenciado, es el establecido en el momento de la suscripcidon del contrato. Sin
embargo, ese porcentaje puede variar una vez ejecutados y finalizados algunos contratos; por los cambios
en las necesidades mismas del cliente, o porque se obtienen mejores precios en el mercado que no se
traducen necesariamente, en menores precios a los clientes del Canal; o porque no se consideran la
totalidad de costos en los que se incurre ejecutando el contrato (los correspondientes a la capacidad
instalada del Canal).

- Se observo diferencia en El objetivo del Componente 2. “Ejecucidn de estrategias de comunicacion publica
y negocios estratégicos” definido en el Plan de Posicionamiento y Gestion Capital 2021, estandarizado en
el Sistema de Gestion del Canal, dentro del Proceso de Comercializacion:

"Disefar y ejecutar estrategias de comunicacion publica, negocios estratégicos y de
educomunicacion, que arrojen un fee minimo de 8.5% para Capital, incluido, Eureka. Se
espera que este fee se alcance en como minimo el 60% de los contratos suscritos en /a
vigencia”(Subrayado propio).

y el establecido en el Plan de Accidn Institucional 2021, asi:
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Proyecto | Plan 4.1.2 Ejecucion de estrategias de comunicacion piblica y de negocios estratégicos para Capital y para Eureka
Objetivo(s) del proyecto Disefiar y sjecutar estrategias de comunicacion plblica, negocios estratégicos y de educomunicacién, que arrojen un fee minimo de 8.5% para Capital, incluido, Eureka
Entregable Reporte de los resultados del Plan de posicionamiento respecto a la gestion de recursos de Capilal y de Eureka
Indicador de producto Porcentaje d las estrategias de comunicacion plblica y de negocios estratégicos, de contratos suscritos que logran el fee minimo de 8.5%

Da cuenta de las entidades con las que se suscriben estrategias de comunicacion plblica y de negocios estratégicos para Capital, incluido Eureka, que arrojen un fee minimo de 8.5% hasta el 85% para

Descripeion del indicado -
e " Capital Se espera que este fee s& alcance entre un minimo el 70% hasta un 100% de los contratos suscritos en la vigencia.

Tipo de indicador 2 Eficiencia: (uso de los recursos)

(Nimero de contrataciones realizadas por comunicacion plblica, negocios estratégicos y de educomunicacion , que arrojen un fes minimo de 8.5% para Capital) / (NGmero total de contratos de

Formula con
comunicacién piblica, negocios estratégicos y de educomunicacion suscritos en el periodo) = 100%

* Disefio Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka

= Ejecucion Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka

= Suscripcion de contralos y ejecucién segin Plan de posicionamiento y gestion de
recursos de Capital y de Eureka

Actividades de gestion Periodicidad de reporte Trimestral

Fuente: PAI 2021 V2 - Direccién Operativa 2do trimestre 2021

- Las debilidades detectadas en la medicion se evidencian en las actividades definidas para dar cumplimiento
al Plan de Posicionamiento y Gestion Capital 2021, especificamente en la actividad No. 5 “Proyeccion y
aplicacion de una formula para garantizar el fee de CAPITAL luego del ejercicio de la operacion”, segun la
Herramienta de Seguimiento del Plan y como se presenta en la siguiente imagen:

Figura 6 Herramienta Seguimiento Plan de Posicionamiento y Gestion Capital 2021.
A B C D E F G H |

100% 12.50% COMPONENTE 2:

% por
Actividad Tareas a p % por tarea % avance Encargado
actividad
1 - Estudiar las cargas tributarias y financieras de los proyectos de 2020 2,50%
. - Disefio de férmula o establecimiento del fee para los proyectos S

- Modificar y consolidar los farmatos que apliquen para la

*Formulacidn de propuestas Encargado general

3 *Proyeccion de presupuestos 2,50% - Productora creativa
- S * \ i6 Angélica Roncancio
5. Proyeccién y aplicacion de una Condiciones de ejecucidn y contratacidn Qjmducwra -
farmula para garantizar el fee de - - .
— - Capacitar a los equipos de trabajo en 12,50% 13% Marzo - Abril Acciones
CAPITAL luego dEl. tajerc|c|n dela *manual de contratacién Estratégicas: Paula
B *formulacion de propuestas Fonseca
*proyeccidn de presupuestos E E
a Lo = 2,50% Entregable: Excel con
condiciones de ejecucidn y contratacidn formulacién

*cargas tributarias
*Establecimienta y/o formulacidn del fee
para CAPITAL vy forma de expresarlo en las ofertas
5 - Realizar seguimiento a casos puntuales 2,50%

= No se tiene establecido un Sistema de costos en el Canal, que permita clasificar, asignar, agregar y reportar
la totalidad de costos en los que se incurre para prestar un servicio o producir un bien (producto
audiovisual). De tal forma que se convierta en fuente de informacion para la gestion del Canal. Entre las
ventajas de contar con unos costos bien calculados, se encuentran: el establecer las tarifas o precios,
estimar las ganancias que el desarrollo del objeto social puede arrojar, de acuerdo con el mercado. Asi
mismo, permite contar con informacion basica para la planeacion y el control; se pueden realizar analisis
comparativos entre aumentar la capacidad instalada (decisién de inversidn, reposicioén de infraestructura)
0 subcontratar, y por ende, establecer las estrategias de ventas y produccién y de la generacién de
ventaja(s) competitiva(s) para el Canal. En cuanto al control, permite comparar las diferencias entre lo
presupuestado y los resultados y decidir oportunamente (acciones correctivas), para encaminarse al
cumplimiento de los objetivos del Canal (eficiencia).

Lo precedente, en consideracion a lo establecido en el Marco normativo para la preparacidn y presentacion
de informacion financiera de las Empresas que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni
administran ahorro del publico, el cual es aplicable a Canal Capital, para el reconocimiento y registro

de este elemento de los Estados Financieros (Costos).
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- El Plan de Fidelizacién, cuyo objetivo es "Llevar a cabo acciones de manera programada a lo largo del
tiempo para estrechar la relacion entre Capital y sus clientes”y el cual se materializa en: Valor agregado
(costos administrativos que no se cargan), bonificados (pauta en parilla y en digital), descuentos y
gradualidad del porcentaje de FEE, se traducen, en un menor valor de los ingresos del Canal. Lo cual, no
se encuentra autorizado mediante acto administrativo del Canal.

Este Plan, fue definido por el area de Proyectos Estratégicos para las vigencias 2021-2022, segun respuesta
del requerimiento realizado mediante memorando 858 del 26/08/2021 por la Oficina de Control Interno:

PLAN DE FIDELIZACION CLIENTE NUEVO

Inversion Bonificado

+  $100.000.000 - $ 500.000.000
para caso ATL, BTL y produccion audiovisual Fee 12%

5 menciones de estrategias de la entidades previamente aprobadas por Capital
5 post en las redes de Capital

5% de descuento en emision o pauta en pantalla de Capital

Emisién de 5 comereiales sélidos en espacios acordados con Capital

$500.000.000 - $ 1.000.000.000 iento y con de Capital en eventos relevantes.
Fee 10% Asesoramiento de estrategias de comunicacion ciudadana 10 horas.

Emisién de (10) comerciales solidos en los espacios previamente acordados con
Capital

10 menciones de estrategias de la entidades previamente aprobadas por Capital

10 post en las redes de Capital
5% de descuento en emisién o pauta
5 post en facebook de estrategias de la entidad

Superior a $ 1.000.000.000

Equipo exclusive para la cuenta: ( productora ejecutiva y apoyo administrativo )
Fee 8.5% fiami

v con de Capilal en eventos relevantes.
Asesoramiento de estrategias de comunicacion ciudadana 20 horas

Emisi6n de (15) comerciales s6lidos en los espacios previamente acordados con
Capital

15 menciones de estrategias de |a entidades previamente aprobadas por Capital
10 post en Ias redes de Capital

15 % de descuento en emisién o pauta

PLAN DE FIDELIZACION CLIENTE ANTIGUO
-

Por renovacién de contrato y aumento del presupuesto de inversion, se retornara un porcentaje de la inversién
asi:

1. Siinvierten el 10% mas de la cuantia del contrato anterior en medios de comunicacién, retornaremes
el 5% sobre ordenacion digital.

2. Siinvierten el 20% mas de la cuantia del contrato anterior en medios de comunicacion, retornaremos
el 5% sobre ordenacion digital, refuerzo de la campafia en redes de Capital y dos minutos de
comerciales al aire durante un mes por cada campaiia.” se debe tener inversion en medios de
television incluidos Capital.

3. Produccion Audiovisual: Si invierten el 10% mas de la cuantia del contrato en produccién audiovisual ,
Se bonifica una emisién adicional del contenido o pieza audiovisual.

4. Sirealiza un contrato que contemple ATL, produccién audiovisual y acciones estratégicas se
determinara un fee de acuerdo a la siguiente escala:

$400.000 - $100.000.000: maximo 12% de fee
$100.000.001 - $300.000.000: maximeo 11%
$ 300.00.001 - $ 600.000.000: maximo 9.5%
$ 600.000.001 - $1.000.000.000: maximo 8.5%
$ 1.000.000.001 en adelante: maximo 8.0%

Fuente: Plan de Fidelizacién 2021-2022 — Proyectos Estratégicos
Respuesta del area:

a. El fee se incluye a la totalidad de los contratos firmados a través de Proyectos Estratégicos; el area
desconoce los procesos y contratos que adelanta el resto del Canal. Esta observacién sobrepasa la ejecucion
del area, la cual se debe alertar a la alta gerencia, para que desde alli se tomen las medidas correctivas y
preventivas a futuro.

b. Se acoge la observacion y se hace el ajuste correspondiente.

c. Los servicios que se proveen con la capacidad instalada del canal no incluyen fee, el recaudado total
corresponde a ganancia, de la que si bien, se deben descontar los costos del servicio, el analisis de costos
es una accién interdisciplinaria, que debe liderar el area de apoyo, a la que el area entregaria parte de los
insumos.

d. No detectamos en cuales instrumentos se encuentran diferencias en cuanto a los objetivos del area,
agradecemos ser puntuales en cuanto a esta informacion.

e. El sistema y andlisis de costos es una accion interdisciplinaria, que debe liderar el area de apoyo, a la que
el drea proveeria parte de los insumos.

f.  Desconocemos la reglamentacion que establece actos administrativos para los procesos y documentos. En
trafico con gerencia, realizado el 5 de agosto de 2021, se presentd el Plan de Fidelizacidn el cual fue
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aprobado por la Gerente, en correspondencia con el lineamiento que indica que es esa instancia la que
aprueba los descuentos en las propuestas. Esta aprobacion consta en correo electronico de esa misma
fecha y cuyas evidencias se encuentran en la carpeta de seguimiento al Plan de posicionamiento.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta del area, se confirman las debilidades de la medicion del
Indicador "Porcentaje de las estrategias de comunicacion publica y de negocios estratégicos, de contratos suscritos
que logran el fee minimo de 8.5%", ya que no se incluye la totalidad de los contratos suscritos por el Canal, para
la prestacion de servicios correspondientes a la ejecucion de su misionalidad, cuando afirman que: (...) "¢/ drea
desconoce los procesos y contratos que adelanta el resto del Canal ", lo anterior teniendo en cuenta que la medicion
esta en general para todas las estrategias de “comunicacion publica y de negocios estratégicos”, y lo que se busca
es que el area de proyectos estratégicos consolide la informacion comercial de Capital, independientemente del area
en la cual se adelante la ejecucion. Asi mismo, en cuanto al error en la medicion del primer trimestre de 2021 y a
que, basados en qué el Canal no cuenta con un Sistema de costos, para clasificar, asignar, agregar y reportar la
totalidad de costos en los que se incurre para prestar un servicio o producir un bien (producto audiovisual), la
obtencion del FEE para los contratos de servicios de transmision, emision y pauta, tampoco tienen en cuenta los
costos de la capacidad instalada del Canal. Como reconoce el area en su respuesta: (...) "e/ recaudado total
corresponde a ganancia, de la que si bien, se deben descontar los costos del servicio, el andlisis de costos es una
accion interdisciplinaria, que debe liderar €l drea de apoyo, a la que el area entregaria parte de los insumos’.

De conformidad con lo sefalado en el punto anterior, como parte de las acciones de mejora se requiere una
coordinacion entre las diferentes dependencias buscando la estandarizacion de los instrumentos utilizados, que
permita la presentacion de informacion consolidada y se facilite el reporte a los diferentes grupos de valor del Canal.

En cuanto a la respuesta del area sobre "No detectamos en cudles instrumentos se encuentran diferencias en cuanto
a los objetivos del drea, agradecemos ser puntuales en cuanto a esta informacion”, en el numeral se especificd
detalladamente los dos instrumentos en los que se evidencid la diferencia (se subrayaron y sombrearon las
diferencias en el porcentaje, 60 y 70%), estos son:

- Plan de Posicionamiento y Gestion Capital 2021, estandarizado en el Sistema de Gestion del Canal, dentro
del Proceso de Comercializacion (Intranet).
- Plan de Accion Institucional 2021

Y frente a la respuesta: "Desconocemos la reglamentacion que establece actos administrativos para los procesos y
documentos”, derivada de la observacion sobre que el Plan de Fidelizacion no se encuentra adoptado mediante acto
administrativo del Canal. Como se describid en la observacion, todas las acciones incluidas en dicho Plan, se traducen,
en un menor valor de los ingresos del Canal. Responsabilidad que se encuentra otorgada, segin Resolucion de
Tarifas vigentes, en la Gerencia General del Canal y solo existe delegacion general (Resolucion 106-2017) para la
Direccion Operativa. Sin embargo, el detalle definido en el Plan de Fidelizacién no se encuentra estandarizado
(Ildmese Resolucion o Plan codificado y publicado en el Sistema de Gestién del Canal) ni armonizado con la Resolucion
de tarifas vigente del Canal. El Plan de Fidelizacion para estrechar la relacién entre Capital y sus clientes, no considera
la delegacidn para todas las acciones o instrumentos definidos.

Por lo anterior, es importante que se adelanten las acciones de mejora que correspondan y se definan todas las

areas que deben participar en las mismas, considerando la operacién del Canal y la respuesta ofrecida por el area
de Proyectos Estratégicos.

11.2. DOCUMENTOS DEL PROCESO “COMERCIALIZACION”

a. MCOM-CR-001 Caracterizacion Comercializacion

El drea de Comercializacidn cuenta con una caracterizacion definida mediante cddigo MCOM-CR-001,
version 9 del 03 de marzo de 2021, sobre la cual se recomienda adelantar la verificacidn y ajuste de las
siguientes recomendaciones, teniendo en cuenta lo establecido en la guia para la gestion por procesos en
el marco del modelo integrado de planeacion y gestién - MIPG:
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. Incluir el seguimiento a las respuestas obtenidas en la encuesta de satisfaccion al cliente que le

permita al area implementar mejoras en el proceso sobre la ejecucion de los contratos suscritos en
los que Capital es el proveedor de productos y servicios.

Revisar las actividades incluidas en el numeral 6.4 ya que se repiten.

Verificar los enlaces del numeral 11 ya que no son funcionales para la consulta de los documentos.
Es importante tener en cuenta que la entidad debe incluir en la caracterizacion del proceso la
identificacion de los riesgos, indicadores y recursos asociados a la ejecucion de las actividades del

.
'-"’ copian. neon eR e .
[ Capital= CARACTERZACION DE PROCESO R
’ b, COMERCIALIZAGION rensdar: N -
W\ AL e
FECHA DE VIGENCIA: a0 R RGRATA RS
[ _ CoveRciALZAGON _ uRECCION GPERATIVA
Cancepuaiizar, disenar yic sjecular ssvategias de comunicacén ¥adicanal y no radicional que establezcan una retacién nwe los publicos de inlerés y las entidades, 3 ravés de propusstas gue ubiquen 3 13 cudadank en el
cente de koa chjetivos, de modo que genesen experiencias relevanies y memorbies
Este procesa comprende las accones: Hancantn, dsefo y i traciconal y o Fadiconal cednda por Cagital para cada wigenca.
MORMOGRAMA Lsgisiacién y nomaticid)
['Orectorna) Operatrc (a) Oficirms: dolmies
"Profesional Universitaro de Ventas y Mercadec
+Profesional de Vantas y Morcadea
Caniratistas de negocics sstraségcos -
Lidor de proyecins esalegros (contrassa) Director(a) Operative (3] MATEIZ OF RIESGOS

Contratista gestor de

de
Cantratstas de agoya de ventas y meradec

akanzas

Cantratistas de apoya administrasva y financiees asignados a
fecmunicaciin publica o regacios estrasegicos

fsesar juridio asignade al area

Asesar Jurkico e la secretaria general

Froveedor contatada para prestar sericios y productos al squip
Joe comunicacion potiica o negecios estrategicas

_ houm = purisles Web SOLMCA DE OMERACION iwosedimisios)

“PrOfeschal LINversRang de Venas y Mercadea
“Profescnal ce Ventas y Mercadea

"Contralisies de negocics esiralégicos

"Lider de proyectos estratégices (conatisa)

"Contratises profesionales de comunicacion poblica

“Contratisias de apoyo de ventas y mercadea

“Conmatista gestar e akanzas

“Conmraliseas de apoyo admnsFaiNG ¥ Nanciers sigNades & Comuncacon pUGICS © Negoacs esimsegres
*Asesor puridicn asgrads al drea

“Asesor AINEICO 08 18 secretana general

"Proweedor contratado pars prestar SErcios y pPOCLCIos Bl equIps g comUnCacn pUbICa © negacics esiratgiccs

TABL ER( DE MANDO INDICADORES )

USTADD MAESTRO DE
DOCUMENTOS

TABLAS DE RETENCION
DOCUMENTAL

Nik

Presupuesio asgnada on ef plan anusl de adquisiciones
ACTIVOS DE INFORMACION

Mamersl 4.3.1; Numeral 4,33 Mumersl 43.3; Numeral 4.4 Mumersl 443, Numeral 4.4.8; Numarsl 4.4.7; Mumeral 451

o1 Numeral 4 5 2Numeral 45346

®ozT0e Mamerst 4 32 Numeral 4.3.3 Controles AT Gastin de Actwos AD Segunidad Fiaca del Eniomo.

e I pusas de conirel deAnidos 8n 108 pEcedimiSnIos Bsacades & sils (Fecess [

3 Dimensin: Gesban con vakees para resulados (e i vantaniia hace afuers - Relackn Estado - Cladadanc)

Decrato 681 de 218 (o o pestion peasupussial y eficiencia del gasia pabico.

“Por madio del cusl 58
adopta sl Modaia
Intogrado do

o
. Bin da deferiss f1ei oe sesparasbles de kot procesos|
- Segunca inea da defensa (rol e supervecres de conimaos)

Cantrel Inteena
Planeacicn y Gestion
Nacional y s dictan
ctras disposic ones”

b.

Fuente: Caracterizacion proceso Comercializacion

Portafolio de servicios

Adelantar la publicacion y socializacion del portafolio de servicios de Capital, en coordinacién con las areas
involucradas. Es importante que el Canal defina o estandarice (en un lenguaje claro y comprensible) y
coloque a disposicion de los ciudadanos, su Portafolio de Servicios. Toda vez que, a través de éste, concreta
la oferta formal de lo que la entidad puede brindar a su poblacion objetivo (Atehortua, 2005). Lo anterior,
al evidenciar en la documentacion del proceso de Comercializacion y en la prueba realizada al area de
Proyectos Estratégicos el dia 02/11/2021, que no se encuentra estandarizado (control de documentos) ni
publicado.

Lo expuesto previamente, para facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion sobre las competencias
de la entidad, los medios y canales de contacto, en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, para contribuir en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019, de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por
medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones",
particularmente de los lineamientos generales de la Politica de Planeacién Institucional de la segunda
dimensién del Modelo: Direccionamiento Estratégico y Planeacion; asi como el cumplimiento del Decreto
2641 de 2012 relacionado con el Plan Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, para orientar a los
ciudadanos y demas grupos de interés, de manera clara, sobre los servicios que ofrece el Canal.
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Adicionalmente, para la entidad posibilita: la interaccion con su publico y clientes objetivo, el aumento de
fuentes de ingreso y la mejora en su imagen y del Estado en si.

c. MCOM-PD-002 Procedimiento Gestion de proyectos y negocios estratégicos

El 2 de noviembre de 2021 se realizd la prueba general del procedimiento MCOM-PD-002, version de la
fecha 03 de marzo de 2021, de la cual se presentan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda definir en el alcance del procedimiento la tipologia de los contratos que gestiona el
area, teniendo en cuenta el tipo de servicio y las condiciones generales del contrato (condiciones
comerciales o contratos tipo bolsa), teniendo en cuenta, lo definido en el Manual de Contratacion
vigente, con el apoyo de la Coordinacion Juridica.

Definir en las actividades del procedimiento los formatos que aplican a cada tipo de contrato [teniendo
en cuenta lo definido en el alcance y lo revisado con la Coordinacion Juridica, del numeral anterior],
Ya que se observa que este detalle no se precisa, en el procedimiento evaluado. “Es importante tener
en cuenta que la documentacion de los procesos es una forma de gestion de conocimiento de la
entidad, ya que establece mecanismos para su transferencia, recoleccion y almacenamiento, lo que
en un futuro se traducird en mecanismos efectivos para la apropiacion y aprendizaje del conocimiento
asociado al como se ejecutan los procesos de una entidad y qué se requiere para llevarlos a cabo”.
Por lo cual, es importante que la informacion que se recopila a lo largo de la gestion por procesos,
sea clara, entendible y coherente para que cualquier persona relacionada o no con el proceso tenga
la capacidad de entender lo que alli se realiza (Guia para la gestion por procesos en el marco del
MIPG, julio 2020, DAFP).

Adelantar la revision de la cadena de supervision y liderazgo de ejecucion de los contratos suscritos
por Capital y definirla dentro de la operacion del area, con el fin de aclarar el criterio de asignacion
de estos roles; de acuerdo con la inexistencia de un criterio de asignacion, segln respuesta del
numeral 4 de la prueba general realizada.

Revisar y/u optimizar los formatos de seguimiento y control con los que cuenta el area, con el fin de
evitar duplicidad de informacion, simplificar su uso y diligenciamiento y facilitar su apropiacion por
parte de todos los involucrados.

o Por ejemplo, en el formato MCOM-FT-019 Formato Seguimiento a la gestion comercial y
mercadeo, Se evidencia que se viene implementando el formato y que la herramienta se alimenta
en drive, de la fecha mas reciente a la mas antigua; sin embargo, en algunos contratos se observo
que no cuentan con la trazabilidad de todos los requerimientos realizados por el cliente:

P
"\Ccapi(al | d

CODIGO: MCOM FT-013
VERSION: 02
FECHA: 260042018

RESPONSABLE: VENTAS Y MERCADED e ocaTin

ACTIVIDAD O
ENTIDAD
CONTRATANTE

NIT

Mo
CONTRATO

NUMERACID [RESPONSAB| DBJETO | VALDR DEL | PLAZD DEL FORMA DE PAGO ESTADD DE EJECUCION ESTADO DE EJECUCION
N INTERNA LE CONTRATO | CONTRATO (Semana del 15 de noviembre al 21 de (Semana 25 al 31 de enero)

(Fecha de noviembre 2021)
n e

SECRETARIA
DESARRDLLO

335-2020

G33999.0619

352000

42020 | PaulaForseca | Cortralar 12
E

Reunién: Noviembre 24 de
061220 Servicios prestades CONTRATOINTERADMINISTHATIVC: 335 2020 CONTRATO INTERADMINISTRATIVO: 335

Valor inicial §
rika Jimérez | prestacionde | 1750.293 857 04-02-21 3
Andhes x| senicios e iy 30351 SAHLDOPARA LIEERAR § 375228 SALDD: § BR03297

operacién £75.000000 REQUERIMIENTOS:

logistica, otal FET 08 Giovanmi Fefasiexperto: En espers ool inferme
relacionados | 2625293 867 corregico. 6366500
conla

o
ergarizacisn, FED. 5 TODELAR. Anulads

dente sesiates FEG 16 A L5 005 En sfecucian §60 178 783 EnN
logisticas reuinidn de esta sermana se realizaron observaciones
necesarias para el aproach, aue se salen de |a propuests presentads
la reslizacion de
evenios y
actividades que

desarrolle FECL 17 UBFOS: A la espera de aprobacion del
ertidad en machote, parairiciar la praciccion. $5 277,623
cumplirnienie

de sumisién.
Acta s linuidadien sn manns e 1is Péez

FACTURACION:

Tatal Fachrado: $2.455.556.421
Facturado ls ssmana pasada 381010275
Pendierte por facturar: $ 11644 323

Se recomienda estandarizar el Informe Ejecutivo de Trafico del proceso, de acuerdo con la respuesta
del numeral 5 de la prueba general aplicada (en la que indicaron que no se encontraba estandarizado),
asi como evaluar su inclusion en la Tabla de Retencion Documental (TRD) del area, como tipo
documental en el que se consignan y conservan la trazabilidad y seguimiento a la gestién del area, la
comunicacion de decisiones y las alertas que se generan, con el fin de planear y realizar las acciones
que correspondan en cumplimiento de las obligaciones contractuales con los clientes.
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e Es necesario articular las politicas de operacion, relativas a las “Cotizaciones o propuestas” y
“Acuerdos comerciales”, con la delegacion para descuentos establecida en la Resolucion de Tarifas
del Canal: Resolucion 005 de la Gerencia General, del 16/01/2017 (modificada por la Resolucion 106
del 23/08/2017). Lo anterior, al evidenciar que, en el Procedimiento (versiones 11 y 12) se encuentran
definidas diferentes aprobaciones:

Figura 7 Procedimiento version 11 del 03/03/2021

POLITICAS DE
OPERACION:
(CONSIDERACIONES)

a tener en cuenta:

* Se realizaran contrataciones con dientes plblicos o privados.
* Las metas de ventas deben ser establecidas para cada vigencia y presentadas al Gerente y Director Operativo de Capital para su aval, comunicacién en la intranet y socializacién intema segiin se requiera.
* Todos los contratos deben estar soportados en ofertas comerciales o propuestas creativas y presupuesto que atiendan las necesidades puntusles de cada diente, segiin sea el caso.

Sobre cofizaciones o propuestas
* La MCOM-FT-014 Cotizacién sector plblico y privado deben estar firmadas por EL PROFESIONAL DE VENTAS ¥ MERCADED o por EL DIRECTOR OPERATIVO o GERENTE, segiin el monto y descuentos.

* Las propuesta creativas y presupuesto deben tener visto bueno del PROFESIONAL DE VENTAS Y MERCADEOQ, del DIRECTOR OPERATIVO o del LIDER DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, via comeo electrénico.
*Para el disefio de las cotizaciones o propuestas se tendrin en consideracién la resolucion de tarifas establecidas anualmente por Capital, asi mismo se tendran en cuenta la resolucién de tarifas (que se encuentre vigente) definidas por la
emidad para la aplicacién de los descuentos.

Sobre acuerdos comerciales
* Los confratos o convenios interadministrativos seran firmader por EL GERENTE, EL SECRETARIO GENERAL O EL DIRECTOR OPERATIVO, segin las politicas de ordenacion del gasto de la entidad.
" Las ofertas comerciales seran firmadas por EL DIRECTOR OPERATIVO y la aceptacion de las ofertas por el clients

Figura 8 Procedimiento version 12 del 05/11/2021

POLITICAS DE
OPERACION:
(CONSIDERACIONES)

Generalidades a tener en cuenta:

* Se realizaran contrataciones con dientes plablicos o privados.

* Las metas de venias deben ser esiablecidas para cada vigencia y presentadas al Gerente para su aval, comunicacién en la iniranet y socializacidn intera segin se requiera.

* Todos los contratos deben estar so dos en ofertas co iales o i y presupuesto que atiendan las necesidades puntuales de cada cliente, segin sea el caso.

Sobre cotizaciones o propuestas

* La MCOM-FT-014 Cotizacién sector publico y privado deben estar firmadas por el PROFESIONAL DE VENTAS ¥ MERCADEQ o por el DIRECTOR OPERATIVO (En caso en gue el contenido salga al aire o se
publique en cualquiera de las plataformas de Capital) 0 GERENTE, segin el servicio ofrecido y descuentos

* Las propuesta creativas y presupuesto deben tener visto bueno del PROFESIONAL DE VENTAS Y MERCADEQ, del DIRECTOR OPERATIVO (En caso en que el contenido salga al aire o se publique en cualquiera
de las plataformas de Capital) o del LIDER DE PROYECTOS ESTRATEGICOS, via coreo electrénico.

*Para el disefio de las cotizaciones o propuestas se tendrdn en consideracidn la resolucion de tarifas establecidas anualmente por Capital, asi mismo se tendran en cuenta la resolucién de tarifas (que se encuentre

vigente) definidas por la entidad para la aplicacién de los descuentos y las cifras histdricas de de I en el drea de Proyectos Estratégicos de Canal.

Sobre acuerdos comerciales

* Los confratos o convenios i i th seran firmador por EL GERENTE O EL DIRECTOR OPERATIVO (En caso en que el contenido salga al aire o se publique en cualguiera de las plataformas de Capital),
segun las politicas de ordenacion del gasto de la entidad.

* Las ofertas comerciales serin firmadas por el GERENTE O EL DIRECTOR OPERATIVO (En casc en que el contenido salga al aire o se publique en cualquiera de las plaiaformas de Capital), y la aceptacién de las
ofertas por el REPRESENTANTE LEGAL del cliente

Y en la Resolucion de tarifas, solo existe delegacion del Gerente al Director Operativo, para el otorgamiento
de descuentos, asi:

106-2017
RESOLUCION No. DE

ARTICULO SEGUNDO. — Delegar en el Director Operativo de Canal Capital, la facultad de aplicar
descuentos a las tarifas contenidas en la Resolucion 005 del 16 de enero de 2017, hasta por un
50%, atendiendo criterios de promocién, volumen de inversion, forma de pago, tiempo contratado,
tipo de proyecto, nimero de productos, vigencia de los eventos a transmitir y espacios de
programacién y aquellos que resulten del giro ordinario de los negocios en cabeza de la Entidad.
Asi mismo, podra atender solicitudes de descuento que se efectien tanto en comunicacion fisica
como a través de correo electrénico y las respuestas a las mismas también podran ser hechas a
través de comunicacion electrénica, conforme lo establecido en el articulo décimo quinto de la
referida resolucion.

e  Se recomienda realizar la articulacién del formato “MCOM-FT-022 Maestro de Incentivos ATL" con los
procedimientos del proceso de Comercializacion y de la Subdireccidn Financiera (Estados Financieros
y/o Facturacién). Esto, debido a que, se evidencid que el formato “MCOM-FT-022 Maestro de
Incentivos ATL" no tiene asociacion a un instructivo, procedimiento u otro documento del proceso de
Comercializacién. Ya que, segln la prueba aplicada, los incentivos ATL generados por los acuerdos
comerciales entre el ejecutivo ATL del Canal (Cartas de incentivos) y la empresa externa contratada
(proveedor de servicios), “son porcentajes que recibe el Canal por acuerdos comerciales dependiendo
del volumen que se contrate con ellos en el afio, los realiza el ejecutivo y son validados por la
Profesional de ventas y mercadeo vy la lider de Proyectos Estratégicos. Se cobran generalmente anual
y no se nombran en ningln otro documento del proceso. Es una fuente de ingresos para el Canal”.
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Las anteriores propuestas, surgieron de lo evidenciado durante la prueba adelantada al area Proyectos
Estratégicos, sobre las generalidades del procedimiento, como se presenta en la tabla 1:

Tabla 1 Prueba general - Comercializacion

CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria: Proceso Comercializacion
Periodo evaluado: IT sem 2020 y I sem 2021
Tipo de evaluacion: Cuestionario Procedimiento MCOM-PD-002 Gestion de Proyectos y Negocios Estratégicos
Auditor(es) Responsable(s): Jizeth Gonzélez y Mdnica Virgliéz
Fecha ejecucion: 2/11/2021
Objetivo: Realizar algunas precisiones respecto al procedimiento objeto de evaluacién y la

documentacion recibida en respuesta a los requerimientos de informacion 1y II realizados.

PREGUNTAS GENERALES
Mol e Remem

De acuerdo con el alcance definido en el
procedimiento Gestion de Proyectos y
1 | Negocios Estratégicos ¢éen donde se | Pueden estar en Central de medios ATL y Digital y Comunicacion Publica.
clasifican los contratos de BTL? ¢y los de
TTL?

Fuera del alcance definido, éExiste otra
2 | modalidad adicional de prestacion de | No. Asi quedd definido en el Alcance y asi nos estamos organizando.
servicios del Canal?

Claro. Silo tenemos. Pero no esta publicado. Al interior del area se esta realizando un micrositio
en el que se publicara el reel y el catdlogo de productos, en el que estan nuestros servicios.
Esperamos que esté publicado a finales de noviembre o del afio. Pendiente remitir el brochure,
portafolio de servicios y el reel y confirmar si estan publicados. Actualmente, se comparte o
informa el brochure en las reuniones con los clientes, ruedas de negocios. No se remitieron
los documentos que quedaron pendientes.

¢Se ha definido un portafolio de servicios
3 | del Canal? Si respuesta es afirmativa, ¢En
dénde se encuentra publicado?

IDENTIFICACION DE MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO

Supervisor o | Formatos Aplicables x
quién lidero tipo de contrato

ejecucion (MCOM-FT-No.)
Cto. CO-AJ-287-2021 Comisién de la , Por el tipo de servicio
1 X Rocio Capador prestado no se utilizan
verdad
formatos.
Cto. UE 019-2020 Fundacién ,
2 REDPRODEPAZ X X X Rocio Capador | Formatos 031, 024
documento en Excel
3 | Cto. 2044-2020 IDRD x Alba Janette | "Seguimiento  contratos
Gomez Arias Coordinacion de produccion”.
N/A 31,29,21,11,24.
documento en Excel
Cto. 240-2020 Orquesta Filarmédnica de Alba Janette “Seguimiento contratos
4 . X p . S o
Bogota Gomez Arias Coordinacion de produccion”.
N/A 31,29,21,11,24.
documento en Excel
5 | Cto. 570-2021 SGAM x Alba Janette | "Seguimiento  contratos
Gomez Arias Coordinacion de produccion”.
N/A 31,29,21,11,24.
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Auditoria: Proceso Comercializacion
Periodo evaluado: IT sem 2020 y I sem 2021
IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
documento en Excel
6 | Cto. 2418-2020 IDARTES X Alba Janette Seguimiento contratos
Gomez Arias Coordinacion de produccion”.
N/A 31,29,21,11,24.
documento en Excel

7 Cto. 2624-2020 IDARTES (2426-2021 PE, " Alba Janette “Seguimiento contratos

2426-2020 Produccion) Gomez Arias Coordinacion de produccion”.
N/A 31,29,21,11,24. 028 (PE)

8 Cto. 335-2020 Secretaria de Desarrollo " Rocio Capador Formatos 027, 028, 031,
Econdmico P 024, 021

g | Cto. 121-2020 Fundacion Gilberto Alzate X Rocio Capador | Formatos 027, 028, 031, 024
Avendaio - FUGA
Cto. 412-2020 Jurisdiccion Especial para , Formatos 012 (EC), 027,

10 |13 paz - JEP X Rocio Capador | 556 031, 024

11 | Cto. 221-2020 Secretaria de Cultura X Rocio Capador | Formatos 027, 028, 031, 024

12 | Cto. 339-2020 Secretaria de Cultura X X Rocio Capador Formatos 027, 028, 034,

024, 021
PREGUNTAS PROCEDIMIENTO
. P . — Cuando se ejecuta con capacidad instalada del Canal, lo Supervisa el area de Produccion.
éCon qué criterio se elige la supervision o - . L o . 2 ;
- - . i Cuando es tercerizado, lo Supervisa Proyectos Estratégicos. Si tiene ejecucion de los tres tipos
liderazgo de ejecucion (produccion) de un _ . . I

4 L . de contratos (definidos en el alcance), lo supervisa Proyectos Estratégicos. Los criterios se
contrato en Proyectos Estratégicos? ¢En ) ] ) )

. - o definen de manera interna, dependiendo de los perfiles, no se encuentra documentado o
ddnde se encuentra definido este criterio? . -

establecido en el procedimiento.

S . . Son dos herramientas, una para Comunicacién publica (Informe Ejecutivo Trafico, sin
éCual es la herramienta de seguimiento . - Y- L -y .

5 eiecutivo de las cuentas? estandarizar) y otra para Negocios Estratégicos (Seguimiento a la Gestion comercial y

) ) Mercadeo MCOM-FT-019).

De acuerdo con el formato MCOM-FT-027
Cuadro de control consolidado de

6 contratos interadministrativos, épor qué Porque es un contrato de emisién y no le aplicaria

no se diligencié para el CO-AJ-287-2021 a Y P ’

Comisioén de la Verdad? ¢Si corresponde a

un Contrato Interadministrativo?

éQué formato se utiliza para el

seguimiento o control de ejecucion de l0s | g\ o ¢ mato MCOM-FT-019 Seguimiento a la gestién comercial y mercadeo, independiente
7 | contratos con privados? ¢En el que se ] o .

- . . de si son publicos o privados.

puedan evidenciar los mismos datos del

formato MCOM-FT-027?

¢De donde se obtienen los valores de

8 produccion incluidos en el formato MCOM- | Se obtienen del valor correspondiente a lo ejecutado por canal y que no corresponde ni a BTL
FT-027 Cuadro de control consolidado de | ni a ATL.
contratos interadministrativos?
¢A qué se refieren con el concepto Utilidad
por eficiencia, usado en el formato MCOM-

9 FT-027 Cuadro de control consolidado de | Rentabilidad imprevista por ejecucion del contrato con capacidad instalada o mejores precios
contratos  interadministrativos? Revisar | en la tercerizacion. Es la utilidad adicional al porcentaje de FEE proyectado para cada contrato
Contrato Interadministrativo 339-2020
Secretaria de Cultura.

Se diferencia en que en el control por contrato MCOM-FT-28 se incluyen las siguientes
éCudl es el proposito del formato MCOM- | pestafias que contienen informacion para cada uno de los contratos interadministrativo de
FT-028 Control por Contrato | forma independiente:

10 Interadministrativo?, ¢En qué se diferencia | -Proveedores: Se incluye el numero de contrato del proveedor
con el formato MCOM-FT-027 Cuadro de | -Informe: En caso de que el productor, ejecutivo de cuenta, supervisor, cliente u otras areas
control  consolidado de  contratos | del canal, requieran un resumen financiero de la ejecucion de alguno de los contratos
interadministrativos? -Facturas: Cada pestafia de factura corresponde a un mes o periodo de corte de facturas

enviadas al cliente
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
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PAPEL DE TRABAJO

Auditoria: Proceso Comercializacion
Periodo evaluado: IT sem 2020 y I sem 2021
IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD
Acuerdos comerciales entre el ejecutivo ATL del Canal (Cartas de incentivos) y la empresa
- externa. Son porcentajes que recibe el Canal por acuerdos comerciales dependiendo del
¢éCual es el proposito del formato MCOM- ~ - . . )
. . volumen que se contrate con ellos en el afo, los realiza el ejecutivo y son validados por la
FT-022 Maestro de Incentivos ATL?, ¢En - P ,
11 . ) profesional y la lider de Proyectos Estratégicos. Se cobran generalmente anual y no se
ddnde se define el uso de este formato L .
nombran en ningun otro documento del proceso. Es una fuente de ingresos para el Canal. Se
dentro del proceso? . T - o o N
recomienda la estandarizacion y la articulacion con el(los) procedimientos de la Subdireccion
Financiera (Estados Financieros y/o Facturacion).
¢Por qué solo existe el formato MCOM-FT-
?2¢ ,
022 MAESTRO DE INCENTIVO.S ATL? ¢No Son incentivos que recibe el Canal por los servicios ATL, segun detalle de respuesta del
12 | se realizan o entregan incentivos en los -
. L L numeral anterior.
otros tipos de servicios que comercializa el
Canal?
¢En qué se diferencian los Incentivos vy el
PIan_ ) de Fldel_lzaC|on (Valor agregado, Incentivos corresponde a lo detallado en la respuesta del numeral 11 (Fuente de Ingresos para
13 | Bonificados, sistema de Descuentos o el Canal) y Plan de fidelizacién
mejora del FEE)? éSolo aplican para ATL y Y
Digital (segun pag. 6 del Plan)?
. . . - . En ninguno. No se encuentra documentado. Esta incluido dentro del Plan de Posicionamiento,
¢A través de qué acto administrativo se h . - . : .
. pero no se encuentra autorizado mediante acto administrativo. Se recomienda revisar con la
14 | encuentra autorizado ese Plan de T - - .
e s Subdireccién Financiera y/u Ordenadores de Gasto para formalizar, de acuerdo con lo que esta
Fidelizacion? Soportar. - » .
definido en Resolucion de Tarifas.
¢En donde se encuentra publicado, para
15 | conocimiento de todos los grupos de | No se encuentra documentado. Detalle en respuesta No. 14.
valor?
Una vez autorizado el plan de fidelizacion
16 de cadg dliente, ¢En donde .c.|uedan No se encuentra documentado. Detalle en respuesta No. 14.
establecidos los descuentos, bonificados,
% FEE, etc.?
. . En la Resolucion de Tarifas se encuentran cuantificados los servicios que presta el Canal con
¢En qué documento del Canal, se - ] - - .
- su capacidad instalada. Depende de la necesidad del cliente, de la elaboracion de la propuesta
encuentra estandarizado el proceso de A . - L .
17 - o cotizacidon. No se evidencia un proceso de costeo definido para el Canal. Se recomienda
costeo de los servicios que se ; L - ) .
- revisar las aproximaciones que se tienen en las presentaciones que remitieron como respuesta
comercializan? o - -
al requerimiento No. 1 realizado por la Oficina de control Interno.
éCon qué periodicidad se adelanta el
18 | seguimiento del Plan de Accién de Cada 15 dias.
Proyectos Estratégicos?

De igual manera, el 5 y el 11 de noviembre de 2021 se adelantd la prueba de recorrido sobre la
implementacion de las actividades descritas en el procedimiento, aplicado a los contratos No. 240-2020 y

UE-019 de 2020.

Del contrato 240 con la Orquesta Filarmonica de Bogotd, se obtuvieron los resultados reflejados en la
[Tabla 2] y se presentan las siguientes recomendaciones:

e Revisar el expediente contractual del contrato 240 de 2020, teniendo en cuenta que, en el enlace
entregado por la Coordinacion Juridica, se evidencid que, no cuenta con la totalidad de los soportes
mencionados durante la prueba aplicada. Segun respuesta numeral 4 “Oficio de cotizacidn [Oficio 670
de 2020]”, numeral 6 “Memorando de justificacién de la contratacion”, numeral 12 “Acta de

liquidacion”.

e  Revisar documentalmente desde el drea de Comercializacién los contratos que son ejecutados por el
area de Produccion, de manera que estos cumplan con los lineamientos del area comercial, en esta

materia.
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e Revisar la necesidad de adelantar mesas de seguimiento sobre la ejecucion de los contratos asignados
a la Coordinacién de Produccién desde el area de Comercializacién, con el fin de mitigar la
materializacion de riesgos de incumplimiento.

Las anteriores propuestas, surgieron de lo evidenciado durante la prueba adelantada al area de Produccion,
sobre el procedimiento, como se presenta en la tabla 2:

Tabla 2 Prueba Contrato 240 - 2020

CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria: Proceso Comercializacion
Periodo evaluado: II sem 2020 y I sem 2021
Tipo de evaluacion: Verificacidon Procedimiento
Auditor(es) Responsable(s): Jizeth Gonzalez y Mdnica Virgliéz
Fecha ejecucion: Noviembre de 2021
Verificar actividades del procedimiento MCOM- PD-002 GESTION DE PROYECTOS Y
Objetivo: NEGOCIOS ESTRATEGICOS, version 11, para el Contrato Interadministrativo 240-2020
Orguesta Filarmodnica de Bogota.

PROCEDIMIENTO LIQUIDACION ORDENES DE PAGO

Pregunta Si No Respuesta
La entidad [cliente] llama a Produccion (por relaciones comerciales
1 ¢Cémo se inicia la negociacion de los contratos anteriores) para que realice cotizacion y participe en los procesos de
que ejecuta el area de Produccion? seleccion respectivos. De alli, luego son llamados a suscribir contrato.

No interviene el proceso de Negocios y proyectos estratégicos.

No se relacionan entre Produccion y P. Estratégicos, las grabaciones y
transmisiones adelantadas se realizan con capacidad instalada del
Canal, los contratos que se ejecutaron de proyectos estratégicos por
volumen de trabajo.

Todos los contratos que ejecuta produccion, éson
2 | de conocimiento del area de ventas y mercadeo
del Canal? Explicar.

La propuesta creativa y presupuesto de los

3 | posibles contratos, ése presenta en algun formato X
establecido? Detallar.

Dentro de la actividad 1 del procedimiento, esta
definido como producto o registro, el formato
MCOM-FT-014 Cotizacidon Sector publico y privado
y/o propuesta creativa y presupuesto (El formato
4 | esta denominado como Cotizacion Sector publico
y privado). Sin embargo, en los documentos del
expediente contractual del Cto. 240-2020
Orquesta Filarmonica de Bogotd, no se evidencia
este. Indicar los motivos.

¢En donde se archiva el correo electrénico u oficio
5 |de aceptacion de la propuesta creativa y
presupuesto por parte del cliente?

De acuerdo con lo descrito en la actividad 3 del
procedimiento, ¢Se expidid el memorando de Se remite a la Coordinacién Juridica el Memorando de justificacion de
justificacion para suscripcién del Contrato, dirigido la contratacion [Memorando remitido a la Gerencia General].

a la Secretaria General del Canal? Justificar.

No se cuenta con formato de cotizacion del canal, se remite mediante
oficio externo con los valores del tarifario.

El contrato 240 no cuenta con el Oficio de cotizacién [Oficio 670 de
20201].

Se encuentra en el expediente contractual y memoria de la
Coordinacién de Produccién, la aprobacién es la adjudicacion del
proceso y se informa que el proceso se encuentra en el SECOP.

1. Reunidon con el cliente [acercamiento], se define como proceder
durante la ejecucion del contrato.
2. Se reciben requerimientos mensuales por la OFB en las que se
indican las fechas en las que se requiere el servicio [Orden de servicio
mediante correo].
3. La Coordinacion cuenta con un Drive en el que se lleva control de
los servicios [movil].
4. Se realiza visita técnica y posteriormente se solicita con logistica el
llamado.

En la actividad 4: Estructurar los pasos siguientes
para ejecutar el contrato, ¢En ddnde queda
7 |consignada la estrategia operativa interna
definida, para llevar a cabo el convenio, contrato
interadministrativo u oferta comercial aceptada?
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Periodo evaluado:
FICACION DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con lo definido en la actividad 5, sobre
el control de los productos o servicios tercerizados
8 | para dar cumplimiento al contrato o convenio, ¢Se
us6 el formato MCOM-FT-024 SOLICITUD DE
SERVICIO, definido? Justificar.

En la respuesta del requerimiento II (memorando
981 del 30/09/2021), el area de Produccion indico
que: "No ha habido pagos adelantados a
proveedores", sin embargo, se observaron
suscritos, dos contratos derivados (No. 120-2021
9 | DUSSAN - DERIVADO DE IDARTES EQUIPOS y
No. 389-2021 ANGEL MANUEL AREVALO -
DERIVADO SGAM), con pagos registrados en el
Cuadro de Seguimiento Contratos del area.
¢Como se adelantd la gestion del pago a estos
proveedores?

Teniendo en cuenta lo descrito en la actividad 7,
¢En  ddénde reposan los memorandos de

Se paga el servicio de internet dedicado y los discos duros con el
operador logistico [Contrato bolsa que atiende las necesidades de
produccion - Patagonia Films para la OFB].

Se adelanta por servicio prestado y se tiene en cuenta el
procedimiento de liquidacion de drdenes de pago.

Se remite memorando al area Financiera, se radica en

10 L ] correspondencia y se remite a Laura Rincon y no queda soporte en el
Facturacién y los soportes que validan el valor a h ; . R
. expediente contractual ni en la memoria de la Coordinacion.
facturar, de los pagos recibidos de la OFB?
éSe realizan mesas de trabajo con el equipo Solo se remite el requerimiento por parte del area, no se adelantan
11 comercial, para hacer seguimiento a cada una de mesas para seguimiento a las actividades solicitadas. Las solicitudes

realizadas por el equipo de Proyectos estratégicos se toman como una
orden mas de un cliente (interno).

las actividades establecidas con el cliente?
Actividad 8.

¢Ya se realizaron las actividades correspondientes
a la finalizacién del contrato? (fecha fin:
12 | 31/07/2021, segin expediente contractual). Si X
respuesta es afirmativa, ¢En dénde reposan los

Ya cuenta con acta de liquidacion, la cual no se evidencia en el
expediente contractual. Juridica recibe copia para archivo.

soportes?
Dentro de los soportes de finalizacion, ¢Se
13 | diligenci6 el formato MCOM-FT-012 Encuesta X No se maneja.

Satisfaccion al cliente? Justificar.

Frente a la prueba adelantada sobre el contrato UE-019 de 2020 suscrito con REDPRODEPAZ, se generan
como recomendaciones:

e Revisar el expediente contractual ya que lo remitido por la Coordinacion Juridica no cuenta con la
totalidad de los soportes indicados de la ejecucién del contrato.

e Revisar el formato MCOM-FT-012 Encuesta de Satisfaccién al Cliente, asi como la implementacion,
teniendo en cuenta que el drea menciona que no se da uso al formato.

e Revisar las actividades formuladas en el procedimiento, sobre el formato MCOM-FT-024 ya que no se
utiliza para la totalidad de los contratos suscritos, de conformidad con lo mencionado por el area; sin
embargo, en los lineamientos del procedimiento no se establece la diferencia.

e Verificar las actividades definidas en el procedimiento en las que se mencionan las aprobaciones de
las propuestas creativas, ya que estas no aplican para la totalidad de los contratos suscritos.

e  Especificar que los soportes indicados en el procedimiento, resultado de las actividades contractuales
se llevan a cabo desde las areas contratantes [clientes] y que por lo tanto el expediente es espejo de
la entidad cliente.

e Analizar y ajustar lo pertinente frente a los productos obtenidos con la capacidad instalada del Canal
[Asignado a Produccién] ya que estos no se documentan y no hacen parte de los soportes de
ejecucién de los contratos suscritos por el area Comercial de Capital.

e Tener en cuenta las actividades que realiza el drea comercial y que se relacionan con el area
financiera, produccidn, entre otras; de manera que se indiquen en el procedimiento y se evidencien
las actividades compartidas para ejecutar los contratos suscritos.
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e Por Ultimo, se hace necesario que el area verifique las actividades y puntos de control definidos en el
procedimiento, con el fin de incluir actividades y controles de gestion documental, acordes a los
diferentes lineamientos establecidos para Capital y conforme a lo sefialado en el numeral 11.7. de

este informe.

Las anteriores propuestas, surgieron de lo evidenciado durante la prueba adelantada al area de Proyectos
Estratégicos, sobre el procedimiento, como se presenta en la tabla 3:

Tabla 3 Prueba Contrato UE-019 de 2020

CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria:

Proceso Comercializacion

Periodo evaluado:

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Tipo de evaluacion:

II sem 2020 y I sem 2021

Verificacion Procedimiento

Auditor(es) Responsable(s):

Jizeth Gonzalez y Mdnica Virgliéz

Fecha ejecucion:

Noviembre 11 de 2021

Objetivo:

Pregunta

Dentro de la actividad 1 del procedimiento, esta
definido como producto o registro, el formato
MCOM-FT-014 Cotizacion Sector publico y privado
y/o propuesta creativa y presupuesto. Para este
contrato se usd Propuesta creativa y presupuesto.

a) ¢En donde se encuentran definidos los
lineamientos para usar un documento u otro? (Para
este contrato se usd Propuesta creativa y
presupuesto). Detallar el lineamiento.

b) En el expediente contractual de este contrato, no
se evidencia la propuesta creativa y presupuesto
firmado. ¢En donde reposa el documento definitivo
y con firmas?

Para definir la propuesta creativa y el presupuesto
de la parte de produccidn que contiene este
contrato, ¢Se realizé alguna articulacién con el area
de Produccion? Explicar.

¢En dénde se archiva el correo electrénico u oficio
de aceptacion de la propuesta creativa y
presupuesto por parte del cliente? [Actividad 2]

Verificar actividades del procedimiento MCOM- PD-002 GESTION DE
PROYECTOS Y NEGOCIOS ESTRATEGICOS, version 11, para el
Contrato  Interadministrativo Cto. UE 019-2020 Fundacion
REDPRODEPAZ.

PROCEDIMIENTO GESTION DE PROYECTOS Y NEGOCIOS ESTRATEGICOS

Si No Respuesta

a) El formato de cotizacion se utiliza por cumplimiento
de la necesidad en el Canal. Para los servicios de Emision
y Pauta siempre se usa este formato. Pero para los
proyectos de comunicacién publica, va acompaiiado de
una propuesta creativa, que se ajusta a las necesidades
de cada una de las entidades (clientes) y de acuerdo con
los formatos que ellos mismos exigen (Tablas de
presupuesto).

b) Cuando se firmd el contrato, no se encontraban
establecidos los lineamientos ni los formatos del
procedimiento "Gestién de Proyectos y Negocios
Estratégicos". Ya que este procedimiento es la fusion de
los dos procedimientos que antes existian en el area de
Nuevos Negocios.
Se recomienda aclarar en el procedimiento en qué casos
se usa una u otra. Y articular con lo que cotiza el area
de Produccion.

Este contrato surgi6 cuando el area de Proyectos
Estratégicos dependia funcionalmente de la Direccién
Operativa. Y se presentd la propuesta de una manera
amplia porque asi la exigia el Cliente. Actualmente,
dentro de las propuestas que requieren produccion se
presupuesta como externo y luego se hace solicitud al
area de Produccion para determinar qué se puede
realizar con la capacidad instalada del Canal (se
optimizan recursos, ya que no irian para terceros, sino
quedan para el Canal).

No es con estos medios. Es el contrato, mediante el cual
se acepta la propuesta y/o presupuesto. Para este no
quedd porque no habia procedimiento para Proyectos
Estratégicos. Para oferta comercial si se tienen las
aceptaciones. Se recomienda revisar el procedimiento
para incluir la decision frente a las diferentes alternativas
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Auditoria:

Proceso Comercializacion

Periodo evaluado:

¢Cudl es la ruta en la que reposan los documentos
para "Realizar las acciones contractuales
correspondientes" como anexo técnico, estudio de
mercado, estudio previo y anexos? [Actividad 3]

De acuerdo con lo descrito en la actividad 3 del
procedimiento, ¢Se expidid el memorando de
justificacion para suscripcion del Contrato, dirigido a
la Secretaria General del Canal? Justificar.

En la actividad 4: Estructurar los pasos siguientes
para ejecutar el contrato:

a) ¢En ddénde queda consignada la estrategia
operativa interna definida, para llevar a cabo el
convenio, contrato interadministrativo u oferta
comercial aceptada?

b) éCoémo se requieren los servicios del area de
produccion para este contrato? (articulacion)

De acuerdo con lo definido en la actividad 5, sobre
el control de los productos o servicios tercerizados
para dar cumplimiento al contrato o convenio, ¢En
qué casos se utiliza el formato MCOM-FT-024
SOLICITUD DE SERVICIO, definido? Justificar.
"Todos los servicios o productos contratados a
terceros para dar cumplimiento al Convenio o
contrato interadministrativo - acuerdo comercial
perfeccionado u oferta comercial aceptado, deben
ser coordinados y monitoreados en el marco de
cumplimiento del mismo, tenga en cuenta el formato
MCOM-FT-024 solicitud de servicio y las obligaciones
de los contratos derivados que se encuentren
vigentes".

Dentro de los soportes de finalizacion, ¢Se diligencié
el formato MCOM-FT-012 Encuesta Satisfaccion al
cliente? Justificar.

II sem 2020 y I sem 2021
IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

de respuesta de cotizacidn y/o propuesta creativa y
presupuesto, para definir las actividades que contintian
dentro del mismo.

En Juridica en este momento. Se recomienda definir en
el procedimiento especificar que, estos documentos
pueden no aplicar para todos los contratos (porque
dependen de los procesos de contratacion de los
clientes).

Este contrato no tuvo este memorando. Porque empezd
a regir después. Los primeros contratos que se firmaron
entre mayo y junio no tuvieron este memorando. Surgi6
como necesidad de la Juridica para un contrato de la JEP
y luego se volvid obligatorio y por eso se incluyd en el
procedimiento.

a) No queda definido en ninglin lado. No queda escrito.
b) De manera directa, se comunica con la Coordinadora
para convenir lo que se requiere y lo que hay (capacidad
instalada Canal).

Aplican sélo para contratos BTL y ATL tipo bolsa. Para
los de Comunicacién Publica no. Indican que deben
aclarar esto en el procedimiento, ya que se definidé que
se usa para todos los servicios o productos contratados.

No se realizo.

a. MCOM-FT-010 Formato Cuadro de ventas y facturacion

El formato identificado es utilizado como soporte del seguimiento a la facturacion y ventas que se adelantan
en la ejecucion de los contratos suscritos de BTL, ATL y TTL, sobre el cual es importante adelantar la
revision de la casilla "Descuentos” que permita identificar la razon de efectuar los descuentos y si estos se
encuentran contemplados en la propuesta o cotizacidn entregada por el area comercial. De igual manera,
es importante que se adelante el diligenciamiento completo de la herramienta.
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Figura 9 MCOM-FT-010_Cuadro ventas y facturacion
e CODICO MCONLFT-010
",C.apiQaIE’» CUADRO DE VENTAS Y FACTURACION [VERSION: 2 .
\\4 FECHA DE APROBACION: 07/04/2016 [ oy
- RESPONSABLE: VENTAS Y MERCADEO pemosomhes
PERIODO ‘ octubre de 2020
VENTAS Y MERCADEO FACTURACION CARTERA
VALOR NETO VALOR VENTA SALDO
TIPO CLIENTE VALOR IVA DESCUENTOS
VENTA MAS VA FECHA SOiE[(l:'_‘#LID VALOR SOLICITUD DE | PENDIENTE No. fact FECHA FECHA DE VALOR RECAUDO SALDO POR
DE VENTA FACTURA FACTURACION SOLICITUD . FACTURA RECAUDO RECAUDAR
DE FACTURA
Contrato 335 -2020 |Secretaria de Desarrollo economico 70.631.769,75 13.420.036, 84.051.806,00 -oct-20 -oct-: 84.051.806,00 - -279 -oct-20 -NOV-; 79.213.530,00 | § 276,00
|Contrato 335 -2020 |Secretaria de Desarrollo economico 147.144.176,47 | § 27.957.393, 175.101.570,00 -oct-20 -oct- 175.101.570,00 -280 -oct-20) -NOV- 165.022.194,00 76,00
Contrato 335 -2020 [Secretaria de Desarrollo economico 37.431.11765 [ ¢ 7.111.912, 44.543.030,00 -oct-20 -oct-: 44.543.030,00 -28 -oct-20 -NOV- 41.978.998,00 | ¢ 00
Contrato 335 -2020 [Secretaria de Desarrollo economico 200.009.792,44 38.001.860, 238.011.653,00 -oct-20 -oct- 238.011.653,00 -28 -oct-20 -NOV- 224.310.982,00 | § 571,00
Contrato 335 -2020 |Secretaria de Desarrollo economico 34.372. 33 6.530.77 40.903.298,00 -oct-20 -0ct- 40.903.298,00 -28. -oct-20 -NOV- 38.548.780,00 2.354.518,00
Contrato 335 -2020 |Secretaria de Desarrollo economico 14.979.294,12 46, 17. 60,00 -oct-20] -oct - 1 60,00 28 oct-20[ -nov-. 16.799.278,00 1.026.082,00
Contrato 335 -2020 |Secretaria de Desarrollo economico 416.874.79 | 5 1.025:206,21 +446.081,00 | 1-oct-20] oct- 1446.081,00 =T] “oct-20] z5-nov- .075.025,00 71.056,00
ontrato 335 -202( ecretaria de Desarrollo economico 21.568.995,80 4.098.109,20 | § 25.667.105,00 -oct-20 -oct-: 25.667.105,00 -281 -oct-20 -NOV-; 24.189.629,00 1.477.476,00
ontrato 335 -202 ecretaria de Desarrollo economico 20.164.642,02 3.831.281,98 23.095.924,00 -oct-20 -oct- 23.095.924,00 -287 -oct-20) -NOV- 22.614.646,00 1.381.278,00
ontrato 335 -202 ecretaria de Desarrollo economico .048.600,00 | § 199.. 00 .247.834,00 -oct-20 -oct-: .247.834,00 -288 -oct-20 -NOV- 1.176.005,00 | ¢ 71.829,00
ontrato 335 -202| ecretaria de Desarrollo economico .186.201,68 | 795.378,32 | .081.580,00 -oct-20 -oct- .081.580,00 -289 -oct-20 25-nov-2 4.694.825,00 | ¢ 286.755,00
Contrato 335 2020 |Secretaria de Desarrollo econ & i C— oo 20555000
DESCRIPCI( TOTAL MES
VERIFICACION L L L L
META
CUMPLIMIENTO
POR CUMPLIR

b.

C.

MCOM-FT-014 Formato Cotizacion sector publico y privado

Se observan diferencias en el criterio del uso del formato, teniendo en cuenta lo indicado en las pruebas
de recorrido (sobre la implementacion de las actividades descritas en el procedimiento, aplicado a los
contratos No. 240-2020 y UE-019 de 2020; preguntas 3 y 4 de la prueba 2; y pregunta 1 de la prueba 3),
ya que, no se encuentra establecido de manera clara (para que cualquier persona relacionada o no con el
proceso tenga la capacidad de entender lo que alli se realiza - Guia para la gestion por procesos en el
marco del MIPG, julio 2020), el criterio para su uso. Por lo que se adelanta la recomendacion de verificar
los lineamientos y politicas de operacion del procedimiento con el fin de establecer para qué tipo de
contratos aplica este formato, o cuando aplica propuesta creativa y presupuesto o solo oferta comercial
(referidos en el procedimiento).

Asi mismo es importante que se tenga en cuenta lo indicado en la Resolucion 098 de 2021, en la que se
indica que el profesional de Ventas y Mercadeo pertenece al area funcional de la Gerencia General.

CODIGO: MCOM-FT-014
&5, VERSION: 1
" Capital=- COTIZACION - VENTAS PUBLICAS | FECHA: 19/12/2017
X RESPONSABLE: VENTAS Y swcaoiawa
MERCADEQ '

Al contestar por favor cite estos datos:

Direccion Operativa

Sefiores
SECRETARIA DE CULTURA
RECREACION Y DEPORTE

Atn. Laura Victoria Lesmes Velasco
Oficina Asesora de Comunicaciones
Cra. 8 No. 9 -83

Bogota D.C.

ASUNTO: Cotizacion 072020/01 - SCRD — PLAN DE MEDIOS
Respetados sefiores,

MCOM-FT-018 Formato Base de datos de clientes privados y publicos

Se observa que el area viene implementando el formato en drive, para registrar los clientes privados y
publicos, sobre el cual se recomienda, adelantar el diligenciamiento de todos los campos asignados, con el
fin de contar con la informacién completa de los clientes adquiridos por el &rea comercial, como insumo de
una relacion comercial personalizada y dirigida.
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Figura 10 MCOM-FT-018 Base de datos de clientes
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8 ANE | alle 64G No. 92-56(57 1 2511642 |JHON EDISON GARZON {Analista indices De Precios y Costos|S7 1 5415060 [iegarzono@dane gov.co
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EP JURISDICCION ESPECIAL PARA LA PAZ BOGOTA OLGA CARDONA olga_cardona@ jep gov.cohernando sa|
IN SALUD - MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL arrera 13 No. 32-7{57 1 3305000 |RICARDO ANGEL URQUI|Coordinador Grupe iones57 1 3305000 = £
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ra.13 N 32-76 Piso 1

RICARDO ANGEL URQUI|
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INIUSTICIA

IACIONES UNIDAS DERECHOS HUMANOS OFICINA EN COLOMBI

DE LA ALTA COM ISIONADA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA L

alle 113 No.7-45, Torre 8, Oficina

CARMEN MURCIA BELTS

Equipo Justicia Transicional y Lucha contra la Impunidad

cmurcia@ohchr.org

NU - OFICINA EN COLOMBIA DE LA ALTA COMISIONADA DE LAS

ACIONES UNIDAS PARA

LOS DERECHOS HUMANOS

CARMEN MURCIA

Oficina Asesora de C¢

Equipo Justicia Transicional y Lucha contra Ia Impunidad

RQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA

JULIANA RAMIREZ GUTIH

iefe de i v

[iramirez@ofb gov.co

RADIO TELEVISIGN NACIONAL DE COLOMBIA RTVC

| | v_El Dorado Cr. 45|571 2200700

[VANETH GARCIA ROMER]

Planner de Medios |

[ygarcia@rive.govco

CRD - SECRETARIA DE CULTURA, RECREACI ON Y DEPORTE ASUN

LCANCE DE LA INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA PARA ELESDOP 315 DE 2021

YANNETH SUAREZ ACER(

Directora de Gestién Corporativa_ |

ECRETARIA DE CULTL CION Y DEPORTE

LAURA VALENCIA LESVIE]

Oficina Asesora de [

ECRETARIA DE HACIENDA

DIANA CAROLINA SANCH

ireccion de Asuntos Contractuales SAC

ECRETARIA DE HACIENDA
ECRETARIA DE MOVILIDAD

|ADRIANA ALEXANDRA

Profesional Universitario ubdireccion de Asuntos Contractual gov.co

arrera 30 N2 25-90]57 13385000

d. MCOM-FT-021 Formato Reporte personal operador logistico

Se adelanta la verificacion de lo indicado por el area en la prueba de recorrido general sobre la
implementacion del formato, en la que se menciona que los siguientes contratos deben contar con el

formato implementado:

e Cto. 335-2020 Secretaria de Desarrollo Econémico
e Cto. 339-2020 Secretaria de Cultura

Sin embargo, revisada la implementacion de este en los expedientes remitidos por el area de
Comercializacion y la Coordinacion Juridica, se evidencia que:

En el archivo de Proyectos Estratégicos reposa para los contratos Cto. 335-2020 y Cto. 339-2020
Unicamente. Sin embargo, el formato no cuenta con cadigo, fecha, version o area responsable como se

observa en la figura 9.99

En la Coordinacion Juridica, se observa que ninguno de los contratos listados registra los soportes de

implementacion del formato.

Figura 11 Formato reporte personal logistico — Area Proyectos Estratégicos
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e. Otros formatos del proceso de Comercializacion

Se pudo observar la implementacion de los siguientes formatos en el marco de la ejecucion de las
actividades del proceso de comercializacion, de conformidad con el objeto de cada uno:

e MCOM-FT-024 Formato Solicitud de servicio, el cual se observa en el expediente remitido por el
proceso de Comercializacion; sin embargo, al adelantar una comparacion entre las solicitudes de
servicio y el seguimiento a la gestion comercial no fue posible establecer la completitud de la
implementacion ya que en el seguimiento se indican en promedio (18) requerimientos y en el
expediente (10). Por lo que se hace necesario establecer la articulacidn de los formatos existentes
y de este modo evaluar la implementacion de los formatos existentes en el area.

e MCOM-FT-027 Formato Cuadro de control consolidado de contratos interadministrativos, para
control de ejecucion y FEE de cada contrato.

e MCOM-FT-028 Formato Control por contrato interadministrativo para control detallado de
proveedores y facturacion de los clientes.

e MCOM-FT-026 Formato Acta de entrega como soporte de pago a los proveedores relacionados
por el area [Ejemplo: Taktikos, Sphera, Semana — Personas Juridicas].

e MCOM-FT-029 Formato Listado de asistencia a eventos, el cual se evidencia dentro de los
expedientes del area de Proyectos estratégicos.

e  MCOM-FT-031 Formato Lista chequeo cumplimiento requisitos contractuales, la cual se diligencia
para cada solicitud de servicio realizada a cada proveedor de servicios [contratos derivados de los
interadministrativos].

Respuesta del area:

a.

La encuesta a satisfaccion se incluye a los contratos que se han finalizado y liquidado. Las fallas en cuanto
a enlaces, riesgos e indicadores corresponden a planeacion, area que realiza la inclusion y verificacion de
esta informacion.

Se estableceran criterios de diferenciacion de contratos para que sea facil determinar a cuales se aplican
los formatos y qué productos corresponden a cada uno. No es clara la observacion en cuanto a “cadena de
supervision” si solo hay un supervisor en el area. Se identificara la necesidad de estandarizar los formatos
de seguimiento. Los lineamientos de aprobacion de cotizaciones se estableceran claramente en el proceso.
Los formatos al interior del area son claros y se aplican correctamente. Esta observacion sobrepasa la
ejecucion del area, la cual se debe alertar a la alta gerencia, para que desde alli se tomen las medidas
correctivas y preventivas a futuro.

La encuesta a satisfaccion se incluye a los contratos que se han finalizado y liquidado.

Esta observacion sobrepasa la ejecucion del area, la cual se debe alertar a la alta gerencia, para que desde
alli se tomen las medidas correctivas y preventivas a futuro.

Se sensibilizara al equipo que diligencia y gestiona estos documentos para que se conserven los formatos
y se diligencien completamente.

Se realiz6 una actualizacién en 2021 para armonizar el tema, pero continuaremos analizando el documento
para que dé mayor claridad.

Se estableceran criterios de diferenciacion de contratos para que sea facil determinar a cuales se aplican
los formatos y qué productos corresponden a cada uno.

Esta publicado y corroborado con atencién al ciudadano. Revisaremos la necesidad de estandarizar. Link:
Disefio y ejecucion de proyectos estratégicos de comunicacion publica | Bogota.gov.co
https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/1.2-Catalogo-Capital-2021.atencion-al-ciudadano-
ABRIL-2021.pptx.pdf

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta del area, se concluye:

a. Se corrobora la observacion frente a la implementacién del formato MCOM-FT-012 Encuesta de satisfaccion
teniendo en cuenta que en los expedientes solicitados para evaluacién durante la auditoria no se evidencié su
existencia, por ejemplo, contrato 221-2020:
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& CONTRATO 221-2020 Secretaria X i

@ drive.g
.1 Aplicaciones 17 Alcaldia Mayor de..  » YouTube Intranet - Capital Transparencia | Can... # Escritori od. ¥ Ingresar SDOS . Inicio SECOP Il "\‘ ACCESIT - Universid... n MAPAINVERSIONES
& orive Q. BuscarenDr £ o&® = B e
. Compartido conmige >+ > COORD.JURIDICA > CONTRATO 221-2020 Secretaria de Cultura ~ == ::: Q) =B
Nombre aric itima
P
Loukdacén 102212020, SCAD
» B Miunidad B g o
VB unidades compart BB MovFicACioN
BD  SCCRETARIA DE CULTURA - PLAN DE MEDIOS
&, compart
@ rectent @ 1 coppar it
¥ Destacados B 2 esruvios previos s 25
@ P
B0 3 ACEPTACIGN DE LA INVITACION pdf 4%
O imaenamien EI 54 Formls de Golzacién ATL 25 dejunko 2020 xse 24
@ 4 COTIZACKON EXTERNA - SCRD - MEDIOS pdf &%
@ 5 CEDULADE CIUDADANIA pdf &%
B 51 ACTADE POSESION.pdf 2%
B 52 Decreto 001 de 2020 NOMBRAMIENTOS pdf 2%
B0 2020 08 13 ACTA INICIO SEC CULTURA pdf 25
B0 202108111, ACTADE UQUIDACISN CTO 221 DE 2020 SDCRD 11082021 FIRMADA (1),pdf &5
[ JUSTIFICACIGN - CONTRATACION SCRD (1).pdf &%

Fuente: Expedientes Coord. Juridica

De igual manera, fue mencionado por el area durante la prueba adelantada el 11 de noviembre de 2021: "Mo
se maneja” como se observa en el desarrollo del literal ¢ del numeral 11.2 del presente informe, lo que es
contrario a lo indicado en la respuesta "La encuesta a satisfaccion se incluye a los contratos que se han finalizado
y liquidado. Las fallas en cuanto a enlaces, riesgos e indicadores corresponden a planeacion, drea que realiza la
inclusion y verificacion de esta informacion. Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que se adelante la
revision de los formatos indicados, asi como su inclusion en la conformacion de expedientes [Encuesta de
satisfaccion], de manera que una vez finalizada su ejecucion sea insumo de la toma de decisiones al interior del
proceso para futuros contratos.

b. Frente al Portafolio de servicios, se evidencid para la fecha de este informe, la publicacion en la pagina
web/Servicio a la ciudadania/ el Portafolio de servicios de Capital, identificado como Catalogo Capital, del cual
se muestran las siguientes imagenes:

e

& canalcapital.gov.co/# Z & O *
#. capital=- Buscr BOGOT/\ -

W

® Sefial envivo - I Noticias - 1 Eventos Servicio a la ciudadania - Cotizaciones Prensa - Participa - Transparencia

Contictenos

Encuesta de satisfaccion

Defensoria de las audiendas Gra cias por
Tramites y Servicios ~ berte co necta do
Trabaja con nosotros a n uestro

BALANCE
CAPITAL Portafalio de servicios
Carta de trato digno La Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas 2021

Denuncias de corrupcién
Participa de EIEl csta
Cuil es tu evaluaciér GuiaCiudadana
., o
Respuesta a peticiones @.Capital
anoénimas

~] Envienos un mensaje
tal.gov.co/sites/default/files/1.2-Catalogo-Capital-2021.atencion-al-ciudadano-ABRIL-202 1. pptx.pdf §

efi.docx A Mostrar todo X
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Sin embargo y como manifiesta el area responsable en su respuesta, se recomienda su estandarizacion, en
cumplimiento de los procedimientos definidos por el area de Planeacion del Canal, como documento oficial de la
oferta formal de lo que la entidad brinda a su poblacion objetivo, para control de las versiones del mismo y para
facilitar a los ciudadanos su identificacion y el acceso a la informacion sobre las competencias de la entidad, los
medios y canales de contacto, en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

11.3. RIESGOS DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

El area de comercializacion cuenta con un (1) riesgo de corrupcion y un (1) riesgo de gestion identificados,
sobre los que se tienen formuladas cinco (5) actividades de control; las cuales al corte del 30 de junio de 2021
se encontraban en proceso de ejecucion. Se evidencié adicionalmente, que el area adelanto la actualizacion
de los controles, asi como de las actividades, causas y consecuencias durante las vigencias 2020 y 2021. De
la siguiente manera:

Tabla 4 Riesgos del proceso

ZONA DE RIESGO ULTIMO
RIESGO TIPO CONTROLES RESIDUAL ACTIVIDADES DE CONTROL SEGUIMIENTO

El lider de proyectos estratégicos
Profesional de ventas y mercadeo
EPLE-FT-012 realizan la socializaciéon de los
Actas de reunion lineamientos vigentes del area de
0 AGTH-FT-007 ventas y mercadeo a los funcionarios

Control de (a través de la induccién) vy/o 30-ago-21
Incumplimiento asistencia o contratistgs (a través de reun,io_nes
de los servicios IC(t'Jr,regs d_e tlract;a]o | o] c?rre(t) electrlc?nlcg)
. electrdnicos. vinculados al canal, esto se realiza de
pa%tgrgc()jsuztc:)%sel Corrupcion el e manera perananentemente (minimo

cliente una vez al ano).

Contrato, anexo Los productores asignados a cada
técnico y proyecto y la supervision del mismo
documentos que realizan seguimiento permanente a

hacen parte la ejecucion del contrato y su anexo 30-ago-21
integral del técnico. Lo anterior con el fin de
contrato firmado tener un monitoreo del logro del

con el cliente objetivo del servicio prestado.
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ZONA DE RIESGO ULTIMO
RIESGO TIPO CONTROLES RESIDUAL ACTIVIDADES DE CONTROL SEGUIMIENTO
Cada vez que se requiera el equipo
EPLE-FT-012 de comunicacion piblica o negocios
" estratégico establece las alarmas en
Actas de reunion - -
las mesas de trabajo en las reuniones 30-ago-21
0 correos . )
. realizadas con la gerencia, la
electronicos S, . .
direccién operativa y la secretaria
general, segun aplique.
MCOM-PD-002 Los productores asignados a cada
Gestion de proyecto y la supervision del mismo
proyectos y realizan seguimiento permanente a
negocios la ejecucion del contrato y su anexo 30-ago-21
estratégicos que técnico. Lo anterior con el fin de
se encuentra tener un monitoreo del logro del
vigente objetivo del servicio prestado.
Obtencion de
comisiones u Asignacion de Generar una rotacion de productores
otro tipo de )
. productores de acuerdo con las diferentes
ventajas con . :
- asociados a cada cuentas de negocios, en los
los anundiantes cuenta que llevan contratos que no exijan un productor
favoreciendo Gestion a0 ol MODERADA N ) pbl' " 31-dic-20
intereses un control de las permanente como obligacion
. propuestas y una contractual y llevar el registro de
particulares en . . 9 ;
, trazabilidad de los informacion en la herramienta
la linea de ; ;
- proyectos. dispuesta para tal fin.
negocios de
BTL.

De acuerdo con el seguimiento de los riesgos, realizado durante el primer semestre de la vigencia 2021, para
lo formulado por parte del area se obtuvo como resultado:

Riesgo de corrupcion MCOM-RC-001

Se pudo verificar que se vienen ejecutando las actividades formuladas consignadas en los formatos
dispuestos para tal fin (MCOM-FT-019 SEGUIMIENTO A LA GESTION COMERCIAL Y MERCADEO e
INFORME EJECUTIVO SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES vy los Informes Ejecutivos de Seguimiento de
Actividades). Se infiere de lo revisado que el area esta cumpliendo con la gestion del riesgo de corrupcion.
De igual manera se recuerda los distintos documentos internos de Canal Capital que establecen las reglas
para efectuar los reportes en el marco de los seguimientos de la Oficina de Control Interno, por ejemplo,
el reporte en la columna "Relacion de avances" del formato "Matriz relacion de soportes y avances - mapa
riesgos de corrupcién". En vista de la fecha programada, se califica como "En proceso".

Frente al formato MCOM-FT-019 se recomienda hacer una revision de la informacién ya que en algunas
filas no se evidencia el diligenciamiento integral de la informacién, lo que genera debilidades en la
informacidén al no contar con informacién relevante como direccion, teléfono, pagina web, contacto, datos
del contacto (teléfono, celular y correo electrénico) que permita que la informacién no se concentre en
quienes lideran estos acercamientos con estas empresas.

Riesgo de gestion MCOM-RG1

Se realizd la actualizacién de la identificacion del riesgo durante enero y mayo y el seguimiento a los
controles y actividades de control formuladas, durante junio de la presente vigencia; de lo anterior, se
concluye en las actas de seguimiento y monitoreos que adelanto trimestralmente el area de Planeacion,
que el proceso viene realizando de manera satisfactoria la ejecucién de lo formulado en los planes de
accion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que el proceso adelante la verificacion, analisis e inclusion
de lo pertinente frente a las recomendaciones que se presentan a continuacion:

1) Incluir riesgos [como el efecto que se causa sobre los objetivos de las entidades, debido a eventos
potenciales (DAFP,2020)] asociados al proceso como, por ejemplo:

Pagina 26 de 43



S

>
§

‘\

,\

0
1)

q

D

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 il
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTADS.

INFORME DE AUDITORIA

e Posibilidad de afectacion econdmica e imagen institucional debido a la inadecuada
administracion del presupuesto de un contrato de comunicacion publica o negocios estratégicos.

e Posibilidad de investigaciones internas por el incumplimiento de los objetivos institucionales al
no alcanzar las metas definidas en la estrategia comercial.

e Posibilidad de investigaciones y sanciones por parte del ente de control por incumplimiento de
la normatividad aplicable en materia de gestion documental.

e Posibilidad de afectaciones econémicas debido a la pérdida de clientes por depender de pocos
contratantes o consumidores de los servicios ATL, BTL y TTL ofrecidos por Capital.

2) Tener en cuenta las recomendaciones de redaccidn de los riesgos identificados de conformidad con

lo indicado en el primer seguimiento a los riesgos de la vigencia 2021, en el marco de los lineamientos
definidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
emitida en diciembre de 2020:

LQué? ¢Cémo? ¢Por qué?
4 1 4
} ! ;
. - T N @-+++» Subcausa 1
i o * A
\ ) ‘éﬂh‘ Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a
atacar estas
causas

Fuente: Guia para la administracion del riesgo, DAFP.

De igual manera, es importante tener en cuenta que las acciones establecidas en el plan de accidn
cuyo fin es reducir el riesgo, deben encaminarse al establecimiento de herramientas de planificacion
para la gestion y el control de las actividades establecidas para cumplimiento de las tareas del area.
Lo anterior, puede fortalecer la formulacion de las actividades de control definidas en los mapas de
riesgo del proceso.

Frente a los soportes establecidos en los planes de tratamiento de los riesgos, se recomienda
formalizar el documento denominado "Informe ejecutivo seguimiento de actividades — Proyectos
estratégicos”teniendo en cuenta que en estos se consigna el seguimiento de los proyectos del area;
asi mismo, se recomienda complementar el formato con el seguimiento que se adelanta de las alertas
de ejecucidn tratadas con la Secretaria y la Gerencia General, como se indica en los mapas de riesgo
del drea. Lo anterior con el fin de que este haga parte de las TRD del area y se garantice la trazabilidad
y conservacion de las decisiones consignadas.

INFURME EJEUU VU SEGUIMIEN 1U UE AL 1HVIUAUES
PROYECTOS ESTRATEGICOS

Mayo 25 de 2021

NOMBRE CARGO si NO
Diana Diaz Sato Lider Proyectos Eslratégicos
Rocio Capador Profesional Ventas y Mercadeo

José Andrés Paez Gestor de Comunicacion Publica
Angélica Roncancio Productora Creativa
Enk Leyton Realizador Creativo

ASISTENTES Paula Arias Productora Ejecutiva

Natalia Polo Productora de Contenidos

Andrés Arias Productor de Contenidos

Juliana Vinasco Analista de Sector y Mercado
Diana Paiifio Productora Ejecutiva Frente al Espejo
Carolina Brita Abogada Proyectos Estratégicas

Janette Gomez Coodrinadora de Produccién
Esteban Triviflo Apayo Administrative y Financiero

ENTIDAD ESTADO COMPROMISOS | COMENTARIOS
SEGUNDA TEMPORADA: Estamas pendientes de recibir fimado el documento de cesién de Capital ala

paz como parte de | finales, Estoy en elaboracién del informe final. Se entregaron discos.
durcs de la primera temparada con los ajustes solicitados y asi mismo se entregd el viemes a Nathaly el disco de la
segunda temporada con el material audiovisual (exports, rushes, misicas y audios, graficas y material promocional de
wvideo y gréfico). Y también con los documentas de produccion y sopories de ejecucion de la segunda, e informes de
audiencias hasta el capitulo 11, Falta informe de ejecucion de digital de mayo, centificados de emisién de mayo e
informe de audiencias de capitula 24.

Determinar la manera de como vames a actualizar el
formato de cara a la nueva temporada
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11.4. INDICADORES DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION [PAI]

El drea de Comercializacion — Proyectos Estratégicos, para la vigencia 2020 contaba con un indicador
denominado “Ventas de productos y/o servicios de la entidad. (Unidad de Negocios estratégicos)”:

Resultado:

Se adelanto reporte al area de Planeacion de manera trimestral de conformidad con lo formulado
en el Plan de Accion, se evidencian las actas de seguimiento al interior del proceso de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

Se obtuvo un cumplimiento del 106.42% segun la herramienta oficial de seguimiento al Plan de
Accion Institucional (Publicada en la intranet y botdn de Transparencia de la pagina web del Canal);
sin embargo, se observd un error en la medicion de los indicadores teniendo en cuenta que el total
[$11.128.362.474] vs meta [$6.139.000.000] indicados en dicha herramienta, da como resultado
una ejecucion del 181%. Lo anterior, para realizar los analisis y acciones correspondientes, de tal
forma que, los reportes y mediciones sean coherentes a lo largo de la vigencia en que se formula
el plan.

Teniendo en cuenta que no se evidencié un documento soporte del valor proyectado de las ventas
para dicha vigencia (respuesta numeral 3. del primer requerimiento de informacion, memorando
858 del 26/08/2021) no fue posible establecer que el valor reportado fuera lo efectivamente
programado.

Para la vigencia 2021 se formularon dos (2) indicadores:

Indicador 1: Estrategias implementadas / estrategias planeadas

Actividades:

Disefio Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka
Ejecucion Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka, capitulo gestion

Resultado:

El area de Comercializacion — Proyectos estratégicos formul6 el Plan de posicionamiento y gestion
de recursos con dos (2) componentes denominados “Posicionamiento de capital como socio
estratégico de comunicacion publica” y “Ejecucion de estrategia de comunicacion publica y negocios
estratégicos” como se observa en la figura 1.

Figura 12 Plan de posicionamiento

PLAN DE POSICIONAMIENTO Y GESTION DE RECURSOS

COMPONENTE 1. COMPONENTE 2.
POSICIONAMIENTO DE CAPITAL COMO SOCIO ESTRATEGICO DE COMUNICACION POBLICA EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICA ¥ NEGOCIOS ESTRATEGICOS

Actividad Actividad

P

Enproces Enprosesa

regasia: eswagices, para s fens de prepusstas(1+2)

duictos prapias de CAFITAL,
satdlogo (1+2]

2. Desarollodelas ineas de negeciopara cadafose
! y CAPITAL SONDRD),

e CAPITAL quehacen parte del
caldiogo [1+2)

dzmaners que pedsmas medils compettividad

50 lazlineas . . .
5

Compsm ey L s Mayo - Juria | Enpiocesa AR i i

juiidico

Harzo - Abril | Finalizado
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. Se adelanto el reporte al area de Planeacion con corte a 30 de junio, reportando una ejecucion del
39% del componente 1 y el 55% del componente 2; lo cual, verificado en las graficas remitidas, se
establece la necesidad de revisar la distribucion de los porcentajes ya que el componente 2 tiene una
distribucién del 100.83% [acumulado].

Figura 13 Resultados Plan de posicionamiento

COMPONENTE 1:
POSICIONAMIENTO DE CAPITAL COMO SOCIO
ESTRATEGICO DE COMUNICACION PUBLICA

2]

[=]

o Ejeculado ;
> Ejecutado 39,39% 39,39%
o

w

3 5

w Por Ejecutar 18%

a

=z

]

> Por Ejecutar ;

@ 5

i} 18%

0

>

o

[

b . COMPONENTE 2: .

= EJECUCION DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

< PUBLICA Y NEGOCIOS ESTRATEGICOS

]

o

oW

o .

[ Ejecutado 54,99%

w

a

E Por Ejecutar 33%

| Por Ejecutar ; Ejecutado ;
o 3% 54,99%

. Adelantada la prueba general del proceso el 2 de noviembre de 2021, se consulta sobre los soportes
de ejecucion del plan de posicionamiento y gestion proyectado, de manera que se pueda evidenciar
el cumplimiento de lo formulado y orientar a su vez al equipo de la Oficina de Control Interno en la
evaluacion del cumplimiento de lo formulado, establecido desde la generacidn de documentos
soporte. La respuesta a la consulta no fue entregada por parte del area, como se observa en la tabla
6:

Tabla 5 Prueba general Comercializacion
CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO
Auditoria: Proceso Comercializacion
Periodo evaluado: II sem 2020 y I sem 2021

IDENTIFICACION DE LA ACTIVI

. . Cuestionario Procedimiento MCOM-PD-002 Gestién de Proyectos y
Tipo de evaluacion: : .
Negocios Estratégicos

Auditor(es) Responsable(s): Jizeth Gonzalez y Mdnica Virgliéz
Fecha ejecucion: 2/11/2021
Realizar algunas precisiones respecto al procedimiento objeto de
Objetivo: evaluacion y la documentacion recibida en respuesta a los

requerimientos de informacion I y II realizados.
PREGUNTAS GENERALES

No. ‘ Pregunta Respuesta
¢El area cuenta con repositorio de soportes

19 de ejecucion del IPIan de Accién de Creo que si existe. No se detalld en la respuesta que quedd
Proyectos Estratégicos con los que se pendiente.
evidencie el cumplimiento de dicho plan?
éSe cuenta con alguna herramienta en la

20 | Quese [’egistren los avances obtenidos de la || Creo que si existe. No se detalld en la respuesta que quedd
ejecucidn del Plan de Accion de Proyectos pendiente.
Estratégicos?

Fuente: Prueba general del 2 de noviembre de 2021.
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Por lo anterior, no se pudo verificar el cumplimiento reportado para el indicador, teniendo en cuenta
que no fue posible evidenciar la ejecucidn de las actividades formuladas ni el origen de los porcentajes
obtenidos en el seguimiento interno al plan de posicionamiento.

Indicador 2: Porcentaje de avance en la gestion para la suscripcidn de contratos de las estrategias de
comunicacion publica y de negocios estratégicos.

Actividades:

¢ Disefio Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka

e Ejecucion Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka

e  Suscripcion de contratos y ejecucion segun Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital
y de Eureka

Resultado:

e El area de Comercializacion adelanto el reporte trimestral de conformidad con los tiempos establecidos
por el area de Planeacion.

e Se toman las actividades formuladas en el Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital
y de Eureka para fidelizacion de los clientes; sin embargo, es importante que se tengan en cuenta las
siguientes recomendaciones para el ajuste de lo formulado en la hoja de cada indicador:

- Teniendo en cuenta lo determinado en la Resolucion 098 de 2021, la operacion del area de
Comercializacion esta a cargo de Gerencia General, por lo que es importante que se modifique
lo mencionado en la hoja de vida de los indicadores, para la siguiente vigencia:

AcAiAmAYoR

%
" Capil:l‘é:- HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
2
58
TS

Proyectos_ Eststégicos 412 4.1.2 Ejecucién de estrategias de comunicacion publica y de negocios estratégicos para Capital
- y para Eurska.

Jerson Jussef Parra Ramirez - Director Operativo. - Lider de proyectos estratégicos

Correspondencia 0DS Correspondencia PDD Correspondencia MIPG

3. Salud y bienestar.

Propésito 1

4. Educacién de calidad. Logro de ciudad: 3-9- 10

5. Igualdad de Género. Propésito 3

Logro de ciadad 2223 Participacion ciudadana en la gestion publica.

9. Industria, innovacién e infraestructura

Propésito 5

10. Reducci6n de las desigualdades. Logra de ciudad: 30

17. Alianzas para lograr los objetivos.

Fuente: Reporte indicadores 2021

- Verificar y ajustar lo pertinente frente a la descripcion del indicador, ya que, la informacion que
se reporta en la ejecucién se enfoca a la medicidon de la efectividad de realizar ventas de
proyectos de comunicacion publica y negocios estratégicos, con una generacion de un FEE
especifico, mas no, de dar cuenta de las entidades con las que se suscriben estrategias de
comunicacion publica y de negocios estratégicos para Capital, incluido Eureka.
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Indicador de producto

Porcentaje de |as estrategias de comunicacidn publica y de negocios estratégicos, de contratos suscritos que logran el fee minima de 8.5%.

Descripcion del indicador

Da cuenta de las entidades con las que se suscriben estrategias de comunicacién pablica y de negacios estratégicos para Capital, incluido Eureka, que arrojen un fee minimo de 8.5% hasta el 85%
para Capital. Se espera que este fee se alcance entre un minimo el 70% hasta un 100% de los contratos suscritos en |a vigencia.

Tipo de indicador

2 Eficiencia: (uso de los recursos)

(Ndmero de contrataciones realizadas por comunicacién piiblica, negocios estratégicos y de educomunicacién , que arrojen un fee minimo de 8.5% para Gapital) / (NUmero total de contratos de

[z comunicacion publica, negocios estratégicos y de educomunicacion suscritos en el periodo) * 100%
* Disefio Plan de posicionamiento y gestion de recursos de Capital y de Eureka
_ = * Ejecucin Plan de posicionamiento y gestién de recursos de Capital y de Eureka _
Actividades de gestion * Suscripcion de contratos y ejecucion seguin Plan de posicionamiento y gestion de Periodicidad de reporte Trimestral
recursos de Capital y de Eureka
INDICADOR Enero ‘ Febrera | Marza Abril | Mayo ‘ Junio Julio ‘ Agosto ‘ Septiembre Octubre ‘ Noviembre Diciembre

Nimero de
E
3 |negosios estratégicos 100 B0
E 3 de educomus
= |que arroien un fee

minimo de 8.5% para

Capital
& |mimero total de
S |conuatos de
£ | comunicacién piblica, o .
E negocios estratégicos

3 de educomunicacién
&  |suseritos en el periodo

RESULTADO g 8%
Fuente: Reporte indicadores 2021
Iy . . . . .y .
e El analisis de la medicidén de este indicador se realizé en el numeral 11.1., teniendo en cuenta la

relacion que tiene con la generacion de beneficios para el Canal.

11.5. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL [PFI]

Para la vigencia 2020, se suscribié la actividad “Desarrollar las actividades requeridas para el mejoramiento
de los procesos institucionales y la simplificacion de los tramites internos” para la cual se esperaba como
producto adelantar la revision de los procesos misionales y simplificar y mejorar los tramites internos; para
dichas actividades el area de Planeacion como lider de ejecucion indic6 que se adelantaron actividades de
revision de la misionalidad con la Direccion Operativa; sin embargo, teniendo en cuenta lo indicado por el &rea
de Comercializacion, la informacion se remitié de manera proactiva para ser tenida en cuenta en el proceso,
lo cual se soporta con la falta de actas de reunion entre Planeacién y Proyectos estratégicos y de otros
soportes que permitan evidenciar las revisiones mencionadas.

7 CODIGO: EPLE-FT-012 -
"”C:pll:l:ﬁ‘v VERSION: 6 ¥
e ACTA DE REUNIGN AzBon

FECHA DE APROBACION: 05/04/2016
Fecha: Octubre 16 de 2020
ACTA DE REUNION
Hora de finalizacion:
Hora de inicio: 10:30 a. m. 11:30:00 pm. Lugar: Google meet -Virtual

Tema: Revision avance procesos, riesgos e indicadores de la direccion operativa

ASISTENTES

DEPENDENCIA

Jerson Parra

Direccién operativa

Diana Diaz Soto

Prayectos estratégicos

Paola Pefialoza Calderon

Direccién operativa

ORDEN DEL DiA

1. Indicador de ventas y estrategia de ventas

3. Mapas de riesges
4. Otros

2. Mapa de procesos - denominacion y objetivo de los procesos (cadena de valor)

'COMPROMISOS (Tareas y plazos de entrega)

Disefio de acta de la reunién y envio para revision

Paola Pefialoza Calderan

LISTA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS

Ninguna
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11.6

11.7

11.8.

Fuente: Reporte Direccién Operativa

Lo indicado previamente, debe tenerse en cuenta para establecer mejoras al interior de los procesos frente a
la documentacion de las actividades formuladas, asi como de los reportes de informacién debidamente
soportados, con el fin de poder evaluar lo indicado en el Plan de Fortalecimiento Institucional. Adicionalmente,
teniendo en cuenta que la accion se mantiene para la vigencia 2021 y que no se ha adelantado requerimiento
de informacién a la Direccion Operativa, es importante que se tengan en cuenta los reportes adelantados para
la ejecucion de las actividades y adelantar las revisiones y reuniones que se consideren pertinentes para
aporte de lo formulado.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS [PMP]

El area de Comercializacion — Proyectos estratégicos a 31 de agosto de 2021 contaba con una participacion
del 0.63% en el Plan de Mejoramiento por Procesos, equivalente a una (1) accion, la cual de manera posterior
a la evaluacion adelantada por el equipo de la Oficina de Control Interno se calific6 como “Terminada
Extemporanea” al adelantar las actividades pendientes y se procedio al cierre de esta. Lo anterior, se publico
en el boton de transparencia de la pagina web de la entidad: https://www.canalcapital.gov.co/content/planes-

mejoramiento.

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL [PMI]

Frente al Plan de Mejoramiento Institucional, formulado como resultado de los ejercicios de auditoria de
regularidad adelantados por parte de la Contraloria de Bogotd, se contaba para el segundo seguimiento
realizado en la presente vigencia [2021] por parte del area de Comercializacion con tres (3) acciones,
representadas en el 12% de la totalidad del plan, las cuales fueron calificadas como “Terminada
Extemporanea” al darle cumplimiento fuera de los plazos establecidos y con estado “Abierta” al encontrarse
pendiente la consolidacién de la totalidad de soportes de la ejecucién de la accidn, lo anterior se consigno en
el analisis con corte a 31 de agosto de 2021 y se publicd en el botdn de transparencia de la pagina web de la
entidad: https://www.canalcapital.gov.co/content/planes-mejoramiento.

GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION

El 4 de noviembre de 2021, en el marco de la presente auditoria se llevd a cabo una prueba de recorrido con
los responsables de la gestién documental del area, obteniendo como resultado que:

a. Esimportante que se generen espacios de articulacion entre Proyectos Estratégicos y Gestidon Documental
con el fin de revisar las TRD del area de manera que estas se encuentren acorde a la realidad de lo
ejecutado a diario por el area productora, asi como de mesas de trabajo para capacitacion sobre los
instrumentos de gestion documental [TRD, FUID].

b. Realizar mesas de trabajo con el drea de Gestion Documental de manera que la informacién generada se
archive de conformidad con los lineamientos establecidos por la normatividad vigente aplicable, las TRD
y los demds documentos generados en materia de gestién documental por Capital.
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c. Verificar los lineamientos en materia de gestion documental generados en Capital, teniendo en cuenta
que, por los resultados obtenidos durante la aplicacion de la prueba general, no se adelanta verificacion
de las series seleccionadas 300.25.134 y 300.26.136.

Todo lo anterior, con base en las respuestas entregadas por parte del area, asi como de las observaciones
adelantadas durante la mesa de trabajo, como se observa a continuacion:

Tabla 6 Prueba Gestion Documental

CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria: Proyectos Estratégicos
Periodo evaluado: 2020 - 2021
Tipo de evaluacion: Revision "Tabla de Retencion Documental”
Auditor(es) Responsable(s): | Mdnica Virgtiéz - Jizeth Gonzalez
Fecha ejecucion: Octubre de 2021
Objetivo: Verificar la implementacion de las TRD en el proceso de Comercializacion.

Entidad Productora: Canal Capital
Dependencia Productora: | DIRECCION OPERATIVA
Cédigo Dependencia: 300
Cédigo serie verificada: 300.17.56

Nombre de la serie: Informes de gestion
ARCHIVO ELECTRONICO

Pregunta [ No Observaciones

La informacion requerida para contratacion [etapa precontractual y contractual]

'No.

La informacion .
electrénica generada en se . almacena . en los enlaces:
. https://drive.google.com/drive/folders/1G2nE2AcbWzXDmWIPBs8tdEMzoXe521S0

1 |la entidad se almacena X

y https://drive.google.com/drive/folders/1wyKnrF_DCOgmk0OSGmFin-jNIb_d-cIH8
los cuales fueron creados por el area de Sistemas y que pertenecen a la Secretaria
General y Gerencia General.

Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.

en el servidor de gestion
(Google Drive)

Figura 14 Soporte prueba G. Documental

& DIRECCION OPERATIVA_EVIDEN® X +

& drive.google.com/drive/folders/ThNq0YqyAgZVGSPAJZUznr6QSYoHeZg83 Q B {@
i Aplicaciones & Alcaldia Mayorde.. » YouTube Intranet — Capital Transparendia | Can... #§ EscritorioRemotod.. ¥ Ingresar SDQS [l Inicio SECOP Il %} ACCESIT - Universid... [l MAPAINVERSIONES Lista de lectura
. = & o
L Drive Q Buscar en Drive = @ & ] ',\:‘,
I' N Compartido conmigo > DIRECCION OPERATIVA_EVIDENCIAS ~ = H QO )
uevo
Nombre Propietario Ultima modificacién Tamaiio de archivo
Prioritario
Andrea Rodrig elo 23]ul 2021 Andrea Rodri -
» [ Miunidad B 2o I ju ndrea Rodriguez o
» Unidades compartidas | 2 Andrea Rodrig 15jul2021 Andrea Rodriguez .. —
2, Compartido conmigo +
(©  Reciente
Y  Destacados
] Papelera

>  Almacenamiento

123,06 GB utilizado

Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.
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A DIRECCION OPERATIVA_EVIDER

Figura 15 Soporte prueba G. Documental_2
+

x & PROYECTOS_ESTRAT_EVIDENCIA X A 1.4 PROVECTOS_ESTRATEGICOS X

drive.google.com

I. MAPAINVERSIONES

ii Aplicaciones 7 Alcaldia Mayorde.. » YouTube Intranet — Capital Transparencia | Can... f§ EscritorioRemotod.. ¥ Ingresar SDQS [l Inicio SECOP I %} ACCESIT - Universid...
. = v P
Drive Q,  Buscaren Drive = ¥ )
(&
I_ N Compartido conmigo > DIRECCION OPERATIVA _EVIDENCIAS > 2021 » PROYECTOS_ESTRAT EVIDENCIAS ~ BH ® B
uevo - - -
Nombre 1 Propietario Gltima modificacién Tamaiio de archivo
Prioritario
PERSONA JURIDICA Andrea Rodriguez Agudelo 5 2021 Andrea Rodr -
V@ miunicad [ :] I iquez Agu mar \ndrea Rodriguez o
» Unidades compartidas ) PERSONANATURAL Andrea Rodr 5mar2021 Andrea Rodriguez.. —
2, compartido conmigo +
@  Feciente
¢ Destacados
[ Papelera

¢ Almacenamiento

123,06 GEB utilizado

i Alcaldia Mayorde.. » YouTube

Intranet - Capital

Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.

Figura 16 Soporte

& 1.4 PROVECTOS_ESTRATEGICOS . X

prueba G. Documental_3

s

- Universid... Lista de lectura

m MAPAINVERSIONES

Transparencia | Can... B Escritorio Remoto d...

Q s i = ® @ B &
l' — Compartidocon... > INFORMES DE EJECUCION CONTRACTUAL-CANAL ... > 1. GERENCIAGEN.. > 1.4 PROYECTOS_ESTRATEGICOS VENTAS_Y_MERCADEC_EVIDENCI.. ~ z. HH @ E
— Nombre T P etario Ultima modificacio ‘amafio de archivo
@ Miunidsd B o e @
» [ unidades compartidas
2, Compartida conmigo +
@ Reciente
Y7 Destacados
[ Papelera
¢ Almacenamiento
Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.
Tabla 7 Prueba implementada G. Documental
CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO
Auditoria: Proyectos Estratégicos

Periodo evaluado:

Tipo de evaluacién:

2020 - 2021

TIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Revisidn "Tabla de Retencion Documental"

Auditor(es) Responsable(s):

Mdnica Virgliéz - Jizeth Gonzélez

Fecha ejecucion:

Noviembre 4 de 2021

Obijetivo:

Verificar la implementacién de las TRD en el proceso de Comercializacion.

Entidad Productora:

Canal Capital

Dependencia Productora:

DIRECCION OPERATIVA

Cdédigo Dependencia:

300

Cddigo serie verificada:

300.17.56 | Nombre de Ia serie: Informes de gestién
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ARCHIVO ELECTRONICO

Pregunta Si No Observaciones
Se encuentran en las carpetas locales de cada usuario del area
ya que lo generado no se estd almacenando en la carpeta
creada por el area de Gestion Documental. A excepcion de los
documentos de la etapa precontractual y contractual [pagos]
que se archivan en los enlaces de drive mencionados en el
punto 1.

¢En ddénde se almacenan las carpetas
creadas y compartidas para la
informacion electronica?

Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.

Figura 17 Soporte prueba G. Documental_4
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Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.
Figura 18 Soporte prueba G. Documental_5
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Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.
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INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Tabla 8 Prueba implementada G. Documental_2
CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria:

Proyectos Estratégicos

Periodo evaluado:

Tipo de evaluacion:

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

2020 - 2021

Revision "Tabla de Retencion Documental”

Auditor(es) Responsable(s):

Mdnica Virguéz - Jizeth Gonzalez

Fecha ejecucion:

Noviembre de 2021

Objetivo:

Verificar la implementacion de las TRD en el proceso de Comercializacion.

Desde que cuenta se crean las carpetas

Entidad Productora: Canal Capital
Dependencia Productora: DIRECCION OPERATIVA
Codigo Dependencia: 300
Codigo serie verificada: 300.17.56 | Nombre de la serie: Informes de gestion

electronicas de acuerdo con los
3 lineamientos sefialados en la Guia de

lineamientos  para el uso y

almacenamiento de documentos

digitales y/o electronicos

Los documentos electronicos se

4 | archivan teniendo en cuenta las Tablas
de Retencion Documental del area

AR U RU U

Teniendo en cuenta que el area no archiva la documentacion
generada en el Drive, no se tiene conocimiento de la unidad
creada por parte de Gestion documental para centralizacion
del archivo.

La Profesional Universitaria y los apoyos administrativos
asistentes a la mesa de trabajo desconocen las tablas de
retencion documental aplicables al drea. La documentacion
cargada en los enlaces asignados para alimentacion de las
X carpetas de la Secretaria General y Gerencia General al no
pertenecer al area no se han adelantado modificaciones a la
informacion; sin embargo, en la unidad local asignada se
evidencia que la informacién no se organiza de conformidad
con las TRD.

El rea cuenta con expedientes hibridos,
5 | écdmo se adelanta el archivo de estos?,
¢Se cuenta con testigo documental?

¢éCémo se adelanta la integracion del
6 | expediente electronico en lo referente a
los correos?

De conformidad con lo indicado por el apoyo administrativo
del drea, Proyectos Estratégicos no cuenta con
X documentacion fisica ya que toda se remite a las areas de
apoyo como la Coordinacion Juridica y Financiera. El archivo
digital no cuenta con testigos documentales.

Se integran a las carpetas creadas por parte de la Secretaria
General y de Financiera como parte de la construccion de los
soportes de ejecucion de los expedientes contractuales.

¢§e_ tienen creadas las carpet:a]s con el La documentacion no se archiva de conformidad con las TRD
7 |cédigo y nombre de area de X . P . .
. convalidadas en 2016 con codigo 300. Direccion Operativa.
conformidad con la TRD?
8 élas subcarpetas [Series] se crean de x La documentacion no se archiva de conformidad con las TRD
conformidad con la TRD del area? convalidadas en 2016 con cédigo 300. Direccidn Operativa.
9 élLas subcarpetas [Subseries] se crean x La documentacion no se archiva de conformidad con las TRD
de conformidad con la TRD del area? convalidadas en 2016 con cédigo 300. Direccidn Operativa.
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INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 7

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

CAPITAL - SISTEMA DE COMUNICACION PUBLICA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO

Auditoria:

Proyectos Estratégicos

Periodo evaluado: 2020 - 2021

Tipo de evaluacion:

IDENTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Revision "Tabla de Retencion Documental”

Auditor(es) Responsable(s):

Mdnica Virguéz - Jizeth Gonzalez

Fecha ejecucion:

Noviembre de 2021

Objetivo:

Verificar la implementacion de las TRD en el proceso de Comercializacion.

Entidad Productora: Canal Capital

Dependencia Productora:

DIRECCION OPERATIVA

Codigo Dependencia: 300

Caodigo serie verificada: 300.17.56

Pregunta Si

éLos expedientes se crean y almacenan
teniendo en cuenta los parametros de
la guia AGRI-GD-GU-002?

10\ Fecha [Afio - Mes - Dia]

- Codigo del formato [cuando aplique]
- Nombre del formato [cuando aplique]
- Descripcion

élos documentos se archivan en

11 formato PDF y sin paginas en blanco?

12 éLos documentos se archivan en orden
cronoldgico?

¢El drea cuenta con inventario

13 | documental [AGRI-GD-FT-007 - FUID]?

¢El inventario Documental corresponde
con el archivo existente del area? Tomar
muestra aleatoria

14

¢El drea cuenta con expedientes que no
se encuentran dentro de la Tabla de
Retencion Documental (TRD)?

15

ARCHIVO ELECTRONICO

Nombre de la serie: Informes de gestion

No Observaciones

La documentacion que se carga en las carpetas
compartidas no se realiza bajo los parametros establecidos
en la guia AGRI-GD-GU-002.

Los documentos digitales verificados en los enlaces
suministrados por el area no cuentan con paginas en blanco.

Los archivos que se cargan en las carpetas Drive y Local no
se vienen archivando de manera cronoldgica.

NTAS GENERALES |

La Profesional Universitaria y los apoyos administrativos
asistentes a la mesa de trabajo desconocen el formato de
inventario documental, se indica por parte de Andrea
Estévez que en 2015 las personas de Gestion Documental
adelantaban el levantamiento de la informacion en el
formato asignado; frente a lo que se aclara que es
responsabilidad del lider de proceso y su equipo de trabajo
realizar el diligenciamiento del formato y organizacién de la
informacién generada de conformidad con los lineamientos
determinados por Gestion Documental de Capital.

X

No es posible verificar, teniendo en cuenta que el area no
cuenta con inventario documental.

Teniendo en cuenta lo indicado por los asistentes del area
de Proyectos Estratégicos se generan tipos documentales
que no se encuentran en la Tabla de Retencién vigente y
que a la fecha no se han adelantado ejercicios de
actualizacion de la TRD existente.

Fuente: Encuesta 4 de noviembre 2021.
Como resultado de lo evidenciado en la verificacion:

i. La gestion documental electronica del area se realiza en las carpetas locales de los usuarios y en carpetas

drive compartidas (diferente al archivo electrdnico oficial del Canal) para los equipos de trabajo.
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Debido a esto, las carpetas creadas por el area de Sistemas [con apoyo de gestion documental] para la
gestion documental electrénica del Canal (Drive oficial) no cuenta con la totalidad de la informacion
generada, ya que la documentacion se distribuye en varias carpetas, como se evidencio en los puntos 1
y 2 de la encuesta aplicada.

Se encontré que habia desconocimiento de los lineamientos de la gestion documental en general
[Inventario documental, herramientas de gestion documental] por parte de los responsables del area,
incluyendo la Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales y/o
electronicos en Canal Capital, expedida en 2020.

Desconocimiento de la existencia de las Tablas de Retencion Documental (TRD) por parte de los
responsables de la gestion documental del proceso, asi como de su implementacion; por lo que no se
adelantd la verificacion de las series documentales programadas en la prueba.

Se evidenciaron inconsistencias en el archivo del area teniendo en cuenta que en las TRD se menciona
que pertenece a la Direccion Operativa; sin embargo, mediante Resolucion 098 de 2021 se indica que
el/la Profesional del area pertenece a la Gerencia General por lo que es importante, tenerlo en cuenta
para los procesos de actualizacion de las herramientas de gestion documental. Lo anterior, ya que las
carpetas que se alimentan corresponden en parte a la Direccion Operativa y Coordinacion Juridica
[Contratacion], asi como otras a la Gerencia General [Seguimiento Proyectos estratégicos].

Resumiendo lo indicado previamente, el Proceso de Comercializacion — Proyectos Estratégicos presenta
debilidades frente al cumplimiento de los principios del proceso de Gestion Documental definidos en la Politica
de Gestion Documental (AGRI-GD-PO-001):

a. Control y seguimiento. Se debe asegurar el control y seguimiento de la totalidad de los
documentos que produce o recibe en desarrollo de sus actividades, a lo largo de todo el ciclo de
vida, es decir desde la planeacion hasta la disposicion final.

b. Oportunidad. Se deberan implementar mecanismos que garanticen que los documentos estan
disponibles cuando se requieran y para las personas autorizadas para consultarlos y utilizarlos.

c. Disponibilidad. Los documentos deben estar disponibles cuando se requieran independientemente
del medio de creacion.

Asi como de lo definido en el “Articulo 2.8.2.7.7. Requisitos para la disponibilidad de los documentos
electronicos de archivo. Los documentos electronicos y la informacion en ellos contenida, debe estar
disponible en cualguier momento, mientras la entidad estd obligada a conservarla, de acuerdo con lo
establecido en las Tablas de Rete/gcio'n Documental (TRD)”del Decreto 1080 de 2015 “por medio del cual se
expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Cultura”. (Subrayado fuera de texto)

De igual manera, teniendo en cuenta lo indicado por el drea de Proyectos Estratégicos en las diversas pruebas
aplicadas, asi como de la revisidon de los expedientes de la Coordinacion Juridica se observd que no se
implementan los pardmetros internos establecidos en la Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento
de documentos digitales y/o electronicos en Canal Capital para el nombramiento de los documentos: [Fecha
(Afio - Mes — Dia), Cddigo del formato (cuando aplique), Nombre del formato (cuando aplique) y Descripcién].
Por lo que es importante que se adelanten actividades de revision y seguimiento a las actividades de gestion
documental durante el ciclo de vida de las unidades archivisticas.

De otra parte, es importante definir actividades que permitan establecer la unidad de criterio en el
almacenamiento de la informaciéon generada de los expedientes contractuales de Comercializacion y la
Coordinacién Juridica (de todos los contratos que suscribe el Canal, actuando como contratante y como
contratista) en atencién a lo establecido en los articulos 4, 5 y 7 del Acuerdo 002 de 2014 del AGN "Por
medio del cual se establecen los criterios bdsicos para creacion, conformacion, organizacion, control y
consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras disposiciones”, asi como del concepto técnico sobre
principio de orden original y ordenacion de expedientes del AGN, en el que se indica que:

.. "un expediente reuna la totalidad de los tipos documentales tramitados durante su etapa activa”

Todo lo anterior, denota debilidades en los procesos de capacitacién y seguimiento por parte del area de
gestion documental, lo cual fue informado en el informe de la Auditoria al proceso de Gestion Documental,
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asi como en los resultados de la visita adelantada por el Archivo Distrital durante la vigencia 2021 y sobre lo
cual se vienen formulando acciones de mejora.

Respuesta area:

a. La documentacion conforme a las tablas de retencion documental se encuentra organizadas, entregadas y
al dia hasta el 2018, de acuerdo a los tiempos establecidos por el Archivo General de la Nacion y en el
documento de TRD.

b. El desconocimiento de las herramientas frente a los procesos de gestion documental son producto de la falta
de informacion, acompafamiento técnico, seguimiento y capacitacion por parte del area de apoyo de Gestion
Documental, la importancia y necesidad de esta herramienta se detectd sdlo hasta la reunion sostenida con
el area de Control Interno en octubre de 2021.

c. Aunque se realizd una capacitacion de rigor en la induccion a la supervision del area al inicio de su cargo, no
se dio la relevancia suficiente a la herramienta y/o a la necesidad. Es necesario que esta capacitacion se
realice sobre todos los contratistas que deben entregar insumos a Gestion Documental, ademas asegurar un
acompafamiento durante el proceso.

d. Este tipo de falencias en procesos deben estar alertados en primera instancia desde el area de apoyo, la cual
debe liderar el proceso de manera directa, para que no se dilaten en el tiempo las debilidades frente al
cumplimiento de los requerimientos establecidos.

e. Se tomaran medidas para continuar y entregar la documentacion correspondiente para el 2022, es decir la
que corresponde al 2019.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta del area, se concluye:

Se ratifica la observacion sobre las se adelanta sobre las debilidades frente al cumplimiento de los principios
establecidos del proceso de Gestion Documental, teniendo en cuenta:

a. La documentacion no se encuentra organizada de conformidad con las TRD, teniendo en cuenta lo evidenciado

en la prueba adelantada el 4 de noviembre de 2020 [Numeral 11.8 del presente informe] sobre lo cual no se
remiten soportes adicionales que permitan verificar lo mencionado.

Si bien, los soportes entregados sobre transferencias documentales no corresponden al alcance de la presente
auditoria, se procedio a verificar lo remitido por el area de Gestion Documental respecto a la transferencia del
area de ventas y Mercadeo programada para septiembre y ejecutada en noviembre de 2021. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que durante la prueba no se adelantaron requerimientos de informacion de
transferencias, sino de la gestion documental sobre el archivo de gestion [utilizado a diario] que se encuentra
en el area de Comercializacion [Proyectos estratégicos] en cumplimiento de los lineamientos determinados por
Capital, sobre el cual se mantienen las debilidades mencionadas previamente.

Frente a los demas puntos y de conformidad con lo indicado por el area no se retira ni se modifica la observacion
y en complemento con la Auditoria adelantada al Proceso de Gestién Documental se conformara el Plan de
Mejoramiento correspondiente.

12.0BSERVACIONES

NO

OBSERVACIONES

11.1

DESCRIPCION: Oportunidades de mejora en cuanto a la medicion del FEE — Beneficio econdmico, en
cuanto a:

a. No se incluye la totalidad de los contratos suscritos por el Canal, para la prestacion de servicios
correspondientes a la ejecucidn de su misionalidad.

b. Imprecisién en los calculos de medicién, al incluir en el primer trimestre, un contrato que se
suscribié en abril de 2021.

c. No se tienen en cuenta los costos de la capacidad instalada del Canal; el calculo del FEE para
servicios de transmisién, emision y pauta, se limita a descontar de su valor total, el valor del IVA
correspondiente.

d. Validar la informacion oficial de los objetivos del &rea de Proyectos Estratégicos, en los diferentes
instrumentos disefiados por el Canal, de tal forma que se cuente con informacién coherente.
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e. No se tiene establecido un Sistema de costos en el Canal, que permita clasificar, asignar, agregar
y reportar la totalidad de costos en los que se incurre para prestar un servicio o producir un bien
(producto audiovisual).

f.  El Plan de Fidelizacion no se encuentra autorizado mediante acto administrativo del Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Resolucion 125 de 2020 de Canal Capital “"Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de
Canal Capital”.

e Resolucion de Tarifas del Canal: Resolucion 005 de la Gerencia General, del 16/01/2017
(modificada por la Resolucion 106 del 23/08/2017).

e Marco normativo para la preparacion y presentacion de informacion financiera de las Empresas
que no cotizan en el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico, version
2014.05, actualizado segun la Resolucion 219 de 2020 de la CGN.

e  Manual del sistema de medicion y seguimiento, cédigo EPLE-MN-005, version 1 del 19/10/2016.

DESCRIPCION: Debilidades en la documentacion del proceso de Comercializacién, en cuanto a:

a. Oportunidades de mejora en la caracterizacion del proceso frente a la inclusion del seguimiento
de la encuesta de satisfaccion al cliente, revision y ajuste de enlaces e inclusion de riesgos,
indicadores y recursos asociados a la ejecucion de las actividades comerciales.

b. Revisar y definir las tipologias de contratos, aplicacion de formatos para cada tipo de contrato
identificado, criterios de la cadena de supervision, estandarizacion de los formatos de seguimiento
de las actividades del area y lineamientos de aprobacion de las cotizaciones o propuestas creativas,
asi como de los productos obtenidos de cada actividad.

c. Coordinacion para la implementacion de formatos del area Comercial en Capital, asi como de la
completitud de los expedientes contractuales de los contratos interadministrativos y otros
acuerdos comerciales y articulacion frente a la ejecucion de los contratos asignados por Proyectos
estratégicos a la Coordinacion de Produccion.

d. No se adelanta la implementacion del formato MCOM-FT-012 Encuesta de satisfaccion al cliente.

e. Articular los diferentes procedimientos y/o actividades de las otras areas funcionales de Capital
que guarden relacion con el proceso comercial, aclarando los lineamientos de ejecucion de los
contratos [MCOM-FT-011, MCOM-FT-022].

f.  Diligenciamiento incompleto de los formatos, asi como el uso de documentos sin contar con el
encabezado de los documentos publicados en el Sistema de Gestion.

11.2 g. Debilidades en la articulacion de las politicas de operacion, relativas a las “Cotizaciones o
propuestas” y “Acuerdos comerciales”, con la delegacion para descuentos establecida en la
Resolucién de Tarifas del Canal.

h. Falta de descripcion en el procedimiento evaluado, en cuanto a qué formatos aplican para cada
tipo de contrato.

i. Portafolio de servicios no estandarizado ni publicado.

j.  Formato "MCOM-FT-022 Maestro de Incentivos ATL" sin asociacidn a un instructivo, procedimiento
u otro documento.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Guia para la gestidn por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestién —
MIPG, DAFP, julio 2020.
MCOM-CR-001 Caracterizacién Comercializacion
MCOM-PD-002 Procedimiento Gestion de proyectos y negocios estratégicos
MCOM-FT-010 Formato Cuadro de ventas y facturacion
MCOM-FT-014 Formato Cotizacion sector publico y privado
MCOM-FT-018 Formato Base de datos de clientes privados y publicos

MCOM-FT-021 Formato Reporte personal operador logistico
e MCOM-FT-029 Formato Listado de asistencia a eventos

DESCRIPCION: Debilidades frente al cumplimiento de los principios establecidos del proceso de
11.8 | Gestidn Documental definidos para Capital conforme a la normatividad archivistica vigente aplicable:
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a. Desconocimiento e inconsistencias en la definicion y aplicacion de las series, subseries y unidades
administrativas de las Tablas de Retencion Documental (TRD) del proceso.

b. Almacenamiento de documentacion electronica en carpetas locales y unidades compartidas con el
area, sin dar cumplimiento a lo determinado en los lineamientos documentales de Capital.

c. Desconocimiento de las herramientas de gestion documental para controlar y gestionar el archivo
de gestion del proceso.

d. Debilidades frente a los principios del proceso de gestion documental sobre las actividades de
control y seguimiento, oportunidad y disponibilidad.

e. Inexistencia de la unidad de criterio para el almacenamiento de la informacién generada en el
proceso de Comercializacion y de Gestion Juridica y Contractual.

CRITERIO DE AUDITORIA:

e Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones’.

e Acuerdo 002 de 2014 "Por medio del cual se establecen los criterios bdsicos para creacion,
conformacion, organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan otras
disposiciones’.

e Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales y/o electrdnicos en
Canal Capital

e Politica de gestion Documental, codigo AGRI-GD-PO-001, version 2 del 24/09/2020.

e Programa de Gestion Documental — PGD, codigo AGRI-GD-PR-001, version 2 del 28/09/2018.

Tablas de Retencion Documental de la unidad Direccion Operativa, de 2016.

3

TOTAL

13.CONCLUSION

Se logrd el objetivo de la auditoria en relacion con la verificacion del cumplimiento de las actividades de gestion,
conceptualizacion y disefio de estrategias de comunicacion asociadas al proceso de Comercializacion - Proyectos
estratégicos, de acuerdo con el objetivo de generar beneficios econdmicos para Capital, a excepcion de las limitaciones
registradas en el alcance del informe; sin embargo, se resaltan los siguientes elementos:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Se adelantan revisiones sobre la documentacion existente al interior del proceso, asi como de las acciones
determinadas en los diferentes planes formulados por el area comercial [PMI — PMP — PFI — PAI] del segundo
semestre de la vigencia 2020 y primer semestre de 2021.

Diligenciamiento general de los formatos asociados al proceso, por parte del area Comercial como parte del control
de las actividades de ejecucion de los contratos suscritos.

De igual manera, se identificaron oportunidades de mejora por parte del proceso, asi como de las areas de apoyo
respecto a:

Incluir en la medicion del indicador de Porcentaje de fee minimo que establezca el Canal, la totalidad de los
contratos suscritos para la prestacion de los servicios correspondientes a la ejecucidon de su misionalidad.

Validar la informacién oficial de los objetivos del area de Proyectos Estratégicos, en los diferentes instrumentos
disefiados por el Canal, de tal forma que se cuente con informaciéon congruente, tanto para usuarios internos
como para los externos.

Establecer un Sistema de costos en el Canal, que permita clasificar, asignar, agregar y reportar la totalidad de
costos en los que se incurre para prestar los servicios, como una herramienta eficaz de gestién para la planeacién
y el control.

Formalizar el Plan de Fidelizacién ofrecido a los clientes, mediante el acto administrativo que corresponda y de
acuerdo con las competencias de ordenacion del gasto en el Canal.
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13.7. Articular las politicas de operacion, relativas a las “Cotizaciones o propuestas” y “Acuerdos comerciales”, con la
delegacion para descuentos establecida en la Resolucion de Tarifas del Canal.

13.8. Definir con claridad dentro del procedimiento Gestion de Proyectos y Negocios Estratégicos, qué formatos aplican
para cada tipo de contrato, considerando las condiciones generales de los mismos.

13.9. Estandarizar y publicar el Portafolio de Servicios del Canal, para facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion
sobre las competencias de la entidad y orientar a los demas grupos de interés, de manera clara, sobre los servicios
que ofrece el Canal.

13.10. Realizar la articulacion del formato “MCOM-FT-022 Maestro de Incentivos ATL”, con los procedimientos del proceso
de Comercializacion y de la Subdireccion Financiera (Estados Financieros y/o Facturacion), de manera que se
pueda establecer su uso y proposito dentro del proceso comercial de Capital.

13.11. Revision de las unidades archivisticas del proceso de comercializacion, en atencion a los lineamientos establecidos
en materia de gestion documental para Capital.

13.12. Articulacion de las areas de Comercializacion y Produccion frente a la cadena de supervision y ejecucion de las
actividades establecidas en los contratos suscritos.

13.13. No se implementa el formato MCOM-FT-012 Encuesta de Satisfaccion al Cliente perteneciente a la documentacion
existente del proceso.

13.14. Revisidon de las actividades definidas en el procedimiento MCOM-PD-002 Gestion de Proyectos y Negocios
Estratégicos, frente a la totalidad de la gestion comercial de la organizacion.

14.RECOMENDACIONES

. Realizar la inclusion en la medicion del indicador de porcentaje de fee minimo la totalidad de los contratos suscritos
para la prestacion de los servicios correspondientes a la ejecucidn de su misionalidad, adelantando las
coordinaciones necesarias al interior de Capital, para que desde el drea de Proyectos Estratégicos se consolide
toda la informacién comercial del Canal.

. Comprobar la informacion oficial de los objetivos del drea de Proyectos estratégicos consignada en los diferentes
instrumentos disefiados por el Canal, de tal forma que se cuente con informacion congruente, tanto para usuarios
internos como para los externos.

. Establecer un Sistema de costos en el Canal, que permita clasificar, asignar, agregar y reportar la totalidad de
costos en los que se incurre para prestar los servicios, como una herramienta eficaz de gestion para la planeacion
y el control. Para este tema es importante que desde la alta direccion se establezca en cabeza de que dependencia
recae el liderazgo y que areas deben ser parte de esta tarea.

. Formalizar el Plan de Fidelizacion ofrecido a los clientes, mediante el acto administrativo que corresponda y de
acuerdo con las competencias de ordenacion del gasto en el Canal.

. Articular las politicas de operacion, relativas a las “Cotizaciones o propuestas” y “Acuerdos comerciales”, con la
delegacién para descuentos establecida en la Resolucién de Tarifas del Canal.

o Definir con claridad dentro del procedimiento Gestién de Proyectos y Negocios Estratégicos, qué formatos aplican
para cada tipo de contrato, considerando las condiciones generales de los mismos.

. Estandarizar y publicar el Portafolio de Servicios del Canal, para facilitar a los ciudadanos el acceso a la informacion
sobre las competencias de la entidad y orientar a los demas grupos de interés, de manera clara, sobre los servicios
que ofrece el Canal.

. Realizar la articulacién del formato “MCOM-FT-022 Maestro de Incentivos ATL", con los procedimientos del proceso
de Comercializacién y de la Subdirecciéon Financiera (Estados Financieros y/o Facturacién), de manera que se
pueda establecer su uso y propdsito dentro del proceso comercial de Capital.
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Revisar las unidades archivisticas del proceso de comercializacion, en atencion a los lineamientos establecidos en
materia de gestion documental para Capital.

Articular las areas de Comercializacion y Produccion frente a la cadena de supervision y ejecucion de las actividades
establecidas en los contratos suscritos.

Revisar la implementacion del formato MCOM-FT-012 Encuesta de Satisfaccién al Cliente perteneciente a la
documentacién existente del proceso.

Revisar las actividades definidas en el procedimiento MCOM-PD-002 Gestion de Proyectos y Negocios Estratégicos,
frente a la totalidad de la gestion comercial de la organizacion.

Coordinar esfuerzos con el area de gestion documental, con el fin de que se adelante en primera instancia la
revision de la series y subseries del area de conformidad con la actualizacion que se esta adelantando con el fin
de que el mismo sea acorde con las necesidades de organizacion documental que requiere la dependencia de
acuerdo con su operacion actual.

Reviso y aprobo:

~ofhid

Jefeyéf/cina de Control Interno

Preparé
Auditores:

Mdnica Alejandra Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 136 de 2021. »#/
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 137 de 2021. 97

Pagina 43 de 43




