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TITULO DE LA AUDITORIA: Auditoria al Sistema Informativo.

2. FECHA DE LA AUDITORIA: Del 17 de septiembre hasta el 05 de diciembre de 2018.

3. PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero al 31 de agosto de 2018.

4,

5l

PROCESO AUDITADO: SISTEMA INFORMATIVO
LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR:

A. Claudia Ximena Marquez Ramirez - Directora Operativa.
B. Yesid Rodolfo lancheros Garcia — Director Sistema Informativo.

AUDITORES:

Auditor lider: Néstor Fernando Avella Avella
Equipo Auditor: José Leonardo Ibarra Quiroga

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar los principales aspectos de conformacion,

estructura y funcionamiento del Sistema Informativo de Canal Capital conforme la normatividad -

aplicable,

ALCANCE: Actividades realizadas en el marco del Sistema Informativo del Canal entre el 1 de
enero al 31 de agosto de 2018, de conformidad con la normatividad aplicable y los documentos
del Sistema Integrado de Gestion que reglamentan su funcionamiento.

CRITERIOS:

1. Ley 14 de 1991 “por la cual se dictan normas sobre el servicio de television y radiodifusion
oficial”

2. LEY 182 DE 1995. "Por la cual se reglamenta el servicio de la television y se formulan
politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforman la Comision
Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de televisién, se establecen
normas para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan
otras disposiciones en materia de telecomunicaciones".

2. LEY 0335 1996 "por la cual se modifica parcialmente la Ley 14 de 1991 y la Ley 182 de 1995,
se crea la television privada en Colombia y se dictan otras disposiciones".

3. LEY 1150 DE 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos".

4. DECRETO 1510 de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion
publica".
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5. DECRETO 1499 de 2017. “"Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

6. Modelo Estandar de Control Interno — Dimensiones 3, 5, 7 - Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

7. Resolucidon ANTV 2005 del 28 de noviembre de 2017.
8. Resolucion ANTV 0006 de 2018 - Aprobacién Plan de Inversion 2018 Canal Capital.
9. Manual de Produccion MPTV-MN-001 Version 2 del 10/06/2016 Canal Capital.

10. Plan de inversion 2018 - version corregida (2).

10. METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditorfa para Entidades Pablicas expedida
por el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion,
Inspeccion y Revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:

» Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion.
« Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
e Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el proceso auditado.
Hacer:

e Auditoria de campo a través de entrevista con el Director del sistema informativo,
contratistas encargados de las diferentes actividades del sistema informativo.

e Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida de las entrevistas y
requerimientos de soportes documentales.

+ Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los
procesos auditados.

* Andlisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo
con lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables
definidas para la auditoria. - por desarrollar.

e Mesas de validacién de hallazgos- por desarrollar.

» Anadlisis de las evidencias e informacion adicional entregada por los auditados en la
mesa de validacion de hallazgos, y determinar la subsanacion de las no
conformidades u observaciones - por desarrollar.

Verificar:

* Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos
auditados - por desarrollar.

« \Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para la auditoria por parte del
Equipo de la Oficina de Control Interno.

Actuar:

* Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato
CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento. - por desarrollar.
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11. SITUACIONES GENERALES: La verificacion inherente a la ejecucién de la auditoria
planteada, se desarrolld en cuatro fases a saber:

A. ANTECEDENTES

Canal Capital es una sociedad cuya constitucion fue autorizada por el Concejo de Bogotd mediante el
Acuerdo 019 de 1995, ha sido organizada como empresa industrial y comercial del Estado y cuenta
con el caracter de sociedad descentralizada indirecta. Pertenece al orden distrital y se encuentra
vinculada a la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacién y Deporte.

Tiene por objetivo principal, la operacion, prestacion y explotacion del servicio de television regional
establecido en las Leyes 182 de 1995, 335 de 1996, 680 de 2001 y 1507 de 2012, atendiendo lo
dispuesto en el Acuerdo No. 019 de 1995 expedido por el Concejo de Bogota y en las demas normas
que lo modifiquen o adicionen el régimen establecido para el servicio de television y sus actividades
asociadas, asi como las descritas en sus estatutos sociales.

Dados los avances tecnologicos y los cambios normativos que desde el afio 2010 han tenido lugar en
el entorno institucional de la Sociedad Canal Capital, la Junta Administradora Regional de la empresa
considerd conveniente actualizar los Estatutos de la Sociedad, por lo cual, entre otros, mediante los
numerales 1, 2, 3 y 8 del Articulo 5° del Acuerdo 004 de 2016, en los cuales se establecié que la
empresa debe abordar entre otros aspectos los siguientes:

1. Prestar, operar y comercializar el servicio publico de television de conformidad con lo previsto
en el numeral 3 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995 cuyo pentdltimo inciso fue modificado
por el articulo 7 de la Ley 335 de 1996 y con lo dispuesto por la Autoridad Nacional de
television la sociedad podra extender su cubrimiento por fuera del drea asignada previa
asociacion con el departamento de Cundinamarca, con nuevos Departamentos o con las -
entidades que los representen.

2. Desarroflar todas las actividades relacionadas con el servicio de television y contenido
audiovisual, en especial las de produccion, coproduccion, programacion y comercializacion y
en general todas las que conduzcan e/ desarrollo del objeto social con lo previsto en el
articulo 23 de la Ley 14 de 1991, las Layes 182 de 1995 y 335 de 1996 y las demas
disposiciones que la adicionen, modifiquen o deroguen de conformidad y edicion.

3. Realizar programacion con €nfasis en temas de origen regional cuyo contenido este orientado
al desarrollo social, educativo, cultural y de entretenimiento de la comunidad,

8. Elaborar y desarrollar los planes y proyectos de desarrollo inherentes al objeto social,
conforme a las politicas establecidas por la Autoridad nacional de television.

Conforme lo anterior, Canal Capital ha venido desarrollando una serie de actividades tendientes a
implementar lo establecido por la Junta Administradora Regional; una de ellas es el establecimiento
del Sistema Informativo, del cual, control interno inicia la presente auditoria con el objetivo de
evaluar los principales aspectos de conformacidn, estructura y funcionamiento de acuerdo con la
normatividad aplicable.
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B. ANALISIS ESTRUCTURA DEL SISTEMA INFORMATIVO

Para efectos de realizar andlisis del ajuste institucional entorno al cumplimiento de lo establecido por
la Junta Administradora Regional de la empresa, la Oficina de Control Interno desarrollé el siguiente
instrumento, el cual fue trasladado al area correspondiente, quienes a su vez dieron respuesta en los
siguientes términos:

éExiste un responsable del Sistema EIDS
1 | Informativo con autoridad y responsabilidad? | X Esta vinculado en calidad de contratista, Por su parte, el Director Operativo

: i es el responsable administrativo y supervisor de los contratistas que hacen
éIndicar modalidad de contratacion? parte def Sistema Informativo,

¢Dentro de la estructura organizacional del X
2 | Canal Capital a qulen reporta el Sistema Gerencia de Canal Capital.
Informativo?

Fuente: Informacién suministrada por el Sistema Informativo

Analisis OCI

De acuerdo con la informacion suministrada de la estructura interna y lo observado por esta
auditoria, se evidencié que el Sistema Informativo reporta directamente a la Gerencia del Canal, de
igual manera conforme a lo establecido en el contrato 001 de 2018, el director del sistema
informativo es supervisado por la Secretaria General del Canal y los contratistas que hacen parte de
la estructura del sistema informativo son supervisados por la Direccién Operativa.

Asi las cosas, es importante que cada una de las dependencias de la entidad se encuentren
plenamente identificadas dentro de la estructura organizacional, para este caso el sistema
informativo el cual reporta a un area (Gerencia General), es supervisado por otra (Secretaria
General), y sus colaboradores son supervisados por otra area (Direccion Operativa). Esta situacion
evidencia debilidades en el ordenamiento de la estructura del Canal y contraviene lo establecido
para el disefio de la estructura funcional o administrativa definido en el numeral 3.2.1.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, de la dimensién 3, del Modelo Integrado
de Planeacion y gestion! MIPG, de obligatorio cumplimiento para las entidades del orden territorial.

Por lo anterior, se recomienda realizar una verificacion de la actual estructura organizacional del
Canal definida en el articulo 2 del acuerdo 002 de 20012 de Canal Capital, teniendo en cuenta que al
consultarla no es posible establecer en qué parte se encentra el Sistema Informativo. Ver imagen
No. 1.

! Estructura funcional o administrativa: (... Se debe revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de |a entidad. La
estructura corresponde a la distribucién interna de las diferentes dependencias con las respectivas funclones generales requeridas para cumplir con
sus propdsitos fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una correcta definicidn de procesos. De alll que cualquier
camblo deba estar expresa y técnicamente justificade a partir de |a cadena de valor definida y los procesos que la componen, pues son Ja principal
unidad de analisis a la hora de determinar y fortalacer capacidades en las entidades. Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se
debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige para el orden nacional o territorial, y las demds disposiciones que regulan temas
asoclados a la estructura, tales como plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos).

2 ARTICULO 2. Para el cabal cumplimiento de las funciones a cargo del Canal Capital, se establece Ia siguiente estructura organizacional: 1. Gerencia
General; 1.1. Oficina Asesora de Control Interno; 2. Secretaria General; 2.1. Subdireccion Financlera.; 2.2, Subdireccién Administrativa; 3. Direccidn
Operativa. ;
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Imagen No. 1

JUNTA ADMINISTRADORA
REGIONAL

GERENTE G

OFICINA DE
CONTROL INTERNG
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FUENTE: Pagina Intranet Canal Capital,

Lo anterior, con el fin de definir claramente en la estructura organizacional la ubicacion del sistema
informativo de acuerdo a su rol en el Canal y establecer claramente las actividades asociadas a la
autoridad y responsabilidad al interior de esta area.

LEl Sistema Informativo X A

3| cuenta con una estructura Si cuenta con una estructura interna.

organigrama

Interna?
éConsidera usted X La estructura del Sistema Informativo de Canal Capital esta articulada de manera integral con el
apropiada Iz actual area Digital, con el objetivo de atender uno de los principales retos de hoy: llevar los contenidos

4| estructura del Sistema 2 todas las plataformas de consumo de contenido. £s un Sistema Informativo que no solo
informativo para los retos atiende la sefial ablerta, sino que durante 7 dias a |2 semana, y 24 horas, nutre de contenidos
de hoy?, {Por qué? tedas las plataformas de divulgacion del Canal Capital.

; Fuente: Informacion suministrada por el Sistema Informativo,
'S -
Analisis OCI

Conforme la informacién reportada por el Sistema Informativo y lo observado por control interno en
cuanto a su estructura interna se evidencio que esta corresponde a una distribucion general de los
programas y equipos que lo conforman, asi mismo a un registro de los contratistas que trabajan en
cada uno de ellos, sin embargo, de acuerdo a la estructura presentada no se evidencia la interaccién
entre los diferentes programas, como tampoco la identificacion de los roles de cada uno de los
contratistas del area (Programas, Equipos), ya que al verificar algunos contratos de prestacion de
servicios de personas relacionadas en la estructura, se evidenciaron diferencias entre los perfiles
establecidos en los contratos y los definidos en el estructura interna presentada.

De igual manera a pesar que en la respuesta a la se hace referencia a la interaccion con el area
digital, dicha interaccién no se evidencia en la estructura interna presentada.

Se recomienda revisar la estructura interna del sistema informativo con el fin de definir claramente

los roles de cada uno de los contratistas del &rea, asi como la interaccion con el area digital y
presentar adecuadamente la informacion de la misma.
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OE BOACTA B.L. PARA TODOS

¢Se han realizado capacitaciones al
personal del Sistema Informativo en

temas relacionados con la plataforma
estratégica del Canal? éRelacionarlos?

Si, en diferentes oportunidades la Gerencia del Canal Capital
ha realizado reuniones con los integrantes del Sistema
Informativo para hablar de diferentes temas estratégicos.

éSe han realizade actividades de

capacitacidn, sensibilizacion y/o

6 socializacidn al personal (periodistas)
respecto al Sistema Informativo

implementado en el Canal?,

{Relacionarlos?

En dos oportunidades. Al Inicio del actual gobierno, para
socializar el disefio que se implementaria, y con la llegada del
nuevo director para conocer los ajustes que se harfan.
Ademds, durante coyunturas informativas, se han realizado
reuniones para transmitir |a linea editorial ante tales eventos.
Igualmente ha habido capacitaciones en temas como
periodismo digital, periodismo de género y derechos de autor.

Analisis OCI

Fuente: Reporte Sistema Informativo

En atencidn a lo reportado por el Sistema Informativo referente al tema de capacitaciones, se puede
evidenciar que a pesar de haber realizado estas, no se cuenta con evidencia que de soporte de la

realizacion de las mismas.

De igual manera, control interno realizé una encuesta sobre el conocimiento de la plataforma
estratégica del Canal, la linea editorial, el manual de produccién y capacitaciones recibidas a los 32
contratistas relacionados en el organigrama del sistema informativo, solo 6 personas respondieron la
encuesta es decir el 19% con ellas se realizé la tabulacién que arrojo el siguiente resultado:

v Ala pregunta, ¢Conoce la plataforma estratégica del Canal Capital?
5 personas respondieron que no, es decir el 83.3%; tal y como se evidencia en la grafica No.1

Grafica No.1

1. ¢Conoce la Plataforma Estratégica de Canal Capital?

G roapuestias

@S
@ No

FUENTE: Encuesta realizada por control interno

v" A la pregunta, ¢Conoce los lineamientos estratégicos del Sistema Informativo?
4 personas respondieron que no, es decir el 66.7%; tal y como se evidencia en la grafica No.2

Grafica No.2

2. ;Conoce los lineamientos estratégicos del Sistema Informativa?

b respuestas

e
o
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. FUENTE: Encuesta realizada por control interno.
v" A la pregunta ¢Conoce la articulacion entre el Sistema Informativo con el drea digital de Canal
Capital? :
El 100% de las personas contestaron que si, tal y como se observa en la gréfica No.3

Grafica No.3
5. ¢Conoce la articulacion entre el Sistema informativo con el drea

digital de Canal Capital?

G respuestas

@3
& No

FUENTE: Encuesta realizada por control interno

v A la pregunta ¢Ha recibido capacitacion sobre los temas relacionados en los puntos anteriores?
5 personas contestaron que si, tal y como se observa en la grafica No.4

Grafica No.4
6. ¢ Ha recibido capacitacion sobre los temas relacionados en los
puntos anteriores?

6 respuestas

@si
@ o

FUENTE: Encuesta realizada por control Interno.

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que gran parte de las personas que prestan sus servicios en
el Sistema Informativo conocen la articulacion entre el sistema informativo con el area digital de
Canal Capital, no obstante, esa gran parte de personas desconocen la plataforma estratégica del
Canal y los lineamientos del sistema informativo, situacion que llama la atencién pues este mismo
nimero de personas manifiesta haber recibido capacitacion en estos temas.

Conforme lo evidenciado se recomienda: dejar la evidencia que dé cuenta de las capacitaciones
realizadas a las personas que integran el sistema informativo. Asi mismo, realizar reuniones de
induccion al personal del sistema con el fin de dar conocer plenamente la plataforma estratégica
del Canal, los lineamientos del sistema informativo y en general los temas inherentes a la entidad,
con el fin de generar apropiacion de estas personas con la entidad a la que presan sus servicios.
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éPosee Canal Capital Objetivos vy

Informativo?, éEstdn documentadas?

9 éCudles son los Objetivos y Estrategias
definidas por el sistema Informativo?

éCada cudnto revisan o actualizan los
10 | Objetivos y Estrategias definidas por el
Sistema Informativo?

dConsidera usted que los objetivos vy
Estrategias del Sistema Informativo estdn
alineadas con la Misién, Visién y Objetivos
Corporativos del Canal?

11

8 | Estrateglas definidas para su Sistema | X

Durante el 2017, se hizo una presentacién.de los
resultados de los objetivos de dicho afio y se
plantearon los objetivos y estrategias para 2018,
Todo estd debidamente documentado.

En el documento anexo se describen los objetivos
definidos para el Sistema Informativo.

Plan Estratégico Canal
Capital

Por solicitud de la Gerencia se hacen anualmente.

Si, el desarrollo de los objetivos y estrategias se
discuten con las cabezas de las diferentes
dependencias y se enmarcan en la Misidn, Visidn y
Objetivos del Canal Capital.

Plan Estratégico Canal
Capital

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

Al preguntar al sistema informativo sobre los objetivos, estrategias y su correspondiente
documentacion, revisién y actualizacion en los dos (2) requerimientos de informacion efectuados, se
observo que estos se encuentran definidos pero no debidamente adoptados, es decir, no solo deben
estar para conocimiento y aplicacion del grupo que trabaja en el sistema informativo, deben estar
relacionadas en un mecanismo (manual, procedimiento, etc.) el cual se formalice y registre en el
sistema integrado de gestion de la entidad, donde sera de conocimiento y aplicacién no solo de las
personas que trabajan en el sistema sino de las demas personas de la entidad que se articulan con
el Sistema Informativo.

La documentacion de las actividades a través de procedimientos, guias, manuales entre otros,
facilita las labores de los integrantes del sistema, generando conciencia en los colaboradores y en
sus jefes respecto la ejecucion de actividades de manera adecuada y minimizando los riesgos
inherentes al Sistema Informativo.

Se recomienda realizar la documentacion, implementacion y socializacién de las actividades,
objetivos y estrategias del sistema informativo. Asi como, su revision y actualizacion.

En el Sistema Informativo de Canal Capital hay un
clima laboral éptimo. Los contratistas, por su parte,
Interactian a diario con las demés dependencias del
Canal Capltal, debido a su papel como contratistas y

éCémo describe usted el clima, la integracién
e interaccidn del Sistema Informativo con las

12 otras dreas de Canal Capital (ejemplo:

Direccidn Operativa, Programacion, los trdmites respectivos que deben realizar en el
Produccién,  Técnica, Comunicaciones, ejercicio de sus funciones. Ha habido reuniones
Financiera, Jurfdica, etc.)? constantes con diferentes édreas ante dudas
administrativas, técnicas y operativas.
Fuente: Reporte Sistema Informativo.
Analisis OCI

En la medida en que se requiere dar cumplimiento a lo establecido por la Junta Administradora
Regional, a nivel institucional se debe continuar con la interaccién e integracién con las diferentes
dependencias del Canal. Es importante tener en cuenta que la interaccion con las demas
dependencias no solo va relacionada con las actividades asociadas a su rol como contratistas, sino
todas aquellas actividades en las cuales los diferentes procesos aportan recursos (Personal,

Pégina 8 de 26



C

¢

CcODIGO:; CCSE-FT-016

canal | |NFORME DE AUDITORIA | VERSION: 6 20GOTA
capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 | == | MEJOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

financieros, fisicos, juridicos, logisticos, administrativos, entre otros) para el cumplimiento de los
objetivos del Sistema Informativo.

El Sistema Informativo de Canal Capital produce
25 productos periodisticos, entre programas,
secciones y videos especiales para el drea digital.

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Anexo listado de
programas

{Cudles son los programas que conforman el
Sistema Informativo para la vigencia 20187

Analisis OCI

De acuerdo a la informacion suministrada por el sistema informativo se evidencié que este se
encuentra conformado por 25 productos periodisticos a saber: Despierta Bogota, En Directo, Opina
Bogotd, Noticiero del mediodia. 12:00 m., Noticiero de la noche. 7.30 p.m., Noticiero del fin de
semana, Resumen del fin de semana Noticias, Resumen del fin de semana Deportes, Avances,
Bogota en 5 minutos, 'Bogotd, al cierre', ContraGolpe, Emprendedores, Video Capital, Venga se lo
Arreglo, El Desparche, Economia Capital, Unidad de Video Digital: 'Ciudad Estilo', 'Luisa Analiza', 'La
Catadora', 'Bogotaneando’, 'Directo al Corazon', 'Lee, Bogota', 'Bogota a Fondo', La Fama, Cine en la

ciudad. Los cuales hacen parte de la continuidad del Canal.

14

¢Cuenta el Sistema Informativo con
manuales, politicas o directrices
documentadas en lo relativo a:

a. Los criterios de seleccidn y forma
de contratacién del personal que
presta sus servicios en el Sistema,

Existen unos perfiles definidos en cuanto a formacion y
experiencia, de acuerdo a cada cargo. Esos perfiles Ios
ha disefiado la Direccién Operativa y se han ajustado
de acuerdo a las necesidades del sistema informativo,

b. Los criterics para |a definicién de
los programas que componen el
Sistema Informativo, éCudles?

Existe un formato de formulacion de proyectos que se
desarrolla cuando el programa cuenta con recursos de
la Autoridad Nacional de Television. Ese documento se
ha utilizado como base para la formulacidn de los
programas del Sistema Informativo. E! principal criterio
que orlenta |a definicién tiene que ver con el servicio a
la audiencia y su impacto en la sefial ablerta y los
canales digitales.

Anexo formato

¢, Los mecanismos de medicion y
seguimiento de los programas que
actualmente lo componen. éCudles?

Todos los programas del Sistema Informativo cuentan
con una continuidad (archivada respectivamente en el
nuevo sistema de noticias), en donde se puede hacer
un seguimiento de los programas. El canal cuenta,
ademas, con un drea de Programacidn gue se encarga
de las mediciones semanales que se presentan en el
Comité de Audlencias. También hay una medicidn
semanal de las plataformas digitales.

d. Los criterios para determinar la
continuidad de los programas del
Sistema Informativo. Explicarlos

Los contenidos de los programas se definen en los
Consejos de Redaccidn. En esta instancia, al mando del
Director del Sistema Informativo, se acuerdan los
enfoques de las informaciones que emiten. La
permanencia o salida del aire de los programas
obedecen a variables medibles como |a audiencia y los
costos de produccidn.

e, Los mecanismos para la produccién
o adquisicion de los programas del
Sistema Informativo. éCudles?

No existe un manual que explique la produccidn de
cada programa. En cuanto a la adquisicidn de
programas no corresponde al drea hacer adquisicion de
programas.

f. La definicién del contenido editorial
de los programas del Sistema
Informativo.

El Canal Capital cuenta con una linea editorial trazada
desde la Gerencia y que es plblica. De hecho,
fisicamente, estd expuesta a la entrada de las
instalaciones del Canal. En cuanto a la definicién del
contenido editorial de cada programa, hay Consejos de
Redaccidn donde se discuten los enfogues
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!do yunturas.

g. El contenido de los programas Existe un formato de la ANTV que se utiliza para la
(Fichas técnicas o documentos formulacién de proyectos. En Canal Capital no existen | Formato #E|Desparche -
equivalentes) que componen el fichas técnicas o documentos equivalentes sobre los Cine en la ciudad

Sistema Informativo. Anexarlos programas.

Fuente: Reporte Sistema Informativo
Analisis OCI

e En cuanto a los criterios de seleccion y forma de contratacion del personal del sistema
informativo conforme la informacion suministrada en los dos (2) requerimientos de
informacion, de acuerdo a la respuesta dada por el Sistema Informativo esta actividad es
realizada por la Direccién Operativa, sin embargo, de acuerdo a lo indicado por esta direccion
esta actividad la realiza el area juridica. Se recomienda realizar las actividades conducentes a
establecer de acuerdo a los objetivos y estrategias implementadas por el sistema informative
los perfiles requeridos para cada uno de los productos (programas) que hacen parte de
Sistema y por la misma linea estandarizar los honorarios de acuerdo a los perfiles definidos.

« Respecto a los criterios para la definicion de los programas se observd que a pesar de tenerlos
definidos estos no son debidamente documentados, es decir, no solo deben estar en una
presentacion para conocimiento de los integrantes del sistema, debe existir un mecanismo
(manual, procedimiento, etc.) en cual se formalice y registre en el sistema integrado de
gestion de la entidad.

Se recomienda realizar la implementacion y socializacion de los criterios para la definicion de
los programas (Fichas o documento equivalente) del sistema informativo. Asi como, su
revision y actualizacion.

» En lo que tiene que ver con los mecanismos de medicion y seguimiento de los programas, de
acuerdo a la informacion suministrada se evidencié la adquisicion de un sistema de
informacién denominado Inception para llevar la continuidad, por medio de unas plantillas
predefinidas para cada uno de los programas del sistema informativo, en ellas se realizan las
actividades que corresponden a cada programa hasta el momento que este es emitido,
conservando un historial de las actividades adelantadas al interior de cada programa.

Respecto a los criterios para la continuidad de los programas se observd que, a pesar de
contar con criterios, estos no se encuentran debidamente documentados, es decir, debe
existir un mecanismo (manual, procedimiento, etc.) en cual se formalicen y registren estos
criterios para ser incluidos en el sistema integrado de gestion del canal.

Se recomienda realizar la implementacion y socializacion de los criterios para la continuidad de
los programas del sistema informativo. Asi como, su revision y actualizacion.

» Frente a la definicion del contenido editorial de los programas se observé que el Canal cuenta
con una linea editorial definida por la Gerencia General. Sin Embargo, se evidencio que la
linea editorial no se encuentra incluida en la plataforma estratégica del Canal, adoptada y
publicada en la intranet y en la pagina web del Canal.

Se recomienda incluir dentro de la plataforma estratégica del Canal la linea editorial definida
por la Gerencia General.
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De otra parte, Control Interno realizo una encuesta sobre el conocimiento de la plataforma
estratégica del Canal, la linea editorial, el manual de produccién y capacitaciones recibidas a
los 32 contratistas relacionados en el organigrama del sistema informativo, solo 6 personas
respondieron la encuesta es decir el 19% a continuacion se presenta el resultado:

v" A la pregunta, {Conoce la linea Editorial de Canal capital?
4 personas contestaron que si, tal y como se observa en la grafica No.5

e GraficaNo.5. .
8. (Conoce la linea Editorial de Canal Capital?

@si
@® No

FUENTE: Encuesta realizada por control interno.

v Llama la atencion la respuesta a la siguiente pregunta en caso afirmativo indique uno de
los postulados de la Linea Editorial, observando que las respuestas no corresponden a lo
establecido en la linea editorial definida por la Gerencia del Canal, tal y como se observa
en la imagen No.2

_ Imagen No. 2
8.1. En caso afirmativo indique uno de los postulados de la Linea Editorial.

3 respueslas
Divulgar los hechos que son noticis pars Bogota, provenientes, en su mayoria, desde las acciones que adelants la
‘alcaldia : ; o - : :
Informar de forma veraz e imparcial
El servicio a Ia'ci&daﬁaﬁia através de la informacion

FUENTE: Encuesta realizada por control interno.

Lo anterior, evidencia debilidades en el conocimiento de la linea editorial del Canal por
parte de las personas del sistema informativo, quienes son los encargados de cumplir con
este lineamiento presentado en la imagen No.3:

}/ _
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Imagen No.3

FUENTE: Cartelera entrada del Canal, foto tomada Control Interno.

Se recomienda realizar las acciones tendientes para dar a conocer la linea editorial del Canal
al personal que hace parte del Sistema Informativo y generar actividades que permitan su
divulgacion e interiorizacién con alcance a todas las dependencias del Canal.

« Con respecto a las fichas técnicas o documentos equivalentes de los programas se evidencid
que el Sistema Informativo utiliza el formato disefiado por la ANTV; el cual es necesario para
soportar la utilizacion de los recursos asignados por esta autoridad. Por lo anterior es
importante implementar una ficha técnica propia para cada uno de los programas de Sistema
Informativo, pues con ella se deja la trazabilidad y soporte de los mismos, ademas se da
cumplimiento a lo establecido en el titulo No. 3 Identificar y gestionar la informacion y
comunicacion interna del numeral 5.2.1° Recomendaciones para una adecuada gestion de /a
informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacién y Gestién — MIPG, para el
sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

Se recomienda adoptar una ficha técnica (o documento equivalente) para los programas
producidos al interior del Sistema Informativo, en la cual se definan los criterios basicos de
estos programas, con el propdsito de dar una clara vision conceptual y audiovisual de cada
programa.

La mayoria de los programas del e nfon'nalo 3
son hechos por los contratistas del Canal Capital. El

4Cudl es la modalidad de adjudicacion de Sistema Informativo no tiene a su cargo la adjudicacién
15 los programas de opinién, noticias e de ningin espacio. Lo que existen son alianzas de
informativos que hacen parte del sistema contenidos propuestas por el Sistema Informativo,
Informativo? avaladas por la Direccién Operativa y la Secretaria

General, para la realizaclén de dos programas en
especifico: 'Economia Capital' y 'Cine en la Ciudad'.
Fuente: Reporte Sistema Informativo

3 1dentificar y gestionar la informacién y comunicacién interna: Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejerciclo de las
funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara (dentificacidn de los objetivos, Ias estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacidn oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién

efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimienta mas preciso y exacto de la entidad.
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Analisis OCI

Conforme la respuesta dada por el sistema informativo, control interno procedid a solicitar concepto
a la oficina juridica sobre si la entidad debe o no adelantar licitacién publica de los programas
informativos y de opinion, la cual contesto mediante concepto juridico enviado través de correo
electronico fechado 22 de noviembre de 2018. Tal y como se observa en la imagen No.4.

Imagen No.4

Q- Etoar porfes - #® 0

¢« 006 8 @ o b ® PR S S T -

——— Faraibid rassaym —

From Andres Felipe Pineds <2343 0nean STanyt aot 5vco

Diste o 2 row FiAalm bW

Subpct RESPUESTA AL REQUERIMIENTD DE CONCEPTD JURIDICD

o Control imteeno « Mt rSal e uh S gre>. O Luti Vides Canhalares <0 videstanil sl 9eisas. Sohary Patncd Lora Loows
<t danicna aelnl gou o Lo Vokme Suaes « BR0e e ooy (o Cratiar Gavares Bahorzus Maars «(ragan betcre 62
sacat sugal oor s, Yanery Osoro Cortas « caner sncrofb postandol - 0> Moue! Famanto \igs Rodriguer <minle) -5l ansicpn s noe oo

Bumncn (s TTEIG CORTRGR Jurhn fspets e Gui s Cate adelantan por R pulios Oent 08 1 ope siin oY cana' Caprta
Andris Felipe Pineda Pulgarin

Asesor Jurifico - Secreteria General
andres pinedaBcanalcaphtal.gevse

canal
CxC capital

FUENTE: Correo concepto juridico enviado el 22/11/2018,
En dicho concepto, la Coordinacion juridica relaciona la siguiente normatividad:

« Literales a) y c) del Articulo 23 de la Ley 14 de 1991
« Ley 80 de 1993.
* Numeral 39, del articulo 37 de la Ley 182 de 1995.

También relaciona concepto emitido por la antigua Comisién Nacional de Televisién hoy Autoridad
Nacional de Television (ANTV), que establece que “/a Comisidn Nacional de Television considera que
por la calidad de los programas informativos, noticieros y de opinion, y lo que ello significa para la
sociedad, conforme quedo indicado y en aras a garantizar el principio de transparencia, estos
procesos se_deben realizar mediante Licitacion Publica, a fin de garantizar la imparcialidad, la
lgualdad de oportunidades y la escogencia objetiva del contratista.”. (Subrayado fuera de texto)

Concluye el concepto de la Coordinacion Juridica que:

Atendjendo la interpretacion integral de las anteriores normas se tiene que las organizaciones
regionales prestan directamente el servicio de television, operando y administrando el canal 3%
realizando su programacion, como también acuden a terceros para adquirir su programacion,
para lo cual, celebran contratos bajo el régimen del derecho privado y solamente para contratar
programas Iinformativos, noticieros y de opinion adelantaran Licitaciones Publicas,

()

Teniendo en cuenta que Canal Capital no contrata con terceros dicha produccion, si no que hacen
parte de la produccion propia del Canal, no se hace necesaria adelantar un proceso licitatorio
para contratar los productos que el Canal con su produccion inhouse habitualmente realiza.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta los argumentos expuestos, se puede evidenciar en
e/_analisis_normativo_realizado, que en ningdn aparte de la legislacion relacionada _existen y
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|

consideraciones donde obligue al Canal a realizar una licitacion para producir los noticieros,
situacion contraria si esta es producida por un tercero y se negocia solo la emision en el Canal.
(Negrilla fuera de texto)

Ahora bien, el articulo 37 de la Ley 182 de 1995 dispone:

ARTICULO 37. Régimen de prestacion. En cada uno de los niveles territoriales antes sefialados,
el servicio publico de television sera prestado en libre y leal competencia, de conformidad con las
siguientes reglas:

3. Nivel Regional: El servicio publico de television también sera reserva del Estado y sera
prestado por las organizaciones o Canales Regionales de Television existentes al entrar en
vigencia la presente Ley y por los nuevos operadores que se constituyan con la previa
autorizacion de la Comision Nacional de Television, mediante la asociacion de al menos dos
departamentos contiguos, o0 en su nombre, de entidades descentralizadas del orden
departamental o empresas estatales de telecomunicaciones de cualguier orden o bien del
Distrito Capital, o entidades descentralizadas del orden distrital, salvo aquellos que estén
funcionando a la fecha de la vigencia de la presente Ley. Los municipios y sus entidades
descentralizadas también podran participar como socios de estos canales.

Los actos y contratos de los canales regionales de television, en materia de produccion,
programacion, comercializacion y en general sus actividades comerciales, en cumplimiento de
su objeto social se regirdan por las normas del derecho privado. Los canales regionales
estaran obligados a celebrar licitaciones publicas para la adjudicacion de Jos programas
informativos, noticieros y de opinion y el acto de adjudicacion siempre se llevard a cabo en
audiencia publica. Estos canales podran celebrar contratos de asociacion bajo la modalidad de
riesgo compartido. Los contratos estatales de produccion, coproduccion y cesion de derechos
de emision que se encuentren en ejecucion o estén debidamente adjudicados a la fecha de
promulgacion de esta Ley, se ejecutaran hasta su terminacion de acuerdo con las normas bajo
las cuales fueron celebrados. (Subrayado y Negrilla fuera de texto)

()

De otra parte, en ninguna otra norma de la Ley 182 de 1995 se encuentra excepcion al deber
de celebracion de licitacion publica. Por el contrario, se refuerza la obligacion expuesta cuando
se revisa la Ley 14 de 1991, porque en su articulo 23 ordena:

ARTICULO 23°.- Objeto de las organizaciones regionales de television. En desarroflo de
su objeto corresponde a las organizaciones regionales de television:

a) Prestar directamente el servicio publico de television, sin perjuicio del que Inravision
pueda prestar, dentro de los objetivos y fines de la presente Ley, programando,
administrando y operando un canal o cadena regional de television.

b) Realizar programas de television de cardcter preferentemente educativo, cultural y de
promocion para €l desarrollo integral de la comunidad.

¢) Contratar la produccion, coproduccion o la cesion de los derechos de emision de

programas de television con personas publicas o privadas profesionalmente dedicadas a
ello, para la elaboracion de la programacion regional.
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La contratacion de programas de television para la elaboracion de la programacion se

hard_mediante licitacion en los términos de la presente ley y las normas
concordantes sobre la _materia. £n todo caso las organizaciones regionales de
television se reservaran el control sobre los programas que en virtud de contrato

produzcan o cedan los contratistas publicos o privados.

De una interpretacion gramatical y sistemédtica de la normatividad aplicable al Canal, se tiene
entonces que la ley efectivamente establece un deber legal a los canales regionales, entre ellos
Canal Capital, para la adjudicacion de los programas informativos, noticieros y de opinién. La norma
al decir "Los canales regionales estaran obligados” establece un supuesto juridico que se constituye
es una obligacion de actuar de tal manera para los canales. En este caso hace referencia, a la
obligacién de celebrar licitaciones publicas para la adjudicacion de tres tipos de programas: 1)
programas informativos, 2) Noticieros y 3) Programas de opinion.

En razon a lo expuesto se realizd reunién el dia 20 de diciembre de 2018, de 12:00 p.m. a 1:00 p.m.
En la Secretaria General para aclarar lo pertinente; en esta reunion el Secretario General inicia
explicando “e/ contexto historico, politico y reglamentario de los canales regionales. Expuso el
desarrollo de la television publica en Colombia desde sus origenes en el Siglo XX y su proceso de
transformacion hasta el dia de hoy. A la par hizo un recuento de la normatividad aplicable a los
canales publicos regionales a partir de la Constitucion de 1991. Explico también el contenido de la
Ley 14 de 1991 y de la Ley 182 de 1995, esbozando los alcances para que los canales regionales
con la capacidad técnica de producir inhouse no tengan la necesidad de elaborar licitacion publica
tendjente a la realizacion de los programas de los sistemas informativos.”

Quedando como compromiso por parte de la Secretaria General la entrega de un concepto
aclaratorio sobre la necesidad o no de adelantar licitacion para la realizacién de los componentes del
sistema informativo al tener el talento humano y equipo técnico necesario para producir infouse.

En el Sistema Informativo existen las
continuidades de los programas, almacenadas en
la plataforma Inception, Por su parte, el drea de
Programacion cuenta con el registro, control y
conservacién de los programas emitidos por el
Sistema Informativo.

¢Existe una metodologla para el registro,
control y conservacion de los programas
(Soportes documentales de los
programas)?, En caso afirmative,
describirla.

Fuente: Reporte Sistema Informativo
Analisis OCI

Frente a la metodologia para el registro, control y conservacion de los programas, de acuerdo a la
informacion suministrada por el sistema informativo se evidencio que el sistema Inception permite
realizar en parte esta labor documentando la continuidad de los programas, adicional el archivo
audiovisual es custodiado por la Coordinacion de Programacion (Serie 320 — Tabla de Retencidn
Documental — Grupo de Programacién de Television). Sin embargo, no se evidencio procedimiento
del sistema informativo en el cual se encuentre lo anteriormente enunciado, esto a la luz de lo
definido como “Operaciones Rutinarias” del glosario para el sistema de gestion de MIPG versién 3 de
agosto de 2018°.

4 Operaciones rutinarias: son los procesos, procedimientos e infraestructura a través de los cuales la entidad ejecuta el dia a dia de sus actividades
para lograr los objetivos de negocio. Incluyen un conjunto de actividades permanentes, también interrelacionadas y dependientes gue ya se han 8
hecho de manera similar por lo menos una vez antes en la organizacién (Tomado del documento “Guia de Redisefio Institucional de Entidades

Publicas” elaborada por la Funcién Publica). y
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Se recomienda realizar la implementacion y socializacién de la metodologia para el registro control y
conservacion de los programas del sistema informativo que incluya el formato de ficha técnica. Asi
como, su revision y actualizacion.

De otra parte, al verificar el listado generado por el area técnica de los perfiles asignados a los
usuarios creados en el sistema Jnception con el organigrama entregado por el sistema informativo y
los respectivos expedientes contractuales, se evidencio que algunos usuarios cuentan con perfiles
que no corresponden al objeto para el cual fueron contratados por el Canal, en otros casos los
usuarios no tienen contrato vigente, tal y como se evidencia en el cuadro No. 1.

Cuadro No.1
VERIFICACION PERFILES USUARIOS SISTEMA INCEPTION
NOMBRE USUARIO PERFILES OBJETO CONTRATO
Andrea Reinosa areinosa ;?;esser?tigg]rgsjégrodu tepa Asistente editorial y administrativo
Jefes de Emision
Daniella Duran dduran Periodistas Prasentadares Presentador de deportes
Edison Alberto Zapata ezapata f,ergfug;fgsién No tiene contrato vigente
Harry Gaitén hgaitan i’eefr?: d?setssmislon Coordinador Periodistico
; Jefes de Emisién ;
Javier Antonio Delgado jdelgado Frédiichores Presentador. sin contrato vigente
Jefes de Emisidn A
Paula Fresneda pfresneda Pertrictas Produyctores Periodista
Tatian Melo tmelo Jefes de Emisidn No tlene contrato vigente
William Mauricio Gémez wgomez Periodistas Productores Presentador Deportes

FUENTE: Informacion suministrada por el area técnica ¥ sistema informativo,

De acuerdo a lo evidenciado se recomienda efectuar una verificacion a los usuarios del sistema
Inception y definir los perfiles de acuerdo a la actividad que va a desempenar cada persona
conforme al objeto de su contrato, esto con el fin-de evitar posibles errores y perdidas de la
informacion incluida en la continuidad, dado que hay usuarios con perfiles que no corresponden al
rol para el cual fueron contratados por el Canal y en otros casos ya no se encuentran vinculados.

Situacion similar se presenta en los créditos del programa “Opina Bogotad”, en donde aparece una
productora periodistica, sin embargo, al verificar el objeto del contrato de prestacion de servicios
de esta persona, el objeto sefala: “EL CONTRATISTA se obliga con Canal Capital a prestar sus
serviclos de manera auténoma e independiente como ASISTENTE EDITORIAL -
ADMINISTRATIVA de los programas que hacen parte de la parrilla de programacion de Canal
Capital, y en general cuando la entidad lo requiera, todo de conformidad con la naturaleza del
servicio”.

Se ento o evalua

liza un segui

Semanalmente, el drea de Programacion presenta un
de los progrates de} Sistema informe de audiencias, en un comité presidido por la
17 | Informative? Encaso afirmativo, indicar % Gerencla y al que asiste el Director del Sistema
los mecanismos utllizados y quienes son T rmatl\.'r:o g

los responsables.
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¢Se realizan encuestas u otros

mecanismos para evidenclar el grado de El Slstema Informativo no ha realizado encuestas sobre

el grado de satisfaccion de los televidentes. Los

18 | satisfaccion del televidente respecto a X ; ;
los programas que componen el Sistema g'rg[cf:;}:!j ;\e medicién estan en el drea de
Informativo? 9 .
Fuente: Reporte Sistema Informativo.
Analisis OCI

En atencién a lo manifestado por el sistema informativo frente a la realizacidn de seguimientos o
evaluacion a los programas, se observa que esta actividad es realizada por otra area. Sin embargo,
no se evidencid soportes que den cuenta que el sistema informativo con la informacion suministrada
de otras areas realice algln seguimiento y evaluacion a los programas que lo componen.

Se recomienda como buena practica realizar periodicamente con la informacién suministrada por las
demas areas, seguimiento y evaluacion a los programas del sistema informativo.

Es un Sistema Informativo que se encarga de nutr
¢Cudles son |as caracteristicas de un mayor parte de la parrilla global diaria de Canal Capital.
19 | Sistema Informativo como el que tiene Es un Sistema Informativo que responde por informativos
Canal Capital? y programa de diferentes caracteristicas, con una fuerte
incidencia en lo digital.
20 ¢Se siguen y analizan las tendencias de » 5i. Se realizan revisiones de los temas y formatos que
los demas Sistemas Informativos? usan otros canales.
La principal ventaja competitiva del Sistema Informativo
¢Cuenta Canal Capital con una ventaja del Canal Caplt_al es su influencia en el en_tomo digital,
21 | competitiva frente a los demés Sistemas X que lo ha posicionado como el sexto medio con mayor
Infoirnativas? Daccrbina numero de reproducciones de video en la plataforma
Facebook. Otra ventaja competitiva es su nicho, es decir,
la audiencia de Bogota.
El Sistema Informativo se ha venido ajustando a los
cambios que Implica la era digital y en ese sentido se han
<Considera que Canal Capital necesita hecho ajustes. Es importante tener en cuenta que las
22 | cambios en el sistema informativo?, en X nuevas tecncloglas siguen en desarrollo y en ese orden
caso de ser afirmativa ¢Qué cambios? de ideas el sistema debe estar en un permanente cambio,
que también implica el fortalecimiento del area de
produccicn (equipos, camaras, salas de edicion),

Fuente: Reporte Sistema Informativo.

Analisis OCI

De acuerdo a lo manifestado por el sistema informativo y lo observado por control interno, el
sistema informativo del Canal ha venido incrementando su presencia en la parte digital, como se
evidencia en la pagina de conexion capital y en las redes sociales, de igual manera viene analizando
los formatos de otros sistemas informativos como alternativa de innovacién, sin embargo, no sé
cuentan con los soportes idoneos que permitan evidenciar esta actividad.

Razén por la cual, es importante tener en cuenta la implementacién de un Plan de Marketing, el cual
corresponde a un documento en formato texto o esquematico, en el que se recogen todos los
estudios de mercado realizados, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a
implementar y la planificacién a seguir. De conformidad con lo anterior, la entidad puede contemplar

la posibilidad de implementar un Plan de marketing, el cual contenga entre otras las siguientes
secciones:

= Andlisis del mercado.
« Objetivos.
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» Estrategias por seguir.
+ Revision del trabajo realizado®.

Este Plan busca documentar el analisis que hace el Canal de otros Sistemas Informativos frente a los
que compite y las acciones que emprende para implementar actividades para hacer mas atractivo
este producto para los usuarios de nuestras plataformas.

{Cudles son las Fortalezas, Anexo formato del esquema
23 | Oportunidades, Debilidades y Amenazas presentado a gerencia en ese
del Sistema Informativo? sentido
éCudles son los aspectos que considera Fortalecer la parrilla digital con productos propios,
24 | de vital importancia para el éxito del mejorar la capacidad de equipos para tener mayor
Sistema Informativo en el Canal? capacidad de respuesta.
éCudles serian los principales problemas
25 | para Canal Capital en el desarrollo de su Falta de recursos técnicos y de produccion.
Sistema Informativo?
¢Cuales son las acciones o estrategias Semanalmente, en el Comité del Sistema
% implementadas por Canal Capital desde Informativo y el Comité de Audiencias, se adoptan
su Sistema Informative para mejorar el estrategias para mantener la audiencia en todas
rating? las plataformas.

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

De acuerdo a la informacion presentada en la matriz DOFA del sistema informativo se evidencian
varias estrategias para superar las debilidades y amenazas definidas, como son: el problema de la
contratacion, el mejorar los procesos internos, el fortalecimiento de la parrilla, capacitaciones al
personal, generar el sentido de pertenencia entre el personal del Canal entre otros, como se
evidencia en la imagen No. 5. Situaciones que en el contenido del presente informe control interno
ha venido observando.

Imagen No.5

MATRIZ
DOFA

5 Inbound cycle (2018). "Blog de Inbound Marketing”. Recuperado de: h
marketing-y-como-hacer-uno
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Fuente: Reporte Sistema Informativo

Ahora bien, de acuerdo a lo definido por diferentes autores frente a este tema, "Partamos del
conocimiento de que el metodo DOFA es un andlisis de vulnerabilidad que se utiliza para
determinar el desemperio de la organizacion ante una situacion critica especifica que estd
afectando la empresa. Este también se utiliza ampliamente para estudiar problemas técnicos
criticos en dreas muy distintas para la cual fue disefiado inicialmente. Es asi como se aplica con
exito en procesos de planta, logistica, penetracion de mercados, preparacion de portafolios de
inversion, estructuracion empresarial, aplicacion de politicas internas, planeacion estratégica,
nuevas inversiones, implementacion de procesos, evaluacion de nuevas tecnologias y muchos
temas mas”

Razén por la cual, "En e/ método DOFA no se nos puede olvidar en ningdn momento que su
verdadera finalidad es la planeacion estratégica que lleve a la empresa a integrar procesos que se
anticipen o minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la empresa,
el potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las oportunidades. El
resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo nivel de la empresa, de tal manera
que todas las actividades y compromisos se complementen para que todos los esfuerzos de la
compariia vayan en un solo sentido. Asi las cosas, llegar solo hasta la parte de diagndstico (matriz
DOFA) es solo quedarse a mitad de camino para tomar una decision sin alternativas posibles, o con
alternativas sin evaluar®”, (Negrilla fuera de texto)

Por todo lo anterior, se recomienda al sistema informativo tomar la matriz disefiada, revisarla y
definir un plan de trabajo conjunto, con el fin de llevar a cabo las actividades y compromisos
definidos en ella.

En cuanto a los derechos de rectificacion:

a. ¢Cuéntos derechos de rectificacién se
han recibido en la vigencia 20187

Pedimos I3 informacidn a juridica

No existen criterio o protocolos disefiados para la
atencion de los derechos de rectificacidn. En la

X actualidad se revisa |a informacién publicada y se
determina si procede la solicitud de forma
mancomunada con el drea juridica.

27 | b. éCuenta el Canal con un procedimiento
para adelantar su atencion?

¢. Relacion de los derechos de
rectificacion atendidos en la vigencia
2018, con su correspondiente respuesta.

Pedimos la informacidn al area de atencidn al
ciudadano

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

En cuanto a los derechos de rectificacion la informacion suministrada en los dos (2) requerimientos
efectuados al sistema informativo las respuestas fueron 1ra. “Pedimos /a informacion a Juridica”y
para la 2da. Solicitud "Como se explicd en el informe pasado los derechos de rectificacion se reciben
por el sistema SDQS o por la secretaria general, Al ser notificados de la solicitud el drea hace una
revision y proyecta una respuesta, sin embargo es la secretaria general y el drea SDQS quienes
entregan la respuesta final al solicitante”.

Dado que la informacién solicitada no fue remitida, la verificacién no fue posible efectuarla. Sin
embargo, se realizé una revision de los procedimientos establecidos en el Canal y como lo indico el y

6 Tomado de: http:waw.elpr]sma.com,fapuntes{administracion_de__empresasfmetododofanocionesldefauItZ.asp Ultima revisién abril de 2010.
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sistema informativo no se encontré un procedimiento o criterio en el que se hiciera referencia al
tema del derecho a la rectificacion.

Por lo anterior, se recomienda al sistema informativo realizar las acciones pertinentes en
coordinacion con la coordinacidn juridica para implementar el procedimiento de derecho de
rectificacion, teniendo en lo establecido en el articulo 30 de la Ley 182 de 19957,

programas realizan un consejo de
redaccion presencial o virtual de acuerdo a la
circunstancias. También de acuerdo a la
perindicidad del programa se determina el consejo
de redaccidn. En el caso de los noticieros se
requiere uno diario.

{Se realizan consejos de redaccion? {Cudl
28 | es su Periodicidad? éQuienes asisten a los
respectivos consejos?

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

Es complejo evidenciar una definicion normada de lo que es un consejo de redaccion, al contrario, si
se observa esta es una actividad utilizada y considerada la mas importante por las personas que
trabajan en el medio periodistico; pues en ella se define todo lo pertinente a las noticias que seran
presentadas independientemente del medio de comunicacion por el cual se transmitan, asi como los
recursos necesarios para la produccion de las mismas.

De acuerdo a los planteamientos realizados por el sistema informativo frente a los consejos de
redaccion en los dos (2) requerimientos enviados, se indica que "Todos los programas realizan un
consejo de redaccion presencial o virtual de acuerdo a las circunstancias. Tambiéen de acuerdo a la
periodicidad del programa se determina el consejo de redaccion. En el caso de los noticieros se
requiere uno diario’, informacion que es registrada en e/ sistema Inception.

Asi mismo, en las visitas realizadas en algunos de los consejos de redaccion realizados en el Canal
por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié que los consejos son llevados a cabo
conforme al lineamiento del jefe de emision, por lo cual se observan diferentes maneras de
realizarlos asi como de dejarlos documentados, a saber: algunos jefes de emisién ingresan las
memorias de los mismos en la medida que se desarrolla el consejo de redaccion en el sistema
Inception, en otros casos se toman notas en agendas y con ellas se hace el seguimiento; y en otros
se crean grupos de Whatsapp, por este medio se realiza el consejo y se hace seguimiento. Al final la

7 ARTICULO 30. Derecho a la rectificacién. El Estado garantiza el derecho a |a rectificacién, en virtud del cual, a toda persona natural o juridica o
grupo de personas se les consagra el derecho Inmediato del mismo, cuando se vean afectadas plblicamente en su buen nombre u otros derechos e
intereses por informaciones que el afectado considere Inexactas, Injuriosas o falsas transmitidas en programas de television cuya divulgacion pueda
perjudicarlo. Podran ejercer o ejecutar el derecho a la rectificacién el afectado o perjudicado o su representante legal si hubiera fallecido el afectado,
sus herederos o los representantes de éstos, de conformidad con las siguientes normas: 1. Dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes 2 la
transmision del programa donde se originé el mensaje motivo de la rectificacion, salvo fuerza mayor, el afectado solicitard por escrito |a rectificacion
ante el director o responsable del programa, para que se pronuncie al respecto; éste dispondra de un término improrrogable de siete (7) dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud para hacer las rectificaciones a que hubiere lugar. El afectado elegird la fecha para la rectificacidn en el
mismo espacio y hora en que se realizé la transmisién del programa motivo de la rectificacidn. En la rectificacién el Director o responsable del
programa no podrd adicionar declaraciones ni comentarios ni otros temas que tengan que ver con el contenido de la rectificacion. 2. En caso de
negativa 2 la solicitud de rectificacidn, o si el responsable del programa no resuelve dentro del término sefialado en el numeral anterior, el medio
tendra la obligacion de justificar su decisién dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a través de un escrito dirigido al afectado acompafado de las
pruebas gue respalden su informacion. El afectado podré presentar inmediatamente su reclamo ante |2 Junta Directiva de la Comisidn Nacional de
Televisidn, la cual decidird definitivamente dentro de un término de tres (3) dfas habiles, Lo anterior sin perjuicio de las acciones judiciales a que
pueda haber lugar. No obstante, lo anterior, se garantizan el secreto profesional y |a reserva de las fuentes de informacidn previstas en la Ley 51 de
1975, articulo 11. En este caso, no podré solicitarse la valoracién del testimonio de persona no identificada. 3. Si recibida la solicitud de rectificacidn no
se produjese pronunciamiento tanto del responsable de la informacidn o director del programa controvertido, como de la Junta Directiva de la
Comisién Nacional de Televisidn, la solicitud se entendera como aceptada, para efectos de cumplir con Ia rectificacién. 4. El derecho a la rectificacion
se garantizara en los programas en que se transmitan informaciones inexactas, injuriosas, o falsas, o que lesionan la honra, el buen nombre u otros
derechos.
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informacion que fue recopilada de diferentes maneras termina registrada en el sistema Inception
pero en diferentes momentos.

Sin embargo, estas acciones generan debilidades en la trazabilidad de las actividades, ya que al
adquirir un sistema como el Inception esto implica una adecuada utilizacién del mismo, asi como el
establecimiento de un instrumento en el que se estandarice su uso.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los consejos de redaccion son realizados permanentemente y
son insumo para la continuidad de los programas del Sistema Informativo del Canal, es necesario
definir un mecanismo (procedimiento, gufa, manual, entre otro) con el cual esta actividad sea
adoptada en el sistema de gestion del Canal conforme lo establecido en la “Guia de Redisefio
Institucional de Entidades Publicas” elaborada por la Funcidn Publica” adoptada por MIPG para el
sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel nacional y territorial.

De otra parte, se realizd verificacion a la documentacion registrada en el Sistema Integrado de
Gestion encontrando el documento MPTV-MN-001, Version 2 del 10/06/2016 denominado “Manual
de produccion”, el cual cuenta con un aparte sobre la preparacién y la produccidon del Sistema
Informativo. Razon por la cual control interno realizd una encuesta sobre el conocimiento de la
plataforma estratégica del Canal, la linea editorial, el manual de produccién y capacitaciones
recibidas a los 32 contratistas relacionados en el organigrama del sistema informativo, solo 6
personas respondieron la encuesta es decir el 19% a continuacion se presenta el resultado:

v" A la pregunta, ¢Conoce el manual de produccion de Canal capital?
5 personas contestaron que no, tal y como se observa en la gréafica No.6

Grafica No.6
4. (Conoce el Manual de Produccion de Canal Capital?

6 respuesias

®si
® No

FUENTE: Encuesta realizada por control interno.

De la grafica anterior se deduce que a pesar de que el Canal cuenta con un Manual de produccion
con un aparte sobre la preparacién y la produccién del Sistema Informativo, este no es del
conocimiento de las personas que hacen parte del mismo. Es de recordar que cualquier mecanismo
(manual, instructivo, guia. Etc.), adoptado por el sistema integrado de gestién del Canal es de
obligatorio cumplimiento.

Por lo anterior se recomienda iniciar con las acciones pertinentes a fin de actualizar o en caso de ser
necesario implementar un mecanismo (manual, guia, instructivo, etc.) en el cual se defina que es un
consejo de redaccion, cuales son los criterios basicos para su realizacién, con que penodiudad se
debe desarrollar, quienes deben asistir y cual sera el soporte resultado de dicha reunién.
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Asi mismo, realizar la retroalimentacion de este mecanismo con los integrantes del sistema
informativo y socializarlo en la intranet del Canal.

¢Genera el Sistema Informativo ingresos

por pauta? En caso afirmativo No corresponde al drea. El canal cuenta con un area
relacionarlos. En caso negativo ¢Por qué comercial.
| no los genera?

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

De acuerdo a lo manifestado por el sistema informativo, es en el area comercial donde esta
actividad por lo general tiene su origen. Sin embargo, esto no es impedimento para que el sistema
informativo pueda disenar una estrategia conjunta cuyo objetivo sea generar ingresos por concepto
de pauta comercial y asi volver una amenaza como la presentada en la matriz DOFA “competencia
por pauta”, en una oportunidad de mejora.

¢Se revisan los costos en que incurre el

Sistema Informativo frente al rating que Reclentemente la Gerencia presentd un Informe al
generan cada una de sus programas? respecto.
Anexar soportes

Fuente: Reporte Sistema Informativo

Analisis OCI

Frente a la respuesta dada por el sistema informativo es importante senalar que la Coordinacidn de
produccion cuenta con unos cuadros en Excel dentro de los cuales se lleva la informacion
correspondiente a los costos en que se incurre para la realizacion de los programas que hacen parte
del sistema informativo, de igual manera la Coordinacion de programacion cuenta con los soportes y
sus respectivos analisis en los cuales se evidencia la medicion de la audiencia de los programas del
Sistema Informativo. Sin embargo, es necesario que desde el sistema informativo se pueda disefiar
una estrategia conjunta, cuyo objetivo sea conocer los costos en que incurre el sistema informativo
frente al rating y otros mecanismos de medicion de audiencias y con este resultado tomar decisiones
importantes frente a la permanencia o modificacion dentro de la parrilla de los programas que hacen
parte del sistema informativo.

Por lo anterior, se recomienda realizar las actividades conducentes a establecer una estrategia
conjunta cuyo objetivo sea conocer los costos en que incurre el sistema informativo frente al rating.
Conforme lo establecido en la “Guia de Redisefio Institucional de Entidades Publicas” elaborada por
la Funcién Puablica” adoptada por MIPG para el sistema de gestién que deben llevar las entidades del
nivel Nacional y territorial y demas normatividad aplicable.

£Se tiene definido algln instrumento (guia,
instructivo, manual, procedimiento) que

| 0 3
f;zt;m;i algsp;eql L;g:\;nalin;%?tgﬁerjlsmmr L acuerdo a |a coyuntura informativa.

Es la discrecionalidad de |a linea editorial que
determina el Director del Sistema Informativo, de
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Informativo? Anexarlo

Fuente: Reporte Sistema Informativo.

Es importante para el sistema informativo implementar un mecanismo que le permita definir
claramente los requerimientos necesarios de los contenidos que se van a emitir a través de las
plataformas digitales, tal y como se indicé anteriormente cuando las actividades son rutinarias estas
se deben implementar en el sistema de gestion del Canal conforme lo establecido en la “Guia de
Redisefio Institucional de Entidades Publicas” elaborada por la Funcion Publica” adoptada por MIPG
para el sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

Por lo anterior, se recomienda implementar un mecanismo (guia, instructivo, etc.) en el cual se
defina los requerimientos necesarios de los contenidos que se van a emitir a través de las
plataformas digitales, quien los genera y quien los recibe, su periodicidad, el medio en el que se
entregan y el seguimiento que se debe hacer a esta actividad.

12. OBSERVACIONES:

| N° OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Al realizar una verificacion de la actual estructura organizacional del Canal
definida en el articulo 2 del acuerdo 002 de 2001 de Canal Capital, teniendo en cuenta que al
1 | consultarla no es posible establecer en qué parte se encuentra el Sistema Informativo.

CRITERIO DE AUDITORIA: Articulo 2 del acuerdo 002 de 2001 de Canal Capital.

DESCRIPCION: Al verificar la estructura presentada, no se evidencia la interaccion entre
los diferentes programas, como tampoco la identificacion de los roles de cada uno de los
contratistas del area (Programas, Equipos), ya que, al verificar algunos contratos de prestacién
de servicios de personas relacionadas en la estructura, se evidenciaron diferencias entre los
2 perfiles establecidos en los contratos y los definidos en la estructura interna presentada.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, versién 2, agosto 2018 MIPG.

DESCRIPCION: Conforme la encuesta realizada por control interno se evidencié que gran
parte de las personas conocen la articulacion entre el sistema informativo con el area digital,
no obstante, ese mismo grupo desconoce la plataforma estratégica del Canal y los lineamientos
del sistema informativo..Lo anterior a pesar de haber recibido capacitacion en estos temas.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativp, version 2, agosto 2018 MIPG.

DESCRIPCION: Al Verificar el mecanismo con el cual se encuentran adoptados los
objetivos y estrategias del sistema informativo se evidencio que estos se encuentran definidos,
4 | pero no debidamente adoptados.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
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el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, versidn 2, agosto 2018 MIPG.

DESCRIPCION: Al verificar los criterios de seleccidn y forma de contratacién del personal,
para la definicion de los programas, los mecanismos de medicion y seguimiento de los mismos,
se observd que, a pesar de contar con criterios, estos no se encuentran debidamente
documentados, es decir, debe existir un mecanismo (manual, procedimiento, etc.) en cual se
formalicen y registren estos criterios para ser incluidos en el sistema integrado de gestion del
5 | canal.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG.

DESCRIPCION: Al revisar la definicion del contenido editorial de los programas, se
observé que el Canal cuenta con una linea editorial, la cual no se encuentra incluida en la
plataforma estratégica del Canal, de igual manera al indagar a los contratistas del sistema
informativo sobre la misma se evidencio que gran parte de ellos no la conocen.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG.

DESCRIPCION: Al solicitar las fichas técnicas o documentos equivalentes de los
programas se evidencié que el Sistema Informativo utiliza el formato disefiado por la ANTV. Por
lo anterior es importante implementar una ficha técnica propia para cada uno de los programas
de Sistema Informativo, pues con ella se deja la trazabilidad y soporte de los mismos, ademas
se da cumplimiento a lo establecido en

7 | CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 Identificar y gestionar la
| informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
| gestion de la informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG,
para el sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

DESCRIPCION: Al verificar la metodologia para el registro control y conservacion de los
programas, de acuerdo a la informacién suministrada por el sistema informativo se evidencio

que la continuidad de los mismos se lleva en el sistema ZInception. Sin embargo, no se
8 | evidencio algtin procedimiento en el cual se encuentre lo anteriormente enunciado.

CRITERIO DE AUDITORIA: “Operaciones Rutinarias” del glosario para el sistema de
gestion de MIPG'versic'm 3 de agosto de 2018

DESCRIPCION: Al verificar el listado generado por el 4rea técnica de los perfiles
9 " | asignados a los usuarios creados en el sistema Znception con el organigrama entregado por el
sistema informativo y la carpeta compartida de contratacion del area, se evidencio que algunos
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usuarios cuentan con perfiles que no corresponden al objeto para el cual fueron contratados
por el Canal, en otros casos los usuarios no tienen contrato vigente.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 Identificar y gestionar la
informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
gestion de la informacién y comunicacién del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG,
para el sistema de gestién que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

10

DESCRIPCION: Al revisar la matriz DOFA se evidenciaron varias estrategias para superar
las debilidades y amenazas definidas por el sistema informativo, de las cuales el rea no cuenta
con un plan de trabajo para su realizacion.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 Identificar y gestionar la
informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
gestion de la informacién y comunicacién del Modelo Integral de Planeacion y Gestidn — MIPG,
para el sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

11

DESCRIPCION: Al solicitar la informacién correspondiente a los derechos de rectificacidn,
esta informacion no fue recibida por lo cual tampoco fue posible hacer la verificacion. Sin
embargo, se realizd una revision de los procedimientos establecidos en el Canal y no se
evidencio un procedimiento o criterio en el que se hiciera referencia al tema del derecho a la
rectificacion y su trdmite interno.

CRITERIO DE AUDITORIA: Articulo 30 de la Ley 182 de 1995.

12

DESCRIPCION: Al solicitar los lineamientos definidos para la realizacion de los consejos
de redaccion se evidencio que estos se llevan a cabo de diferentes formas, pero no se cuenta
con un mecanismo que indique los criterios minimos que se deben tener en cuenta para su
realizacion.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 Identificar y gestionar la
informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
gestion de la informacion y comunicacién del Modelo Integral de Planeacion y Gestién — MIPG,
para el sistema de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

13

DESCRIPCION: De acuerdo a lo observado en la encuesta realizada sobre lo definido en
el manual de produccion para la preparacion y produccion del sistema informativo, se evidencié
que gran parte de las personas que participaron en la encuesta no lo conocen.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sastema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;

»
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

N° OBSERVACIONES

Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 Identificar y gestionar la
informacién y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
gestion de la informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestién — MIPG,
para el sistema ge gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.
DESCRIPCION: Se evidencid que el sistema no tiene debidamente implementados los
lineamientos que definan cuales son los requerimientos minimos para los contenidos que se
van a emitir a través de las plataformas digitales.

14 | CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. “Guia de Redisefio Institucional de Entidades
Publicas” elaborada por la Funcion Publica” adoptada por MIPG para el sistema de gestion que
deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

14

13. CONCLUSION: Conforme a lo anterior la Oficina de Control Interno ha realizado la evaluacién de
los principales aspectos de la estructura y funcionamiento del sistema informativo de manera
planeada, documentada, organizada y sistematica, aportando al cumplimiento de la mision
institucional, en el marco del Sistema de Control Interno.

14. RECOMENDACIONES:

Es prioritario que Canal Capital fortalezca los instrumentos de planeacion estratégica de la entidad,
incorporando en ellos los elementos correspondientes al sistema informativo.

Implementar mediante, procedimientos y formatos cada una de las actividades que desarrolla el
sistema informativo, lo anterior a fin de ejercer de forma efectiva el autocontrol, autogestion y
autorregulacion, principios vitales del Modelo Integrado de Planeacion y gestion.

Es prioritario que se realice la revision de las situaciones generales evidenciadas por la OCI en el
marco de la presente auditoria y se realicen los ajustes pertinentes.

Prepard:
. Auditor: JOSE LEONARDO IBARRA QUIROGA - Contrato No. 506 de 20!.3__L ;

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para
formular el Plan de Mejoramiento resultado de la No Conformidad encontrada en la auditoria,
empleando para ello el formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas v
de Mejoramiento y remitirlo a Control Interno para su validacion, aprobac;on e incorporacion de las
acciones en la Matriz de Seguimiento del Plan de Mejoramiento.
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