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INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 02

FECHA DE APROBACION: 28/09/2021

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

1. TITULO DEL INFORME: Seguimiento al plan de accién institucional

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Indicadores de gestidn de los procesos de Canal Capital.

3. AUDITORES: Henry Guillermo Beltran Martinez

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Verificar la conformacidn y reporte efectuado de los
indicadores contenidos en el plan de accion institucional

5. ALCANCE: Verificar los criterios de seleccion de los indicadores reportados y
seleccionados del plan de accion institucional de la entidad con corte al primer semestre
de la vigencia 2021. Dicho plan estd compuesto por 48 indicadores de gestién y
discriminados por cada proceso de Canal Capital. Se escogié aleatoriamente los
siguientes indicadores:

coDl Objetivo(s) del proyecto Indicador del Tipo de Indicador de Lider Responsa

GO producto Indicador gestion estratégico | ble dela
(producto) medicion

1.1.1 | Crear trabajo conjunto con las Informes 2 Eficiencia: | Cumplimiento de las | Coordinador | Litza
entidades del Distrito y los semestrales (uso de los | actividades de a de Prensa | Alarcon —
canales regionales de recursos) gestion, segun su y Contratista

posicionamien ponderacién. Comunicaci |Prensay
to de capital ones. Comunicac
en entidades iones.
publicas,

privadas y

ONG’s en

enfoque

cultural.

1.1.2 | Generar posicionamiento de Publicaciones |1 Eficacia: | Cumplimiento de las | Coordinador | Litza
Capital a través de la en medios (cumplimien | actividades de a de Prensa | Alarcén —
visibilizacién del contenido de la | locales, to de gestion, segln su y Contratista
parrilla de programacion, el regionales y metas) ponderacién. Comunicaci |Prensay
talento y voceros designados. nacionales. ones. Comunicac

iones.

5.3.1 | Analizar y potenciar canales de | Medios de 1 Eficacia: | Cumplimiento de las | Coordinador | Ricardo
comunicacion interna que comunicacion | (cumplimien | actividades de a de Prensa |Jimenez —
generen y compartan mensajes | interna to de gestion, segun su y Contratista
integrales y de marca. intervenidos metas) ponderacion. Comunicaci |Prensay

ones. Comunicac
iones.

5.3.2 | Trabajar con el area de Talento | Comunicacion |1 Eficacia: | Numero de acciones | Coordinador | Ricardo
Humano para fortalecer la es sobre (cumplimien | propuestas/Nimero | a de Prensa |Jimenez —
Cultura Organizacional y cultura to de de acciones y Contratista

organizacional | metas) realizadas Prensay
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coDI Objetivo(s) del proyecto Indicador del Tipo de Indicador de Lider Responsa
GO producto Indicador gestion estratégico | bledela
(producto) medicion
fomentar el sentido de y sentido de Comunicaci | Comunicac
pertenencia pertenencia ones. iones.
5.3.3 | Trabajar con el &rea de Talento | Comunicacion |1 Eficacia: | Namero de acciones | Coordinador | Ricardo
Humano para el desarrollo de la | es sobre (cumplimien | propuestas/NUmero |a de Prensa |Jimenez —
campafia. Bioseguridad |to de de acciones y Contratista
metas) realizadas Comunicaci |Prensay
ones. Comunicac
iones.
5.3.4 | Desarrollar un trabajo conjunto | Gestion de las |1 Eficacia: | Nimero de acciones | Coordinador | Litza
con las areas responsables de la | comunicacion | (cumplimien | propuestas/Numero |a de Prensa | Alarcon —
campafia o proyecto. es internas to de de acciones y Contratista
metas) realizadas Comunicaci |Prensay
ones. Comunicac
iones.
Programacion infantil
y adolescentes en la
pantalla principal de
D[se'no y desarrol!o d~e llamados Porcentaje Capital
publicos para el disefio, minimo de
desarrollo y/o circulacién de Formula: (Promedio Luis Carlos
contenidos audiovisuales; se presypuesto ~ |dehoras de Urrutia
busca invitar al sector destinadoa |2 Eficiencia: | contenido infantil : Parra —
R L. o Director .
1.2.2 Jaudiovisual local para Cocrear (a | cocreacion de |(uso de los |emitidas en el : Coordinad
: . ; : . Operativo.
partir de un detonante creativo | contenidos del | recursos) trimestre+ promedio or de
generado por Capital) proyectos | ¢actor de horas de Programac
audiovisuales que deberan ser audiovisual en contenido para ion.
ejecutados bajo la supervision : adolescente emitidas
de Capital. Capital en el trimestre)/
(Promedio de horas
totales emitidos en el
trimestre) *100 %
Porcentaje de
avance en la
Organizacion
Aplicar las Tablas de Valoracién | (Clasificacion,
Documental por medio de la Ordenacion, 1 Eficacia: | Cumplimiento de las . Grupo de
X . Y - o Subdirector s
transferencia secundaria, Foliacion y (cumplimien | actividades de - .| Gestién
54.1 R L . - . Administrativ
actualizacion e implementacion | Almacenamie |to de gestion, segun su A Document
las tablas de retencién nto) de los metas) ponderacion. al
documental. (Anexo 6). expedientes a
transferir en
cada una de
las vigencias.
Gare_mtl_zar la calldad~y Continuidad ... | Cumplimiento del Carolin
continuidad de la sefial de 2 Eficiencia: , Olarte —
L enla avance en las Director .
3.2.4 | transmisién del canal, evaluando o (uso de los - . Coordinad
. prestacion del actividades de Operativo.
y monitoreando el correcto o recursos) . e ora
! ! : servicio gestion definidas. b
funcionamiento de los equipos Técnica
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coDI Objetivo(s) del proyecto Indicador del Tipo de Indicador de Lider Responsa
GO producto Indicador gestion estratégico | bledela
(producto) medicion
técnicos que intervienen en la
cadena de emision y
transmision.
Andrea
Paola
Creacion e Séanchez
Implementar el componente ::n(g)éelﬁentamo S\:‘erg';;
contractual para uso interno de médulo de 1 Eficacia: Cumplimiento de las uridica
591 la Coordinacién Juridica para estion (cumplimien | actividades de Secretaria J
"~ | reparto y seguimiento a los gontractual en to de gestion, segun su General Luis
abogados en el software de metas) ponderacion.
estion el software de Eduardo
9 ' gestion de Paez
Canal Capital. Pacheco -
Asesor
juridico
Cumplimiento
Revisar y actualizar, de ser erja\::a':urzl\i/zligign Andrea
necesario, el Manual de {si es 1 Eficacia: Paola
5.10. 'contratauo,n, supervision e requerido) del (cumplimien (Actividades/5)*100% Secretaria Sanchef

1 interventoria de conformidad con Manual de to de General Garcia
el régimen contractual aplicable g metas) Asesora
a la entidad contrat_a(_:!on, juridica

supervision e
interventoria
* Capacitaciones
realizadas / 1.
e * Nimero de
Cumplimiento . Karen
. procesos registrados
Gestionar y mantener en el cargue y 1 Eficacia: |/ namero de Paola Cruz
actualizada la informacién sobre | actualizacion L . . Triana —
5.11. L . (cumplimien | procesos recibidos. | Secretaria :

1 procesos disciplinarios en el del Sistema to de General Profesional
sistema distrital de informacién | distrital de metas) * % de avance en la universitari
disciplinaria del distrito capital. informacion actualizacion de los ade

disciplinaria procedimientos Juridica
asociados a los
procesos
disciplinarios.
Realizacion de
N Karen
capacitacione Paola Cruz
Capacitar a los supervisores a s en asuntos |1 Eficacia: Triana —
5.12. | fin de evitar que con sus reIaC|onaqqs (cumplimien (Actividades/2)*100% Secretaria Profesional
1 conductas se generen dafios con la politica |to de General universitari
antijuridicos de prevencion | metas) a de
de darfio o
N Juridica
antijuridico.
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coDI Objetivo(s) del proyecto Indicador del Tipo de Indicador de Lider Responsa
GO producto Indicador gestion estratégico | bledela
(producto) medicion
Cumplimiento Sonia
Fortalecer y mejorar la atencién al P_szm de 1 Eficacia: Cumplimiento de las Caro!ma
. . Accion de la - L . Rodriguez
5.13. | que se brinda al ciudadano, Politica (cumplimien | actividades de Secretaria Reves —
1 garantizando la calidad del Institucional to de gestion, s_egt]n su General Au>)</iliar de
servicio que presta la entidad. de Servicio al metas) ponderacion. Atencion al
Ciudadano Ciudadano
(NUmero de
solicitudes atendidas
durante el mes Sonia
Atender los diferentes (mc_luyendo las Carolina
reguerimientos de los Eficiencia en |2 Eficiencia: reglst_radas no . Rodriguez
5.13. | - " | atendidas de meses | Secretaria
ciudadanos con el apoyo del la atenciébn a | (uso de los . Reyes —
2 . ; anteriores por General o
area competente para satisfacer |los PQRS recursos) tiempos de Auxiliar de
sus necesidades. respuesta) / NUmero Atencién al
- Ciudadano
de solicitudes
recibidas durante el
mes) * 100%

Tabla 01. Plan de accidn institucional 2021 version 03

Se consolida asi:

Gestion de comunicaciones 06
Programacion de television 01
Emision de contenidos 01
Gestion de recursos y 01
administracion de la informacion -

Gestion Documental

Gestion juridica 04
Atencion al ciudadano 02
TOTAL 16

Tabla 02. Elaboracion propia

6. METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas

expedida por el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos:

observacion, inspeccidn, recalculo y revision de evidencia fisica.

Consulta,

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:

e Elaboracion de solicitud de informacion al area correspondiente.
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e Preparar papeles de trabajo e investigacion documental.

Hacer:
e Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida en las respuestas a los
requerimientos de soportes documentales.
e Andlisis de la informacién, evidencias, y verificacion del cumplimiento de
acuerdo con lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas
aplicables definidas para la auditoria. - por desarrollar.

Verificar:
e Entrega del Informe de seguimiento a los lideres y/o responsables de la
medicién de los indicadores seleccionados.
e Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para el seguimiento por
parte del Equipo de la Oficina de Control Interno.
Actuar:

e Para los informes de seguimiento no se requiere la formulacién de planes
de mejoramiento, pero si que desde cada uno de los procesos verificados
se adelanten las acciones pertinentes que permitan atender las debilidades
informadas.

7. DESARROLLO:

El seguimiento adelantado tuvo como principal criterio de verificacion la Guia para la
construccién y analisis de Indicadores de Gestion - Versién 4 - mayo 2018 publicada por el
Departamento Administrativo para la Funcién Publica — DAFP!. En este documento se establece
la metodologia vigente para que las entidades publicas del pais construyan, evalien y adelanten
los seguimientos correspondientes a los indicadores de gestidon. También se tuvo en
consideracién: Ley 82 de 1993, Ley 489 de 1998 y el Decreto 1499 de 2017 como marco para
el desarrollo administrativo expresado a través del Modelo integrado de planeacion y gestién —
MIPG. Es importante recordar que a partir de este ultimo decreto, en particular el articulo
2.2.22.2.1 en su paragrafo determina que el MIPG estara reglamentado por medio de planes,
programas y metodologias.

En la guia referida se establece tanto las caracteristicas que tienen los indicadores como
criterios para la seleccién de los mismos:

! https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/publicaciones
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Pertinencia Debe .refe.rlrs.e' a los procesos y productos esenciales que desarrolla
cada institucion.

No condicionado a factores externos, tales como la situacién general
del pais o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).

La obtencién de la informacién para la elaboracion del indicador debe ser a
costo razonable.
Confiabilidad Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Simplicidad Debe ser de facil comprensidn, libre de complejidades.

Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicidn y difusidn.

Debe ser unico y no repetitivo.

Focalizado en Focalizado en areas susceptibles de corregir en el desempefio de los
areas organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas
controlables en los funcionarios y el personal.

Independencia

Oportunidad

Su elaboracion debe involucrar en el proceso a todos los actores
relevantes, con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el
Participacion compromiso con los objetivos e indicadores resultantes. Esto implica
ademas que el indicador y el objetivo que pretende evaluar sea lo
mas consensual posible al interior de la organizacidn.

Disponibilidad Lp; datos bla.smqs paravlaAconstrucc'nontdeF indicador deben ser de
facil obtencion sin restricciones de ningun tipo.

Sensibilidad El |nd|cad9r debe ser capaz dg poder identificar los distintos cambios
de las variables a través del tiempo.

Tabla 03. Tomada de la Guia para la construccién y analisis de Indicadores de Gestidn - Version 4 - mayo 2018
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Criterio de seleccién Pregunta para tener Objetivo
en cuenta

Busca que el indicador
;El indicador expresa qué se||permita describir la situacion
guiere medir de forma clara o fenémeno determinado,

y precisa? objeto de la accion.

Pertinencia

Verifica que el indicador sea
¢Elindicador es medible, operable y sensible
monitoreable? a los cambios registrados en
la situacion inicial.

Funcionalidad

Los indicadores deben
ser construidos a partir

iLa informacion del de variables sobre las
Disponibilidad indicador cuales exista informacion
esta disponible? estadistica de tal manera

que puedan ser consultados
cuando sea necesario.

Los datos deben ser
medidos siempre bajo

Confiabilidad ¢De ddnde provienen los ciertos estandares y la
datos? informacién requerida debe
poseer atributos de calidad
estadistica.

Que los resultados y
analisis permitan tomar
decisiones.

Utilidad ¢El indicador es relevante
con lo que se quiere medir?

Tabla 04. Tomada de la Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion — Version 4 — mayo 2018

Con la anterior precision, se expone a continuacion los resultados obtenidos después de la
revision del reporte efectuado por cada area en el plan de accidn con corte al primer semestre
del afio. Se presentaran por cada proceso.

7.1 Comunicaciones:

Indicador 1.1.1 — Crear trabajo conjunto con las entidades del Distrito y los canales
regionales:

- Se evidencia que en el reporte del indicador del primer trimestre el resultado fue inferior
a lo programado y no se efectud un andlisis del resultado. Se avisa de un “avance en un
reporte trimestral” cuando la formulacidon del indicador mismo plantea que se trata de
una actividad semestral.
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De igual manera el reporte del segundo trimestre habla también de “tres informes
mensuales” cuando el indicador sefala de informes semestrales. De esta manera no se
cumple con la pertinencia y confiabilidad del indicador toda vez que se reportaron
productos que no cumplen con el parametro del indicador, por lo cual es importante
revisar la periodicidad de medicién del indicador y las fuentes de informacién, con el fin
de permitir el reporte de resultados acordes con el objetivo del mismo.

Indicador 1.2.2 — Generar posicionamiento de Capital a través de la visibilizacion
del contenido de la parrilla de programacion, el talento y voceros designados:

Lo reportado durante el primer semestre de 2021 informa que se logré el 28% de lo
programado. En el analisis de resultados de la hoja de vida del indicador no se evidencia
consideracién sobre el resultado obtenido, pero si se observa que el area identifico una
debilidad en el seguimiento del indicador al indicar que “De acuerdo a un rastreo
artesanal pues no se cuenta con el servicio de Monitoreo de medios, que permita
conocer €l alcance real de la gestion” (Negrilla fuera de texto). Asi las cosas, se avisa
que no se cumple con las caracteristicas :

o Independencia: Toda vez que esta condicionada la medicién a que hace falta de
un servicio de monitoreo.

o Costo: No se tiene contemplado el recurso exigido para adelantar el seguimiento
del indicador de manera razonable.

o Confiabilidad: Al ser un rastreo artesanal no asegura que la informacién sea
independiente de quien realiza el seguimiento del indicador. Es decir que el
monitoreo y reporte del indicador puede variar dependiendo de quien lo ejecute.

o Simplicidad: Similar a la independencia, se avisa de la complejidad que presenta
el indicador y su fuente de informacion. Al decir que no se cuenta con la
herramienta adecuada, se concluye que no simple la obtencion del reporte.

o Disponibilidad: Existe una limitacion fisica para la obtencién de la informacién al
no contar con un servicio de monitoreo.

Tampoco alcanza los parametros de siguientes criterios:

o Funcionalidad: Al no contar con el “servicio de monitoreo de medios”, no se
cumple con el objetivo de este criterio. Significa que no se asegura la medicion,
operatividad y sensibilidad del indicador frente a posibles cambios.

o Disponibilidad: El area reconoce que la fuente de informacidon no es la adecuada
para “conocer el alcance de la gestion”.

o Confiabilidad: No se asegura con el “rastreo artesanal” que la informacion del
indicador sea completamente confiable. Tampoco permite analizar la capacidad
real de la gestién realizada.

III

Pagina 9 de 19




@, CODIGO: CCSE-FT-022
p’ 4 VERSION: 02
' Capital & | INFORME DE SEGUIMIENTO :
\\.‘ FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 o
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTADLC.

- Teniendo en cuenta lo anterior es importante realizar una revision de los indicadores y
analizar la posibilidad de su medicion, para que los resultados permitan la toma de
decisiones de manera oportuna.

Indicador 5.3.1- Analizar y potenciar canales de comunicacion interna que generen
y compartan mensajes integrales y de marca:

- Segun el andlisis de resultados de la hoja de vida del indicador no se tuvo en cuenta
que el indicador plantea como fuente de informacion el informe semestral frente a la
periodicidad del reporte es mensual. Adicional, en el primer trimestre no se tuvo
ejecucién y en el andlisis no se evidencié accion de mejora.

Objetivo estratégico 05 - Fortalecer la capacidad institucional de Capital para ser una empresa eficiente, sostenible y transparente.
Iniciativa Estratégica 5.3 Acompafiamiento a las estrategias de comunicacion interna planeadas o definidas por Capital en sus diferentes proyectos.
Proyecto / Plan 5.3.1 Analisis y fortalecimiento de canales de comunicacidn, nuevos y existentes.
Objetivo(s) del proyecto Analizar y potenciar canales de comunicacidn interna que generen y compartan mensajes integrales y de marca.
Entregable Informe semestral sobre las acciones realizadas
Indicador de producto Medios de comunicacidn interna intervenidos
Descripcion del indicador Descripcidn de los medios de comunicacion interna intervenidos.
Tipo de indicador 1 Eficacia: {[cumplimiento de metas)
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Tipo de indicador

1 Eficacia: (cumplimiento de metas)

Formula

Numero de medios de comunicacian interna intervenidos / nimero de medios planeados a intervenir

Actividades de gestion

1. Anélisis de medios internos
2. Intervencidn - mejora

3. Posicionamiento nuevos medios.

Periodicidad de reporte

Mensual.

INDICADOR

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo Junio

Julie

Agosto Septiembre

Yamero de medios de
omunicacidn interna
ntervenidos

00

20

Yamero de medios
slaneados a
ntervenir

20

20

RESULTADO

0.0

1.0

Tabla 05. Hoja de vida indicador 5.3.1

- Por ultimo, se pone en consideracion la pertinencia y utilidad del indicador cuando se
plantea potenciar canales de comunicacién teniendo el concepto "marca" en el indicador.
Si la actividad esta centrada en la comunicacidn interna, es necesario revisar la conexion
con esta tipologia de comunicacion y lo que se busca al mencionar el concepto citado.

Indicador 5.3.2, 5.3.3y 5.3.4:

- Estos indicadores son reiterativos del indicador 5.3.1 toda vez que esta dirigido al
seguimiento de la comunicacion interna. No cumple con la caracteristica de no
redundancia y con el criterio de utilidad debido a que estos tres indicadores plantean

que:
CcODI Objetivo(s) del proyecto Entregable / | Indicador del Tipo de Descripcion del
GO producto producto Indicador indicador
(producto)

5.3.2 | Trabajar con el area de Talento | Informe Comunicacion | 1 Eficacia: | Realizar publicaciones,
Humano para fortalecer la semestral sobre | es sobre (cumplimien | campafas, boletines y/o
Cultura Organizacional y las acciones cultura to de comunicados que ayuden
fomentar el sentido de realizadas organizacional | metas) a fomentar la cultura
pertenencia y sentido de organizacional y el

pertenencia sentido de pertenencia.
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5.3.3 | Trabajar con el &rea de Talento | Informe Comunicacion |1 Eficacia: | Creacion de piezas
Humano para el desarrollo de la | semestral sobre | es sobre (cumplimien | graficas, publicaciones,
campafia. las acciones Bioseguridad |to de videos y boletines para
realizadas metas) socializar la campafa.
5.3.4 | Desarrollar un trabajo conjunto | Informe Gestion de las | 1 Eficacia: | Definicién del protocolo
con las areas responsables de la | semestral sobre | comunicacion | (cumplimien | de procesos de
campafia o proyecto. las acciones es internas to de divulgacion y ejecucion
realizadas metas) de campafas/proyectos.

Tabla 06. Plan de accion institucional 2021 version 03

Se hace evidente que los tres tienen como producto la comunicacion al interior de la entidad.
Sobre tematicas diferentes, pero siguen estando dentro del marco general de comunicaciones
internas. Entre el indicador 5.3.2 y 5.3.3, se avisa también, de una posible situacion de mejora
en el entendido que ambos tiene como objetivo el trabajo coordinado con el area de talento
humano.

Por lo anterior, es que sefiala que no se cumple con la caracteristica de “no redundancia”
puesto que los tres indicadores no son Unicos y por el contrario son reiterativos en las
actividades que miden.

Recomendaciones Indicadores proceso de Comunicaciones:

e Revisar que lo reportado de cuenta del objetivo y formulacion del indicador. Analizar
los resultados obtenidos para que se pueda mejorar la toma de decisiones.

e Es pertinente que se revise la formulacién y la fuente de informacion identificada.
Habiendo identificado que no se cuenta con la herramienta adecuada para el
seguimiento del indicador es necesario que se revise otras opciones.

e Se sugiere analizar la formulacion y si es pertinente reformular o tener como leccién
aprendida para la préxima vigencia. Sobre todo, para evitar la no redundancia y
utilidad de los indicadores de gestion.

7.2. Diseio y creacion de contenidos - programacion:

Indicador 1.2.2. - Diseiio y desarrollo de llamados publicos para el diseiio, desarrollo
y/o circulacion de contenidos audiovisuales; se busca invitar al sector audiovisual
local para Cocrear (a partir de un detonante creativo generado por Capital)
proyectos audiovisuales que deberan ser ejecutados bajo la supervision de Capital:

- Segun lo reportado en el primer trimestre no se alcanzd la linea base formulada toda
vez que se obtuvo un porcentaje de 16,64 en la ejecucion del indicador. En el analisis
de resultados de este periodo de tiempo no se evidencia propuesta de mejora para
lograr la linea base de 20% a 30%
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Se encontrd incoherencia en la formulacion del indicador en cuanto al numerador y
denominador reportados en hoja de vida del indicador y en la bateria completa de
indicadores del plan de accién institucional. En el primero, ambas variables estan
dirigidas a medir horas de emisidn de contenido infantil. En el segundo estan
encaminados a presupuesto para diseno y creacion de productos audiovisuales.

INDICADOR

Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Junio

Julio

Promedio de horas de
contenido infantil emitidas
en el trimestre+ promedio
de horas de contenido para
adolescente emitidas en el
trimestre

Numerador

89,0 161,0

Promedio de horas totales
emitidos en el trimestre

Denominador

535,0 543,0

RESULTADO

16,64% 29,65%

Tabla 07. Hoja de vida del indicador 1.2.2

‘Objetivo(s) del proyecto

Tipo de Indicador

e B Descripcion del indicador

dor del pn:u‘]uc"v

Formula del indicador

desarrollo y/o circulacidn de contenidos au

la supenisidn de Capital.

Disefio y desarrollo de llamados publicos para el disefio,

bueca invitar al sector audiovisual local para Cocrear (a
partir de un detonante creativo generado por Capital)
proyectos audiovisuales que deberdn ser ejecutados bajo

Garantizar un minimo de recursos
presupuestales destinados para la cocreacion
con el sector audiovisual local

Porcentaje minimo de
presupuesto destinado a
cocreacion de contenidos
del sector audiovisual en
Capital

Porcentaje minimo del presupuesto destinado
para la cocreacion de contenidos propios en

diovisuales; se . .
Condiciones de participacion

de llamados publicos
socializados.

2 Eficiencia: (uso de
los recursos) Capital {fuentes hacienda y FuTic plan de
inversidn) que se comprometerd como
consecuencia de llamados piblicos que
involucre cocreacidn con el sector audiovisual
local, es decir, a partir de un detonante
creativo definido por Capital.

Tabla 08. Plan de accion institucional 2021 version 03

Presupuesto disefiado, apropiado y/o
comprometido para llamados piblicos
de cocreacidn con sector audiovisual
local / Presupuesto total para la
produccidn de contenidos propios
recursos hacienda y FuTic plan de
inversién

De igual manera se avisa que se encontrd diferencia entre el indicador de producto y el
indicador de gestidn. No es clara la relacion entre uno y otro, tal y como se evidencia a

continuacion:
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CODIG™ | Indicador del produc:- Indicador de gestion

Programacion infantil y adolescentes
en la pantalla principal de Capital

Porcentaje minimo de
presupuesto destinado a
122 cocreacion de contenidos
del sector audiovisual en
Capital

Formula: (Promedio de horas de
contenido infantil emitidas en el
trimestre+ promedio de horas de
contenido para adolescente emitidas
en el timestre)/ (Fromedio de horas
totales emitidos en el timestre) *100
Yo

Tabla 09. Plan de accion institucional 2021 version 03

Se tiene que la hoja de vida de indicador 1.2.2 esta midiendo el indicador de gestién. Sin
embargo, no hay evidencia alguna del cumplimiento del indicador del producto. Esto plantea
dificultades para el seguimiento de la gestidn al no tener soporte de las actividades adelantadas
para llevar a cabo el cumplimiento del “indicador del producto”. Asi mismo se hace evidente
que faltaria la formulaciéon de dicho indicador y que tuviera su hoja de vida particular.

Recomendacion:

- Revisar la formulacién de los indicadores en ambos documentos (hoja de vida del
indicador y plan de accidn institucional).

- Asegurar un seguimiento y analisis de resultados materiales que permitan la mejora del
proceso.

7.2. Emision de contenidos:

Indicador: 3.2.4 - Garantizar la calidad y continuidad de la seiial de transmision del
canal, evaluando y monitoreando el correcto funcionamiento de los equipos
técnicos que intervienen en la cadena de emision y transmision:

- No es clara la formulacidn del indicador en cuanto a la tipologia asignada. Segun la hoja
de vida se trata de un indicador de tipo eficiencia. Segun la Guia para la construccion y
analisis de Indicadores de Gestion - Versidbn 4 - mayo 2018 se entiende que los
indicadores de dicha tipologia estan enfocados a “medir /a relacion existente entre el
avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados para la
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consecucion del mismo”. Sin embargo, se expone con la formulacion del numerador y
denominador es la busqueda del cumplimiento de una meta establecida (tiempo de sefal
programada) estando enmarcado en el tipo de indicador “eficacia”, asi:

INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
S
% >(Tiempo en minutos de
’q') falla de la sefia del periodo 20,0 14,0 663,0 415,0 0,0 0,0
E |reportado)
p=}
z
S
B
E Z(t.'e:"p" en """"“’sl de la 44640,0 40320,0 44640,0 43200,0 44640,0 43200,0
5 sefial programa total)
5
(a)
RESULTADO 99,96% 99,97% 98,51% 99,04% 100,00% 100,00%
Tabla 10. Hoja de vida del indicador 3.2.4
Recomendacion:

- Revisar la formulacién del indicador para que haya armonia entre la actividad que es
esta midiendo y la naturaleza propia del indicador. Esto permite tener indicadores que
reflejen la realidad de la gestién adelantada.

7.3 Gestion documental:

Indicador 5.4.1 - Aplicar las Tablas de Valoracion Documental por medio de la
transferencia secundaria, actualizacion e implementacion las tablas de retencion
documental. (Anexo 6).:

- La formulacién del indicador no es clara. El numerador esta dirigido a los expedientes
intervenidos que van a ser transferidos y el denominador estéd enfocado a las
transferencias proyectadas. La conexidn entre ambos no es precisa y no permite que el
numerador arroje el cumplimiento real del denominador. Si el primero estuviera
encaminado a revisar las transferencias efectuadas, entonces el indicador si arrojaria
informacion precisa y que agrega valor al proceso.

- Se evidencid que en el primer trimestre no se tuvo ejecucién del indicador. No hay

explicacion en el analisis de resultados que permitan al proceso mejorar el rendimiento
para el resto de la vigencia. De igual manera, no es claro el resultado del segundo
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trimestre de 134% de cumplimiento del indicador. Lo anterior por la misma razén
previamente sefalada de falta de conexion en la férmula del indicador.

Recomendacion:

Revisar la formulacién de este indicador para futuras vigencias. Tener presente que el
numerador esta encaminado para dar cuenta del cumplimiento del denominador. De lo
contrario el indicador no asegura una efectividad real.

7.4. Gestion Juridica:

Indicador 5.9.1 - Implementar el componente contractual para uso interno de la
Coordinacion Juridica para reparto y seguimiento a los abogados en el software de
gestion:

El reporte y analisis de resultados del primer trimestre no son armonicos. Segun las
actividades de gestion formuladas para el indicador, se tiene que el porcentaje total de
las actividades 1, 2, 3 y 4 es de 80%. Sin embargo, el reporte del trimestre avisa de un
30% de avance a pesar que en el analisis de resultados se pone de presente que se
cumplieron en totalidad las primeras 4 actividades. Esto puede dificultar la precision de
seguimiento y de la claridad de la informacidn reportada para quien no esté dentro del
proceso.

Indicador 5.10.1 - Revisar y actualizar, de ser necesario, el Manual de contratacion,
supervision e interventoria de conformidad con el régimen contractual aplicable a
la entidad:

Desde la oficina de Control Interno se ha dado acompafamiento al proceso de
actualizacion del manual de contratacion. Sin embargo, se pone en consideracion que el
este tipo de indicadores no plantea reto al proceso toda vez que se viene trabajando
desde otros escenarios como lo son las acciones de mejoramiento del proceso y la
mejora continua del mismo. Aunado a lo anterior, se tiene que el indicador plantea
también lo relacionado a las normas de supervision e interventoria al interior de la
gestidn contractual de la entidad, el cual no se ha actualizado desde la versidon anterior
del manual de contratacion. Por lo tanto, no se podria tener el 100% del cumplimiento
al hacer falta la parte de supervision e interventoria.

Indicador 5.11.1 - Gestionar y mantener actualizada la informacion sobre procesos
disciplinarios en el sistema distrital de informacion disciplinaria del distrito capital:

No se tiene avance con corte al primer semestre de la vigencia. En los 06 meses
transcurridos se reporta la gestidon realizada ante una entidad externa (Secretaria
Juridica Distrital) pero no se analiza posibilidades de reformular o modificar el indicador
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para que pueda tener una ejecucion y seguimiento materiales en el segundo semestre
del afio. Este tipo de indicadores no permite agregar valor al proceso y dificulta la toma
de decisiones puesto que no se tiene medicion del avance en la actividad.

Indicador 5.12.1 - Capacitar a los supervisores a fin de evitar que con sus conductas
se generen daiios antijuridicos:

Se reitera lo dicho en el indicador 5.10.1 en el sentido del reto que plantea el indicador
y en la agregacion de valor del mismo al reportar capacitaciones en el marco de la
politica de dafio antijuridico. Sobre todo, en el contexto que dicha politica requiere de
un seguimiento particular para determinar el impacto en su aplicaciéon. Adicional, se
evidencia que siendo un reporte semestral, no se cumplié la meta de 02 reuniones y no
se plantearon acciones de mejora que permitan fortalecer el proceso de capacitacion
sobre el Dano Antijuridico para el segundo semestre de la vigencia.

Recomendacion:

Indicador 5.9.1: Revisar la programacion y reporte del indicador. Segun el andlisis de
resultados la ejecucion ya se logrd el 80% de las actividades de gestidn. Es pertinente
se revise si es necesario ajustar la programacion del denominador o el reporte emitido.
Indicador 5.10.1: Revisar el cumplimiento reportado del indicador frente a las normas
de supervision e interventoria.

Indicador 5.11.1: Convocar reunion con el area de planeacion para que se analice la
situacion del reporte del indicador sobre procesos disciplinarios para que pueda tener
una ejecucion material y que no dependa de externalidades en su cumplimiento.
Indicador 5.12.1: Revisar la posibilidad de reformular el indicador para que abarque el
cumplimiento de las actividades previstas en el marco de la politica de dafo antijuridico
Analizar para futuras vigencias la posibilidad de formular indicadores de mayor reto y
que permitan dar cuenta de la actividad misional del area.

7.5. Atencion al ciudadano:

Indicador 5.13.1- Fortalecer y mejorar la atencion que se brinda al ciudadano,
garantizando la calidad del servicio que presta la entidad:

El andlisis de resultados relacionados en la hoja de vida del indicador no es preciso y
claro frente al marco establecido en las “actividades de gestion’ planteadas para el
indicador. Segun lo formulado en este Ultimo item, se cuenta con cuatro actividades
cada una con un porcentaje determinado. Para el segundo trimestre se informa de un
cumplimiento del 40% del indicador sin que se precise en el analisis de resultados a que
obedece ese porcentaje finalmente reportado.
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El reporte del primer trimestre de la vigencia presenta una ejecucion de 0%. En el
analisis de resultados no hay reflexion o estudio de que se puede mejorar en el siguiente
periodo para evitar una gestion del 0%.

Indicador 5.13.2 - Atender los diferentes requerimientos de los ciudadanos con el
apoyo del area competente para satisfacer sus necesidades:

Este indicador tiene una formulacion que no da cuenta de la simplicidad, oportunidad y
sensibilidad como caracteristica propia de indicadores. Tampoco de los criterios de
pertinencia y utilidad. Lo que ocurre entre el numerador y el denominador impide que
se pueda avisar de alertas por el vencimiento de PQRS. El primer establece que “ Mumero
de PQRS atendidas oportunamente en e/ mes” ,donde la oportunidad no estd demarcada
por el denominador. Esta se encuentra limitada por los parametros legales, pero no
estan reflejados en el indicador. El denominador dice “ Total de PQRS gestionadas en el
mes”, lo cual no tiene conexidon con el numerador.

Una PQRS puede ser atendida oportunamente en el mes, pero pudo haber llegado el
mes anterior. Esto quiere decir que la informacidén del indicador no permite avisar
posibles incumplimientos en la gestion de peticiones. El denominador no esta siendo
revisado por numerador. Se tratan de dos datos separados sin conexién directa entre
ambos.

Recomendacion:

Indicador 5.13.1: Mantener el nivel de detalle y precision en los analisis de resultados
en el reporte de la hoja de vida del indicador.

Indicador 5.13.2: Revisar la formulacion del indicador 5.13.2 para que en vigencias
futuras permita un seguimiento preciso de la gestidn de las peticiones que se radican a
la entidad. Asegurar que el indicador le genere valor al proceso y de esta manera se
pueda tomar decisiones y emitir las alertas pertinentes para la atencion de peticiones
ciudadanas.

8 CONCLUSIONES

Se concluye que se cumplié con el objetivo propuesto para este seguimiento al plan de accién
institucional vigencia 2021 (primer semestre) de Canal Capital porque se pudo revisar el reporte
de los indicadores seleccionados y también pudo verificar la formulacién de indicadores
adicionales. La conformacion de los indicadores seleccionados son susceptibles de mejora
desde la definicion de la temporalidad del reporte, pasando por la tipologia propia del indicador
hasta la formulacion del numerador y denominador. En cuanto a los reportes analizados se
concluye que existen posibilidades de mejoras para que refleje las gestiones realizadas al
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interior de cada proceso y se presenten ejercicios de autoevaluacion que den cuenta de las
actividades de gestidn de cada indicador asi como de los resultados obtenidos.

9 RECOMENDACIONES

NEST

Es pertinente que se revise la formulacién y la fuente de informacidn identificada en
los indicadores para que no se presenten indicadores que repiten la informacion. Es
decir que no se dé un doble reporte sobre una misma actividad.

Revisar que no existan inconsistencias entre la hoja de vida de los indicadores y lo
establecido en el plan de accidn institucional.

Fortalecer los analisis de resultados en las hojas de vida de los indicadores que
permita una mejora continua material en los casos donde no se logre el
cumplimiento de lo esperado en los indicadores.

Capacitar a las areas en temas asociados a la elaboracion, formulacion, medicion y
seguimiento para mitigar la posibilidad que se estructuren indicadores deforma que
no agreguen valor a los procesos misionales de cada dependencia. O que los
reportes no den cuenta de toda las actividades.

Reforzar las capacidades y conocimiento de las areas frente a la periodicidad del
reporte frente a la periodicidad de la medicion.

and
ERNANDO AVELLA AVELLA

Jefe Oficina Control Interno

Preparo:

Auditores:

Henry Guillermo Beltran Martinez, contrato 160 de 2021
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