INFORME PRIMER SEGUIMIENTO

c <© nal PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
capital CIUDADANO - PAAC
VIGENCIA 2018
INTRODUCCION

De acuerdo con las funciones y competencias otorgadas a la Oficina de Control Interno por
la Ley 87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017 que modifica el art. 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015 y la Resolucién Interna 075 de 2009, se realiz6 el primer seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2018 versién 2 y al mapa de
riesgos de corrupcién formulado para Canal Capital. Dicho seguimiento se realizé teniendo
en cuenta lo estipulado en la Ley 1474 de 2011 en sus articulos 73, 76 y 78, Decreto 124
de 2016 y la cartilla sobre "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2%, expedida por la Presidencia de la Republica.

En el presente informe se realiza la presentacién de los resultados obtenidos del primer
seguimiento de las acciones formuladas en el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano — PAAC Version 2 y el mapa de riesgos de corrupcion” de la vigencia 2018,
verificando el avance en la realizacion a las acciones formuladas en este, teniendo en cuenta
aquellas cuya fecha de inicio y finalizacién coincidiera con el primer cuatrimestre del afo,
asi como las que finalizaban en el mismo periodo de tiempo.

La evaluacion se efectud con fecha de corte al 30-abril-2018, entre el 4 y el 11 de mayo de
2018 haciendo uso de la matriz “avances y soportes seguimiento del plan anticorrupcion
mapa de riesgos de corrupcidon” para registro de avances y relacion de soportes que daban
cumplimiento a las acciones establecidas, posteriormente se efectud el anadlisis de
informacién de las evidencias recolectadas y otros soportes entregados mediante visitas a
las areas responsables de las diferentes acciones del PAAC Version 2 y el mapa de riesgos.

Con el desarrollo de las anteriores actividades se realiza una consolidacion de acciones
adelantadas por Canal Capital y se presenta un diagndstico del estado de avance tanto del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano como del mapa de riesgos de corrupcién de
la vigencia 2018, teniendo en cuenta los avances a la fecha.

RESULTADOS DEL PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO - PAAC

Siguiendo la metodologia de la cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Versién 2” de 2015, adoptada mediante el
Decreto 124 de 2016, se llevd a cabo el primer seguimiento teniendo en cuenta las
modificaciones realizadas al PAAC las cuales fueron efectuadas en un ejercicio de evaluacion
de la version 2 liderada por el equipo de planeacion. En este orden de ideas el seguimiento
se efectud sobre siete componentes, obviando el componente “racionalizacion de tramites”
el cual no aplica para el canal, debido a que este no realiza tramites identificados en el
Sistema Unico de Informacion y Tramites —SUIT.
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El PAAC version 2 cuenta con un total de 46 acciones distribuidas en siete componentes
como se da a conocer en la tabla 1. Estos fueron evaluados de la siguiente manera:

e (33) acciones de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

e (13) acciones incluidas como Plan de Gestion de la Integridad, en atencién de la
Circular 002 de 2018 "Recomendaciones para la Formulacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2018” de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogota

El porcentaje obtenido de avance total del PAAC Versidn 2 para la fecha de corte es del
29,79%, teniendo en cuenta que el seguimiento se efectla en periodos cuatrimestrales para
cada vigencia segun la cartilla de Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015.

A continuacion, se presenta el resumen del avance del PAAC Version 2 por componentes y
subcomponentes:

Tabla 1. Porcentaje de avance PAAC por componentes y subcomponentes.

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2018
Porcentaje de avance por componentes del 01-Ene-2018 al 30-Abr-2018

Acciones Acciones a Acciones
por las que se les en % de Avance por
Subcompo hizo Ejecucion subcomponente

nente seguimiento (Amarillo)

% de Avance
por
componente

No. Componente = Subcomponentes

Subcomponente/
Proceso 1. Politica
de Administracion 2 2 0 2 0 66,67%

de Riesgos de
Corrupcion
Subcomponente/
Proceso 2.

Construccion del 1 1 1 0 0 100,00%
; mapa de Riesgos
Cilrizggigr? ) de Corrupcion

Subcomponente/ 51,11%

Mapa de Proceso 3
Riesgos de ) 3 3 2 1 0 88,89%

C i Consultay
orrupcion. ! o
divulgacion

Subcomponente/
Proceso 4.
Monitoreo o
Revision
Subcomponente/
Proceso 5. 1 0 0 0 0 0,00%
Seguimiento

Gestion del

1 0 0 0 0 0,00%
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Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2018
Porcentaje de avance por componentes del 01-Ene-2018 al 30-Abr-2018

Acciones Acciones a Acciones
por las que se les en % de Avance por

% de Avance
por
componente

8 | ESUETHD | RGO S Subcompo hizo Ejecucion subcomponente

nente seguimiento (Amarillo)

Racionalizacié
n de tramites

Canal Capital no
tiene identificados
tramites con la
ciudadania, por lo
tanto este
componente no
aplica para la
entidad.

N/A

Rendicion de
Cuentas

Subcomponente/
Proceso 1.
Informacion de
Calidad y en
lenguaje
comprensible

Subcomponente/
Proceso 2. Dialogo
de doble via con la

ciudadania y sus

organizaciones

Subcomponente/
Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién y
peticién de cuentas

50,00%

12,50%

Subcomponente/
Proceso 4.
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
Institucional

0,00%

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano.
Lineamientos
generales para
la atencion de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias.

Subcomponente/
Proceso 1.
Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
estratégico

0,00%

Subcomponente/
Proceso 2.
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

33,33%

36,67%

Subcomponente/
Proceso 3. Talento
Humano

50,00%

Subcomponente/
Proceso 4.

100,00%
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canal
C capital

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2018
Porcentaje de avance por componentes del 01-Ene-2018 al 30-Abr-2018

Acciones Acciones a Acciones
por las que se les en
Subcompo hizo Ejecucion

nente seguimiento (Amarillo)

% de Avance
por
componente

% de Avance por
subcomponente

No. Componente

Subcomponentes

Normativo y
Procedimental

Subcomponente/ 5.
Relacionamiento
con el ciudadano

Mecanismos
para la
transparencia
yaccesoala
informacion

Subcomponente/ 1.
Lineamientos de
transparencia
activa

33,33%

(P

Subcomponente/ 2.
Lineamientos de
transparencia
pasiva

100,00%

Subcomponente/ 3.
Elaboracion de los
instrumentos de
Gestion de la
informacion

0,00%

35,15%

Subcomponente/ 4.
Criterio diferencial
de accesibilidad

33,33%

Subcomponente/ 5.
Monitoreo de
acceso ala
informacion
Publica

9,09%

Iniciativas
Adicionales

Subcomponente/ 1.
Iniciativas
Adicionales

43,33%

43,33%

Plan de
Gestion de la
Integridad

TOTAL

Subcomponente/ 1.
Alistamiento

0,00%

Subcomponente/ 2.
Armonizacién

0,00%

Subcomponente/ 3.
Diagnéstico

0,00%

0,00%

Subcomponente/4.
Implementacion

0,00%

Subcomponente/ 5.
Seguimiento y
evaluacion

46 29

0

13

0,00%

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 con corte al 30-abril-2018.

29,79%

Se efectud un seguimiento al avance de las actividades planteadas, abordando controles y
acciones de monitoreo que tuvieran fecha de inicio anterior o igual al 30 de abril de 2018,
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verificando un total de 29 acciones de las 46 planteadas para el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, teniendo en cuenta que para el primer seguimiento de la vigencia,
se integrdé el componente determinado como Plan de Gestidn de la Integridad con un total
de 13 acciones suscritas que dan inicio sobre el segundo semestre del afio 2018.

Del seguimiento efectuado por componente, se obtuvo que el de Gestion del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion registra mayor avance con el 51,11%, seguido
del componente de Iniciativas Adicionales con el 43,33% y de los componentes con inicio
de ejecucidn de actividades, el de Rendicion de Cuentas fue el de menor avance, registrando
el 12,50%. Se presentan los resultados en la grafica No.1

Grafica 1. Porcentaje avance primer seguimiento componentes PAAC 2018.

60,00%
H 50,000/0 51,110/0
w
= 40,00% 43,33%
ra) o,
o 30,00% 36,67%
5‘ 35,15%
B 20,00%
= 10,00% 12,50%
0,00%
% Avance
m Gestion del Riesgo de Corrupcion m Rendicion de Cuentas
m Servicio al Ciudadano m Transparencia y acceso informaicon
m Iniciativas Adicionales m Plan gestion de la Integridad

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 con corte al 30-abril-2018.
De las 29 acciones a las que se les efectud seguimiento, se obtuvo como resultado que:

e (7) acciones fueron cumplidas, lo que representa el 24,14% del cumplimiento de
las acciones suscritas en el PAAC para el primer seguimiento.

e (9) acciones se encuentran con un estado de “en proceso” con una representacion
del 31,0% de cumplimiento.

e (13) acciones restantes se encuentran como incumplidas, representando el 44,86%
del total de acciones como se muestra en la tabla No. 2 y grafica No.2.
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Tabla 2. Estado primer seguimiento acciones PAAC 2018.

Acciones por ‘ Acciones con Acciones en Acciones
___Subcomponente | seguimiento el fET T NS EETET BN Incumplidas® |
9

Grafica 2. Porcentaje avance primer seguimiento acciones PAAC 2018.

45,00% !
40’000/0 44,86 /o
E 35,00%
= 30,00% 31,0%
a 25,00% 0
9 20,00% 24,14%
E 15,00%
‘B 10,00%
5,00%
0,00%
Acciones Acciones en Acciones sin
Cumplidas ejecucion avance
%0 AVANCE
B Acciones Cumplidas Acciones en ejecucién B Acciones sin avance

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 con corte al 30-abril-2018.

De igual manera, se compilo la cantidad de actividades correspondientes a cada una de las
areas responsables que se encargan de dar cumplimiento de las acciones, como se muestra
en la tabla 3.

Tabla 3. Cantidad de actividades por area responsable de ejecucion

. Acciones
Area responsable de Acciones Acciones Sin G en
- <. - ) L con . -
ejecucion Individuales Compartidas | iniciar L Ejecucion
seguimiento .
(Amarillo)
Atencion al Ciudadano 9 1 0 10 3 2 5
Coordinacion de
prensay 1 1 0 2 0 0 2
comunicaciones
Coordinacion Juridica 3 0 0 3
Planeacién 12 2 3 1" 3 4 4

! Frente al estado de incumplimiento registrado se aclara que 4 actividades cuentan con un progreso en su
ejecucion, sin embargo, dada la fecha de vencimiento y los indicadores propuestos para evaluacion de estas se
registran con la calificacion de “incumplida”.
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C

; il Acciones
Area responsable de Acciones Acciones Sin en
. -l o ) L con . e
ejecucion Individuales Compartidas | iniciar L Ejecucion
seguimiento (Amarillo)
Subdireccion
Administrativa 4 0 1 3 0 1 2
Talento Humano 2 0 0 2
TOTALES 3 4 4 31

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 con corte al 30-abril-2018.

Las acciones presentadas en la tabla se registran, teniendo en cuenta la condicién de
cumplimiento como individuales y compartidas para las areas responsables de su ejecucion,
lo que arroja como resultado que fueron evaluadas en total 31 acciones? de 46 propuestas,
de las cuales un total de 7 obtuvieron una calificacion de “Cumplida”, 10 acciones
quedaron “En proceso” y 14 “Incumplidas”.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de riesgos de corrupcién cuenta con un total de 17 acciones distribuidas en acciones
de control y acciones de monitoreo y seguimiento de la siguiente manera:

e (9) acciones de control
e (8) acciones de Monitoreo y seguimiento

De estas, se evidencid que:

1. Las 9 acciones pertenecientes al control, obtuvieron un avance del 35%
2. Las acciones de monitoreo y seguimiento alcanzaron un avance del 10% frente a las
2 acciones sobre las que se ejecutd el ejercicio de seguimiento

Lo anterior, atribuido a la totalidad de acciones planteadas para ejecucion a lo largo de la
vigencia y la cantidad de acciones que cumplian con lo requerido para el seguimiento, como
se registra en la tabla 4.

2 Las 29 acciones presentadas para seguimiento aumentan a 31, debido a que hay 2 acciones compartidas que
son registradas tanto para el &rea responsable de ejecucién como para el area de apoyo.
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Tabla 4. Estado primer seguimiento acciones Mapa de Riesgos de Corrupcion
2018

Primer Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2018
Porcentaje de avance por componentes del 01-Ene-2018 al 30-Abr-2018

Acciones a Acciones
Acciones por | las que se les en A
No. Componente Subcomponentes Subcomponente hizo Ejecucion % de Avance
seguimiento (Amarillo)
Acciones del 9 9 1 3 5 35,00%
. Control
1 Mapa de Riesgos Ao 3
de Corrupcion celones de
Monitoreo y 8 2 0 1 1 10,00%
Seguimiento

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 con corte al 30-abril-2018.
CONCLUSIONES

Las areas del Canal no cuentan con una adecuada comunicacion para la ejecucién de sus
actividades propuestas, un claro ejemplo son las acciones compartidas en las que se
obtienen retrasos en el cumplimiento de las acciones del Plan Anticorrupcidn y de Atencion
al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion consolidado para la vigencia 2018.

Es necesario fortalecer el acompafamiento brindado para la formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, para que los
procesos misionales se involucren e identifiquen los riesgos propios de su ejercicio.

Se deben efectuar ejercicios de autoevaluacién al interior de las dependencias con el fin de
identificar los avances de cumplimiento de las acciones propuestas dentro de las areas
mitigando las alertas de incumplimiento dentro del plan, teniendo en cuenta que para este
primer seguimiento tan solo 7 acciones de 31 obtuvieron una alerta de cumplimiento.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se debe garantizar por parte de las areas la continuidad de ejecucion de las actividades que
mitigan la materializacion de los riesgos de corrupcién, no solo como un ejercicio
recomendado sino como parte de su gestidon con el fin de contribuir a la transparencia,
calidad y accesibilidad a los productos y servicios ofrecidos por el Canal.

Se recomienda que las areas efectlen una revision de responsabilidades sobre la ejecucion
de las acciones planteadas y compartidas con el fin de evitar reprocesos en el seguimiento
de estas y se obtenga un cumplimiento satisfactorio.
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Es importante que las areas formulen acciones que tengan como objeto el cumplimiento de
las metas propuestas, para lo cual se recomienda la revision y evaluacion de las ya
planteadas.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Area | Recomendacion
1. Efectuar analisis cualitativo de las graficas de comportamiento
generadas del ejercicio de monetizacion digital de Facebook y
Adsense que permitan identificar de manera clara los resultados

. ‘s econdmicos generados.
Coordinacion

de prensay

. 2. Documentar la politica de monetizacion digital en la que se
comunicaciones

incluyan los procesos para el logro de resultados y sus pasos, asi
como el papel que juegan las areas de programacion,
comunicaciones y financiera frente a los procesos de

monetizacion.
1. Revisar las acciones planteadas en el Plan Anticorrupcion y de
Talento Atencidon al Ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, de
Humano manera que el desarrollo y cumplimiento no se vea afectado por

planteamiento de acciones que solo son competencia del area.

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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