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1. TITULO DEL INFORME: Primer seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Procesos con acciones formuladas en el PAAC y Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2020.

3. AUDITORES: Moénica Alejandra Virgiiéz Romero, Henry Guillermo Beltran Martinez, Jhon Alexander
Guancha Piarpuzan, Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Presentar los resultados de la verificacion de los avances frente al
cumplimiento de las acciones formuladas por los responsables de los diferentes procesos para la vigencia
2020, del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion Version
1 (31-01-2020) identificados para Capital.

5. ALCANCE: Comprende la evaluacién y analisis del cumplimiento y grado de avance de las acciones
formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
version 1 publicados en el botdn de transparencia de la pagina web de Capital.

6. METODOLOGIA: Siguiendo la metodologia de la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”de 2015, adoptada mediante el Decreto 124 de 2016 y
teniendo en cuenta la publicacién efectuada de la Versién 1 en el botdn de Transparencia de la pagina web
de Canal Capital. Se realizd el seguimiento a 78 acciones formuladas (individuales y compartidas), las cuales
se estructuraron como resultado de la estrategia anticorrupcion de Capital, de la siguiente manera:

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, con 50 acciones formuladas para los seis (6)
componentes (excluyendo el componente 2: Racionalizacion de tramites, por no aplicar a Capital), version
1. Las cuales se evaluaron de la siguiente manera:

v (45) acciones de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC.

v (5) acciones establecidas en el componente “Plan de Gestion de Integridad”, de conformidad con
de conformidad con lo establecido en la Circular 002 de 2018 "Recomendaciones para la
Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Giudadano (PAAC) 2018” de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Decreto Distrital 118 de 2018 "Por e/ cual se adopta e/
Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica parcialmente el Decreto 489 de 2009, "por el
cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan otras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".

¢ Mapa de Riesgos de Corrupcion version 1, con 24 acciones suscritas por los lideres de proceso.

Teniendo en cuenta la declaratoria de urgencia manifiesta en virtud del aislamiento obligatorio decretado por
el gobierno nacional; para el presente seguimiento se realiz6 el ajuste de la metodologia, creando carpetas
compartidas en Google Drive por area relacionando la “Matriz Relacion de Soportes y Avances — PAAC” y
“Matriz Relacion de Soportes y Avances - Mapa Riesgos de Corrupcion” en las cuales se registraron los avances
y la relacion de los soportes de cumplimiento de las actividades planteadas por cada responsable con corte
a 30 de abril de 2020, asi como las carpetas identificadas por codigo de la accion y posteriormente, se efectud
el andlisis por la Oficina de Control Interno sobre las evidencias recolectadas de las diferentes acciones.
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El seguimiento excluye el componente “Racionalizacion de tramites” no aplica para Canal Capital, toda vez,
que en este punto solo se mencionan Otros Procedimientos Administrativos - OPA's inscritos al no contar con
tramites identificados en el Sistema Unico de Informacidn y Tramites — SUIT, como se observa a continuacion:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020
Versidn 1
capital Fecha de publicacién: 31/01/2020

icios que presta e Estado.
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lustificncidn: Dentro del inventario de trimites y servicios del canal registradas en el SUIT salamente se auents con &l procedimientn séministrative de solicitud de copias de material &l mizmo se han mejors como el pago en linea, soficitud del material
etecarinico, y actusimente no e susceptible de mejoras adicionales. Por esta razén, |2 entidad no registra estrategia de racionalizacién para £sta vigencia.

Fuente: PAAC Canal Capital 2020

7. DESARROLLO

7.1. Estado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC

Teniendo en cuenta que el seguimiento se realiza en periodos cuatrimestrales segin la cartilla
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2” de 2015,
asi como el Plan Anual de Auditorias establecido para la vigencia 2020 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno; para el primer seguimiento efectuado con fecha de
corte 30 de abril de 2020, el PAAC logré un avance del 19,07% lo cual obedece a la ejecucion de las
actividades, asi como de las limitaciones obtenidas en el marco de la emergencia sanitaria.

A continuacion se presenta el resumen del cumplimiento del PAAC consolidado para el presente
seguimiento, por componentes y subcomponentes:

Tabla 1 Porcentaje de avance PAAC 2020 por componentes y subcomponentes

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

Acciones a . .
Acciones VA (-1 . % de Avance % de
Acciones

Acciones por las que se | Acciones :
No. Componente Subcomponentes . . en S . por Avance por
Subcomponente | les hizo | Terminadas A Incumplidas
. Proceso |IiIT4EE subcomponente componente
seguimiento
Subcomponente/
Proceso 1. Politica
de Administracion de 3 3 1 1 1 0 41,67%
Riesgos de
Gestion del Corrupcion
Riesgo de Subcomponente/
Corrupcion - Proceso 2. 42,78%
Mapa de Construccion del 1 1 1 0 0 0 100,00%
Riesgos Qe mapa de Riesgos de
Corrupcion. Corrupcion
Subcomponente/
Proceso 3. Consulta 3 3 1 2 0 0 72,23%
y divulgacion

pag. 2



°%

7%
a
54

ital ==

INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 01

FECHA DE APROBACION: 11/02/2020
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

No. | Componente

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020

Subcomponentes

Subcomponente/
Proceso 4.
Monitoreo o Revisién

Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

Acciones a
las que se
les hizo
seguimiento

Acciones [V (]i[:1] .
. Acciones
en Sin A por
. . Incumplidas
Proceso [N I(HET]

Acciones
Terminadas

Acciones por

Subcomponente

0,00%

% de Avance

Subcomponente/
Proceso 5.
Seguimiento

0,00%

% de
Avance por

subcomponente | componente

Racionalizacion
de tramites

Canal Capital no
tiene identificados
tramites con la
ciudadania, por lo
tanto este
componente no
aplica para la
entidad.

0 0 0 0 0 0 N/A

N/A

Rendicién de
Cuentas

Subcomponente/
Proceso 1.
Informacion de
Calidad y en
lenguaje
comprensible

38,00%

Subcomponente/
Proceso 2. Didlogo
de doble via con la

ciudadania y sus

organizaciones

Subcomponente/
Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicion y
peticién de cuentas

Subcomponente/
Proceso 4.
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
Institucional

Mecanismos
para mejorar la
atencion al
ciudadano.
Lineamientos
generales para
la atencion de
peticiones,
quejas,
reclamos,
sugerencias y
denuncias.

Subcomponente/
Proceso 1.
Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
estratégico

Subcomponente/
Proceso 2.
Fortalecimiento de
los canales de
atencién

41,50%

Subcomponente/
Proceso 3. Talento
Humano

21,77%

Subcomponente/
Proceso 4.
Normativo y
Procedimental

58,33%

Subcomponente/ 5.
Relacionamiento con
el ciudadano

12,50%

9,50%

28,02%
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Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

Acciones a

. . Acciones [V.(o (¢ . % de Avance % de
Acciones por las que se | Acciones
Subcomponente | les hizo | Terminadas

: Acciones
en Sin A por Avance por
. . Incumplidas
L Proceso [iITHEE subcomponente componente
seguimiento

Subcomponente/ 1.
Lineamientos de 6 6 0 1 5 0 10,00%
transparencia activa

Subcomponente/ 2.
Lineamientos de 1 1 0 0 1 0 0,00%
transparencia pasiva

Mecanismos | Subcomponente/ 3.
para la Elaboracién de los
5 | transparenciay | instrumentos de 1 1 0 0 1 0 0,00% 17,46%
accesoala Gestion de la
informacion informacion
Subcomponente/ 4.
Criterio diferencial 1 1 0 1 0 0 50,00%
de accesibilidad
Subcomponente/ 5.
Monitoreo de acceso
a la informacion
Publica

) Subcomponente/ 1. 0 0
6 Integridad Integridad 6 5 0 0 5 0 0,00% 0,00%

— Subcomponente/ 1.
7 Iniciativas

S Iniciativas 3 3 0 1 2 0 16,67% 16,67%
Adicionales Adicionales ’

No.  Componente Subcomponentes

1 1 0 1 0 0 27,30%

19,07%

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 30 de abril de 2020
Como resultado del seguimiento efectuado, se observa que para el componente 6. Integridad no se
obtuvieron avances en la ejecucion de las acciones, seguido de este, los componentes 3. Rendicion de
Cuentas y Componente 7. Iniciativas adicionales alcanzaron bajos porcentajes de cumplimiento,
representados por el 9,50% y 16,67% respectivamente. Lo anterior, se presenta en la grafica 1:

Grafica 1 Porcentaje avance componentes PAAC 2020

42,78%
28,02%
17,46% 16,67%
9,50%

Gestion del Riesgo de  Rendicion de Cuentas Mecanismos para Mecanismos para la  Iniciativas Adicionales
Corrupcion - Mapa de mejorar la atencién al transparencia y acceso
Riesgos de Corrupcion. ciudadano. a la informacién

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 30 de abril de 2020
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Se registraron 66! acciones sobre las cuales se verificd el avance y cumplimiento, logrando el siguiente
resultado:

e (12) acciones obtuvieron un estado de “Terminada”, representando el 18,18% de cumplimiento
del total de actividades formuladas, con seguimiento en el primer cuatrimestre de la presente
vigencia.

e (9) acciones se calificaron con estado “En Proceso”, las cuales representan el 13,64% de
cumplimiento del PAAC formulado para la vigencia 2020.

e (43) acciones registraron una calificacion con alerta “Sin Iniciar”, lo que representa el 65,15% del
total de las acciones con seguimiento a la fecha de corte.

e (2) acciones fueron calificadas con alerta “Incumplida”, representando el 3,03% del total de las

acciones con seguimiento para el primer cuatrimestre. Lo anterior, se presenta en la grafica 2:

Grafica 2 Porcentaje de avance primer seguimiento 2020

18,18%

HAcciones Terminadas
k4 Acciones En Proceso
H Acciones Sin Iniciar 13,64%

M Acciones Incumplidas

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 30 de abril de 2020

En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos sobre el nimero de actividades por area responsable
de dar cumplimiento a las actividades formuladas, asi como el estado alcanzado:

Total acciones

Area responsable Acciones Acciones con Acciones Acciones Acciones Incumplidas
de ejecucion Individuales Compartidas L. ICLEGEERS En Proceso [SETTNTTTHET] P
seguimiento
Atencion al
Ciudadano 10 5 15 . ! . v
Coord]ng0|on 0 1 1 0 0 1 0
Juridica

1| as 50 acciones identificadas en el PAAC aumentan a 66 debido a que se cuenta con 17 acciones compartidas que se registran para todas
las areas involucradas.
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i . . Total acciones . . .
Area responsable Acciones Acciones Acciones Acciones Acciones

. iye o . con : L
de ejecucion Individuales Compartidas . CTNIGEGEES En Proceso [RSTTNIEETS
seguimiento

Incumplidas

Coordinacién
Prensay 0 10 10 0 1 8 1
Comunicaciones
Gestion 1 3 4 0 0 4 0
Documental
Planeacion 10 15 22 4 5 12 1
Recursos 1 0 10 0 1 9 0
Humanos
Sistemas 0 4 4 0 1 8 0
Total 32 38 66 12 B s 2

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 30 de abril de 2020

El estado de las acciones organizado en la tabla anterior permite evidenciar que el area con mayor
cumpllmlento (estado “Terminada”) sobre las actividades formuladas es Atencion al Ciudadano (8),
seguido del area de Planeacion (4), de igual manera, areas como Planeacion y la Coordinacion de Prensa
y Comunicaciones cuentan con una (1) accién con alerta “Incumplida” respectivamente.

7.2. Estado Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para el primer seguimiento de la vigencia a los Riesgos de Corrupcion se abordaron tanto las actividades
formuladas como los controles establecidos, verificando un total de 24 acciones consolidadas en el Mapa
de Riesgos de Corrupcion version 1. Teniendo en cuenta lo anterior, se registré que el avance y
cumplimiento de los riesgos alcanzo el 20,50% respecto a las acciones de control establecidas, bajo la
nueva metodologia de identificacion de riesgos adoptada por Capital durante la vigencia 2019.

En la tabla 3, se evidencia el estado del primer seguimiento del Mapa:

Primer Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

- Acciones a las que . . .
Acciones por as q Acciones Acciones WS (] % de
se les hizo

Subcomponente . Terminadas RCLUNZCILECN Sin Iniciar|  Avance
seguimiento

No. Componente Subcomponentes

Mapa de Acciones del
Riesgos de 20,50%
c Control

| | Corrupcion | 7T

TOTAL 20 50%
Fuente: Matriz PAAC Canal Capltal 2020, corte 30 de abr|I de 2020

Como resultado del seguimiento se obtuvo que:

o (14) acciones de control registraron calificacion “En Proceso”, representando el 58% del total de
actividades formuladas en el Mapa.

¢ (10) acciones con seguimiento no registraron avances durante el primer cuatrimestre, representando
el 42% de lo formulado para la presente vigencia.

No se registré materializacion de riesgos a la fecha, asi como tampoco se ha registrado el cumplimiento
de las actividades formuladas en el Mapa para el primer cuatrimestre de la vigencia 2020.
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8. CONCLUSIONES

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Se evidencié un bajo cumplimiento, asi como rezagos sobre la ejecucion de las acciones programadas
en el Plan de Atencion al Ciudadano — PAAC como resultado del primer seguimiento efectuado a los seis
(6) componentes de dicho plan, al obtener tan solo un 19,07% de avance en la ejecucion.

De los resultados obtenidos sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano — PAAC se resalta
el nivel de cumplimiento sobre el componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
de Corrupcidn, al alcanzar un 42,78% de ejecucion de lo formulado.

Los lideres de proceso no ejecutan actividades de autoevaluacion, ni de coordinacion entre los
responsables que les permitan generar avances sobre la ejecucion de las acciones formuladas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion para la vigencia
2020, lo que se evidencia en el bajo porcentaje de cumplimiento de estos.

Frente a la ejecucién del Mapa de Riesgos de Corrupcion se evidencié que a pesar de que en un 58%
se dio inici6 a la ejecucién de las actividades de control que permitan mitigar la materializacién de
riesgos, solo se logré un 20,50% de cumplimiento respecto a la totalidad de acciones formuladas.

9. RECOMENDACIONES

9.1.

9.2.

9.3.

Revisar la formulacion de la estrategia anticorrupcion en acompanamiento con el area de Planeacion,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion para el primer cuatrimestre de la vigencia 2020,
respecto a las actividades formuladas y controles establecidos para los riesgos identificados, con el fin
de que se tengan en cuenta en el ejercicio de actualizacién, contemplando los imprevistos que traiga la
actual emergencia sanitaria del pais.

Realizar revisiones periddicas sobre las acciones formuladas tanto en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano — PAAC como en el Mapa de Riesgos de Corrupcién establecidas para la vigencia 2020, asi
como de los resultados obtenidos del seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno, con el
fin de establecer las mejoras frente a la ejecucion de lo faltante y la mitigacion de los resultados con
alertas de incumplimiento.

Efectuar ejercicios de autoevaluacion al interior de las areas que permitan identificar las actividades que
presentan rezagos e incumplimientos, asi como de coordinacién entre estas de manera que se
implementen mejoras sobre la ejecucién de las acciones formuladas, de manera que les permita
desarrollar lo programado en el Plan y en el Mapa de Riesgos de Corrupcion dentro de las fechas
determinadas.

Jef Oficina de Control Interno
Prepano:

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto.096-2020.

Auditores: Equipo Oficina de Control Interno.
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