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TITULO DE LA AUDITORIA: Emisién de Contenidos.

. FECHA DE LA AUDITORIA: Del 10 de junio de 2019 al 30 de septiembre de 2019.

. PERIODO EVALUADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 — Revisidon Gestidn

documental vigencias anteriores.
PROCESO AUDITADO: Emision de Contenidos.

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: Claudia Ximena
Marquez Ramirez — Directora operativa.

AUDITORES: Monica Alejandra Virgliéz Romero y Henry Guillermo Beltran Martinez.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de la evaluacion, monitoreo,
mantenimiento (preventivo y correctivo) y revision de las garantias de los equipos técnicos con
los cuales se asegura la calidad de la sefial de transmision del Canal, a través de los
procedimientos que hacen parte del Proceso Emision de Contenidos de Canal Capital.

» ALCANCE: Verificar si los procedimientos implementados y seleccionados, cumplen con el

objetivo planteado en cada uno de ellos y la normatividad general y especifica que los regula,
particularmente para la gestion desarrollada durante la vigencia 2018.

Los dos (2) procedimientos objeto de verificacion son:

1. MECN-PD-001 Mantenimiento de Infraestructura Técnica
2. MECN-PD-002 Monitoreo de Calidad

9. CRITERIOS:

a. Constitucion politica de Colombia.

b. Ley 74 de 1966 “Por la cual se reglamenta la transmision de programas por los servicios de
radiodifusion”,

c. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

d. Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Plblicos".

e. Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”.

f. Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad del control de la
gestion publica".
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. Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la

transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”.

. Decreto 4169 de 2011 “Por el cual se modifica la naturaleza juridica de la Agencia Nacional del

Espectro y se reasignan funciones entre ella y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones”.

i. Decreto 2044 de 2013 "Por el cual se reglamentan los articulos 12 y 68 de la Ley 1341 de

2009".

. Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto (nico reglamentario del sector

administrativo de planeacién nacional".

. Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

. Decreto 1370 De 2018 "Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites de

exposicion de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de
radiocomunicaciones y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones”

.Acuerdo 021 de 1997 “Por el cual se adoptan los Planes de Utilizacién de Frecuencias para los

servicios de Television”.

. Acuerdo 008 de 2010 “Por el cual se adopta para Colombia el estandar de television digital

terrestre DVB-T y se establecen las condiciones generales para su implementacion”.

. Acuerdo 002 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta la radiodifusiéon de contenidos en el

servicio publico de television abierta”.

. Acuerdo 002 de 2012 “Por medio del cual se establece y reglamente la prestacion del servicio

publico de television abierta radiodifundida digital terrestre- TDT”.

. Resolucion 754 de 2016 “Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir las

estaciones radioeléctricas, con el objeto de controlar los niveles de exposicion de las personas
a los campos electromagnéticos y se dictan disposiciones relacionadas con el despliegue de
antenas de radiocomunicaciones”, en virtud de lo establecido en los articulos 43 y 193 de la
Ley 1753 de 2015 y se deroga la Resolucion 387 de 2016". (Vigente hasta 28 de diciembre de
2018).

. Resolucion 774 de 2018 “Por la cual se adoptan los limites de exposicion de las personas a los

campos electromagneéticos, se reglamentan las condiciones que deben reunir las estaciones
radioeléctricas para cumplirlos y se dictan disposiciones relacionadas con el despliegue de
antenas de radiocomunicaciones.” (Vigente a partir del 29 de diciembre de 2018).

. Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos

de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 4 - octubre de 2018, DAFP.

. Manual de contratacion, supervision e interventoria — Canal Capital, cddigo: AGIC-CN-MN-001,

aprobado mediante Resolucion 150 de 2018.

. Manual de contratacién, supervision e interventoria — Canal Capital, codigo: AGIC-CN-MN-001,

aprobado mediante Resolucion 019 de 2017.
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10. METODOLOGIA;

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Plblicas expedida por el DAFP, se
emplearon los procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion, Inspeccién y Revisidn de
evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para
la ejecucion de la auditoria:

Planear:

o Elaborar Plan de auditoria.

» Definir los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

» Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el proceso auditado. Entre los cuales se encuentran las
pruebas de recorrido para los dos procedimientos objeto del alcance.

Hacer:

» Desarrollar auditoria de campo a través de entrevistas y pruebas de recorrido.

* Recolectar y verificar la informacion obtenida en las entrevistas, visitas y
requerimientos de soportes documentales.

e Analizar la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo con
lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas
para la auditoria. _

o Elaborar y presentar el Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o
responsables del proceso auditado.

» Programar y desarrollar Mesa de validacion de observaciones encontradas.

Verificar:
» Analizar las evidencias e informacion adicional entregada por los auditados en la
mesa de validacion de hallazgos y/o en el tiempo establecido de respuesta y
determinar si hay lugar a retirar las observaciones presentadas.
» Entregar Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables el proceso
auditado.
Actuar:

¢ Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos, de acuerdo con el formato
CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento.

11. ABREVIATURAS

TRD: Tabla de Rgetencién documental
FUID: Formato Unico de Inventario Documental
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12. SITUACIONES GENERALES

A. GESTION DOCUMENTAL: Se observan las siguientes debilidades en cuanto a Gestidn
documental del area Técnica:

1. En la TRD vigente y publicada (Versién 3 del 04/04/2016), de la Direccién Operativa-
GRUPO TECNICO DE TELEVISION del Canal, se evidencia que el procedimiento descrito
para la Serie 310.17 INFORMES y subserie 310.17.56 INFORMES DE GESTION, es de la
serie documental "INSTRUMENTOS DE CONTROL". La cual no se encuentra dentro de las

TRD vigentes para el Canal.

Por lo anterior, la descripcion del procedimiento, no

corresponde con la Serie INFORMES vy Subserle INFORMES DE GESTION, como se observa
a continuacion:
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Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta al informe
preliminar, que:

“Teniendo en cuenta que la Coordinacién Técnica no es quién elabora y publica las TRD,
solicitamos esta. observacion se traslade al grupo de Gestion Documental. Asi mismo, se
solicita se imparta capacitacion correspondiente para el tema, pues al para el area no es
clara la pertinencia de la observacion por parte de la OCI. "
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Analisis OCI: El area Técnica, no remite ningin soporte, que evidencie la gestion que ha
realizado, respecto a la revision, modificacion y/o actualizacion de la TRD vigente y
publicada de la Direccion Operativa, que contiene la descripcion errada del procedimiento,
correspondiente a la Serie INFORMES y Subserie INFORMES DE GESTION. Si bien, la
responsabilidad principal de la gestion y administracion de los archivos de la entidad recae
en el area de Gestion documental, todas las dependencias productoras y los servidores
publicos, participan y son responsables de la estructuracion, actualizacion y verificacién de
las TRD de su unidad o dependencia, como lo establece la ley 594 de 2000 “Por medio de
la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”, en los
principios generales que rigen la funcién archivistica, asi como sus decretos y acuerdos
reglamentarios:

ARTICULO 4. Principios generales: Los principlos generales que rigen ka funcitn archivisica son los siguientes

4] Fines de los aehivos. €1 objeivo esencial d fos achivos es el de isponer de la documentackn crganzada, en talforma que fa informacién Insitucional sea recuperadie
para uso de la adninistraciin en el servicio alciudadano y como Ruente de la hisloria;

Por lo mismo, los archivos hardn suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de senir a la comunidad y garantizar 1a efectividad de kos principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion y los de faciitar la partiipacion de la comunidad y el conlrol del ciudadano en las decisiones que los afecten, en los iéminos previstos
poi laley,

b) Importancia de los archvwos, Los archivos son importantes para fa administracion y la culiura, porque los documentos que kos conforman son imprescindibles para la loma de
decisiones basadas en antecedentes. Pasada su vigencia, estos documentos son potenciaimente parte del patrimonlo cuturaly de 1a identidad nacional,

¢ Instiucronaldad e instrumentaiidad. Los documentos instiucionalizan las decisiones adminisirativas y los archivos constituyen una heframienta indispensable para la gestién
adminsivativa, economka, politica y cultural del Estado y la administracion de justica; son lestimonio de kos hechos y de kas obras; documentan las personas, kos derechas y
las Instifuciones, Coma cenlros de informacion nsttucional contribuyen a I eficacia, eficencia y secuencia de las enlidades y agencias del Estado en el senviclo al ciudadano,

@ 0) Responsabiidad, Los sevidores plblicos son responsables de 1a organizacin, conservackon, uso y manefo de los documentos.
Los particulares son responsables anie las autoridades por el uso ¢e kos mismos.

De acuerdo con lo anterior, la observacion se mantiene, con el fin de que las areas
responsables, establezcan las acciones de mejora pertinentes.

2. Asi mismo, en el procedimiento de la serie HISTORIAL DE LOS EQUIPOS, de la TRD citada
anteriormente y en el FUID, no se evidencia el diligenciamiento digital de los tipos
documentales que la componen. Lo anterior, en virtud de que estos tipos documentales, en
la actualidad no se estan diligenciando fisicamente, como se evidencio en la visita realizada
al area Técnica (Acta de reunion No. 077 del 14/08/2019) y al area de sistemas
(16/09/2019). A continuacidn, se muestran los tipos documentales que conforman la serie
referida de la TRD de la Direccion Operativa:
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Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta al informe
preliminar, que:

“a. Mencionan como evidencia una visita al area de sistemas, area que no depende de esta

coordinacion.

b. En la visita que mencionan realizada al area me permito observar que fue realizada en el
periodo de vacaciones de la coordinara técnica, ademas de haberse dado de manera
imprevista sin un aviso, programacion o citacion previa a las personas que la atenderian,
asi como tampoco a la Directora Operativa, quién estaba encargada de las funciones de la
coordinacion en ausencia de la coordinadora.

c. Mencionan no estar diligenciando fisica ni digitalmente los documentos que componen el
procedimiento, observacion incorrecta, toda vez que quienes atendieron la visita (Angélica
Herrefio y Katherine Rodriguez), mostraron al equipo auditor los formatos diligenciados de
manera digital).

d. En razdn a las inconsistencias que presentaba el acta levantada por el equipo auditor,
las personas que atendieron la auditoria solicitaron fuera corregida para proceder a la
firma, peticion a la que el equipo auditor se negd y expresd que si no se firmaba en esas
condiciones se entendia como aceptada, situacion que me parece totalmente arbitraria.

e. Al regreso de mi periodo de vacaciones fui enterada de la situacion aqui descrita, por lo
cual solicité una reunion para aclarar, mediar y resolver el tema; sin embargo, esta me fue
negada por el equipo auditor.”

Analisis OCI: Para los numerales b, c y d, no se realizard analisis, toda vez que, no
guardan relacion con lo observado. Efectivamente el area técnica confirma que los tipos
documentales de la serie HISTORIAL DE EQUIPOS, se diligencian de manera digital
(numeral c. de la respuesta), como lo observa la Oficina de Control Interno, luego de
realizar las pruebas al archivo de la Coordinacion Técnica, en las areas técnica y de
sistemas. Situacion, que no se encuentra registrada en la TRD, como se describio
inicialmente en la observacion. Por lo cual, se mantiene y se insta a las areas responsables
a realizar las acciones de mejora correspondientes, para lo cual, se recomienda tener en
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cuenta la Guia de documentos electrdnicos del Canal, identificado con el cddigo AGRI-GD-
GU-001, version 1 del 04/03/2019.

. Se evidencid, en la carpeta compartida en red, que administra el area Técnica, y en el

Archivo Central del Canal, que el Formato Unico de Inventario Documental (FUID),
contiene documentacion que difiere de los tipos documentales de las series y subseries que
conforman la Tabla de Retencidn Documental, vigente de la Direccién Operativa - Grupo
Tecnico de Television. Asi mismo, se evidencid que existen tipos documentales, que ya no
se estan produciendo (Por ejemplo: Informe de Gestidn).
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Lo anterior, evidencia posible falta de actualizacion de las TRD y/o desconocimiento de la
conformacion, gestion y conservacion de los archivos del area.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

"No es aceptada la aseveracion sobre el desconocimiento en la conformacién y gestion de
los archivos del area.

Sobre la desactualizacion de la tabla versus los formatos que estan vigentes segin el
trabajo conjunto, revision y actualizacién de los mismos con el drea de planeacion, dejo
constancia en el presente documento que ésta situacion ya habia sido puesta en
conocimiento del area de Gestion Documental, a quienes les manifesté desde el afio
anterior que era necesario actualizar la TRD versus la situacion real y flujos de trabajo del
canal.”

Analisis OCI: Como se describid en el numeral 1. De este aparte (A), el area Técnica, no
remite nlngun soporte, que evidencie la gestion que ha realizado, respecto a la revisidn,
modificacion y/o actualizacién de la TRD vigente y publicada de la Direccién Operativa,
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que permita desvirtuar la observacién para las areas responsables. De acuerdo con lo
anterior, se invita a las dreas responsables, a establecer las acciones de mejora de manera
integral, para las TRD de la Direccién Operativa.

B. PUNTOS DE CONTROL: Se observaron deficiencias en la definicion de algunos puntos de

control, de los procedimientos correspondientes al proceso “Emisién de contenidos”, de
acuerdo con las variables definidas para el adecuado disefio de controles, segun la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas (DAFP, 2018), numeral

3.2.2 Valoracion de los controles — disefio de controles, detalladas a continuacion:

Al momento de definir si un control o los controles mitigan de

manera adecuada el riesgo se deben considerar, desde la redaccion
del mismo, las siguientes variables:

Esquema 10. Pasos para disefar un control

-->| PASO 1

L.y| PASO 2

" VARIABLES | £.»| PASO 3
A EVALUAR PARA EL :
ADECUADO DISEND |7}

“DE CONTROLES | i~>| PASO 4

i.p| PASO S

~>| PASO B

Debe tener definido el responsable de llevar a
cabo la actividad de control.

Debe tener una periodicidad definida para su
ejecucion.

Debe indicar cudl es el propésito del control.

Debe establecer el cdmo se realiza la actividad
de control.

Debe indicar qué pasa con las observaciones o

desviaciones resultantes de ejecutar el control.

Debe dejar evidencia de la ejecucion del control.

DAFP. 2018

Lo anterior, especificamente, en las siguientes actividades:

» FUNCION PUBLICA -

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas V4,

1. Procedimiento “Monitoreo de calidad” - codigo MECN-PD-002, version 8 del

31/08/2015:
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a. Actividad No. 1:
# Actividad |Se identifico riesgo? Debilidad y/u observacin identificada

- No se realizan registros de las verificaciones
(Area indica que es imposible). El procedimiento
describe. "se registran las mediciones en los
niveles de audio, video, chroma, pedestal y
sincronismo de la sefial".

Sl

'seﬁal se monltorea de Sde la
maﬁana ‘hasta 11:30 p.m. L _'_ego queda el
'plloto autométleo hasta las 5 a.m. del otro

diiyastsucasivameme PR

No se encuentra definida periodicidad y no se deja evidencia de la ejecucion del
control, tal como se encuentra descrita la actividad: “Se registran las mediciones
en los niveles de audio, video (...)". Solo se deja registro cuando existe una falla
que deja la sefal fuera del aire, en el Formato Registro - Monitoreo sefial fuera del
aire, asi mismo, este registro se realiza en archivos digitales (Carpeta compartida
del area Técnica), sin que se encuentre establecido como tal, en el procedimiento.

Adicionalmente, en el procedimiento se indica también, registro en el Formato
MECN-FT-032 “Novedades en el Master de emision”, sin embargo, éste no se
diligencia. De acuerdo con la prueba de recorrido realizada el 18 de julio de 2019,
el area indica que este formato fue eliminado, por lo cual se requirid al area
Técnica, el soporte de la solicitud de eliminacion, pero no fue remitido. No
obstante, a la fecha de este informe, se encuentra en la nueva intranet, haciendo
parte del proceso Emision de contenidos, como se presenta a continuacion:
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b. Actividad No. 15: “"Revisar y corregir los parametros de operacion de los equipos en
los cerros”.

No se deja evidencia de la ejecucion del control, en el Formato definido como
producto, de acuerdo con lo descrito en el numeral anterior, ya que el mismo no se
estd diligenciando (Formato MECN-FT-032 Novedades en el Master de emisidn).

Respuesta Coordinacion Técnica: El drea manifiesta en su respuesta, que:

"a. Si se observa deficiencias en los punto de control, solicitamos a la OCI nos indique en
qué momento las personas del area fuimos capacitadas en el La Guia de Administracion de
Riesgos y disefio de controles para entidades publicas que citan.

Consideramos el equipo auditor no comprende que una revision en tiempo real tiene una
periodicidad constante, en virtud de lo anterior no es posible tener un registro de
pardmetros de audio y video segundo a segundo, por tanto esta observacidon es
improcedente. Asi mismo como bien lo citan se deja registro cuando se evidencia una falla.
De acuerdo con lo anterior, es evidente que el control existe.

Respecto a la eliminacion del formato, solicito copia del acta levantada el dia de la visita.

b. Considero que el equipo auditor no comprende la emision del canal, lo anterior en razon
a que el master de emision es absolutamente ajeno a los equipos en cerro, teniendo en el
primero una sefial de origen y siendo estos Ultimos parte de la cadena final de
radiodifusion. Por lo anterior la falta de correlacion entre lo citado en la observacién hace
que esta carezca de pertinencia.”
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Analisis OCI: La observacion se refiere precisamente en la forma en que estan disefiadas
las actividades de control en el procedimiento “Monitoreo de calidad” identificado con el
codigo MECN-PD-002. Si de las verificaciones que se realizan no es posible evidenciar un
registro de la medicion o los formatos establecidos en el procedimiento no estan vigentes,
es recomendable revisar la descripcion que se encuentra consignada en el procedimiento,
asf como los productos de las actividades y proceder a modificarlos, conforme a la Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, del DAFP,
version 4, del 2018 y al Procedimiento Control de Documentos, versién 10 del 21/ 10/2019,
del proceso Planeacion estratégica. Lo anterior, con el fin de mitigar los riesgos, desde la
definicion de los controles, conforme a las condiciones y recomendaciones técnicas
descritas en la Guia mencionada, dentro de las cuales se encuentra el dejar evidencia del
control, a través de registros y/o soportes.

C. PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS: Se observaron algunas debilidades en los
procedimientos y formatos del proceso “Emision de contenidos”, frente a la operacion habitual
que se realiza actualmente para el Monitoreo de calidad de la sefial y el Mantenimiento de la
infraestructura Técnica, asi:

il
2.

3.

Falta de revision y/o actualizacion de los mismos (Hace 2 y 4 afios).

Referencia a formatos que no se utilizan (Formato MECN-FT-032 Novedades en el Master
de emision). )

Formatos utilizados que no se encuentran en los procedimientos (Registro Mensual Sefial
Fuera del Aire codigo MGTV-FT-048).

il voom REGISTRO MINSUAL SER
N S FUERA DEL AIRE
ﬂGli'w.ﬂmllM SUHAL PRINCIPAL FUERA 4L ALRT
TIEMPO EHITIDO
OCTUSRE 2018 HORAS MINUTOS OB RVACIONES
s N S COrged 3 e G Progrema Sebd 8 o et
ORIGEN - CARAL CAPTT N fo Cperpcain on o sarvdor Ge mAewECRcGA
RTVC ) ]
101 -] 2
HANOUL v ]
CALATRAVA v e
sOQuUIRGH ° °
CLARO L) &
DIRIC TV ) L
REGISTRO M RSUAL SEMAL CLOSED OF ('”UII_‘_F UE A DEL ATRT
TIEMPO EMITIDO MES HORAS HINUTOS “!me‘
ORIGIN - CANAL CAPTTAL
RIVC
AL
CALATRAVA
BOQUI ROM
CLARO
DIRIC TV
Revmiable
Ing de | muncn FARIAN BIASO0S GERRIRD

PARA TODOS




CODIGO: CCSE-FT-016

canal | |NFORME DE AUDITORIA | YERSION:6 ¥ | i0c0TA
AL capital FECHA DE APROBACION: 201052018 | e | MEJQR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

4. Remision a actividades inexistentes, en el Procedimiento Monitoreo de calidad, cddigo
MECN-PD-002, la actividad de decision 17 correspondiente a la pregunta “la falla la reportd
un usuario” si la respuesta es "No”, en descripcion remiten a actividad 21 (va hasta la 20) y
la flecha enlaza con la actividad 20.

5. Verificaciones duplicadas en el Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Técnica -
codigo MECN-PD-001 version 8 del 28/12/2017 (Prueba de recorrido realizada el 18 de
julio).

6. Error en la identificacion de insumos y productos, Procedimiento Mantenimiento de
Infraestructura Técnica - cddigo MECN-PD-001 version 8 del 28/12/2017 (Prueba de
recorrido realizada el 18 de julio). Por ejemplo, para la Actividad 14: “Adquirir los repuestos
de los equipos averiados”, esta identificado el insumo: “Contrato de suministros” y como
producto “Acta de reunion Comité de Contratacion”.

7. Inconsistencia entre definicion de actividades y descripcion de las mismas (Por ejemplo,
actividades 8, 9, 10,18 Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Técnica - Prueba
de recorrido realizada el 18 de julio. En la descripcion de estas actividades, se trata a los
equipos a los que se les ha realizado mantenimientos fuera del Canal, como si fueran
nuevos).

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

“1. Nos parece que la observacion no es totalmente adecuada, pues aseveran falta de revision
de los formatos, esto es falso, el hecho que el formato no se haya actualizado no quiere decir
que no se haya revisado, sino que producto de las revisiones la coordinacién considera que es
pertinente.

2. Al cambiar la estructura de las supervisiones de los operadores del master de emision de la
coordinacion técnica a la de programacion (situacion que se da por solicitud de la gerencia),
las actividades propias respecto de este flujo se trasladaron a esta dependencia.

3. Pese a que el formato no se encuentra en el procedimiento, consideramos que contar con el
aporta a los controles realizados por el area.

4. Esto error de digitacion, se hara la correccion correspondiente.

5. Se hara la correccion correspondiente.

6. Se hara la correccion correspondiente.

7. Consideramos que existe incompresion del procedimiento por parte del equipo auditor. En
efecto en las actividades 8,9,y 10 se hace referencia a un equipo nuevo, toda vez que se da la
opcion que el proveedor repare el equipo averiado o por garantia otorgue uno nuevo en su
lugar. En la actividad 18 no se hace referencia al término.”

Analisis OCI: La falta de revision y/o actualizacion de los procedimientos, corresponde al
ultimo registro evidenciado en los mismos. Conforme al procedimiento Control de Documentos,
version 10 del 21/10/2019, del proceso Planeacion estratégica, la revision de un
procedimiento, no implica una actualizacion por si misma. Por lo cual, si como afirma el area
Técnica, se han realizado revisiones a los procedimientos del proceso “Emision de contenidos”,
los procedimientos publicados, no contienen evidencia de éstas. Si dentro de las evaluaciones
del area Técnica, frente a las actividades y formatos que deben hacer parte de los
procedimientos, se considera la necesidad de incluir, mantener o eliminar alguno, es al area
misma a quien corresponde, gestionar dicha modificacion, eliminacion o inclusion.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Respecto a las actividades 8, 9 y 10 del Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura
Técnica, se observa inconsistencia entre definicién de actividades v descripcidn de las mismas,
como se presenta a continuacion:

: MQUEYE S R R R (COMO).
: 4 dei
Enviar ¢l equpo al encargado Enkuempomuhhwgmm
2 gel mantenimiento canal para realizar mantersmiento.
¢ El equipo todavia esta cubierto por la garantia de
fabricacion?
6 Si: Contactar al proveedor para hacer efectiva la
garantia del equipo (actividad 7)
No: ;Lafalla que presenta el equipo se puede reparar
en el canal? (actividad 12)
R
Formato (AGRI-SA-FT-048 Connux:lpmm_para Contactar al proveedor por medio de un comeo
7 | HOJA DE VIDA EQUIPOS Y hacer efectva la garantia del I electronico para hacer efectiva la garantia del equipo y
MAQUINAS) equspo f gestonar rapidamente U reparacidn o cambio,
Reabir &l equipo intervenido por e laboratono,
provesedor © el nuevo producto (segin sea ef caso).
Equipo nuevo reemplazo del Recibir el ] Diligenciar los formatos AGRI-SA-FT-028 Reporte de
8 et & et R mwmmumuw'“m"m Novedades, AGRI-SA-FT-048 HOJA DE VIDA
' ¥ G¢ reposicion EQUIPOS Y MAQUINAS y MECN-FT-028 Control de
Entrada y Salida de Equipos (si aplica -mantenimiento
realizado fuera del canal).
Formato MECN-FT-000 2
Cortrol de entrada y salida de
: Verificar ¢l comrecto y L ’
9 equipos / funcicnamiento del equipo Verificar el corecto del nuevo equipo
Formato AGRI-SAFT-028
Reporte de Novedades
- Asignar el equipo Asignar el nuevo equipo al responsable del drea.
10 | Fvieo mavo menplie del Nota: La actividad remite al procedimiento AGRI-SA-
@ PD-011 Entrega de inventario individual a funcionarios

Inconsistencia originada en el tratamiento de los equipos a los que se les ha realizado
mantenimiento fuera del Canal, como si fueran nuevos (ver descripcion de la actividad 9 y 10),
inclusive, la actividad 10, describe la actividad como "Asignar el nuevo equipo al responsable
del area”.

Por lo expuesto anteriormente, y conforme a la aceptacidn de las correcciones a realizar, la
observacion se mantiene y se conmina al &rea Técnica a plantear y ejecutar las mejoras
correspondientes, teniendo en cuenta la conexidn a otros procedimientos del area o de otras
areas del Canal, si hay lugar.
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D. RIESGO DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO: En atencion al Riesgo de continuidad del
Negocio, se evidenciaron debilidades frente a la formalizacion, ubicacion y conocimiento del
documento “Plan de Continuidad del Negocio”, referenciado en el procedimiento “Monitoreo de
calidad” - cédigo MECN-PD-002, version 8 del 31/08/2015, como insumo de la actividad 4,
para efectos de mantener el Canal en funcionamiento, en todos los aspectos. Especificamente,
a nivel técnico, permite establecer el paso a paso de mantener la sefial al aire, estableciendo el
Plan de contingencia en cada caso frente a fallas de la sefial de emisién. En la prueba de
recorrido realizada el dia 18 de julio al area Técnica, confirmaron que éste hace parte del
proceso de produccion, sin embargo, al revisar en la intranet y confirmar con el area de
Planeacion, se evidencié que no ha surtido el proceso de estandarizacion al interior del Canal,
para ser incluido en el Sistema Integrado de Gestion y esta publicado en la intranet dentro del
proceso: “Gestion de Recursos y Administracion de la informacion/Sistemas”, situacion que no
deberia presentarse por la razon expuesta, inmediatamente antes.

Respuesta Coordinacion Técnica: El drea manifiesta en su respuesta, que:

"No es cierto que haya indiado el el proceso de continuidad de negocio hace parte de
produccion, tal afirmacion es tan carente de sentido en el mismo hecho que personalmente
con el equipo de ingenieria del canal realicé la elaboracion del documento. Se solicita no
confundir la continuidad de negocio con la continuidad de eventos en vivo, contingencia que si
hace parte de las areas de produccion y programacion. En la auditoria se indicd que el plan de
continuidad del negocio hacia parte de plan de contingencia general del canal, por lo cual
estaba inmerso en dicho documetno que como bien lo citan ustedes en su informe hace parte
del proceso de “Gestion de Recursos y administracion de la informacion”, proceso que al no
ser del area no entiendo la razén por la que poca o mucha informacion que tenga esta
coordinacion sobre por ejemplo para este caso en particular sobre su ubicacién dentro de la
intranet deba generar una observacion al proceso de emision de contenidos. *

Analisis OCI: La observacion se mantiene, en el sentido de encontrar que el documento “Plan
de Continuidad del Negocio” que se encuentra publicado en su version 3 del 09/02/2016,
referenciado en el procedimiento “Monitoreo de calidad” - cédigo MECN-PD-002, versién 8 del
31/08/2015, como insumo de la actividad 4, no se encuentra estandarizado ni actualizado (De
conformidad con lo indicado en la mesa de validacion del 14/11/2019) y se evidenciaron
debilidades en su ubicacion y conocimiento. Como se describio en la observacion inicialmente,
el “Plan de Continuidad del Negocio”, incluye los procedimientos de recuperacion
recomendados (incluidos los de la parte técnica) que en caso de presentarse una situacion de
emergencia, permitan garantizar el funcionamiento de los sistemas de informacion, la
proteccion de la vida y salud de los trabajadores, la proteccion del medio ambiente, la
integridad y disponibilidad de datos y la continuidad del negocio.

Expuesto esto, se recomienda a las areas responsables, revisar y estandarizar el documento
para que haga parte del control y gestion de la entidad y se dé cumplimiento normativo a la
ley 1523 de 2012” Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres
y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

E. CONTROL MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS: No se evidencia algln tipo de verificacidn
o control por parte del lider de la Coordinacién técnica, a los mantenimientos preventivos
realizados por los ingenieros de apoyo, en los tipos documentales de la TRD de la Direccién
operativa: “Hojas de vida de los equipos”, en los que se registran tales actividades. Igual
sucede con otras actividades que realiza el area, por ejemplo, las correspondientes al
Monitoreo de la sefial fuera del aire, los registros que se realizan en los tipos documentales:
Hojas de vida de los equipos y Monitoreo de la sefial fuera del aire, se diligencian de manera
digital en carpeta compartida de la Coordinacién Técnica, seglin verificacidn realizada a los
documentos remitidos por el area técnica (Respuesta a requerimiento No. 1 Memorando 1555)
y la visita realizada al area de Sistemas (Prueba realizada el 16/09/2019), como se muestra a
continuacién: '
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Fuente: Hojas de vida Equipos — Area Técnica 2018 y 2019.

. » TV-1T7-048
xe conal REGISTRO MENSUAL SERAL |VERSION: 3 B oA
XS cophol FULRA DEL ATRE v 24197
REGISTRO MEMSUAL STRAL PRINCIPAL FUCRA DEL AIRE
TIEMPO EMITIDO OBsSE!
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CALATRAVA [ o
BOQUIRGH o L]
CUARO [ [
DIREC TV e °
REGISTRO }EMSUAL STHAL CLOSID DI CAPTION FUERA DILAIRE __________
TIEMPO EMITIDO MES HORAS MINUTOS OBSERVACIONES
ORIGEM - CAMAL CAPITAL
RIVC
MAMUL
CALATRAVA
[BOQUERGH
CLARO
DIRIC TV
(oIRIC Y
Reiponsable:
Ing. de Eminidn FABIAN RIASCOS GUERRERD
Ing. de Emisidn DANIEL JARAMILLO LOPED

Fuente: Monitoreo Sefial fuera del aire — Area Técnica 2018.

HOJA DE VIDA EQUIPOS AREA E 4
TECNICA xR

‘CODIGO‘ MECN-FT-054

FECHA DE APROBACION: 03/08/2015
RESPONSABLE: COORDINACION TECNICA

—ipoionylo USo). SWITCH RF- RXHS RECEPTIONROTST
G | N - FECHA
FECHA COMPRA 231272003 [N CONTRATO 1 3343018 [ENTRADA 1312003
ALMACEN
WODELD | swaren e e cenencin l sERiAL
{
iNICIO VENGIMIENTO 008
GARANTIA | GARANTIA oLacA | i
| [OBSERVACION
- FacTURA | VALOR l ez [00 |
NOMBRE JEFREY (A2
ICARGO ] ing SOPORTE ARLA TECNICA
ING. CAROUIN OLARTE

== ; ‘NOVEDAD

BTG PREVENTIVO LIMPIEZA EXTERNA Y REVISION SISTEWA ELECTRICA _

MMTO PREVENTIVO LIMPIEZA EXTERNA Y REVISION SISTEMA EL

- A Y REVISION SISTEMA ELECTRICA
WMMTO PREVENTIVO LIMPIEZA EXTERNA Y RE B

Fuente: Archivo Central Canal Capital - TRD Direccion Operativa- Grupo Técnico

de Television.
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En la visita realizada al Cerro Manjuy (15/08/2019) no fue posible evidenciar los
elementos propiedad de Canal Capital, que se relacionan a continuacion, algunos
por inaccesibilidad y otros por falta de conocimiento de su ubicacion:

[it. Placa Tipo Descripcion Tipo Descripcion Bien 5 Verificado

TRANSMISOR DE TELEVISION ANALOGICA S K' NTSC BANDA | NO
ESTADO SOLIDO ENFRIADO POR AIRE, COMPUESTO
PRINCIPALMENTE POR: " EXITADOR (A) DRVER 1" EXITADOR (B)
DRIVER 2. "AMPLIFICADOR RF (1)." AMPLIFICADOR RF (2). " UNIDAD
LOGICA DE CONTROL (1). * RACK 36UR 137 (1) DISTRIBUIDOR
PRINCIPAL ELECTRICO (1) * FILTRO PASA BANDA (6 POLOS)!

873 1002166 PPE032S TRANSMISORES FEVEIRREn

3442 T00S37 PPED325 TRANSMISORES TRANSMISOR VHF 20 K\ MARCA ABS NO

3443 700543 PPED338 VECTORCOPIO VECTROSCOPIO NO

3458 700228 PPEOO1Z  ANTENA ANTENAS PARABOLICAS DEGFT NO

3569 700608 PPEOD1Z  ANTENA ANTENA PARABOLICA DE BPIES NO

3823 701116 PPECO?74  CONDENSADORA CONDENSADORA NOD

3824 T01117 PPEOO74  CONDENSADORA CONDENSADORA NO

Sin embargo, en las hojas de vida de estos equipos y maquinas del area Técnica,
no se evidencia ninguna novedad al respecto (Sdlo la realizacion de
mantenimientos preventivos en enero y junio de la vigencia 2019), de acuerdo con
los formatos diligenciados digitalmente, asi:
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AKS2 ~ & |
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CODIGO: AGRISA FT 048 i
cx(c cangl HOJA DE VIDA EQUIPOS Y MAQUINAS VRN £ GOTA
= capital FECHA DE APROBALION: U5/12/2017 e v
RESPONSABLE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Momanr 0 pestrpcdn ou touro. | NEETORCOND
Anea OESTING [ Tecmca "] vmcacon i ] Cenna Al N
| CARGO FUMCIONARIO DEL EQUIFO: COORDINADOR AREA TECmcA | CARGO [ COCADINADOR AREA TECNICA
1 nanca { ) ] MODELD: [
1 semia [ ] PLECA INVENTARIO L 700549
:
3 CLASHFICACION DEL BQUIPO [ ] PLACA $11GO. [
'

1 S

MMTO PREVENTIVO LIMPIEZA| SE LE HACEN PRUERAS DESPUES DEL
15/03/2019|MANTENIMIENTO| Dayro Oviedo [EXTERNA Y REVISION SISTEMA MANTENIMIENTO MOSTRANDO UN

3 ELECTRICO CORKECTO FUNCIONAMIENTO
MMTO PREVENTIVO LIMPIEZA SE LE HACEN PRUEBAS DESPUES DEL
13/6/2019  |MANTENIMIENTO| Deyro oviedo  |EXTERNA ¥ REVISION SISTEMA MANTENIMIENTO MOSTRANDO UN

5 ELECTRICO CORRECTO FUNCIONAMIENTO

4% W TRANSMISOR YORRE . AWTEWA \PS ~PLANTA  DEMOGULAR ~“ANTCHA I . SISTEMAS ANTENA Y 'TERMAL _ MONITOWEO  TIEARAS | VECTORCOPND MGHMTORT [I41
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oy, ¢ [olelri e FRITHIFEICIMEw ol [afr I sialvi Tv Wi ¥ 2 1a] AB ACAD AE | AF AG|aH| Al Al
: CODIGO: AGRI-SA-FT-048 ,
C)x(c candl , HOJA DE VIDA EQUIPOS Y MAQUINAS:  [VERSION:3 E $2cOTA
> capita FECHA DE APROBACION: 05/12/2017 immsenn | ARA TODOS
RESPONSABLE: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
NOMBRE O DESCRIPGION DEL EQUIPO: | TRASMISOR
AREA DESTINO: [ TéCNICA | ueicacion: = CERRD MANIU!
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Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

“Nuevamente no entiendo por qué me evallan sobre una visita al area de
sistemas. Adicional a ello no es cierto que como coordinadora no ejerza control
sobre los mantenimientos 0 monitoreo de la sefial pues se socializan y revisan
entre todo el area cada vez que son realizados. Me parece bastante ligero que
hagan tal aseveracion a falta de un nombre en un archivo digital que es lo que
presentan como evidencia.

Con respecto a la visita realizada al cerro de Manjui, me surge una pregunta para
el equipo auditor. ¢Como funciona la radiodifusion desde este cerro, si seguin su
informe no hay ni transmisor? El hecho que las personas que hayan subido al
cerro, incluyendo al equipo auditor no tengan claridad de los equipos y su
funcionamiento, mas aun cuando la visita no fue debidamente programada, no
puede ser motivo de una observacion. Tan es asi que al no poder verificar una
antena que se encuentra por lo menos a 40 metros de altura, la dan como
inexistente. Nuevamente, ¢écomo radiodifundimos entonces?. En razon a lo anterior
solicito nuevamente programen la visita con las condiciones adecuadas para que
puedan verificar el inventario. Por favor asegurarse de tener el curso del alturas
vigente para poder subir a la torre de comunicaciones. *
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Analisis OCI: Como se describe en la observacion, no se evidencia algin tipo de
verificacion o control por parte del lider de la Coordinacién técnica, a los
mantenimientos preventivos realizados por los ingenieros de apoyo, en los tipos
documentales de la TRD de la Direccion operativa: “Hojas de vida de los equipos”,
en los que se registran tales actividades. En la observacion no se afirmé que no se
realiza control por parte de la Coordinacion. Se insiste en este numeral, que se
considere la Guia de documentos electrdnicos del Canal, identificado con el cddigo
AGRI-GD-GU-001, version 1 del 04/03/2019, asi como que se realicen las gestiones
pertinentes, a fin de modificar la TRD de la Direccion Operativa, para que se
encuentre conforme a la realidad de la gestion documental del drea Técnica, ya
que estos documentos se diligencian de manera digital.

En cuanto a la visita realizada al Cerro Manjuy (15/08/2019), se indica en la
observacién, que no fue posible evidenciar los elementos propiedad de Canal
Capital, que se relacionaron, por dos situaciones: inaccesibilidad y otros por falta
de conocimiento de su ubicacion. Condiciones que el equipo auditor, estd en la
obligacion de poner en conocimiento como parte de los resultados de la auditoria,
ya que limitan el alcance de la misma. En ningln aparte del Informe Preliminar, se
aseverd que los elementos no existen.

Adicionalmente y de acuerdo con lo expuesto por la Coordinacion Técnica en su
respuesta, se reviso la hoja de vida del Técnico de apoyo que ha realizado los
mantenimientos al Transmisor que no se pudo verificar y se evidencid, que no
cuenta con el curso de alturas, requisito indispensable para subir a la torre de
comunicaciones del Cerro. Por lo cual, se amplia la observacion, asi:

Una vez revisada la historia laboral del personal de apoyo que ha realizado los
mantenimientos al Transmisor, se evidencid que no cuenta con el curso de
alturas requerido para subir a la torre de comunicaciones del Cerro, que de
acuerdo a lo indicado en la respuesta de la Coordinacion Técnica: "se encuentra
por lo menos a 40 metros de altura”. Estaria entonces la entidad, frente a un
incumplimiento de la Resolucion 1409 de 2012 “Por la cual se establece el
Reglamento de Seguridad para proteccion contra caidas en trabajo en alturas” y
por tanto, expuesta a una sancidn del Ministerio de Trabajo, por contratar personal
para trabajo en alturas, sin este requisito y/o sus respectivas actualizaciones.

Por lo anteriormente expuesto, la observacién se mantiene con su ampliacién y se
invita al area Técnica a establecer las acciones pertinentes en el Plan de
mejoramiento por procesos. Asi mismo, se dara traslado a la Secretaria General
para que se inicien las acciones correspondientes.

F. En algunas hojas de vida de equipos adquiridos en la vigencia 2018, se evidencian
mantenimientos preventivos en 2019, en tres periodos diferentes, con las mismas
actividades descritas: “Puesta en funcionamiento”,
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Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:
“La observacion no es pertinente toda vez que posterior a un mantenimiento el
equipo debe ponerse en operacion o funcionamiento nuevamente. No se hacen
mantenimientos para guardar equipos.”

Analisis OCI: Conforme a la respuesta emitida por el area Técnica, es inequivoco
el objetivo de los mantenimientos preventivos, de hacer que los equipos se
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mantengan en funcionamiento. Sin embargo, la observacion esta dirigida a que en
las columnas de “Novedad” y “Descripcion” de las Hojas de vida del equipo, no se
describe qué tipo de mantenimiento se hizo en las fechas 19/01/2019, 12/04/2019
(descrito como 04/12/2019) y 07/06/2019, como si se hace en otros formatos
diligenciados revisados y que se muestran a continuacion:
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La descripcién, novedad y observaciones reportadas en los tres mantenimientos
realizados en la vigencia 2019, se diligenciaron de manera idéntica, indicando que
se esta poniendo en funcionamiento, después de comprado en el afio 2018.

Por lo anterior y sin evidencia que desvirtlie la observacidn, ésta se mantiene, con
el fin de que el area responsable realice las correcciones pertinentes, de tal forma
que se identifique de manera cierta e indiscutible el mantenimiento realizado a los

equipos.

G. Se evidencian deficiencias en el diligenciamiento de algunas hojas de vida de los
equipos y maquinas del area Técnica (como se muestra a continuacion), en cuanto
a la informacion correspondiente a: datos de adquisicién, fuentes de alimentacion,
caracteristicas técnicas, frecuencia de mantenimiento, manuales, su respectiva
ubicacion y el registro histérico de las novedades (Por ejemplo, mantenimientos
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correctivos). Lo anterior, dificulta el seguimiento adecuado a las hojas de vida y el
control efectivo, de la propiedad, planta y equipo del Canal (representada en los

equipos y maquinas) cuya responsabilidad recae en el area Técnica.
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Respuesta Coordinacion Técnica: El érea manifiesta en su respuesta, que:

"No es posible verificar todo lo observado pues la mala calidad de la imagen
incluida en el informe no permite este caso puntualmente. Se solicita enviar la
informacion en mejor resolucién para su andlisis. Pese a lo anterior, es de tener en
cuenta que no el 100% de los campos contenidos en el formato aplican a todos los
equipos. Por ejemplo no todos los equipos han tenido mantenimiento correctivo, de
no todos lo equipos se tienen datos de su origen o fecha de compra en el canal por
inventario (esto para los mas antiguos).”

Analisis OCI: La informacion presentada como evidencia corresponde a las hojas
de vida de los equipos, de los archivos del area Técnica. En la observacion se indica
que campos no se estan dlllgencrando adicionalmente presentados en las
imagenes. En la respuesta del area técnica, no se explica por qué se encuentran asi
los formatos, ni remitieron soportes que ewdencren su diligenciamiento. Por lo cual
se debe completar el registro de todos los campos del formato creado por la misma
area Técnica.

Si hay informacion que no se conoce o no aplica para los campos de identificacidn
de los equipos, se debe especificar de esa forma en los formatos y generar las
estrategias, acciones y/o registros en las hojas de vida, que permitan realizar
seguimiento y control efectivo a la propiedad, planta y equipo del Canal, que se
encuentra a cargo del area Técnica. Por ejemplo, la falta de dlllgenmamlento no
permite determinar si se estda cumpliendo con los mantenimientos, para cada
equipo particular, al no encontrar informacién relacionada con la frecuencia de los
mismos.
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Por lo anterior, la observacion se mantiene, con el fin de que el area responsable
establezca las acciones de mejora que correspondan.

H. VISITA CERROS: Solo se evidencio soporte juridico que respalda la ubicacion de
la antena en el Cerro Alto del Cable. Conforme al contrato de arrendamiento 01-1-
10019-15, celebrado entre Canal Capital en calidad de arrendatario y Policia
Nacional en calidad de arrendador, se pactd el permiso y autorizacion para la
instalacion y funcionamiento de los equipos de comunicacion relacionados en el
Anexo que hace parte integral del contrato en la caseta nimero 13 ubicada en el
Cerro Alto del Cable. Se tiene que el Ultimo otrosi celebrado el 05 de octubre de
2019 modificd la fecha de terminacion hasta el 06 de septiembre de 2019. A la

fecha no se tiene presente si se extendid el plazo de terminacion o finalmente se
cumplié el término de ejecucion.

Frente a las antenas restantes, ubicadas respectivamente en los cerros Calatrava,
Boqueron y Manjuy, no se cuenta con soporte juridico para la ubicacién de los
bienes de Canal Capital en dichos lugares. Acorde con la actividad 14 del
procedimiento “Monitoreo de calidad”:

Establecer comunicacion teiefonica con of
Fomato MECNFT-032 i CATO Para evaluly & [a ausencia de safial Formato MECN-FT-032 x|
14 | Movedades en ef Mister et bene que ver con of tovamiaor. Sinose | NovedadesenclMésterde | CONMMSR TR L
de Emisidn pusde resolver ol problema s procede a Emisidn

subit ol CAmD para buscar una Solucion.

Y segun lo informado por la lider del area auditada durante la prueba de recorrido:

5. Actividad 14: ¢La comunicacion con el cerro es permanente?
No. Solamente cuando evidencian una falla. No hay personal técnico ni profesional del Canal en los cerros. Calatrava v Boguerdn,
son estaciones operadas por RTVC, el espacio v el personal es de RTVC. Cuando hay alguna falla o problema se comunican con esa

persona de RTVC, para que preste colaboracion con informacién y monitoreo, . En Manjui, el espacio es administrado por el Canal, se
tiene guarda de seguridad, que es quien colabora con la informacion en doble via.

De lo anterior, es pertinente anotar que Canal Capital no cuenta con soporte
documental para la permanencia de sus equipos en estos tres cerros, que brinde
seguridad juridica en la gestion operativa del Canal. Como se puede constatar el
espacio fisico en los cerros Calatrava y Boqueron, es administrado y operado por

una entidad diferente, en este caso Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
ETB.

Del Cerro Manjuy en particular, se pudo constatar con la visita efectuada el dia 16
de agosto de 2019, que el terreno donde se encuentra la antena, tampoco es de
propiedad del Canal Capital. Si bien los inmuebles donde permanecen los equipos
del Canal cuentan con seguridad provista por éste, se encontré que el acceso esta
sujeto a la verificacion y aprobacion de la empresa de seguridad contratada por
ETB:
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El Manual de contratacion version 6 aprobado con resolucion 031 de 2019 en el
numeral 5.2, reiterando lo dispuesto en las versiones anteriores, establece que
todo contrato en la que sea parte Canal Capital se perfecciona con el acuerdo de
voluntades y que se reproduzca de manera escrita. En el caso de las antenas
ubicadas cerros Calatrava, Boquerdn y Manjuy, si bien se entiende que existe un
acuerdo con el propietario del terreno para la permanencia de las mismas, no se
cuenta con un documento soporte. Esto quiere decir que todas las antenas
dispuestas y ubicadas en determinados lugares, para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, deben tener el soporte juridico correspondiente como lo
tiene la antena ubicada en el Cerro Alto del Cable.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

“Se solicita al equipo auditor hacer correctamente la revision al contrato de
arrendamiento de la policia nacional en el cerro Alto El Cable, pues desde su
suscripcion hasta la fecha se han realizado las renovaciones correspondlentes
encontrandose vigente a la fecha. Por favor indagar bien con el area juridica antes
de remitir la observacion que no corresponde.

Con respecto a que el guarda de seguridad del cerro de Manjui es contratado por
ETB, se solicita al equipo auditor si preguntan a personal ajeno a Canal Capital, se
aseguren bien de las preguntas realizadas, toda vez que si bien es cierto en dicho
cerro hay una caseta de ETB que tiene un guarda de seguridad, éste personal es
distinto al de canal y alli existe un guarda contratado directamente por Canal
Capital, esta persona hace parte del equipo de guardas que provee la empresa de
seguridad contratada por el area de servicios administrativos.

Respecto a que no existe soporte juridico sobre los acuerdos de permanencia de
equipos en los cerros de Boquerdn y Calatrava, se solicita al equipo auditor realice
esta pregunta al area correspondiente (Secretaria General, Juridica, Servicios
Administrativos). El hecho que esta coordinacion desconozca el documento pues no
me fue entregado a la recepcion de mi cargo, no quiere decir que no exista.”

Analisis OCI: En atencién a lo sefialado por la lider del proceso evaluado, se
procede con el analisis correspondiente:

» Lo sefialado frente al contrato de arrendamiento con la Policia Nacional esta
enfocado a informar de la existencia del soporte juridico de la antena ubicada
en el Cerro Alto del Cable. De igual manera a comunicar que de lo observado
en la carpeta del contrato, se constatd la existencia del documento contractual
y no soporte del eventual contrato modificatorio por el cual se haya modificado
el plazo inicial del contrato. Al momento de la elaboracidn del informe
preliminar se tenia conocimiento de la adicidn y prorroga No. 03 al contrato
principal. Para dar respuesta al comentario, se pudo verificar la existencia de
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la adicion y prorroga No. 04 suscrita el 06 de septiembre de 2019, donde se
establecio el nuevo plazo contractual hasta el 06 de septiembre de 2020.

En cuanto a la seguridad encontrada durante la visita de campo al Cerro
Manjuy, es pertinente aclarar para tranquilidad del area evaluada que la
finalidad del comentario es poner presente que Canal Capital no es la entidad
que detenta el derecho de propiedad sobre el terreno donde se ubican las
antenas. Por esa razon, para acceder a las instalaciones y equipos de Canal
Capital se depende del permiso de la ETB.

Finalmente, como se pudo concluir durante la mesa de validacion, y posterior
a reconfirmacion con Secretaria General y Coordinacion Juridica, no se pudo
encontrar soporte juridico de la permanencia de los equipos de Canal Capital

BOGOTA
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en los Cerros Calatrava, Boguerdn y Manjuy.

Por las razones expuestas, se mantiene la observacion. No obstante, se
recomienda adelantar las acciones correspondientes con acompafiamiento de la

Subdireccion Administrativa y la Coordinacion Juridica.

ATENCION REQUERIMIENTOS: El dia 19 de julio de

2019 se realizd encuesta

con el area del Atencion al Ciudadano enfocada a los tiempos de respuesta a las
peticiones por parte del area técnica. Las siguientes fueron las preguntas y su

correspondiente respuesta:

No. Cuestionario Sl ['NO

Observaciones

Como se procede desde el area de Atencion al ciudadano, frente al
1 |reporte de falla de la sefial, de un usuario, a través de alguno de los
medios establecidos?

Si llaman o escriben se radica en el SDQS - Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, si no se puede solucionar
de inmediato. Si tiene solucién inmediata no se radica se
pasa la llamada y ellos lo solucionan alld (Técnica). No se|
conoce como responden al ciudadano, alld. Las que se
radican, quedan como peticiones y se tramitan igual que
con las demas éreas.

2 |Cuando se soluciona la falla, qué procedimiento sigue el drea?

Manifiesta que es responsabilidad del &rea técnica,
Atencién al ciudadano pasa la peticion al drea técnica vy
ellos se entienden con el ciudadano. Si es radicada por el
5SDQS, ellos remiten la respuesta y cierran la peticidn en el
SDQS.

ila respuesta al usuario es preparada y revisada por el area técnica o
solamente? Si respuesta es no, éPor cudles areas?

4 |¢Qué tiempo se cumple para dar tramite a la peticién?

15 dias. Al drea técnica se le da hasta 8 dfas antes del
vencimiento, dependiendo de las fechas que arroja el
sistema (SDQS). Depende de la peticién que se traslada, se
dan los tiempos. Si es una solicitud de informacién, son
sélo 10 dias.

De acuerdo a la Ley 1437 de 2011 en su articulo 14, modificada por la Ley 1755 de

2015, los tiempos de respuesta para las peticiones son:

» 15 dias por regla general

10 dias si las peticiones se tratan de solicitud de documentos y de informacion.
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30 dias cuando las peticiones versen sobre materias a cargo de la Entidad.

Se evidencian debilidades en el conocimiento de los tiempos legales para el tramite
de las peticiones. Se esta registrando las peticiones sobre fallas en la sefial bajo la
regla general de 15 dias, a pesar de la excepcion de 30 dias. Sobre todo, en este
tipo de peticiones cuando claramente versa sobre materias a cargo de Canal
Capital.

Adicional, se evidencia conforme a las respuestas 1 y 2 que hay comunicaciones de
ciudadanos a las que no se les da la categoria de peticion y por consiguiente no
tienen la misma trazabilidad ni soporte de respuesta. En consideracion de esta
situacién, se recuerda que conforme al articulo 13 de la Ley 1437 de 2011
modificada por la Ley 1755 de 2015, toda actuacion que inicie cualquier persona
ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion. Por lo tanto, toda
comunicacion de los ciudadanos con Canal Capital debe encauzarse como peticidn
y se deben establecer mecanismos de centralizacion y constancia del registro de
las peticiones, incluyendo las formuladas de manera verbal, segtn lo indicado en el
Decreto 1166 de 2016, relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion
de las peticiones presentadas verbalmente.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

"Si esta visita se la realizaron a atencidn al ciudadano, no entiendo porque me
hace una observacion al proceso de emisidn de contenidos que tiene que ver con
desconocimiento por el personal de dicha area sobre los tiempos de respuesta.
Esta coordinacion responde a las solicitudes que desde alli envian en los tiempos
por ellos otorgados.

Con respecto a las llamadas, éstas llamadas son remitidas al master de emisién,
donde atiende el operador de master, quien depende del drea de programacion,
entonces no entiendo la razén por la que me hacen observaciones sobre procesos
en los que no interviene el area.”

Analisis OCI: En primer momento se recuerda que lo sefialado en este punto,
obedece a la revision del procedimiento “Monitoreo de Calidad” identificado con el
codigo MACN-PD-002 del 31/08/2018, actividades 17 al 20; y va dirigida al area de
Atencion al ciudadano. Se erigid y se mantiene como una recomendacidn, no solo
para el area sino para la Alta Gerencia respecto a la forma como se estan
tramitando y resolviendo las diferentes comunicaciones de los ciudadanos con la
entidad.

Ahora bien, se explica al area que la razon de haber dejado la recomendacién en el
informe preliminar y en el documento final, esta soportada en la funcidén de
promover y fomentar la cultura del control que permita el mejoramiento continuo
de toda la entidad. Por eso se adelanté la verificacion de los tiempos de respuesta
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a los requerimientos de los ciudadanos referidos a la emision de contenidos y el
estado de la sefal de Canal Capital.

Se aprovecha la oportunidad para que el area responsable (Atencion al ciudadano),
adecle el tramite de las comunicaciones de la ciudadania de Bogota dirigidas a
temas de la sefial de television. '

J. MONITOREO DE CALIDAD: Se evidencio dentro de la prueba de recorrido del
procedimiento MONITOREQ DE CALIDAD, version 7 del 31/08/2015, realizada el 18
de julio de 2019, que al encontrar fallas en los cerros en los que se tiehen antenas,
del Canal (Calatrava y Boquerdn), pero cuyo espacio y personal es de RTVC, se
solicita informacion y monitoreo a este personal, que no es contratado por el
Canal. Es importante analizar esta situacion y el riesgo al cual puede verse abocado
el Canal, frente a algun tipo de subordinacion que pueda ser demostrada a futuro.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

“La “subordinacion”, es una figura inexistente en este caso, lo que se hace es
tomar un beneficio del personal y sistema de monitoreo del operador nacional. *

Analisis OCI: La intencion de haber sefalado este punto en el informe preliminar
es avisar al area evaluada de los posibles riesgos que se generen en la actividad.
Como se menciond, fue durante la prueba de recorrido al area donde se informo
que los equipos ubicados en los cerros Calatrava y Boquerdn son monitoreados por
personal ajeno al Canal.

Frente a la subordinacion, se planted como posible consecuencia de la actividad, de
hacer requerimientos a personal que no es contratado directamente por la entidad,
como afirma la Coordinacion en su respuesta “tomar un beneficio del personal”,
razon por la cual, se sugiere al area, evaluar la situacion para evitar este y otros
riesgos adicionales.

Por lo anterior, y en consideracion con el analisis del numeral H. de este informe,
se recomienda evaluar de manera integral esta situacion detectada.
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COORDINACION TECNICA:

Los contratos que fueron objeto de verificacion dentro de la Auditoria del Proceso Emisidn
de Contenidos, corresponden a:

N° CONTRATO

PROVEEDOR

OBJETO

VALOR

723 -2018

HOLDING DELTA
SIGMA

Prestar el servicio de
mantenimiento
preventivo y correctivo
que incluye la mano de
obra y el suministro de
materiales, insumos,
repuestos nuevos y
originales, al igual que
la atencion de
urgencias, para el
sistema de plantas
eléctricas, UPS y aire
acondicionado, de Canal
Capital

$110'000.000

799 - 2018

ELECTRONICA
INDUSTRIAL

Prestar los servicios de
mantenimiento
correctivo del encoder
SAPEC XAVIC XVE4000

$2'380.000

844 - 2018

Q PARTS

Suministrar los
elementos para el
mantenimiento y
reparacion de los

equipos de
infraestructura de Canal

$8'000.000

894 - 2018

ERA ELECTRONICA S.A

Adquisicién de camaras
Go-Pro Hero 7 con sus
accesorios, de acuerdo
con las caracteristicas
tecnicas especificas del
contrato y la propuesta
presentada por el
contratista

$11'689.132

935 - 2018

| LA CURACAO

Adquirir cuatro (04)

$4'297.709
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N° CONTRATO

PROVEEDOR

OBJETO

VALOR

microfonos con
accesorios de acuerdo a
las caracteristicas
técnica solicitadas y de
conformidad con lo
estipulado en las
obligaciones especificas
del contrato, en los
estudios previos y la
propuesta presentada
por el contratista

893 - 2018

NYL ELECTRONICA S.A

Celebrar el contrato de ‘

compraventa para
adquirir un sistema de
replay de conformidad
con lo estipulado en el
anexo técnico

$194'851.457

Una vez revisados, se presentan las siguientes observaciones:

K. Contratacion directa en Canal Capital

Se ha encontrado que la determinacion del presupuesto del contrato futuro, como
lo dispone el Manual de Contratacion (anteriores y vigente), es tomada por los
servidores y colaboradores del Canal, como una etapa previa en el proceso de
contratacion directa. Es decir, no solo se determina el valor del contrato, sino que
también se hace una especie de valoracion y escogencia entre cotizaciones
presentadas por los oferentes.

Para efectos de la verificacion de los contratos listados previamente, el criterio de
revision fue el Manual de Contratacion con cddigo AGIC-CN-MN-001 version 04,
aprobado con Resolucion 115 de 2017 y version 05 aprobado con Resolucion 150
de 2018. En el numeral 4.2.1.3 referido a la contraccion directa, dispone del
siguiente procedimiento:
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Procedimiento:
Para adelantar esta modalidad de seleccién, como minimo se atenderan las siguientes actividades:

La dependencia interesada deberd remitir a la Coordinacion Jur{dica o quien haga sus veces, la solicitud
de contratacién con todos los dacumentos previos asociados a la misma y sus respectivos soportes. De
igual forma deberd aportar con esta solicitud todos los ducumentos requeridos al futuro contratista,
donde se soporte ademas la idoneidad del mismo.

La Coordinacién Jurfdica procederd a verificar los soportes remitidos y proyectard los Estudios
Previos, de requerirse informacién o documentacién adicional, la dependenda interesada en la
contratacién serd la responsable de gestionar en la oportunidad debida dichos soportes.

Sélo cuando estén completos y verificados todos los documentos necesarios para establecer las
condiciones de identificacién, idoneidad y experiencia del futuro contratista la Coordinacién Juridica
procederd a realizar la minuta de contrato.

No se requerird estudio previo sino de una comunicacién de justificacién debidamente motivada por el

jefe de la Dependencia Interesada y aprobada por el Gerente General, respecto de la contratacién de:

“Apremio Inminente”, “Contratos de Canje”, “Contratos para el Pago de Derechos de Autor y Conexos™ y
“Acuerdos de Colaboracion - Acuerdos de Medios™,

Para las modalidades de "Contratos de Canje”, “Contratos para el Pago de Derechos de Autor y Conexos”
y “Acuerdos de Colaboracién - Acuerdos de Medios™ bastard la celebracién de un acuerdo con las
especificaciones a que haya lugar (aceptacién de oferta).

En el numeral 4.1.2.1.1 establece para los estudios de mercado que:

4.1.2.1.1 , ESTUDIOS DE MERCADOQ

Este estudio se realiza para todas las modalidades de seleccion de contratistas salvo en los casos de
contratacién directa que se adelanten para contratacién de apremio, de prestacién de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, intuito persona, Contratos de Canje, Contratos de Coproduccién,
Acuverdos de Medios y Acuerdos de Colaboracién, casos en los cuales se hard con base en la oferta
presentada por el contratista.

En este {tem se establece el presupuesto oficial de la contratacién planteada, reflejando la variedad de
precios ofrecidos en el mercado tanto de los bienes como de los servicios a contratar.

Dado que este estudio responde a las necesidades de cada Dependencia Interesada, para su elaboracién
se requiere tener en cuenta los sigulentes aspectos:

4. Definir de manera planificada los bienes y servicios, segin las necesidades de la Dependencia
Interesada, lo cual deberd ajustarse a los objetivos, fines, conveniencia y pertinencia institucional

b. Garantizar que los bienes y servicios requeridos, sean contratados bajo las condiciones de mercado
mis favorables para el Canal Lo anterior, teniendo en cuenta criterios de calidad, condiciones
técnicas, cantidades, servicios de instalacién, garantia comercial y documentos a entregar.

¢ Solicitar colizaciones cuando se estime necesario, indicando claramente que se trata de estudio de
mercado, revisar los precios de mercado que han sido objeto de andlisis en la Dependencia
Interesada y consultar base de datos especializados, precios histéricos proplos o de otras empresas
o entidades, pues son instrumentos que sirven para calcular el presupuesto del contrato.
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Por (ltimo y con la intencidn de dar mayor claridad sobre lo avisado, se tiene que
el numeral 4.1.2.1.4, establece:

4.1.2.1.4 DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION

La Justificacién de los factores de seleccién que permiten identificar la oferta mas favorable al Canal,
depende de la modalidad de seleccién escogida para contratar el bien o servicio que suplird la necesidad
identificada.

» Parala modalidad de contratacién directa:

Si se trata de Contratos o convenios interadministrativos, la oferta mas favorable al Canal, serd la que
-acredite idoneidad y experiencia, de acuerdo con la evaluacién adelantada por la Dependencia

Interesada, siempre y cuando las obligaciones tengan relacién directa con la naturaleza jurfdica del
Canal y los precios sean acordes al mercado.

Si se trata de prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién o Intuito persona, serd la
que acredite idoneidad y experiencia, de acuerdo con:

» Elobjeto de Ja contratacion y las obligaciones especificas que deba cumplir.
» Laevaluacién y verificacion adelantada por la Dependencia Interesada.

Asi las cosas, se tiene que en la contratacion directa que adelanta Canal Capital no
contempla en ningln momento que se adelante una seleccion entre quienes
presentan las ofertas en respuesta a la solicitud de cotizacion. Esta solicitud es solo
uno de los criterios para establecer el presupuesto oficial de la futura contratacion.
Quiere decir, que el precio a establecer para el contrato, tiene que ser producto de
un ejercicio juicioso siguiendo los pardmetros para la elaboracion del estudio de
mercado.

Para la seleccion del contratista, el area interesada en la contratacion debia evaluar
la oferta mas favorable que existiera en el mercado (incluyendo que los precios
sean acordes) y que acreditara la idoneidad y experiencia requerida. Una vez se
hubiera seleccionado al contratista, el area radicaba los documentos
precontractuales ante la Coordinacién Juridica para que fuera elaborado el
documento “Estudios Previos”. Finalmente, después de cumplir con toda la
documentacion requerida del contratista, se procedia a la elaboracion y suscripcion
de la minuta contractual.

Cabe resaltar en este punto, que parece haber una confusion en el procedimiento
de contratacion directa, no solamente en la Coordinacién Técnica, sino en toda la
actividad contractual de Canal Capital, si bien no se menciona para que sea tenida
como observacion del drea auditada, si se busca dar aviso a la Direccion Operativa
y a la Gerencia General sobre la situacion.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:
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"Se manifiesta desacuerdo con la observacion de la OCI donde indican que realizar
un sondeo del mercado entre los diferentes proveedores que segun su
reconocimiento y experiencia en el sector se consideran idoneos para proveer al
canal de un producto o servicio, a fin de establecer el menor valor y mejores
condiciones técnicas a fin de lograr una contratacion con la mejor relacién costo
beneficio no se considera un estudio de mercado.”

Analisis OCI: Para iniciar la respuesta al drea evaluada, se reitera nuevamente,
que lo observado en este punto del informe no tiene como resultado una
observacion sobre la cual tenga que adelantarse accion de mejora. La finalidad de
lo mencionado esta dirigida a poner en conocimiento de la Alta Gerencia el analisis
efectuado a la contratacion directa adelantada por la entidad.

En ese sentido, es pertinente avisar que lo referenciado en el informe preliminar y
posterior a mesa de trabajo con la Coordinacion Juridica, se debe entender como la
existencia de un vacio juridico en las versiones anteriores del Manual de
Contratacion para el procedimiento de contratacion directa. Segln estos
documentos, durante el proceso de contratacion directa habia un momento entre la
solicitud de cotizaciones para la determinacion del presupuesto oficial del contrato
adelantada por el area interesada y la remision de la solicitud de contratacion a la
Coordinacion Juridica, que no quedd desarrollado. En ese paso del tramite
precontractual, se daba la seleccién de los contratistas a pesar de no tener
indicaciones de como adelantar dicha escogencia del contratista. Se recomienda a
la Alta Gerencia analizar la existencia del vacio referenciado en el Manual de
contratacion vigente.

L. Contrato 723 de 2018

a. Etapa Precontractual.
Se evidenciaron debilidades en la etapa precontractual.

e A folios 1-7 de la carpeta contractual, se encuentra la solicitud de
contratacion, en la cual se relaciona el estudio de mercado, sin embargo,
no se ajusta a lo dispuesto en el manual de contratacion version No. 04
aprobado con Resolucion 115 de 2017. El documento no refleja el
cumplimiento de los criterios establecidos en el numeral 4.1.2.1.1 como es
el que se haya establecido el presupuesto oficial del contrato reflejando los
la variedad de precios ofrecidos por el mercado. Tampoco refleja el
cumplimiento al literal C del numeral porque no hay referencia al uso de
instrumentos para calcular el presupuesto del contrato como lo es la
consulta de base de datos especializados, consulta de precios historicos
propios, consulta de precios de otras empresas o entidades publicas.
Igualmente, no hay justificacion ni soporte en el manual de contratacion
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aplicable, de haber ampliado una segunda vez la solicitud de cotizaciones.
En el procedimiento establecido para la contratacion directa en el numeral
4.2.1.3 no contempla la posibilidad para que se adelante dos veces la
solicitud de cotizaciones. Tampoco se encontrd justificacion encaminada a
que la segunda solicitud de cotizaciones haya sido para determinar el
presupuesto de la contratacion. También se encontrd debilidad en el
proceso de seleccion del contratista, teniendo en cuenta el estudio de
mercado.

o A folios 54-63 se encuentra el documento "Estudios Previos", segun el
numeral 9 uno de los factores de seleccion es "la propuesta econdémica de
menor valor", pero se evidencia que no se escogio la oferta mas econdmica.
SegUn el cuadro del estudio de mercado elaborado, el oferente "SISELCOM
SAS" presentd una oferta por valor de 68.500.000, mientras que el oferente
seleccionado "HOLDING SIMA" presento oferta de 86.536.800.

Como se evidencia, no hay soporte en el manual de contratacion para que hubiera
sucedido lo encontrado en el contrato 723 de 2018. No se debi¢ haber elegido
entre las cotizaciones remitidas, sino que se debid haber establecido el

- presupuesto oficial del contrato con el estudio de mercado. Acto seguido, la
escogencia del contratista debié haber sido directamente con el que ofrecia las
mejores condiciones del mercado para cubrir la necesidad de Canal Capital. Por el
contrario, se establecieron unos criterios de evaluacion, en este caso, “la propuesta
econdmica de menor valor” el cual no fue cumplido por el area para elegir al
contratista. De tal manera, que se evidencia una debilidad manifiesta de la
planeacion contractual y del cumplimiento de las disposiciones contractuales de
Canal Capital.

b. Etapa de ejecucion contractual.

Ahora bien, pasando a la verificacion de la ejecucion se encontrd que: La orden de
pago 2598 del 28/06/2019 cuenta con la certificacién de cumplimiento expedida
por la supervision del contrato, pero no menciona el periodo certificado conforme a
los documentos que reposan en el archivo digital de pagos de la Subdireccion
Financiera. Se recuerda que el supervisor tiene funciones de seguimiento
financiero, administrativo, juridico y técnico. Por lo tanto, todo pago debe contar
con la certificacion correspondiente de la supervision y que refleje la actividad
desplegada por el contratista. De lo contrario se estaria desconociendo lo dispuesto
por el Manual de Contratacion en el numeral 5.5, 5.5.1 y 5.5.4, en particular
actividades técnicas de la supervision, pues no se evidencia un seguimiento al
contrato que refleje el cumplimiento de las clausulas contractuales dentro del
término de ejecucion del contrato. De igual manera, se esta desconociendo lo
dispuesto por la Ley 1474 de 2011 para la supervision de los contratos. Esto
muestra la certificacion de cumplimiento de supervision:
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- Por dltimo, es importante mencionar que, el contrato estipuld la elaboracion de
Acta de liquidacion. Se recomienda tener presente la fecha de terminacion del
contrato para adelantar las labores administrativas pertinentes para llevar a cabo la
liquidacion y dar cierre al expediente contractual.

Respuesta Coordinacién Técnica: El drea manifiesta en su respuesta, que:

“El estudio de mercado fue elaborado de manera consiente a fin de establecer la
seleccion del mejor proveedor, no entendemos la razén por la cual solicitar alcance
a una cotizacién es improcedente, esto no lo establece el manual. _
Con respecto al pago este contrato no se paga por periodos, sino por servicios
~ dentro del mes, razon por la cual la certlﬁcaaon no tlene por qué establecer un
periodo de pago.”

" Andlisis OCI: Dejando la anotacién que el érea evaluada no remitié soportes
documentales que dieran cuenta de lo observado en el informe preliminar, se da
tramite a la respuesta del drea. -

El estudio de mercado no es el documento por el cual se selecciona al mejor
proveedor. Como se referencid supra en este informe, el estudio de mercado es

\
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una herramienta por la cual se establece el presupuesto oficial de la contratacion,
con unas caracteristicas determinadas. En el caso de este contrato, dicho estudio
de mercado no se ajustd a lo dispuesto por el manual de contratacion toda vez que
no cumple con los requisitos y caracteristicas sefaladas, por ejemplo lo dispuesto
en el literal ¢ del numeral 4.1.2.1.1

Respecto al pago, se tiene que la forma de pago estipulada es:

0000-00. QUINTA.-LUGAR DE EJECUCION: Bogotd D.C. SEXTA.-FORMA DE PAGO: CANAL
CAPITAL se compromete a pagar el valor del contrato[en cortes mensuales,]segun los servicios
facturados y efectivamente prestados durante el mes dentro de los quince (15) dias siguientes a la
radicacién de la respectiva factura, acompafiada de la certificacion de cumplimiento a satisfaccidn
expedida por los supervisores designados por Canal Capital, previa presentacion por parte del
contratista de los respectivos informes baJo las condiciones pactadas. Para este pago se debera
anexar el Informe Final del Supervisor. PARAGRAFO PRIMERO: GASTOS E IMPUESTQS. Seran

Se tiene entonces que, el pago si estaba sujeto a cortes mensuales segun los
servicios facturados y prestados. No fue solamente de acuerdo a servicios, si no a
servicios dentro del corte mensual. Adicional, la forma de pago contemplaba la
certificacion de cumplimiento expedida por la supervision, la cual necesariamente
tuvo que haber referenciado las fechas para poder establecer los cortes mensuales
y dar certeza a la administracion que el pago que se iba a efectuar correspondia a
uno de los meses del plazo de ejecucién. Mas aun cuando el plazo contractual
estipulado era de 12 meses.

Por encontrar que los argumentos del area verificada no desvirtdan lo inicialmente
sefalado y.en consideracion de la respuesta previamente formulada, se mantiene
la observacion.

M. Contrato 799 de 2018

Se evidencid debilidad respecto a un error en el estudio previo elaborado. En el
numeral 2 del documento, sobre la modalidad de contratacion escogida se
relaciona un objeto contractual disimil con la necesidad descrita. El documento
mencionado, trae:

2. MODALIDAD DE SELECCION:
Tcn c".co en cuenta que el Caral p cte*dc celebrar yn

| Ud
“CONTRATACION DIRCC’A

Mientras que el numeral 4 “Justificacion de la necesidad”, contempla:
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| 47JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: == = = % ! I 7 : ; i
CANAL CAPITAL es upa Sociedad Publica organlzada como Empresa Industr:al y Comeraal de! Estado, con
caracter de entidad descentralizada Indirecta, - perteneciente al orden distrital. Constituida bajo las leyes

| colombianas tiene como mision construir cludadania a partir de la defensa y promocidn de los Derechos Humanos
y una cultura de paz, mediante la difusién de contenidos audiovisuales.

| Como canal piblice de television, tiene por objeto principal la operacién, prestacién y explotacién del servicio de
television regional establecido en las Leyes 182 de 1995 y 335 de 1996, atendiendo lo dispuesto en el Acuerdo
019 de 1995 y demas naormas aplicables.

Canal capital cuenta con dos encoder (principal y respaldo) a través de los cuales, se envia la sefal por fibra
¢ptica hasta la cabecera de RTVC, donde se realiza un uplink satelital y distribucion de dicha sefial a través de la
red television digital terrestre y la red analoga.

El encoder de backup ha venido presentando fallas ocasionando que la sefial de respaldo no llegue a la cabecera

de RTVC de manera continua. Una vez realizadas las correspondientes pruebas por parte del equipo de ingenieria
de Canal Capital se encontrd fallas de procesamiento en el decoder backup lo que obedece a una falla de
hardware del encoder asociado, y que ocasiona que el equipo no inicie su software haciendo imposible el
procesamiento de la sefal para la transmision.

| El citado equipo fue enviado a diagndstico por parte de fébrica donde se encontrd dafio en la placa de memaoria
\RAM, haciéndose necesario su remplazo para corregir los problemas de pérdida de informacidn en el
| procesamiento. de video. Este diagnostico fue realizado por la empresa Electronica Industrial Colombia

representante exclusivo de la marca SAPEC en el territorio nacicnal, y por ende distribuidor autorizado de sus

Si bien pudo haber sido un descuido en la elaboracion del documento o en razén a
usar un documento formato, puede llegar a ser confuso para un tercero externo
que no esté al tanto de la dinamica propia del Canal. Adicionalmente, ni en la
solicitud de contratacion ni en el estudio previo se relaciona la razon por la cual el
bien requerido debe ser de determinada marca. No justificar el punto sobre la
marca, podria desconocer el principio de libre concurrencia y seleccion objetiva
acorde con la regla establecida por el Consejo de Estado por la cual “La libre
concurrencia de los interesados implica la posibilidad de estos de acceder e
intervenir en el proceso de seleccion y la imposibilidad para la Administracion de
establecer, sin justificacion legal alguna, mecanismos o previsiones que conduzcan
a la exclusion de potenciales oferentes”' y recogida por Colombia Compra Eficiente
de la siguiente manera: "Las condiciones técnicas exigidas para los bienes o
servicios que pretende adquirir la Entidad Estatal, no puede implicar la exigencia de
marcas particulares dentro de un Proceso de Contratacion. Asi las cosas, por regla
general no es posible que una Entidad Estatal exija marcas particulares en un
Proceso de Contratacion, pues de lo contrario se estaria vulnerando los principios
de lransparencia . y seleccion objetiva consagrados en la ley.
Lo anterior, no significa que la Entidad Estatal no pueda establecer exigencias
técnicas que aseguren la eficacia de los bienes objeto de los Procesos de
Contratacion’™. Tampoco menciona si existe 0 no algun tipo de garantia sobre el
encoder de back up que presento fallas.

! Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccién C, Sentencia N° 18118 del 24 de marzo de 2011, C.P. Jaime
Orlando Santofimio Gamboa.

? Tomada de Ia pagina de Colombia Compre Eficiente en el link: https://sintesis.colombiacompra.gov.co/content/exigencia-
de-marcas-en-procesos-de-contrataci%C3%B3n
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. Aunado a lo. anterior se encontrd que, el andlisis de riesgo no estad ajustado al

literal G del numeral 4.1.2.1, pues no evidencia la identificacion de los riesgos del
_contrato. Conforme lo encontrado en el estudio previo del proceso contractual, en
el numeral 13 concerniente al andlisis de riesgo y la forma de mitigarlo, se pudo
evidenciar que no hay una descripcidn de los riesgos propios del tipo contractual y

de las actividades que significaba llevar a cabo la ejecucion. No se da cuenta de

una aplicacion correcta del manual para la gestion de riesgos contractuales, lo que
implicaria un posible desconocimiento de la planeacién contractual.

Con el fin de evitar situaciones o circunstancias que desconozcan el principio de
planeacion, libre concurrencia y seleccion objetiva se recomienda tener debida
diligencia en la formulacion y elaboracidn de los documentos precontractuales.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

“Los estudios previos son elaborados por juridica, trasladar esta observacion al area
correspondiente.

Se solicita leer bien el contrato, no estamos adquiriendo un bien sino contratando
un mantenimiento correctivo sobre uno ya exitente, que tiene una marca y
referencia determinada.

En cuanto a la garantia es de un afio para un eguipo comprado en 2009.
Evidentemente el que esté fuera de garantia y hubiese fallada es lo que da origen
al contrato.”

Analisis OCI: SI bien los estudios previos pueden ser elaborados por la
Coordinacion Juridica, estos son suscritos por la Coordinacion Técnica. Lo cual hace
implicita la aprobacion del contenido del documento. Ahora, no se desvirtud la
debilidad en la elaboracién del analisis del riesgo ni se presentaron argumentos
sobre dicha situacion. Tampoco sobre la confusién al interior del documento frente
a dos necesidades diferentes, una planteada en la modalidad de seleccion y la otra
en la justificacion de la necesidad.

Respecto a la determinacion de la marca de los elementos adquiridos, se informa
que ni la solicitud de tramite contractual ni los estudios previos dejan claramente
sefialadas las razones para que sea determinada marca. En el primer documento
queda expresamente sefialada la necesidad por las fallas que venia presentando el
encoder de back up, reiterado en el segundo. Sin embargo, en ningun documento,
se aducen los argumentos para explicar que los bienes requeridos solo pueden ser
de una marca determinada por la propia naturaleza del equipo que presentaba
fallas.

Por Ultimo, al no referenciar el vencimiento de la garantia durante la etapa

precontractual, no se da mayor soporte a la necesidad de adquirir repuestos y
mano de obra.
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Por estas razones se mantiene lo inicialmente informado, y se conserva la
observacion frente a la debilidad en la elaboracion de los documentos
precontractuales.

N. Contrato 844 de 2018

a. Etapa Precontractual

En esta carpeta contractual se encontrd que el anexo técnico registrado en la
solicitud de contratacion a folios 1-6, elementos con marca sefialada. En especifico
los Items 52 a 58 marcas PHILLIPS y OSRAM, sin que haya una explicacién o
soporte técnico correspondiente. Esto va en contravia de lo dispuesto por el
Decreto Distrital 371 de 2010 en su articulo 2 numeral 2, porque desconoce los
principios de transparencia, libre concurrencia, que implica per se, obviar la
seleccion objetiva. Se reiteran la referencia jurisprudencial citada en el anterior
literal. :

Aunado a lo anterior, el estudio de mercado sefialado en la solicitud de contratacion
y reflejado en el estudio previo, no estd conforme al manual de contratacion.
Tampoco se evidencia que el presupuesto de la contratacion (valor de contrato
8°000.000) sea reflejo del estudio pues el valor del contrato es menor al resultado
total de los elementos cotizados (valor de la cotizacidn del contratista seleccionado
$49.197.337). El valor establecido para el contrato solo cubre un 16,23% de lo
cotizado. .

X
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Lo anterior permite concluir la falta de una debida planeacion para determinar el

valor'total del contrato.

b. Etapa de Ejecucion contractual

.En cuanto a la elaboracion y suscripcion del contrato se evidencid una confusion

entre las clausulas 31 y 32, asi:

control  social  referido. TRIGESIMA  PRIMERA.-CIERRE

DEL

EXPEDIENTE

CONTRACTUAL: El informe final del supervisor hara las veces de acta de clerre y terminacién y
con este se procederd a la liquidacién del contrato. TRIGESIMA SEGUNDA.-LIQUIDACION:

4 ———

En la primera de estas, informa que una vez se dé el cierre con el informe final de
supervision, el siguiente paso es la liquidacion. Sin embargo y a rengldn seguido,
se estipuld que no se suscribe acta de liquidacion. Ante esta ambigiliedad y falta de
certeza juridica, se acude al manual de contratacion vigente para la época de la
celebracion del contrato. Para este contrato perfeccionado el dia 14 de noviembre
de 2018, la version No. 05 del Manual, era el que aplicaba. En el numeral 4.5.1, se

ordena:
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4.5.1 LIQUIDACION

Esta etapa inicia con la terminacién del contrato, realiza los tramites y documentos tendientes a la
liquidacién del contrato cuando aplique y finaliza con el cierre del expediente.

La liquidacién de los contratos en Canal Capital “corresponde al balance final o corte definitivo de
cuentas de la relacién contractual; cuyo propésito fundamental es el de determinar quién le debe a quiény
cudnto”. La liquidacién del contrato se erige como “un procedimiento mediante el cual la administracién
y el contratista se pronuncian sobre la ejecucidn de las prestaciones contractuales, como también respecto
a las vicisitudes presentadas durante su desarrollo; es un acto que, por ende, aclara y define todo lo
relativo a la relacidn contractual que existid entre las partes del negocio juridico™.

Por regla general, la liquidacién procedera en los contratos cuya ejecucién sea de tracto sucesivo
entendidos éstos como aquellos cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo y en los
demds casos en que se requiera. Se excluye de la anterior regla, los Contratos de Prestacién de Serviciod
Profesionales y de Apayo a la Gestion:

La liquidacion de los contratos y/o convenios se hard de mutuo acuerdo dentro del término fijado en

" los pliegos de condiciones, el contrato o convenio, o dentro del que acuerden las partes para el efecto.

De no existir tal término, la liquidacién se realizard dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
expiracion del término previsto para la ejecucién del contrato o a la expedicién del acto administrativo
que ordene la terminacién, o a la fecha del acuerdo que la disponga.

El contrato 844 de 2018 al ser de suministro es por naturaleza propia de extension
en el tiempo y de tracto sucesivo. Por ende, debid pactarse la elaboracion del acta
de liquidacion. En ese orden de ideas, se sugiere al area auditada estar al tanto de

la fecha de terminacion para elaborar el acta de liquidacion.

Como Ultima observacién y en relacién con la ejecucién, se encontrd que posterior
a la verificacion, el segundo pago realizado fue por un elemento que no estaba
contemplado en el anexo técnico y no se registra en carpeta que se haya cumplido

lo dispuesto en la obligacion 3 de la clausula 9.

electronico. 3. En caso de requerirse algin elemento no contemplado en el listado ofertados”
anexo técnico”, Canal Capital solicitara por escrito o correo electronico al contratista, el tipo y
cantidad de elementos requeridos, para lo cual presentaré la catizacién respectiva. Esta debe
ser aprobada por el supervisor del contrato, previamente al trémite de remision y entrega. 4.

La Orden de pago 1515 con fecha 26 de abril de 2019 tiene como documentos
soportes la factura 12188 expedida el 01 de abril de 2019 por el contratista

QPARTS:
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Y la entrada almacén numero 21 de fecha 25 de abril de 2019 expedida y suscrita

por el area de servicios administrativos de Canal Capital:

COOMO AGHDBAFT0AY :
canal TRA VERSON: | quOTA
CxC capital EN DA ALMACEN FECHA DE APROBACION: 02112018 . | MEJOR
RESPONSABLE: SLRACIOS ADMING THRATIVDS wommes | MARA TOOOL
Wi Adentifcackn. B00 731 505, 1 Fecha: 75042018 | We. Ertreda: 21
o Razon SocisMombes. () PARTS SA _ Concephe | COMSRAS GENERALES
Tdenthcacin resporastie. 10230050 Tipn Contrate [CONTRATO DE SUMINIS|
Nombre resporssbis  NARVAEZ POLAMA YUBAY Mumars Coorate B4 de 2018 - N 08
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Una vez comparado el item facturado, pagado y recibido con el listado de
elementos relacionados en el Estudio previo, no se encontrd el bien que menciona
la entrada a almacén. Por consiguiente, se informa que se recibié y pagd un
elemento diferente y no se evidencia documento que permita determinar el

cumplimento de lo dispuesto por la obligacion 3 de la-clausula 9 del contrato.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

"Se solicitan marcas de SUMINISTROS no son equipos, de acuerdo con los

elementos con lo que ya cuenta el canal y que pueden llegar a necesitar estos

suministros como reemplazo en las reparaciones IN House, no pueden ser de

marcar distintas pues no funcionarian los repuestos o insumos.

El valor no corresponde a la suma de la cotizacion al tratarse de un contrato de

suminsitros a pedido del que se pueden solicitar una o varias unidades de cada item

del anexo técnico. En este entendido evidentemente no hay falta de planeacion Se

sugiere al equipo auditor realizar lectura correcta del contrato para entender su
- naturaleza. '

b. Trasladar esta observacion al area encarga de la elaboracién de las minutas

contractuales.

La cotizacion del bien reposa en el expediente como lo requiere el contrato.

El bien reposa en una de las unidades moviles del canal, se solicita a la OCI que

verifique bien antes de emitir este tipo de afirmaciones. "

Analisis OCI: Se procede a responder lo sefialado por el drea evaluada, asi:

e Lla explicacion brindada en respuesta al informe preliminar debid ser
expuesta y referenciada en los documentos precontractuales. De manera
que se explicara la razén de que las items 52 a 58 fueran identificados con
marcas particulares. Al no evidenciar esa razon en la solicitud de tramite
contractual ni en los estudios previos, se puede concluir una debilidad
manifiesta en la conformacion de los documentos precontractuales.

» Respecto al valor del contrato y de la herramienta “Estudio de Mercados” se
recomienda al area verificar el contenido normativo del Manual de
Contratacion sobre la finalidad de este instrumento de planeacion
contractual. En el caso del contrato 844 de 2018, no hay una correlacion
entre los resultados del estudio de mercado y el presupuesto oficial
determinado.

e Respecto al item de la factura 12188, se informa que el soporte del
cumplimiento a lo estipulado en la obligacion 3 de la clausula 9 del contrato
no reposa en la carpeta contractual. Es cierto que el bien contratado tuvo
ingreso al almacén de Canal Capital, pero no se pudo verificar la existencia
del soporte documental de la adquisicion del mismo.

Por estas razones y en consideracion a que no se presentaron argumentos ni

evidencia que desvirtuaran lo inicialmente sefialado en el informe preliminar, se
mantiene la observacion.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
0. Contrato 894 de 2018

En este contrato se encontrd en la parte precontractual que el documento “Solicitud
de contratacion” no relaciona que la adquisicion esta contemplada en el Plan anual
de adquisiciones. El Estudio de mercado elaborado no se ajusta al numeral
4.1.2.1.1 del Manual de contratacion vigente para el momento de la perfeccién del
contrato, al no reflejar el cumplimiento a los criterios para la determinacion del
presupuesto del contrato como es la garantia que los bienes adquiridos hayan sido
contratados bajo las condiciones de mercado mas favorables, en razén a que no se
evidencia el cumplimiento del literal “c” del numeral citado. No hay registro de que
se haya analizado los precios de mercado y se haya consultado la base de datos
especializada, precios histdricos del Canal o de otras entidades.

Otra evidencia de la debilidad en la planeacién contractual, en el sentido que no se
refleja en la descripcion de la necesidad si se encuentra reflejada en el Plan Anual
de Adquisiciones. Por lo tanto, se recomienda al area verificar que, en futuras
contrataciones, la necesidad se vea reflejada en el Plan Anual de Adquisiciones.

‘También se observd que, en la descripcion de la necesidad, no son claros los
requerimientos técnicos que se buscan en los elementos a adquirir, por la razén que
en el Gnico aparte donde se referencian es en la obligacion especifica No. 1 se
menciona "anexo de especificaciones tecnicas". Sin embargo, no hay un anexo
técnico adjunto al estudio previo. De tal suerte que la necesidad a ser satisfecha no
esta plenamente identificada.

Por otro lado, el analisis de riesgo no esta ajustado al literal G del numeral 4.1.2.1
pues no evidencia la identificacion de los riesgos del contrato. Finalmente, que la
obligacion especifica 1 menciona "anexo de especificaciones técnicas”, sin embargo,
no hay un anexo técnico adjunto al estudio previo.

En cuanto a la ejecucion contractual, en primer momento se sefiala inconsistencia
en la tipologia del contrato, toda vez que el contrato tiene titulo "prestacion de
servicios" cuando se trata de compraventa. Ademas, se tiene que el acta de recibo
a satisfaccion referencia el contrato 515 de 2017, no acorde con la numeracion de
carpeta y no se evidencia cumplimiento de las obligaciones especiales 2
(configuracién y pruebas de conformidad con el anexo técnico) y 5 (entrega de
manuales de operacion).

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:
“Si existe anexo técnico y se realizo estudio de mercado, los manuales existen en
la entrada al almacén. Favor verificar bien.”

Analisis OCI: El anexo técnico que reposa en la carpeta contractual esta adjunto
al contrato 894 de 2018. Como se menciond en el informe preliminar, el documento
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“estudio previo” no tiene adjunto el anexo técnico. Tampoco lo tiene la solicitud de
tramite contractual.

Frente al estudio de mercado elaborado, se reiteran las precisiones hechas en la
parte superior del presente informe. El manual de contratacion disponia de unos
parametros para la elaboracion del estudio de mercado, las cuales no se ven

reflejadas para los documentos precontractuales del contrato revisado.

Respecto a los manuales, el acta de entrega no da cuenta de esos elementos al
momento de la entrega de los bienes comprados. El acta de entrega de este
contrato muestra:

- canal | ACTADERECIBOA | FECHADE APROBACION. | | weaTA
@ capital |  SATSFACCION | 24102018 R ._.E__ | MEJOR
RESPONSABLE: SERVICIOS
| ADMINISTRATIVOS

En las Instalaciones de Canal Capial, se reunieron  LEIDY CAROLIN OLARTE CIFRIAN identificado
con Cédula de Ciudadania No. 1.032.389.865 de Bogotd, en representacidn de CANAL CAPITAL
(Supervisor), por una parte, y por 1a otra BORIS ALEXANDER DIAZ MEYA , identificado con Cédula
de Cudadania No. 11.439.079 de Facatativa en representacidn de ERA ELECTRONICA S.A
(Contratista), con e propdsito ce hacer entrega real y efectiva de los siguientes elementos de
conformidad con ko estipulado en las obligaciones espediales el Contrato de Prestacdn de servicion
No. 515 del 2017 suscrito entre Canal Capital Y ERA ELECTRONICA S.A

En tal virtud, EL. CONTRATISTA hace entrega o CANAL CAPTTAL de kos siguentes elementos.

_fTEm DESCRIPCION el SERIAL - | CANTIDAD
| | CAMARAS DE VIDEO GO PRO HERO 7 BLACK | 373‘32‘755"“5 {
OHDHX-701-RW 281324781755 3
: s a = e [ISAIBERMITGIIY. ) o e
2| BATERIA GO Pro AABAT-001 I N/A 6§
3 | Ches Mount harness go pro GCHM30-001 | N/A | Gt de stae
4__| Montura headstrop + quckelip goproAUCMT-302 | N/A 1T )
__ 5 ! Montura suction cup go peo AUCMT 302 _NA (R as g
6 | Accesorio cable HDMI go pro AMDMC-301 | NjA 3
7| Memoria micro SDHC sandisk cxtrom 6468 i NJA G
8 Super suit (uber proteccdn + dive housing por | , ¥ 3
hero) =l _N[A Bl
Pl T Dual battery charger + battery AADBD-001 N/A 3
| 141111425487392
10 | Smart remote ARMTE -002-LA 141111425485602 3
e Sl e T S T R e B e S T
11 | Cosey(camers + mounts+  actescrios  case) 6
ABSSC-001 v L g I PR
{—12_| Adaptador de microfona de 3.Smm AAMIC-001 NJA I
{13 :]Cg’de 3ccesorias para Smart remote AWQFKY- N/A 6
{ 14| wooler dog hamess AC-WOOFER | WA |2

Unia vez entregacas los dementos y/o equipas [3s partes constataron su perfects fundonamients.

Igusimente Certifico en calidad de supenvisor, que @ contratista ha cumplido con L obiigadon del
Pago de:

= APORTES PARAFISCALES Y OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL (Si es persona Juridica, debe presentar certificacion expedida por o representante legal
¥/0 revisor fiscal, independentemente de su plazo v valor), .

Dada en Bogotd D.C., a los (17/12/18)

De tal suerte que la recepcién de dichos manuales no quedo registrada en el
instrumento correspondiente. Se configura de esa manera una debilidad en las
funciones de supervision del contrato.
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Por las razones anotadas, se mantiene lo avisado en el informe preliminar. Sobre lo
encontrado en este punto no se generd observacion.

Contrato 935 de 2018

De la parte precontractual de este contrato se encontrd también lo desarrollado en
el contrato 723 de 2018, en el sentido de seleccionar un contratista en un proceso
de contratacion directa. Se observd que en el numeral 9 de los estudios previos,
hay establecidos unos factores de seleccion a pesar que la modalidad escogida fue
contratacion directa. Se configura asi una confusion en la forma de adelantar el
proceso contractual. '

' 9. FACTORES DE SELECCION:
| Los factores a tener en cuenta para la prestacién de este servicio son:

. Mejor solucion acustica segun pruebas realizadas por el equipo de ingenieria de Canal Capital.
. La oferta mas econdmica que se encuentre dentro de los precios del mercado.
Lw Experiencia_en suministro de equipos de audio por lo cual se adjunta certificaciones venta de equipamiento

Adicional, se encontrd que a pesar de contemplar que la oferta econdmica era un
criterio para la seleccion, se tiene que se contrato con un oferente que no presento
la oferta mas economica.

En el numeral 8, se muestra:

i | EOGOTA
FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 | acer | MEJQR

8. ESTUDIO DE MERCADO-ANALISIS Y JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL DE

CONTRATACION:

‘ COHPARATIVO [5TUDIO DE MURCADO S15TLHA DL GRABACION 5 Wi

T s o CURNCIO — AUDIO CIMIROOP 2 CRICON CADTIL LATAN

| [VALOR UM IT[VALGR TOTA [VALOR UNTT[VALOR TOTAL| VALOR UNIT| VALOR TOTAL [VALOR UHIT[VALOR TOTAL
‘L'U-uﬂua en qonesida UL para éu\.‘éi'::! jd’; i '.1
[CABA T Gimitamante e computa tor, -"\f..'; R "‘1‘,{, :
:,x'::‘:;:‘:::_m « |3 aasaoo|s iasescs [$is ‘ ; $ iexoml|s wAmcm|s 1smomoe

QU 1 puads conTLda i S ermotes
BATIERAY POl e

Fartaiia wmacgente bines pare el

" lmeeigneipeptane).
|

$ ARCOS|E A0

5 Miogomis samTmis Xl gzor
|

L | Bieute pcuition (g S8 1ol ieneray

$ BN S LRaeim g

omeiaman ] pars

s iEadeas |4 A0S 1300

s_IRLRNm
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MY e it
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El contratista seleccionado fue CURACAO a pesar que no fue la oferta mas
econdmica. Tampoco se encuentra en la carpeta, documento que soporte como se
adelantd la evaluacion por parte del area interesada, ni tampoco los criterios para
adelantar esa evaluacion.
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Anadido a lo anterior, en este contrato también se encontraron falencias en la
descripcion de la necesidad de la entidad. No se relaciond ni se menciond si la
necesidad estaba registrada en el Plan Anual de Adquisiciones. De igual manera
con el analisis de riesgo, el cual no esta ajustado al literal G del numeral 4.1.2.1
pues no evidencia la identificacion de los riesgos del contrato.

Respecto a la ejecucion contractual, se evidencid que el acta de recibo a
satisfaccion suscrita por el contratista y la supervisora por parte de Canal Capital,
no da cuenta de los manuales de operacion relacionados en la obligacién 8 de la
clausula novena del contrato. El acta se observa el recibo de los siguientes
elementos:

[CO0IGO: AGRISAFTOS |

canal | ACTADERECEBOA |F o e
< Cupltul SASFACCON | 2ungons | oo | HE
RESPONSABLE: SERVICIOS |

ADMINISTRATIVOS

En las instalciones te Canal Capltal, s reunisron CAROLIN OLARTE CIPRIAN identificado con Cédula de
Cudadanis No. 1.032.389 B6S de Bogotd, en representackin de CANAL CAPITAL ({Supervisor), por una pade, y
por la otrs o contratists CARLOS ARBEY CUADROS MORALES |, identificado con Cedula de Chudadanls Ko
19.338.637 de Bogoth en representiackin de COMPARIA COMERCIAL CURACAD DE COLOMEIA (Contratista),
con ¢l propdsito de hacer entregs real y efectiva de los siguientes servicios de conformidad <on b estipulado
#n las cbiigacicnes especiales del Contrato de Prestacidn de servcios o, 935 del 2018 suscrto entre Canal
Capial Y COMPARIA COMERCIAL CURACAD DE COLOMBLA.

En tal virtud, EL CONTRATISTA hace entregs a CANAL CAPTTAL de los siguientes equipos.

DESCRIPCION =
Modclo: UB-430, MICROFONG PROFESIONAL CON CONDXION US8 - /i
1| 476285653 4
MARCA: n N i
Modelo: OMPF-3, POP SCREEN PARA MICROFONO MARCA AURAY S/N - 4762857957
Marca: Auray =
Modelo: o 128, FILTRO DE REFLEXION DESTOP PARA MICROTONO, S/H -
L7 | 4762557855 Marca; fwray )

Una ver los las partes con 13 corTectas Cond<iones de funcionameento de ks
eQuipcs, se encuentran acordes 3 lo solicitado por Canaf Canta! v que estd esabienids on of Ctada contrato
1%935-2018.

Tpuniments cortificd en caldad de wpervisor, que of contratists ha cumplido con b oblgacdn del pago de:

X
APORTES PARAFISCALES Y OBLIGACIONES CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (Si es
porsona Juridics, dete presertar omiificaciin expadaa por @ representante legal y/o revisor fiscal,
independientemente de su plazo y valor), ?

Dada en Bogotd D.C, 2 ks (17/01/2019)

7

\

A | . .

AT a

ﬁ%u ‘T POR €L CONTRATISTA
CARDUN OLARTE CIPRIAN 1 CARLOS ARPLY CUADROG MORALES
CODROINADORA DEL AREA YEOaca 4 COMPARIA COMERCIAL CURACAQ
l,\;:r‘ Do vt = b o Viarees \J

Sin dar cuenta del recibo o no de dichos manuales de operacién. Se sugiere al area
auditada verificar que se hayan recibido todo los entregables contemplados en el
contrato.

Respuesta Coordinacién Técnica: El drea manifiesta en su respuesta, que:

"Las pruebas descritas estan en el documento de solicitud de contratacion. Los
manuales existen en la entrada al almacén. Favor verificar bien.”
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Analisis OCI: No se aportaron argumentos dirigidos a desestimar lo sefialado en el
informe preliminar. Se procede al analisis de la respuesta, asi:

e la critica presentada estd dirigida a que no hay desarrollo en los
documentos precontractuales sobre la naturaleza y metodologia usadas
para las pruebas. Solo se evidencian las conclusiones y resultados de las
pruebas. Una persona que no sea experta en el tema técnico no tiene la
capacidad para entender las razones de la escogencia ni de las evaluaciones
efectuadas.

+ Reiterando lo observado en el contrato 894 de 2018, en el acta de recibo
del contrato 935 de 2018 no se relacionan los manuales ni otro bien
diferente al bien principal.

» Se recomienda al area evaluada para futuros contratos asegurar que los
documentos contractuales reflejen la real ejecucion contractual,
permitiendo a la administracion tener certeza de los bienes y servicios
adquiridos.

Q. Contrato 893 de 2018

En la etapa precontractual se evidencid que el estudio de mercado referenciado en
la solicitud de contratacion y en los estudios previos, no se ajusta a lo dispuesto en
el manual de contratacion. No sigue los criterios establecidos para la elaboracion de
estos documentos, en particular el estudio de mercado. No se da cuenta de la
aplicacion de los parametros del numeral 4.1.2.1.1 para establecer el presupuesto
del contrato, por ejemplo, la verificacion de las mejores condiciones conforme a un
analisis de los precios ofrecidos en el mercado posterior a la consulta de base datos
especializadas, precios historicos propios de la entidad o de otras entidades
publicas.

En este contrato se evidencid una vez mas la situacidn contemplada previamente
frente a la confusion de la contratacion directa y la actuacién de la administracion
por la entidad. Se reiteran los argumentos y situacion expuestos en literal “L”

Con ocasion de lo anterior, se encontrd una situacion especial:

- Se evidencia a folio 239 oficio remitido por el contratista con fecha
19/12/2018 donde se aclara que el bien referenciado en toda la etapa
precontractual y estipulada en la obligacién No. 01 de la cldusula octava, era
una diferente. Inclusive en la comparacion de las ofertas presentadas. Sin
embargo, posterior al vencimiento del plazo contractual y con memorando
3542 de 28 de diciembre de 2018, la supervisora del contrato remite la
comunicacion del contratista informando de un error frente al bien vendido.
El que se oferto era el identificado con el serial Mira Replay MIRA-DV-8-02 y
el que realmente se tenia la intencidn de presentar era el Mira Replay MIRA-
DV-8-01, el cual fue el que se recibid finalmente.
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Si bien esta circunstancia particular no implica un desconocimiento de las normas
contractuales aplicadas al Canal Capital respecto a la ejecucion contractual, si
denota que la confusion plenamente explicada sobre el proceso de contratacion
directa, gener6 un desconcierto en la ejecucion de este contrato y del recibo final
del bien comprado. Eventualmente, de repetirse este tipo de vicisitudes en la
ejecucion de un contrato se podria llegar a materializar un riesgo que afecte la
correcta ejecucion de recursos econdmicos. Por lo anterior, se recomienda al area
auditada una mayor diligencia en futuras contrataciones directas.

Respuesta Coordinacion Técnica: El area manifiesta en su respuesta, que:

"Pese al error por parte del contratista, esto se evidencio por parte de la
coordinacion técnica y se actud de manera que en el expediente quedara claridad
de lo sucedido y las acciones adelantadas como bien se observa en el informe."

Analisis OCI: La observacion presentada por el area verificada, es consecuente
con los soportes documentales que reposan en la carpeta contractual. No perder
de vista que lo avisado en este contrato no implica observacion final. Aun asi, se
reitera el llamado para diligencia cualificada en futuras contrataciones, tanto en la
etapa precontractual como en la ejecucion.

Garantias sobre los equipos y servicios

Se pudo evidenciar que los bienes y servicios contratados contaron con las
garantias debidas y correspondientes a la naturaleza de cada contrato. Se encontrd
una gestion adecuada para asegurar posibles fallas o retrasos en la entrega vy
despliegue de bienes y servicios. Se encontrd que, segln la complejidad de lo
contratado, se contd con doble aseguramiento. El primero en forma de clausula
donde el contratista se obligaba a mantener garantia de fabrica de los elementos y
el segundo en forma de pdliza de seguro. Esta situacion es beneficiosa para los
intereses de la entidad por lo que se insta a continuar en futuros contratos.

13. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Deficiencias en el cumplimiento de lineamientos de
Gestion documental, en cuanto a la conformacion de expedientes del
area Técnica y su correspondiente transferencia al archivo central del
Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:

> Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de
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N° OBSERVACIONES
Archivos y se dictan otras disposiciones”.
» Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”, art. 16.
» Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura".
DESCRIPCION: Deficiencias en la definicion de algunos puntos de
control, de los procedimientos correspondientes al proceso “Emision de
contenidos”:

a. Procedimiento “Monitoreo de calidad” - cddigo MECN-PD-002,

version 8 del 31/08/2015.
2 CRITERIO DE AUDITORIA:

» Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas (DAFP, 2018), numeral 3.2.2 Valoracion de los
controles — disefio de controles.

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

DESCRIPCION: En las pruebas de recorrido, se evidenciaron algunas
debilidades en los procedimientos y formatos del proceso “Emision de
contenidos”:

a. Falta de revision y/o actualizaciéon de los mismos (Hace 2 y 4
anos).

b. Referencia a formatos que no se utilizan (Formato MECN-FT-032
Novedades en el Master de emision).

c. Formatos utilizados que no se encuentran en los procedimientos
(Registro Mensual Sefal Fuera del Aire cddigo MGTV-FT-048).

3 d. Remisidn a actividades inexistentes.

e. Verificaciones duplicadas.

f.  Error en la identificacion de insumos.

g. Inconsistencia en definicion de actividades y descripciéon de las
mismas.

CRITERIO DE AUDITORIA:

> Procedimiento Monitoreo de calidad, cddigo MECN-PD-002,
version 8 del 31/08/2015.

» Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Técnica - cddigo
MECN-PD-001 version 8 del 28/12/2017.

a4 DESCRIPCION: Debilidades frente a la formalizacidn, ubicacién y
conocimiento del documento “Plan de Continuidad del Negocio”,
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referenciado en el procedimiento “Monitoreo de calidad” - codigo MECN-
PD-002, version 8 del 31/08/2015.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Procedimiento Control de Documentos, codigo EPLE-PD-009,
version 9 del 20/05/2015.

» Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

» Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de
gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”.

DESCRIPCION: No se evidencia verificacion o control por parte de la
Coordinacion técnica, a los mantenimientos preventivos realizados por los
ingenieros de apoyo, de acuerdo con las Hojas de vida de los equipos y
maquinas asignadas al area.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

> Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Técnica - cddigo
MECN-PD-001 version 8 del 28/12/2017.

DESCRIPCION: Se evidenciaron fallas en el sequimiento adecuado a las
hojas de vida y el control efectivo de los equipos y maquinas asignadas al
area Técnica.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Resolucion 001 de 2001 de la Secretaria Distrital de Hacienda
"Por la cual se expide el manual de procedimientos
administrativos y contables para el manejo y control de los bienes
en los entes publicos del distrito capital”.

Procedimiento Mantenimiento de Infraestructura Técnica - cddigo

MECN-PD-001 version 8 del 28/12/2017.

> Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones”.

Y

DESCRIPCION: No se evidencia la existencia de soporte juridico para la
permanencia de las antenas de Canal Capital en los cerros Calatrava,
Boqueron y Manjuy.

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Manual de Contratacion con cddigo AGJC-CN-MN-001 version 06,
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NO

OBSERVACIONES

aprobado con Resolucion 031 de 2019

DESCRIPCION: Debilidades en la etapa precontractual al no hacer una
identificacion plena de la necesidad a satisfacer y no elaborar el estudio
de mercado de acuerdo a lo contemplado por el manual de contratacidn
de canal capital, conforme a lo observado en los contratos.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Contratacion con cddigo AGIC-CN-MN-001 version 04,
aprobado con Resolucion 115 de 2017, Decreto Distrital 371 de
2010.

DESCRIPCION: Debilidad en la etapa de planeacién contractual en la
aplicacion de los principios de transparencia y libre concurrencia en un
proceso contractual al contemplar dentro de los bienes requeridos
marcas determinadas como ocurrié en los contratos 799 de 2018 y 844
de 2018.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Contratacion con cddigo AGIC-CN-MN-001 version 04,
aprobado con Resolucion 115 de 2017, Decreto Distrital 371 de
2010

10

DESCRIPCION: Debilidad en la supervision y seguimiento de la
ejecucion contractual, respecto a las certificaciones de cumplimiento
expedidas por la supervision como en el contrato 723 de 2018 donde no
se informd en la certificacion referida el periodo de certificacion.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Contratacion con cddigo AGIC-CN-MN-001 version 04,
aprobado con Resolucion 115 de 2017, Decreto Distrital 371 de
2010.

11

DESCRIPCION: Debilidad en la supervision y seguimiento de la
ejecucion contractual respecto a bienes y servicios no contemplados en la
determinacion del precio ni en la oferta presentada por el contratista,
para ser posteriormente solicitados y pagados sin ajustarse al pacto
contractual como sucedio en el contrato 844 de 2018.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Contratacion con cédigo AGIC-CN-MN-001 version 04,
aprobado con Resolucion 115 de 2017, Decreto Distrital 371 de
2010.

11

TOTAL
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

14. CONCLUSION:

Se logro el objetivo de la auditoria en relacion con la evaluacion del cumplimiento de
los procedimientos que hacen parte del proceso Emision de Contenidos, con los
cuales se asegura la calidad de la sefial de transmision del Canal, de la cual, se
observaron las siguientes debilidades:

Incumplimiento de lineamientos de Gestion documental

Desactualizacion de los procedimientos, planes y formatos.

Debilidades en la definicion de actividades de control y el establecimiento de

controles a los mantenimientos realizados a los equipos y maquinas del area.

Inconsistencia entre algunas actividades de los procedimientos y operacion

real.

Debilidades en los controles asociados al Riesgo de continuidad del negocio.

Incumplimiento en la elaboracion de informes de gestion.

Fallas en el seguimiento y control efectivo de los equipos asignados al area.

Debilidades en la etapa precontractual, respecto a identificar correctamente Ia

necesidad a satisfacer.

» Deficiencias en la elaboracidon de los estudios de mercado, conforme al Manual
de contratacion de Canal Capital.

» Debilidades en el ejercicio de Supervision.

Y V¥V VY

Yf

VVYY

15. Recomendaciones:

15.1. Revisar la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas del DAFP (2018), con el fin de revisar los puntos
de control establecidos en los procedimientos “Monitoreo de Calidad” y
“Mantenimiento de Infraestructura Técnica” y proceder a realizar los
ajustes pertinentes, para que dichos controles, cumplan con su fin de
mitigar de manera adecuada los riesgos del proceso. Asi mismo solicitar
acompafiamiento del area de Planeacion con el fin de revisar los ajustes
que requieran los procedimientos.

15.2. Revisar, formalizar y socializar documento “Plan de Continuidad del
Negocio”, del 09/02/2016, referenciado en el procedimiento “Monitoreo
de calidad” - cddigo MECN-PD-002, version 8 del 31/08/2015, para
cumplir el objetivo de contar con un plan estructurado para ayudar al
Canal a recuperarse rapida y efectivamente, de un posible desastre o
emergencia imprevista que interrumpa el funcionamiento normal de los
sistemas de informacion y la operacion.

15.3. Realizar la gestion que corresponde al area Técnica, para la adecuacion
y actualizacion de sus TRD (Direccion Operativa).

15.4. Revisar y analizar, procurando por un trabajo interdisciplinario, las
posibilidades juridicas para dar soporte a la permanencia de los equipos
y antenas de Canal Capital en los Cerros Manjuy, Calatrava y Boquerdn.
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15:5,

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

15.10.

15.11.

15.:12.

15.13:

15.14.

% :

Tener presente la buena practica del contrato de arrendamiento con la
Policia Nacional.

Se recomienda al area de Atencidn al Ciudadano, verificar el tramite que
se le esta dando a las llamadas telefénicas que reportan fallas en la
senal de Canal Capital.

Es pertinente que la Alta Gerencia analice y solicite la revision del
Manual de Contratacion vigente, para verificar que el vacio detectado
frente al proceso de contratacion directa no esté presente. Desde la
Oficina de Control Interno se dara acompafniamiento.

Se recomienda al area evaluada revisar y estudiar la nueva version del
Manual de Contratacion. Considerar la posibilidad de pedir capacitacion
para la formulacién de los documentos precontractuales.

Se exhorta para que se solicite capacitacion sobre el rol de supervision
de contratos y sus funciones de seguimiento a la ejecucion contractual.
Para futuras contrataciones que planee el area evaluada, ajustar los
documentos a lo dispuesto por el Manual de contratacion vigente.

Se recomienda conformar equipo de trabajo multidisciplinario e
interdependencias que determine la mejor opcion frente a lo observado
sobre la ubicacion de las antenas de Canal Capital.

Es conveniente evaluar si se requiere un instructivo de diligenciamiento
de las hojas de vida de los equipos, que considere el tratamiento de las
situaciones expuestas en las observaciones, con el fin de facilitar los
procesos de verificacion y control de estos.

Dar cumplimiento a los puntos de control establecidos en los formatos
“Hojas de vida Equipos y Maquinas” en cuanto a la verificacion de los
mantenimientos realizados por los ingenieros de apoyo.

Revisar y apropiar los documentos asociados a la Gestion del Riesgo en
el Canal: Politica de Administracion de Riesgos y Manual Metodoldgico
para la Administracion del Riesgo, que son transversales a todos los
procesos y se encuentran dentro del Proceso Planeacion Estratégica.
Revisar y/o modificar los procedimientos del proceso “Emision de
contenidos” de conformidad con lo indicado en el informe.

] ficina de Control Interno
Preparo:
Auditores: Monica Alejandra Virgliéz Romero — Contratista Profesional Oficina Control

Interno

Henry Guillermo Beltran Martinez — Contratista Profesional Oficina Control
Interno

Pagina 56 de 56




	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057

