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TIPO DE INFORME: Preliminar: Final X

1. TITULO DE LA AUDITORIA: Auditoria al Proceso de Produccion.

2. FECHA DE LA AUDITORIA: Del 1 de junio hasta el 25 de octubre de 2019.
3. PERIODO EVALUADO: Entre el 1 de enero al 30 de junio de 2019.

4. PROCESO AUDITADO: PRODUCCION DE TELEVISION

5. LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR:

A. Claudia Ximena Marquez Ramirez - Directora Operativa.
B. Modnica Grace Sarmiento Rincon — Coordinadora de Produccion.

6. AUDITORES:

Auditor lider: Néstor Fernando Avella Avella
Equipo Auditor: José Leonardo Ibarra Quiroga

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento del objetivo y alcance del proceso
de produccion de television conforme la normatividad aplicable.

8. ALCANCE: Verificar si las actividades realizadas en el marco del proceso de produccion de
television en el Canal, entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2019, se efectian de conformidad
con la normatividad aplicable y los documentos del Sistema Integrado de Gestion que
reglamentan su funcionamiento.

9. CRITERIOS:

1. Ley 14 de 1991 "por la cual se dictan normas sobre el servicio de television y radiodifusion
oficial”.

2. Ley 23 de 1982. Sobre derechos de autor

3. LEY 182 DE 1995. "Por la cual se reglamenta el servicio de la television y se formulan
politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforman la Comision
Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen
normas para contratacion de los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan
otras disposiciones en materia de telecomunicaciones”.

4. Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

5. LEY 0335 1996 "por la cual se modifica parcialmente la Ley 14 de 1991y la Ley 182de 1995,
se crea la television privada en Colombia y se dictan otras disposiciones”.

6. LEY 1150 DE 2007 "Por medio de la cual se Introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos".

7. Ley 1915 del 2018. "por la cual se modifica la ley 23 de 1982 y se establecen otras
disposiciones en materia de derecho de autor y derechos conexos"

8. Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica".
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9. DECRETO1510 de 2013 "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion

publica".

DECRETO 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital”.

Dimensiones 3, 5, 7 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Resolucion Ministerio del Transporte - Unidad Administrativa de Especial Aeronautica Civil,
04201 del 27/12/2018. "Por la cual incorporan a la norma RAO 91 de los Reglamentos
Aeronduticos de Colombia unas disposiciones sobre operacion de sistemas de aeronaves no
tripuladas UIAS y se numeran como Apéndice 13, y se adoptan otras disposiciones".

Decreto 794 de 2018. "Por medio del cual se reglamenta el Permiso Unificado de Filmaciones
Audiovisuales — PUFA, la Comision Filmica de Bogot3, y se dictan otras disposiciones”
Resolucion ANTV 2005 del 28 de noviembre de 2017.

Resolucion ANTV 0005 de 2019 - Aprobacion Plan de Inversion 2019 Canal Capital.

Circular Reglamentaria No. 002 del 2707/2015 Unidad Administrativa de Especial Aeronautica
Civil. "Requisitos generales de aeronavegabilidad y operaciones para RPAS (numeral
4.25.8.2)".

Manual de Produccion MPTV-MN-001 Version 2 del 10/06/2016 Canal Capital.

Manual para uso del Drone de Canal Capital.

Manual de contratacién, supervision e interventoria — Canal Capital, codigo: AGIC-CN-MN-
001, aprobado mediante Resolucion 150 de 2018.

Manual de contratacion, supervision e interventoria — Canal Capital, cddigo: AGJC-CN-MN-
001, aprobado mediante Resolucién 019 de 2017. ’

Procedimiento MPTV-CR-001 CARACTERIZACION PROCESO DE PRODUCCION.

Procedimiento MGTV-PO-001-POLITICAS DE PRODUCCION.

Procedimiento MPTV-PD-002 PRE-PRODUCCION.

Procedimiento MPTV-PD-003 PRODUCCION.

Procedimiento MPTV-PD-004 POST-PRODUCCION., )

Procedimiento MPTV-PD-005 PROPUESTAS Y PROYECTOS DE PRODUCCION. de 1991 “por la
cual se dictan normas sobre el servicio de television y radiodifusion oficial”

10. METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades PUblicas expedida
por el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion,
Inspeccidn y Revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:

» Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion.

» Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

e Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el proceso auditado.

Hacer:

* Auditorla de campo a través de entrevista con la Coordinadora de produccidn, la
profesional de produccién, Coordinadora de trasmisiones, productoras ejecutivas y
productores encargados de transmisiones.
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Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida de las entrevistas y
requerimientos de soportes documentales.
Andlisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo
con lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables
definidas para la auditoria.
Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los
procesos auditados.
Andlisis de las evidencias e informacion adicional entregada por los auditados en la
mesa de validacion de hallazgos, y determinar la -subsanacion de las no
conformidades u observaciones - por desarrollar,
Verificar:

» Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos

auditados - por desarrollar.

» Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para la auditoria por parte del

Equipo de la Oficina de Control Interno.

Actuar:

* Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato
CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento. - por desarrollar.

11. SITUACIONES GENERALES: La verificacion inherente a la ejecucion de la auditoria
planteada, se desarrolld en cuatro fases a saber;

A. ANTECEDENTES

Canal Capital es una sociedad constituida mediante el Acuerdo 019 de 1995 del Concejo de Bogotd,
y organizada como Empresa Industrial y Comercial del Estado. Tiene por objetivo principal, la
operacion, prestacion y explotacion del servicio de television regional establecido en las Leyes 182
de 1995, 335 de 1996, 680 de 2001 y 1507 de 2012, atendiendo lo dispuesto en el Acuerdo No. 019
de 1995 expedido por el Concejo de Bogota.

La Junta Administradora Regional de la empresa, considerd conveniente actualizar los Estatutos de
la Sociedad, por lo cual, entre otros, mediante los numerales 1, 2, 3 y 8 del Articulo 5° del Acuerdo
004 de 2016, los cuales se relacionan a continuacion:

1. "Prestar, operar y comercializar el servicio publico de television de conformidad con lo
previsto en el numeral 3 del articulo 37 de la Ley 182 de 1995 cuyo pendltimo inciso fue
modificado por el articulo 7 de la Ley 335 de 1996 y con lo dispuesto por la Autoridad
Nacional de television la sociedad podrd extender su cubrimiento por fuera del drea asignada
previa asociacion con el departamento de Cundinamarca, con nuevos Departamentos o con
las entidades que los representen.

2. Desarrollar todas las actividades relacionadas con el servicio de television y contenido
audiovisual, en especial las de produccion, coproduccion, programacion y comercializacion y
en general todas las que conduzcan el desarrollo del objeto social con lo previsto en el
articulo 23 de la Ley 14 de 1991, las Layes 182 de 1995 y 335 de 1996 y las demds
disposiciones que la adicionen, modifiguen o deroguen de conformidad y edicion.

3. Realizar programacion con €nfasis en temas de origen regional cuyo contenido este orientado
al desarrollo social, educativo, cultural y de entretenimiento de la comunidad.
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8. Elaborar y desarrollar los planes y proyectos de desarrollo inherentes al objeto social,
conforme a Jas politicas establecidas por la Autoridad nacional de television”.

B. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE TELEVISION
La auditoria se realizaréa sobre 2 aspectos clave del proceso de produccidn a saber.
B.1. Socializacion Planeacion Estratégica.

La planeacion estratégica de Canal Capital se reformulo mediante Resolucién 026 del 6/03/2019
y se encuentra disponible en la pagina web, botdn de trasparencia. Ver imagen No.1

 Plataforma Estratégica

Misidn

Vision:

Objetivos estratégicos

Tlustracion 1
FUENTE: Intranet Canal Capital.

Al verificar la informacion enviada por el drea de produccion de television se evidencia que
efectivamente realizé socializacion el 15/03/2019 sobre las estrategias del Canal y los objetivos
del area tal y como se evidencia en la imagen No.2
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Ilustracion 2
FUENTE: Informacién enviada por la Coordinacién de produccidn

Sin embargo, se evidencid que la informacion entregada a Los funcionarios sobre los objetivos y
estrategias del drea de produccion no es consistente con el objetivo de la caracterizacién del )(
proceso de produccion vigente, ya que el objetivo indica "Generar contenidos audiovisuales que :
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permitan construir ciudadania a partir de la defensa y promocion de los Derechos Humanos y
una Cultura de Paz”. Ver imagen No. 3

CO0IGO: WPTVCAH!

CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCCION DE TELEVISIGN  [VERSION: 1

] ALCALDIAMAYOR
.Ba P?!&! FECHA DE VIGEHCIA: ANt tEesoTinc

MARUA LA TRULLC

|
Generar contenidos audiovisuales que parmitan construir ciudadania a parti de la defensa y promocian de los Derechos Humanosy una Cutura de Paz.

Ilustracién 3

FUENTE: Intranet Canal Capital

Razon por lo cual al momento de realizar estas actividades es importante verificar que todos los
documentos que hacen parte del proceso se encuentren debidamente actualizados.

De igual manera, con respecto a la capacitacion del personal sobre los procedimientos
implementados por el proceso de produccion de television la respuesta fue no. Tal y como se
observa en la Tabla No.1.

Jrablal

SOPORTE O EVIDENCIA QUE

sk - SEREMTEA OCI

¢Se han realizado actividades de
capacitacién,  sensibilizacion  ylo
socializacion al personal a su cargo
respecto a coémo funciona la
produccion de televisién en el Canal?,
¢ Relacionarlos?

FUENTE: Informacidn suministrada por la Coordinacion de produccién

Dado lo anterior, es muy importante que antes de realizar socializaciones y/o capacitaciones al
personal se verifique que la informacién a divulgar se encuentre debidamente actualizada, esto
con el fin de generar mayor efectividad en las actividades realizadas. Asi mismo, llevar a cabo las
capacitaciones sobre los procedimientos implementados en el proceso. Con ello se da
cumplimiento a lo establecido en el titulo No. 3 identificar y gestionar la informacion vy
comunicacion interna del numeral 5.2.1!' Recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, para el sistema
de gestion que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial. Observacion No. 1

! 1dentificar y gestionar la informacidn y comunicacién interna: Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las
funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestién de sus operaciones. Se debe garantizar su registros y divulgacién oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion

efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento més preciso y exacto de la entidad.

aOGOTA
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B.1.2 Matriz DOFA

¢Sobre la pregunta efectuada de cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del drea de produccion? La respuesta dada y la informacion presentada evidencia
varias debilidades y amenazas, una fortaleza y ninguna oportunidad, ver cuadro No.1

Tabla 2

DEBILIDADES ] AMENAZAS
Contar con presupuesto reducido Presupuesto reducido

No contar con equipos técnicos que se
requieran Falta de claridad del producto final
Falta de articulacion entre los nuevos
negocios y el area de produccion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Planeacion de todas las etapas lo que
permite tener en el tiempo claridad de cada
uno de los procesos por parte de cada
departamento.
FUENTE: Informacién suministrada por la Coordinacién de produccion

Teniendo en cuenta la utilidad de esta herramienta para la formulacion de estrategias de mejora
las cuales se pueden integrar a los procedimientos y demds documentos implementados,
minimizar los errores y reprocesos de actividades, fortalecer las debilidades mencionadas y
potenciar su fortaleza interna.

Por todo lo anterior, se recomienda al area de produccion revisar la metodologia, ajustar y
complementar la matriz en aras de definir estrategia y un plan de trabajo conjunto, que involucre
la caracterizacion del proceso, el manual de produccion y los procedimientos, con el fin de contar
con lineamientos para el proceso de produccion de television el mejoramiento continuo y la
competitividad frente al mercado.

B.2. Documentos del proceso.

B.2.1. Caracterizacion y Procedimientos: Efectuado el proceso de verificacion de la
documentacion asociada al proceso de Produccion de Television, se evidencio que, de los 8
documentos revisados entre la caracterizacion, los procedimientos, politicas y manual de
produccion, 7 encuentran desactualizados, Ver Tabla No. 3

Tabla 3
Nombre de documento Fecha ultima actualizacion

Caracterizacidn del proceso — MPTV-CR-001 V.1 21/10/2015
Procedimientos:

» Propuesta y proyectos de produccidn 30/07/2015
MPTV-PD-005 V.7.

« Estrategia de produccion y programacion 30/07/2015
MPTV-PD-001 V.7.

* Pre-produccion MPTV-PD-002 V.7. 30/07/2015

« Produccion MPTV-PD-003 V.7. 30/07/2015

» Post-Produccion MPTV-PD-004 V.7. 30/07/2015

Politica de produccién — MGTV-PO-001 V.1 01/08/2011

Manual de produccién - MPTV-MN-001 V.2 10/06/2016 - 01/10/2019

FUENTE: Intranet Canal Capital.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la plataforma estratégica del Canal se reformulo mediante
Resolucion 026 del 6/03/2019.

Asi mismo, se evidencio que los 8 documentos implementados por el proceso tampoco se han
actualizado en lo referente a los encabezados segln los lineamientos establecidos en los literales
a y g del numeral 3.8.11 "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de
Gestion?". Ver ilustracion No 4

I CODIGO: MPTV-CR-031
CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCCION DE TELEVISION VERSION: 1 @
ALCALDIA MAYOR

Capital

FECHA DE VIGENCIA: 21102015 QEEGOTADC

WEONAL PROGUCCION DE TELEASON MARMA LUSA TRUILLD
Gonecae cantanidos audiovisuaiss QUE pamian consiur cudadania 8 peri de la daleana y promacién de los Dersches Humancs y una Cubun ds Pz

] MACROPROCESO: \ASICAAL CODIOO: WFTV-PO-I 0282
é PROCEIC: PRODUCCION CE TELEVISION VERBION: ) }E;

: ALcaLOlaMgcR |
l:_!_f‘j‘j}_ PROCEDIMIENTC: EETRATEGAA DE FROOUCCION ¥ PROGRAMACION FECHA DE VIGENCIA: 20072055 nF AT £

coaay CODIGO: MGTV-PO-001
mggta] VERSION: |
POLITICAS DE PRODUCCION  [~Fciia DE APROBACION: 070811 ALCALDIANAYOR
DEBOGOTADC
RESPONSABLE: DIRECCION OPERATIVA

Ilustracion 4
FUENTE: Informacién tomada de la intranet del Canal.

Es importante resaltar que los procedimientos, politicas y la caracterizacion del proceso se deben
actualizar cuando se presente algin tipo de cambio en la normatividad o en el flujo de las
actividades, esto redundara en una mejor utilizacién de estos y una mayor consulta por parte de los
interesados.

Dado lo anterior se incumple con lo establecido titulo No. 3 identificar y gestionar la informacion y
comunicacién interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG. Asi mismo, con lo
establecido en los literales a y g del numeral 3.8.11 "Manual para el Control de documentos del
Sistema Integrado de Gestion”. Observacion No.2

B.2.2. Formatos asociados al proceso: en verificacion efectuada a la intranet del Canal se
evidencio que el proceso de produccion de television tiene asociados 21 formatos de registro y
control, como se observa en el Tabla No. 4

Nombre del Formato ﬁ;:z by A;f:’g:,:“ ,mmf:,?:ni:s

' Si No
MPTV-FT-001 TABLA DE EJECUCION MENSUAL DE PRODUCCION (1) 6/04/2016 X
MPTV-FT-003 PROGRAMACION DIARIA UNIDAD MOVIL Y ESTUDIOS 1 Y 2 6/04/2016 X
MPTV-FT-006 PROGRAMACION DIARIA 18/05/2017 X
MPTV-FT-007 AUTORIZACION SALIDA DE ELEMENTOS Y EQUIPOS 6/04/2016 X

? 3.8.11 Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién deben contener; a) Logotipo o
emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo). g) Logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota".
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Fecha de Fecha de
Nombre del Formato . i Documentado en
. : Vigencia | Aprobacién | o5 procedimientos

MPTV-FT-010 SCRIPT 6/04/2016 X
MPTV-FT-011 CRONOGRAMA EDICION 6/04/2016
MPTV-FT-016 AUTORIZACION SALIDA UNIDAD MOVIL 5/10/2016
MPTV-FT-036 SOLICITUD DE MICROONDAS Y LIVEU 6/04/2016 X
MPTV-FT-049 AUTORIZACION PARA LA PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD Y ?
CESION DE DERECHOS 16/10/2018
MPTV-FT-052 AUTORIZACION DE REGISTRO AUDIOVISUAL, POSTERIOR USO DE LA X
IMAGEN Y CESION DE DERECHOS 4/06/2019
MPTV-FT-055 PLAN DE GRABACION 5/10/2016 X
MPTV-FT-056 REQUERIMIENTO SERVICIO DE CAMARA EN EXTERIORES Y
TRANSPORTE 5/10/2016 X
MPTV-FT-061 CUE SHEET CANAL CAPITAL (HOJA DE TRABAJO PARA MUSICALIZACION X
ENTV) (1) 6/04/2016
MPTV-FT-063 SOLICITUD TURNO DE ESTUDIO PARA GRABACION DE PROGRAMAS 6/04/2016
MPTV-FT-064 SOLICITUD TURNQ DE EDICION PARA PROGRAMAS (2) 6/04/2016
MPTV-FT-065 CUADRO CONTROL EDICION 6/04/2016 X
MPTV-FT-066 AUTORIZACION TRANSPORTE DE TERCEROS 6/04/2016 X
MPTV-FT-067 INFORME DE DESPLAZAMIENTO PARA CONTRATISTAS 13/06/2018 X
MPTV-FT-068 FORMATO PARA SUPERVISION DE TRANSPORTE SERVICIOS F1JO, X
OCASIONAL Y ADICIONAL 16/10/2018
MPTV-FT-069 CONTROL DE ENTREGA Y RECEPCION DE DOCUMENTOS DE LA .
DIRECCION OPERATIVA 08/04/2019
MPTV-FT-070 SOLICITUD DE PROMOS Y PAQUETES GRAFICOS 10/04/2019 X

Tabla 4
FUENTE: Informacidn tomada de la intranet del Canal

De lo observado en el cuadro anterior se evidencia:

o 13 formatos aprobados en el afio 2016, de los cuales 6 de ellos se encuentran

relacionados en los diferentes procedimientos.

o 15 formatos no se evidencian vinculados a algunas de las actividades como soporte de

operacion en los procedimientos, adicionalmente:

3 formatos aprobados en el afio 2016
1 formato aprobado en el afo 2017

3 formatos aprobados en el afio 2018
3 formatos aprobados en el afno 2019

YV VY

o El Formato MPTV-FT-001 TABLA DE EJECUCION MENSUAL DE PRODUCCION registra
fecha de vigencia 06/04/2016, en vez de fecha de aprobacion. Como evidencia

Ilustracion No. 5
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Ilustracion 5

FUENTE: Informacién tomada de la intranet del Canal

Asi las cosas, resulta imperante para el proceso realizar una labor de verificacién, organizacién y
actualizacion de sus procedimientos y formatos establecidos, lo anterior en aras de contar con los
mecanismos necesarios para que tanto las personas que trabajan en el proceso como los que no,
conozcan claramente del proceso de produccidn de television que es lo que hace, por que lo hace y
para que lo hace.

Por lo anterior, al encontrarse que algunos de los formatos implementados para el proceso a pesar
de su utilizacion no se encuentran asociados a ninguno de los procedimientos, incumpliendo asi el
numeral 3.2.1.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos en su item
trabajar por procesos, de la tercera dimension de MIPG gestion con valores para resultados®. Ver
Observacion No. 2.

De otra parte, se recomienda al area verificar con el acompafiamiento del area de Planeacion los
términos utilizados para los encabezados de los documentos, ya que fecha de aprobacion y fecha de
vigencia a pesar de referirse a lo mismo, para las personas que no conocen los formatos puede
generar interpretaciones equivocadas en cuanto a su significado.

B.3. Medicion y seguimiento

De acuerdo con la informacion suministrada la Coordinacion de produccion se observé con respecto

a los mecanismos de medicion y seguimiento que el drea cuenta los siguientes indicadores, ver
Tabla No. 5

Nombre del indicador Observaciones

Eventos o transmisiones especiales : ; : _— s ’ ] s
= 5 I
que muestran la diversidad de Al verificar la hoja de vida del indicador enviado por el drea se evidencio en la medicién de los dos

: : primercs trimestres incumplimiento de la meta con un resultado acumulado de 50%, a lo que se
ﬁznf:"c'ﬁﬁsa d“";&;?%}éé”g”fﬁ plantea como accion correctiva “continuar con los convenios”, Se recomienda revisar los datos
08/04/2016 E ' incluidos en la de vida del indicador

3 Trabajar por procesos Uno de |os pilares de los modelos de gestidn de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta Iberoamericana
de la Calidad (CLAD: 2008), la adopcion de una gestidn por procesos permite la mejora de las actividades de la administracién plblica orientada al
servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para crear valor, deben
tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién piblica (CLAD: 2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacidn, lo que permitira la adecuada gestion y prestacién del servicio de la organizacién. En este punto, los aspectos
minimos gue una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes: — Identificar los procesos necesarios para la prestacion
del servicio y la adecuada gestién, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensidn de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién (es posible agrupar procesos afines en macroprocesos) — Definir el objetivo de cada uno de los procesos — Definir |a
secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregédndolo en procedimientos o tareas — Definir los responsables del proceso y
sus obligaciones — Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes — Definir los controles de medicién y
seguimiente correspondientes ~ Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera en la que se
han documentado y formalizado los procesos — Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros) — Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace
a la prestacion del servicio y la adecuada gestion (cominmente conocido como mapa de procesos)
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Nombre del indicador Observaciones

Incremento en las transmisiones | Al verificar la hoja de vida del indicador enviado por el drea se evidencio cumplimiento de la meta con
especiales. EPLE-FT-017 V.4 del | un resultado acumulado de 117% para el primer trimestre y 105% para el segundo. Se recomienda
08/04/2016 revisar Ia formulacién del indicador y de la meta.

Se presenta indicader formulado por ANTV como del proceso, si el indicador es de utilidad para el
proceso es necesario que este sea adoptado, pues a la fecha dicho indicador no cuenta con su
respectiva hoja de vida, por lo tanto no se identifica una meta y no se le pueden hacer analisis a la
informacion que se registra.

Igual situacién se presenta con este otro indicador formulado por ANTV y presentado como del
Trasmisiones especiales ANTV fuera | proceso, si el indicador es de utilidad para el proceso es necesario que este sea adoptado, pues a la
de la capital 2019 fecha dicho indicador no cuenta con su respectiva hoja de vida, por lo tanto no se identifica una
meta y no se le pueden hacer andlisis a la informacién que se registra.

Tabla 5

Trasmisiones especiales ANTV

FUENTE: Informacién suministrada por el drea de produccién

Tal y como se evidencia en el cuadro anterior, el proceso esta realizando medicion con 4
indicadores, 2 de ellos se encuentran debidamente formalizados en el sistema integrado de gestion
mediante hoja de vida de indicador, formato que evidencia varias debilidades en el registro de
informacion y analisis realizados. De igual manera se presentan 2 indicadores que ha definido la
ANTV para la medicion de los proyectos que viene financiando; es de anotar que si el area de
produccion relaciona este indicador como del proceso se le debe realizar lo correspondiente ficha
para su manejo y control conforme lo establece el sistema integrado de gestion.

Las debilidades observadas en los indicadores definidos para el proceso deben ser tratadas en el
menor tiempo posible ya que los indicadores son unos de los elementos de evaluacion cuyo objeto
es medir, analizar, evaluar y hacer seguimiento a la gestion y de acuerdo a lo evidenciado no se estd
cumpliendo lo establecido en el numeral 2.1.1 Politica de Planeacion institucional (recomendaciones
para la formulacion de los indicadores) de la 2 dimension de MIPG*. Observacion No. 3.

B.4 Dron

Los vehiculos aéreos remotamente tripulados RPAS, son comUnmente conocidos como drones, estos
equipos son regulados por la Circular Reglamentaria No. 002 de 2015 vy la Resolucion No. 04201 de
2018, emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. Canal Capital cuenta con
un DRON para el Sistema Informativo, los programas y produccion de eventos culturales y
deportivos.

Conforme lo establecido en la Circular Reglamentaria No. 002 de 2015 y la Resolucion No. 04201 de
2018, emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil. Para el manejo del dron
el Canal debe hacer una solicitud de autorizacion de operaciones areas, razon por la cual se verifico
la efectuada mediante oficio No. 700 del 15/05/2019 ver Ilustracion No 6 y 7 su correspondiente
autorizacion por parte de la Aerocivil, observando cumplimento de esta reglamentacion.

% 2.1.1 Politica de Planeacién institucional (recomendaciones para la formulacion de los indicadores) Desde el ejercicio de planeacién se
deben definir los mecanismos a través de los cuales se hard el seguimiento y evaluacién a su cumplimiento, ver 4a Dimensién Evaluacion de
Resultados. Esto permitird, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de
accion. Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucién de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania. Para su construccion es Util: - Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos
para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de medicién. — Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o
actividades de cuyo desarrollo depende la consecucién de los objetivos. — Establecer qué se debe medir y qué informacidn se quiere obtener de esa
medicién, para saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los indicadores, para tomar decisiones
en el momento justo. — Definir los indicadores a utilizar y el método de construccién que més se adapte a la propia dindmica y cultura organizacional.
De acuerdo con el manual “Planificacién estratégica e indicadores de desempefio en el sector plblico” (CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios
tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso, procesos o actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y economia,
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Tlustraciéon 6
FUENTE: informacién suministrada por la coordinacién de Produccién Carpeta Aerocivil.

Ilustracién 7
FUENTE: informacién suministrada por la coordinacién de Produccién Carpeta Aerocivil.

Se evidencia que Canal Capital ha venido solicitando permiso a la Aerocivil para la operacién del dron
en varios puntos de la ciudad. ]
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Para uso del dron el Canal tiene definido el manual cédigo MOTV-MN-002, Versidn 1 del 27/11/2018,
en el cual se definen los pasos para la solicitud del equipo y su uso. Conforme lo indicado en el
manual Para la salida del equipo del canal se debe diligenciar el FORMATO MPTV-FT-007 -
AUTORIZACION SALIDA DE ELEMENTOS Y EQUIPQS, vy seguir las siguientes instrucciones:

» El formato debe estar correctamente diligenciado y debe incluir la hora de salida y llegada a
Canal Capital.

» "Unicamente se aceptaran y procesaran solicitudes que cuenten con 1as correspondientes
aprobaciones del profesional de produccion y la persona del Laboratorio”.

» "La solicitud debe hacerse llegar al Profesional de Produccion semanalmente los dias miércoles,
fecha asignada para el agendamiento de equipos de la semana siguiente, esto con el fin de que
el piloto confirme si puede realizar los sobrevuelos”. (subrayado fuera de texto).

» “El piloto serd programado con dos (2) vuelos al dia. El productor o periodista que utilice el Dron,
tiene tres (3) horas para salir con el equij volver Canal Capital”. . (subrayado fuera de texto).

“Cuando se requiera hacer una solicitud de ultimo minuto, se deberd realizar de acuerdo con el
procedimiento descrito, haciendo uso del formato. La hora limite establecida para dicho tramite
es de las 4:00 pm y su urgencia se evaluara frente a la programacion previamente establecida.
Entre otras”.

v

Sin embargo, en el manual no se observa que se referencié a |la Resolucion No. 04201 de 2018, "Por
la cual incorporan a la norma RAC 91 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia unas
disposiciones sobre operacion de sistemas de aeronaves no tripuladas LIAS y se numeran como
Apéndice 13, y se adoptan otras disposiciones; emitida por la Unidad Administrativa Especial de
Aerondutica Civil, respecto a la norma RAC 91 para operacion de aeronaves no tripuladas. Ver
Observacion No. 2.

Con el fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en este manual se procedio a solicitar
algunas autorizaciones de salidas de elementos encontrando lo siguiente.

» En el laboratorio cuando se recibe la autorizacion de salida de elementos y equipos generada por
la profesional de produccion, se diligencia otro formato denominado acta de entrega cddigo
AGRI-SA-FT-036, el cual se le hace firmar al solicitante cuando se le entrega el equipo; este
Ultimo documento se digitaliza, se envia al area de servicios administrativos y vigilancia para
control de salida y su posterior ingreso. Sin embargo, en este formato no queda consignada la
hora en que efectivamente el solicitante devuelve el equipo, como tampoco en el formato
autorizacion de salida de elementos y equipos, pues alli esa hora se diligencié desde el momento
de solicitud, como se observa en las ilustraciones Nos 8 y 9 de la solicitud efectuada el dia
06/06/2019.
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Tlustracion 8
FUENTE: Informacién tomada del laboratorio del canal de las autorizaciones 2019

Ilustracién 9
FUENTE: Informacion tomada del laboratorio del canal de las autorizaciones 2019.
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Situacion similar se presenta con la solictud del 7/06/2019 para un evento del IDU ver ilustraciones Nos.

10y 11.

Tlustracion 10

FUENTE: Informacidn tomada del Iaboratorio del canal de las autorizaciones 2019

Ilustracion 11
FUENTE: Informacién tomada del laboratorio del canal de las autorizaciones 2019
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Asi las cosas, se evidencian debilidades en el diligenciamiento del formato autorizacién de salida de
elementos y equipos pues en los dos (2) documentos verificados la solicitud se efectud dia diferente al
miércoles, fue los dias 6 de junio jueves y el 7 de junio viernes, conforme lo indica la anotacion en esfero
realizada en el documento. De otra parte, como ya se indicd en el formato se deja pre impresa la hora de
la salida y regreso del equipo; sin embargo, no se verifica si efectivamente este fue retirado y devuelto al
Canal a la hora registrada en el formato. Observacion No. 4 '

Es importante revisar el formato de autorizacion de salida de elementos y equipos con el fin de definir los
criterios que permitan tener un adecuado control de |a salida y regreso del DRON.

C. PRODUCCION DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES

C.1. Transmisiones:

Son una parte importante de la programacion del Canal, estas se pueden hacer en vivo o pregrabadas
para luego ser transmitidas; esta area depende de la Direccion Operativa y se encuentra a cargo de
una coordinadora de eventos vinculada mediante contrato de prestacion de servicios.

De acuerdo a lo observado por esta auditoria:

1.

Las trasmisiones se realizan iniciando con unas reuniones técnicas en las cuales se discuten los
aspectos relevantes de la misma como el personal requerido, los permisos (si se requieren), los
equipos a utilizar, los tiempos del evento, el tipo de montaje, la comida del personal,
presentadores, el transporte, entre otros.

Posterior a ello, se realizan las vistas técnicas al sitio donde se realizara la transmision con el fin
de ultimar detalles, el productor encargado es quien realiza todo lo concerniente a la organizacion
de las personas, equipos, camaras y la solicitud de la mavil o las mdviles dependiendo de la
transmisién diligenciando para ello el formato MPTV-FT-016 autorizacion salida movil, ante la
profesional de produccién quien lleva un cuadro en Excel en el cual se controla las fechas de
salida de la mdvil, en que evento este, cuanto demora y cuando regresa, luego de aprobada la
solicitud pasa a autorizacion de la Coordinadora Técnica y por Ultimo a firma de la Directora
Operativa. El documento debe llevar las tres firmas, de igual manera se hace con la solicitud de
material grafico en el cual se definen las necesidades técnicas y logisticas y las piezas
promocionales.

La transmision se inicia con la llegada de los equipos y el personal asistencial quienes realizan el
montaje de todo lo necesario para el inicio de la misma bajo la coordinacion del productor y el
ingeniero asignados.

Cuando se encuentra todo dispuesto se realizan las Ultimas indicaciones al personal tanto en sitio
como en el master del canal para el inicio de la transmision y se da inicio de la misma atendiendo
los requerimientos definidos por el canal para su realizacion.

La Coordinadora de Produccion lleva un cuadro en Excel en el cual registran todas las trasmisiones
que va a realizar el Canal durante el afio, priorizando los eventos culturales y deportivos los cuales se
priorizan atendiendo las indicaciones de la Gerencia.

Continuando con el analisis de las trasmisiones del Canal se tomaron 2 eventos para realizar
verificacion a saber.

| BOGOTA
| MEJOR

| PARA TODOS
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C.1.1. Concierto Olimpica estéreo apertura del festival de verano:

+ Para la realizacion de este evento se suscribid el Acuerdo de Medios No. 010 de 2019,
celebrado con la Organizacion Radial Olimpica, cuyo objeto era “aunar esfuerzos
comunicativos y de produccion para posicionar y visibilizar cada marca...”.

<+ Se evidencio acta del 24/07/2019 con la coordinacion de produccion y el equipo para
comentar aspectos clave del evento a realizar, visitas técnicas, requerimientos técnicos
programacion, convenio con Olimpica entre otros. Ver Ilustracion No.12.
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[lustracion 12
FUENTE: Informacién suministrada por la coordinadora de trasmisiones

<+ Se acompafio la reunidn técnica celebrada el dia 2 de agosto de 2019 en las instalaciones del
parque Simon Bolivar, lugar donde se realizé el concierto. Estd reunion se realizd para definir
los puntos en los cuales el Canal tendria sus equipos, el lugar por donde se realizaran los
accesos al parque de los funcionarios del Canal, temas del montaje puntos de las cdmaras y
demas situaciones inherentes al evento con el grupo organizador de la Alcaldia Mayor de
Bogota, el IDRD y representantes de la Organizacion Radial Olimpica. Ver Ilustracion No. 13
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llustracin 13

Es de aclarar que por las circunstancias que rodean el evento estas visitas técnicas no quedan
documentadas, pues las reuniones son programadas por los organizadores del evento un dia
antes del mismo, no obstante, al interior del Canal el Productor de la trasmision en la primera
reunion interna del equipo define la realizacién de esta visita. Tal y como se evidencia en la

imagen No.13

<+ Para la trasmisidn de eventos se realiza la solicitud de la mavil. Ver Ilustracion No.14.

0o

R

Iustracién 14
FUENTE: Informacién suministrada por la Coordinacién de produccién
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Se evidencia cumplimiento del tramite para uso de la movil para esta trasmision.

4 Para el caso de esta trasmision se requirid material grafico, utilizando para ello el formato de
solicitud de promos y paquetes graficos ver ilustracion No. 15

Solicitud Promos Y
Paquetes Graficos

‘me u_gp.pnom mu !
| RESPONSABLE: !

Li

[Productor del Evento:
JULIAN CABRERA SILVA

Dia y Hora Solicitud:

- MARTES 30 DEJULIO DE 2019—8:00 PM.

Solicitud:

SOLICITUD PAQUETE GRAFICC GENERAL TRANSMISIONES FESTIVAL
DE VERANO

CABEZOTE ENTRADA - CABEZOTE SALIDA— SALIDACOMERCIALES —
ENTRADA COMERCIALES —FONDO ANIMADO — MOSCA —BARRA —
TRANSICION - PISTA MUSICAL.

PARA TENER EN CUENTATAMBIEN SE REQUIEREN MOSCAVARIABLE

CAMNAL CAPITAL — CGLIMPICASTEREO
CAMNAL CAPITAL — EMISORA LA KALLE

PARA EL SABADODE LA TRAVESIA REQUERIMOS UN MAPA ANIMADO
SIMILAR AL DE LAPISTA DEL AUTODROMO PERO EL TRASADO ES DEL
RECORRIDC DE LA TRAVESIA: SALIENDO DEL PARQUE SIMON BOLIVAR
— CALLE 63— CARRERA 30 — AUTOPISTA NORTE — DESPUES DEL PEAJE

DE LOS ANDES TODA LA VIA HACIA TOCANCIPA— GACHANCIPA - SISGA

— CHOCONTA = VILLAPINZON — VENTAQUEMADA - PUENTE DE BOYACA
(ENVIO TRASADO REFERENCIA DE GCOGLE MAPS)

TRANSICION SENCILLA DE LOS ARTISTAS DEL CONCIERTO DE OLIMPICA

Iustracién 15

FUENTE: Informacién enviad por el productor de la trasmisién

(s MEJOR

Se evidencia que el formato utilizado para solicitar las promo y los paquetes graficos para el
concierto Olimpica no cuenta con la debida codificacidn, es importante que los documentos
soporten de las trasmisiones cuenten con todos los requisitos definidos por el sistema integrado
de gestion para su manejo y control. Ya que estos son la evidencia de la labor realizada.

Se recomienda revisar los formatos que van a ser utilizados para los requerimientos en las
trasmisiones.

< Durante el desarrollo del evento se observo trabajo y dedicacién por parte del personal asignado
a cada una de las tareas a desarrollar desde el momento del inicio de la jornada 7:00 a.m. en las
cuales se evidencia organizacién, direccion y alistamiento de todo lo necesario para el inicio de la
trasmision. ver Ilustracion No. 16.
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| Ilustracion 16

De igual manera durante la trasmision hasta la finalizacion de esta, se evidencio que las personas
estaban atentas a sus labores, asi como a cada una de las situaciones que se pudieren presentar, y mas
en un evento tan grande como el de este concierto. Tal y como se observa en la ilustracion No. 17.
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Ilustracion 17

+ Sin embargo, llama la atencion que en un evento con este impacto se lleven elementos que
pueden afectar la imagen de la produccion que esta realizando el Canal debido al deterioro que
presentan; caso ocurrido con la carpa utilizada como set para entrevistar a todos los artistas que
se presentaban ese dia y que como se observa en la foto en su parte superior presenta
remiendos con cinta adhesiva de varios colores, la carpa no estaba limpia. Ver ilustracion No. 18

Ilustracién 18

+ Caso similar se observd con las bancas de los presentadores e invitados, Dado lo anterior se
recomienda realizar una verificacion de los elementos empleados en las trasmisiones y de ser del
caso reemplazar los que por su uso asi lo requieran, pues contar con unos elementos en buen
estado complementa lo hecho en la parte técnica fomentando el crecimiento de la imagen
Institucional.
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Por Ultimo, el productor de la trasmision elabora el reporte de trasmision y/o grabacion que es
documento en el cual se deja consignadas todas las actividades realizadas desde la programacion de
la trasmision hasta su finalizacion, de acuerdo con lo manifestado por la coordinadora de
trasmisiones y los productores designados. Al verificar en los documentos del proceso se evidencia
que este documento no se encuentra relacionado en ninguno de los procedimientos del area ni
codificado por el sistema Integrado de Gestion. Ver Ilustracion No. 19

c)< ig',;ﬁ‘a, REPORTE TRANSMISION Y/O GRABACION - CONCIERTO OLIMPICA|NUMERO
4-ago.-19]
Lugar de grabacién: PARQUE SMON BOLVAR
Capitulos:  BLOQUES [ToDoEL DI
Escenas Planeadas: |aBLOQUES Escenas Grabadas: lesLoaues | Escenas Pendientes: NA
Tiempo Estimado: 8 HORAS Tiempo Realizado |8 HORAS | Desplazamientos: NA
Produccidn é&:‘;:;m Técnica CANAL CAPITAL Luces HMIARRIB50
CARPA
BXB/ACRLICOS/
Ambientacion SILLAS Corte de Almuerzo: 1200p. m Retoma de Almuerzo: 100 p.m.
BLANCASLETR L
AS
Hota Inicio: 12:30p.m. Corte de CENA 8:00p.m. Reloma de CENA 8:30p. m
Fuera del Aire: 1000 p.m. Director: PRODUCTOR: JULIAN CABRERA |Unidad Méwil MOVL GRANDE
TOTAL OTROS ACTORES 10IE i ) TR j Fiis L ik i {
T T 1 THom r P e L
jils] ‘.:; PO MENSUAL L Ji “i‘ i Heta Liamado EE m '1::“};. o e Contrato S
UNIDAD MOVL X CANAL CAPITAL 11:00a.m. 1100am| 11:00p.m 1
LUCES X CANAL CAPITAL 11:00a.m 1100a.m| $1:00p.m.
PLANTA X CANAL CAPITAL 1100a.m| 11:00am| 11:00p.m 1 NA NA
LENTE A
CAMARA HD NA
DRON NA
EQUIPO DIARIO | HoraLiamado | Horade Valot Total
CAMARA 5D X 1100a.m| 11:00a.m] 11:00p. m) 1
CAMARA F3 NA
[CAMARA X3 NA
GOPRO X 1100a.m| 11:00am| 11:00p.m 1
OSMO NA
PANASONC NA NA NA
SMARTGRP NA
MICROFONO SHURE NA
MICROFONC SENNHEISER NA
LUZ LOWELL NA
MALETA DE LUCES NA
TOTAL EQUIPC DIARIO i ) g1 ) i s
OBSERVACIONES: SE REALIZARON PIEZAS DE CONTENIDO CON LA 5D, ADICIONAL
: —t— T = e : T
TRANSPORTE DIARIS | Proveedor | HoraLiamado 'fl:;;z ezf:ﬂ::mo | cantidad | VaiorUnitarie | Valar Total
CARRY PRODUCCION NA
CARRYRUTA 1 NA plating 1
CARRY RUTA 2 NA platino
CARRY RUTA 3 NA platino NA NA
CARRY RUTA & NA pisting
x4 plating
LE_RFERF\S NA
Informe Evanto| CARPETA ANTV
Minuto s Minuto| NA
ANEXOS Guldn evento| CARPETA ANTV
Autorizacion Menares de edad
rmaldm ol - NA
FIRMA PRODUCTOR FIRMA COORDINADORA EVENTOS / PRODUCTOR{A) EJECUTIVA iz e o imagen Y| CARPETA ANTV

Ilustracion 19
Fuente: Informacién suministrada por el productor del evento.

Como se observa en la imagen anterior, el documento denominado reporte de trasmision y o grabacion
utilizado para dejar documentadas las actividades de una trasmision no se encuentran totalmente
diligenciado, en la parte de transporte no se indica las horas de llamado, llegada y salida, como tampoco
se observa la firma del productor de la trasmision y de la Coordinadora de eventos. De otra parte, al ser
este formato el soporte que relne la informacion general de la trasmision es recomendable codificar y
asociar a alguno de los procedimientos implementados. Ver Observacién No. 2

Teniendo en cuenta lo anterior y conforme lo manifestado por la coordinadora de eventos en reunion del
09/10/2019, respecto a gue no se cuenta con procedimientos definidos para las actividades de
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trasmisiones, se infiere la necesidad de revisar los procedimientos actuales y de ser necesario
actualizarlos con el fin de incluir en ellos las actividades relevantes de las trasmisiones, asi como los
documentos que se estan manejando como soporte de estas.

C.1.2 Evento Hip Hop al Parque:

<+ De acuerdo con la informacién suministrada via correo electronico por el productor asignado a
este evento el cual se realizd los dias 5 y 6 de octubre en el parque Simdn Bolivar, se
evidenciaron 2 actas de reuniones técnicas antes del evento una el 25/09/2019 y otra el
30/09/2019 para definir los insumos requeridos, personal necesario, la escenografia, entre otros.

4 Para el caso de esta trasmision se requirid material gréfico a utilizar, definir las necesidades
técnicas y logisticas, informar para que se disefien las piezas promocionales solicitud de permisos
especiales a que haya lugar ver ilustracion No. 20.

| CODiGo:
l 7 ”
| Solicitud Promgs ¥ | VERSION: vl

it _ 9 igon |
Paquetes Graficos | ecya DE APROBACION: S
RESPONSABLE:

SOLICITUD PAQUETE GRAFICOY PROMO

Productor del Evento: Juan Carios BoadaVargas.

Diay Hora Solicitud:
* |unes 23 de septiembre de 2019/hora: 6:00am
Nombre Del Evento: “Hip Hopal parque 2019
Dia Y Hora De Emision Del Evento:
Dia 1: Sahado 5 de octubre
Dia 2: Domingo 6 de octubre
Horas: En este momerto estamos a la espera de la confiadion de |z horade entraday
finalizacion de transmision Este punto debe estar resuto entre hoyy mananacon lasinstrucciones
de Luz Adriana Ramos.
Paquete grafico solicitado: (vestido grafico es el especifico del evento que partira del afiche que
esperamos nos serd entregado el gia de hoy puesto a que fyé definido hasta la semana pasada):
Cabezote entrada; CanalCapitalpresenta..... Hip Hopal parque2019... (mf)

Cabezote saida: Canal Capital presentd... . HipHopal parque 2019, (mxf)

- Salida comerciales: ya regresamos con...... Hip Hop al parque

Ilustracion 20
Fuente: Informacién suministrada por el productor del evento.

Se evidencia que el formato utilizado para solicitar las promo y los paquetes gréficos para Hip
Hop al parque tampoco cuenta con la debida codificacion. Se reitera la importancia que los
documentos soporte de las trasmisiones cuenten con todos los requisitos definidos por el sistema
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integrado de gestion para su manejo y control. Ya que estos son la evidencia de la labor
realizada. -

# Como parte de la trasmision se efectud la solicitud de la mévil, para lo cual se diligencia formato
MPTV-FT-016 autorizacion salida movil ante la profesional de produccion quien lleva un cuadro
de control de entrada y salida de estos vehiculos, operativa. Como medida de control el
documento debe llevar las tres firmas, como se observa en la ilustracion No. 21,

Tustracion 21
FUENTE: Informacién suministrada por la Coordinacién de produccién

Se evidencia utilizacion del formato, sin embargo, se debe tener presente que estos documentos
soporte no deben presentar tachones ni enmendaduras pues ello le resta validez al documento.
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+ Como evidencia de la trasmision el productor elabora el reporte de trasmision y/o grabacién que
es documento en el cual se deja consignadas todas las actividades realizadas desde la
programacion de la trasmision hasta su finalizacion. Como se indicd anteriormente este
documento no se encuentra relacionado en procedimiento del area ni codificado por el sistema
Integrado de Gestion, tampoco esta firmado por el productor ni por el coordinador. Ver
ilustracion No. 22.

c’)@ :g;f;'m REPORTE TRANSMISION Y/O GRABACION - FORO EDUCATIVO DISTRITAL - DIA 1 - MONTAJE NUMERO
Fecha [osnoroter |
Lugar de grabacién: PARQUE METROPOLITANO SIMON BOLVAR
Capitulos: Hi | wedial |DIRECTO Direclo 11:45am.....09:10pm / dia 2 directo 11:00am....2:00PM
Direclo Direclo
concierio dia 1 v concierto dia
Escenas Planeadas. Hip Hop al Escenas Grabadas: 1 Hip Hop al Escenas Pendientes: N/A
122!!1‘!’ e
CANAL
o horas 20 CAPITAL /
Tiempo Estimado: 8 horas 30 min | Tiempo Realizado; Desplazamientos: PARQUE
min
SMON
BOLNAR
JUAN CARLOS .
Produccion BOADA Técnica CANAL CAPITAL Luces N/A
Ambientacion NA Corie de Almuerzo: [11:30M 1 Retoma de Almuerzo: 12:30 PM
Hora Inicio: 810 PM Corte de Cena: | 700 PM] Retoma de Cena 7:30 PM|
Fuera del Aire: 9horas 30 min |Director; PRODUCTOR: JUAN CARLOS BOADA Unidad Mévil gé’é’ﬁsm
informa Evantol CARPETA ATV |
Minuto s Minuto| CARPETA ANTV
ANEXOS Gulén eventol NIA
Autorizacién Menorss de edad y|
NA
casién
Autorizacion resgistro uso Imagen y| CARPETA ANTV
FIRMA PRODUCTOR FIRMA COORDINADORA EVENTOS / PRODUCTOR(A) EIECUTIVA cesién darechos)

Ilustracion 22
Fuente: Informacion suministrada por el productor del evento,

Dado lo anterior se reitera lo dicho para la Observacion No. 2.

Es de anotar, que de las trasmisiones verificadas se evidenciaron los documentos soportes de que dan
cuenta de cada una de las actividades realizadas.

C.2 PRODUCCIONES

Las producciones del Canal cuentan con unas directrices como son los procedimientos y la caracterizacion
del proceso de produccién de television, el cual en su alcance contempla la gestion de recursos técnicos,
humanos, tecnoldgicos y financieros requeridos, asi mismo la realizacién de la pre-produccion,
produccion, post-produccion y emision de los contenidos audiovisuales. Sobre los cuales la oficina de
control interno realizd verificacion:

C.2.1 Reinventarte:

4+ Es una serie de ficcién que consta de 10 spot de 30 segundos maximo y 10 micro relatos de 5
minutos cada uno. Contratado con Virtual television Ltda. mediante contrato 528 de 2019. Micro
relato que cuenta la vida de un artista bogotano dedicado a la pintura. Un dia despierta con una
rara enfermedad que provoca que cada mafiana se levante con discapacidad diferente, tomando
como referente una obra de Kafka. De acuerdo con la informacion directora del proyecto tanto
fisicamente como en sesidn de trabajo realizada el 23/10/2019 ver Ilustracion No. 23.
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CODIGO: EPLE-FT-012

VERSION: B R | SEFIS
FECHA DE APROBACION: 05/04/2018 e | EEISH

<ccaanal
< caplital ACTA DE REUNION

— v Y=

ACTA DE REUNION N={12 f
Hora de inicio: _¥ . A3 yal Hors de finatizacisn: _ g, (¥ tny’ Luger: _ T ﬁECCE:Za: L2 o &.‘cgm,ﬂ,
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7.— e € /m e T e “’,
| \ 1 e - N
: CODIGO: EPLE-FT-012 ! 5
Cx(C 355 ACTA DE REUNION VERSION: 6 _iE‘:!_ i :*:E‘_:',’;"?’&:
FECHA DE APROBACION: 05/04/2016 - -

Fecha: 2 2 [ 1y |10

ACTA DE REUNIéN N’
_TiinoLLuﬁacuﬁﬁfno
, resuitads

Ilustracion 23

3OGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Durante el ejercicio de verificacion a los soportes que hacen parte de esta produccion se verifico la
utilizacion de los formatos definidos por el Canal en sus procedimientos de pre-produccidn,
produccion y post produccion como se evidencia a continuacion:

+ Plan de trabajo: Corresponde al cronograma definido para el desarrollo de esta produccion, el

cual es necesario ya que en él se debe plasmar toda la informacion concerniente a las etapas de
la produccién y los tiempos que cada una dura, esto con el fin de conocer en cuanto serd
realizada. Tal y como se observa en Ilustracion No. 24.

CRONOGRAMA DE PRODUCCION
JUNIG
o
prracen

SEPTIEMBRE
e R ] e Tecaleenl i e [ em (e[ en [ e | o Toen [ s [ ot [ ot [ e Tt Tomio] et [t [ e [ems[on i em [t e

WATTILIACKN MCRGAELATER ¢ AT T ¢ o

Ilustraciéon 24
FUENTE: Infermacién suministrada por la productora asignada a la produccién.
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De acuerdo con lo observado se evidencia que lo definido en el cronograma se logré llevar a cabo,
sin embargo, este documento no cuenta con un formato general que seria importante manejar
dentro de las producciones.

<+ Plan de Grabacion: Al verificar la informacion entregada de la produccion se evidencia que el
plan de grabacion emplea el formato CCSE-FT-016 PLAN DE GRABACION definido por el Canal.
Ver Ilustracion No, 25

5 VERSON- 3 s T
canal Cioe «
*-_KE capital SRR A FECHA APROBACIGN: 950016 IEIRR

3 RO e
Mo s Gal EHogeama. RerTamARTE
Duracin:
Progucton(a) GASRIEL LOZANG - ROBERTO TUNMAGO.
Dirsctor (3 NESTOR CUVERDS
Raalizaaon3): o MWORFIS RIVERA
Fecna o grabacion: A0 10 DE 2019 Hora O CE00 a. M.
| ACTRAPARAREINTO POLICA,
L SAIOENTE T WANUAL MARID Y Lo B0 CLL 167 Mo sESTE a8 BUNTO DE ENCUENTRD BN EL
Cad PARA TOOGS
SECUEINGIA 2 PLANO MARIO
= snaoenTE e e = LA o scmm 10 3cAN | APTO BRI CLL 28 %73 28 AR 1001 QUG CELLAUAR OF CONTINUIDAS:
= SIDENTE CASEZOTE MODELO oA T eoes | A=TO MARIO CLL 78 13 28 AR 100t
Breax oe aimusczo Ereax oe amuszo 1:o0em oz-ooPu BREAK DE AMUERZO
SECUENCA
EL BAACENTE e ol 2 oo acoPn APTO MARIO CLL 28 #13 28 A= 1001 MUSICA E1 PLAYEACK
SCASTHANDO
SECURISCWA DESPERTAR
£ macENTE e e 4 coens. & coPne s L iprpep—— [
£ mnoENTE Y LU | noras b coena rermAza APTO MARGO CLL 38 #13 I8 AP100Y COMMDA ¥ VIND REALTTT
fuera om e e g e o coens FrusRa DEL ARE FUERA DEL ARE

Productor responsasie BORIRTO TUERIAGO Ve Be o= pr

o Caluler: J3PILTEIGT
Tlustracién 25
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién.

<+ Otros Formatos Utilizados: Durante la verificacion se observo el uso de formatos definido por
el canal para el proceso de produccion de television tales como:

4+ Cue Sheet: Al verificar la informacion presentada se evidencio la utilizacion del formato MTPV-
FT-061 hoja de trabajo para musicalizacion de television, formato habilitado en el Sistema
Integrado de Gestion y codificado. Ver Ilustracion No. 26

- Cadigo: MPTV-FT-061
, canal vrsion: 2 A
&)écupuc: CANAL CAPIAL ! Facha 08 Aprabacion GEOUITH X ﬁ“é’?é?
(HOJA DE TRABAJO PARA MUSICALIZACION EN TELEVISION) RSP eank Todo)
| Responsable: COORD. PRODUCCION
1 T REWVENTARTE 7 Gevero  cateqorna: SERE FICCON [ Namero 3¢ Capredo: 0) 1. Fecha te emvwon.
§ Fekrencia Ge apdulo: EL INVIDENTE . Duracon ol capiaio: WA 50 7. Ao produccre: 209
¥ Editor o Wuscalzador: JAIME CASTELLANGS ls.nm'nmmt TE Producior, GABRIEL LOZANG -ROBERTO TURRIAGD FIERRO
. 4 Tiempo de
TER 1. Tedo de s b 0 Canaercicas, | PMmemde | T n 16 Nondre
wiaciones ETRE
T[S 3 1 ] TTETE
7|y Ve show me what you g0t W ;. [ | [ Tz _musc
7 |Concero & otomo [ | Frgumerts
1| nspinng piano and Orchesta [oc 1 1 4 Tk exirda

Tlustracion 26
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién.
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De igual manera se evidencio utilizacion del formato en los 9 microrelatos faltantes; Sin embargo,
como se ha mencionado anteriormente, este no se encentra asociado a ninguna de las
actividades de los procedimientos que actualmente tiene el proceso de produccion.

Autorizacion de registro audiovisual posterior al uso de imagen y cesion de derechos.
Se evidencio el diligenciamiento del formato MTPV-FT-052 Autorizacion de registro audiovisual,
posterior uso de la imagen y cesion de derechos, formato habilitado en el Sistema Integrado de
Gestion y codificado. Ver ilustracion No. 27

AUTORIZACION DE CODIGO: MPTV-FT-052 i 5 = o
/ REGISTRO AUDIOVISUAL, VERSION: 4 = ex,
gg“ﬂ'n‘ POSTERIOR USO OE LA I R o
\ L4 IMAGEN Y cnsgaﬂ DE "EC?:IA DE APROBACVIQN 161072018 Ty S T
| DC"*ECH RESPONSABLE: PRODUCCION

AUTORIZACION PARA EL PROGRAMA “"RaelnventARTE” DE CANAL CAPITAL

4 Identificacho con la céddula do ciudadania
i > iy, F5 | i uno cder s plenas facultades camo represantanta
da e @UtoOrizc irrr-vn:ablqarnenr«- o CANAL CAPITAL, para que

ClDaclarncionoa

P = Iimagen O Fmecos tastirmonicalan !
e ara ClLocnciones I Pinturas D Obras do arte
S T A TTArohivos da
rCilitografias CMapas muses o :f,:?:v'f:‘:‘;“ Gom ol
iat, oslsccicaag. | L. = sl
DO Obra musical O Doerochos
arFrotogralias COCompoashiorn
original b de _autor
i Productor - 5 = Jotro |
_ | musical T Edicidn musical Cual i

Esta autorizacldn se otorga a Canal Capltal para los exclusivos efectos e emitic, publican, divalgar v
promocltonar en cualguier lugar cde Colombia, e programs ReinventARTE realizado para ol Canol
Copital.

Tal utilizacidn, SL > NO podra realizarse mediante la divulgacidn a travds de los
sigulentes medlos, para los fines de emision dal programa, vy los lines promocionales e Informativos
civier el Canal Caplial estime canvenlantes:

-:.{T-‘al:el?_o_g_lg [ Pariscope: i l Snapchat: > ._—__—-"-—A -7
Instagram [ Yo iiise:: g . ! Streaming: oo

Otrods) (LCUaesITY: e e e ——————

Manifiesto que aesta autorizacidn la otorgo con caracter gratulto, por 1o que entlendo que no reciblrd
ningln tipo de compensacidn, bonificacidn o pago de ninguna naturalerza. Reconozco ademas que no
existe ninguna expectativa sobre los eventuaies efecltos acondmicos de o divulgacidn, o sobrae al tipo
de camopalia publicitaria que puedn realizar ef Canal Lapltml.

AUTORIZACION DE CODIBO: MPIV-ET.082
REGISTRO AUDIOVISUAL, VERSION: 4 FeeA R I
“-.-r/ conel FPOSTERIOR USO DE LA hbnlis L E R Ay R |
— IMAGEN ¥ CESION DE FECHA DE APROBACION: 16/10/2018 wirirne  PARAS
s e RESPONSABLE: PRODUCGION J
Declara, <jLiex CONOEGG los Propadsitas clart Canal Capltal rafercrites -~ promaocionar

hecho por @l cual, &n las amisiones de la programacidn, no habra
uno indebido del matacial 0utorirndo. ni distinto al educativo y cultural descrito.

La vigencla de la autorizacidan corrcsponde al término de r 2L | et S e L ot establecido a
partir dal Dfa OEY /Mes 0 fh / ANoZOTS durante o cual CANAL CAPITAL &= ttular ce los derechos o
el .
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Iustracion 27
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién,

De igual manera se evidencio utilizacion del formato en los 9 microrelatos faltantes; Sin embargo,
como se ha mencionado anteriormente, este no se encentra asociado a ninguna de las
actividades de los procedimientos que actualmente tiene el proceso de produccion.
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4+ Ficha técnica: Asi mismo, se observa en los documentos de la produccién que se tienen fichas
técnicas formato MDCC-FT-067, correspondiente a cada uno de los capitulos contratados,
tomando como muestra la del primer microrelato. Ver Ilustracion No. 28

CODIGO: MDCC-FT-067
- canal e VERSION: 1 B oA
—_\< capital i FECHA DE APROBACION: 210672016 | oo  HEIQR
RESPONSABLE: PROGRAMACION
PROGRAMA: ReinventARTE
REFERENCIA: CAPITULO 1 EL INVIDENTE
FECHA DE EMISION:
|puRACION: 00.04.50
LOCACIONES/SET: APARTAMENTO-MURAL
CORTES: NINGUNO
- N our 5 N our
BLOQUES
N out N out
3 't
PERSONAJES /

IDEZ (MARIO), | Vi UISA), LAURA CASTELLANOS (SILVT,
. ) ¥ CARGO: JOSE ORIOL HERNAN l 10), CARINA OVIEDO (L! ). ( )

M.anomwnmmnm“h-utmmmthhmdesmmubommdlummueluapmm diferente. En el
SINOPSIS: primer capitulo despierta invidente y aunque al comienzo no le encuentra sentido a su vida, descubre que |a pintura iene otras
| my!ewﬂt.xm:demmmmwim

Ilustraciéon 28
FUENTE: Informacidn suministrada por la productora asignada a la produccion.

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, este no se encentra asociado a ninguna de
las actividades de los procedimientos que actualmente tiene el proceso de produccion.

<+ Libro de produccion: Se evidencio libro de produccion presentado por las personas contratadas
para la realizacion de la produccion, el cual al momento de la auditoria se encontraba en
verificacion por parte de la productora encargada del proyecto. Llama la atencién que dentro de
los documentos implementados por el proceso a la fecha de corte de la presente auditoria no se
evidencio referencia o alusion dentro de alguno de ellos sobre el libro de produccién. ver
Observacion No.2

Es de anotar, que el manual de produccidon fue actualizado 01/10/2019, en este documento se
indica la entrega en fisico y digital del libro de produccién una vez terminada la produccion v
entregados las grabaciones, sin embargo, esta actualizacion a la fecha de esta auditoria no se ha
socializado al grupo de produccion.

C.2.2 Toma la decision:

Produccién asignada en la convocatoria 05 de 2019 y pagado con recursos de la ANTV, este proyecto
esta realizado en el Canal y es sobre valores ciudadanos especificamente violencia contra la mujer,
consta de 10 capitulos de 2 a 4 minutos de duracién. Hecho in house y se contratd a todo el personal.

<+ De acuerdo con la informacion productora asignada al proyecto tanto fisicamente como en sesién
de trabajo realizada el 21/10/2019, el proyecto se realizd conforme al cronograma definido,
iniciando con la investigacion de los casos de mujeres que han sido victimas de violencia, y luego
de consultadas han tomado la decision de contar sus historias. También socializar los servicios
que se ofrecen a nivel distrital e intersectorial para la prevencién de las violencias contra las




CcODIGO: CCSE-FT-016

canal | |NFORME DE AUDITORIA | YoRoON: ,
capita FECHA DE APROBACION: 20/05/2018

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

mujeres, asi como la atencion integral y el acompafiamiento que las diferentes entidades que la
suministran.

Durante el ejercicio de verificacion a los soportes que hacen parte de esta produccion se verifico
la utilizacion de los formatos definidos por el Canal en sus procedimientos de pre-produccidn,
produccion y post produccion como se evidencia a continuacion:

<+ Plan de trabajo, Para esta produccion se trabajo sobre un cronograma grabacion, definido por
la productora encargada del proyecto, ver ilustracion No.29

INOM!Ri DEL PROYECTO: TOMA LA DECISION ]
NUMERO DE CAPSULAS: 10 CAPSULAS

PROYECOON: ADRIANA GUTIERREZ
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Ilustracion 29
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién.

Conforme la informacion suministrada que hace parte de esta produccion se evidencia formato
Excel denominado cronograma, sin embargo, se observa que el cuadro utilizado es diferente al
de las otras producciones, por lo cual se sugiere la implementacion de un documento estandar
para ser utilizado en las producciones y dar uniformidad a los documentos soporte de estas.




cODIGO: CCSE-FT-016

canal | |NFORME DE AUDITORIA | VERSION: 6 ¥ | wcoTA
CHL capital FECHA DE APROBACION: 20/05/2018 | ‘oo | MEJQR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

4+ Plan de Grabacién: Al verificar la informacion entregada de la produccidn se evidencia que los
20 planes de grabacion realizados para esta produccién emplean el formato CCSE-FT-016 PLAN
DE GRABACION definido por el Canal. Se toma como muestra el del 04/06/2019. Ver ilustracién
No. 30.

CODIGO: MGTV-FT-055

VERSION: 3 ¥ | c60T)
C% % PR aRABAERN FECHA APROBACION: 05/1072016 .;.......-._. | MEJOR
RESPONSABLE: COORDINACION PRODUCCION

Nambre del programa:  TOMA LADECISION

Duracien: 5

Productoria): FERRATORERD

Director (a): AGUT

Realizador(a):

Fecha de grabacion: 040612018 Hora de liamado: 100 pm

1 Entrevsta Ana Carolina Ramirez y apoyos 200pm 5:00 pm Calie 55 Bis # 15-14 Insttuo NHON
1 Entrevista Luis Vallejo 530pm 6:45 pm
Cra 28 #39 A-79 La Soledad
1 Clase de biodanza 6:45pm BASPM
Productor responsable BIBIANA FORERO Ve. Bo. Coordinadora de productié
No. Celular: 318 B76 2401

Tlustracion 30
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién.

<+ Otros Formatos Utilizados: Durante |a verificacion se observo el uso de formatos definido por
el Canal para el proceso de produccion de television tales como;

4+ Requerimiento de Servicio de Camara en Exteriores y Transporte: Al verificar la
informacién presentada se evidencio la utilizacion del formato MTPV-FT-056, formato habilitado
en el Sistema Integrado de Gestidn y codificado. Ver ilustracion No. 31

Ilustracion 31
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccion.
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VERSION: 6

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

INFORME DE AUDITORIA

ALCALDIA My
Of BOGOTA DL

PARA TODOS

Sin embargo, este formato no se encuentra asociado a los procedimientos definidos por el
proceso de produccion de television. Ver Observacion No.2

+ Solicitud de promos y paquetes graficos. Al verificar la informacion presentada se evidencio
la utilizacion del formato MTPV-FT-070, formato habilitado en el Sistema Integrado de Gestidn y
codificado. Ver Ilustracion No. 32.

CODIGO: MPTV-FT-070
Solicitud de

VERSION: 01
ol smne promos y
AR Soitel PaGuESS FECHA DE APROBACION: 10/04/2018 | === R

RESPONSABLE: PRODUCCION

Productor del evento:
- Biblana Forero

Dia y hora solicitud:
- Lunes 15 de julio da 2019 - 4:40 pm

Solicitud:
e Logo de TOMA LA DECISION
- Cortinilla Intro (TOMA LA DECISION)
- Transicién de Tips (juridicos,. psicocldgicos, informativos) para redes y plantilias para preguntas de
Tips
Transician TOMA LA DECISION
Plantilla para astadisticas (cifras de vislencia)
Cortinilla Final con fraaa de cierre y logos
Mosca
Barra de créditos

LN NN

Sinopsis: TOMA LA DECISION es un proyeclo audiovisual que busca visibilizar 8 mujeres que han sido
victimas de viclencia y que han fomado ja decision de contar sus historias. Sin embargo, no buscamos
ravictimizar. Nuestro enfoque as destacar los cambiocs qua han tenido después ds esoa episodios tragicos vy
mostrar cAmao han transformado positivamants asus proplas vidas y ias de muchaa cotras mujerea qus an algun
momento han sufrido de cusiquier tipo d- unnlum:i- Los l.aurnnnlo; de |an protagonistas estar&n
acompafiados de entrevistas de diversos =2 o3, abog . guias espirituales,
etc.) quienes nos darAn un contaxto Mmas espacifico de cada tipo de vlnlanc{a s c,nnnejos para |dentificar
seliaies de alerta. También queremos socializar los servicios que se ofrecen a nivel distrital @ intersectorial
para la prevencién de las viclencias contra las mujeres, asi como |a atencidn integral v & acompafamisnto
que las diferentes entidadesa surrinistran.

Materlal para la promo y paquete grafico:

e Referencia para paquete grafica Virnee. cormiS493nTa

- PROMO: Se entregarda material de apoyo de las protagonistas de cada capsula, primeros planos de
sus rostros sonriendo y apoyos generaies de la ciudad. RUTA: Equipo/programas 2018/TOMA LA
DECISION/MATERIAL PROMOS

Copy sugerido:

- Tu historia puede cambiar, toma Ia decision

- El perdén es el principal pasc para avanzar, Nno esperes, toma |la decisidn

- Un mal momento en tu vida no define tu futuroc. Avanza, sonrie, perdona, busca tu armonia, toma |la
decision

e Cuando logras perdonar conoces la falicidad, toma |a decisién
- Para vivir en paz hay que tomar |la decisién

Target del evento: Toda la familim
E=specificaciéon del convenio: No Aplica
Nombre del evento: Toma la decisidn

Dia ¥ hora de emisidn del evento: Por definir
Dia y hora de grabacién: No aplica

Iustracién 32

FUENTE: Informacion suministrada por la productora asignada a la produccién.

Como se evidencia en la imagen anterior para la produccion se solicitd promos y paquetes
graficos en el respectivo formato, sin embargo, en los procedimientos que tiene vigentes el
proceso de produccion este formato no se encuentra asociado. Ver Observacion No.2

=+ Autorizacion de registro audiovisual posterior al uso de imagen y cesion de derechos.
Asi mismo, se evidencio el diligenciamiento del formato MTPV-FT-052 Autorizacion de registro
audiovisual, posterior uso de la imagen y cesion de derechos, formato habilitado en el Sistema
Integrado de Gestion y codificado. Ver ilustracion No.33
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VERSION: 6
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INFORME DE AUDITORIA

capital

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

| | copigo: mpTvFT.082
| AUTORIZACION DE REGISTRO ,
| AUDIOVISUAL, POSTERIOR | VERSION: 4 i)
| USDDE LA IMAGEN ¥ CESION 'cmm DE APROBACION: 16/10/2018 =

OE DERECHOS
| RESPONSABLE: PRODUCCION

cana
apital

AUTORIZACION PARA EL PROGRAMA ' TOMA LA DECISION ' DE CANAL CAPITAL
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£sta autorizacon se olorga-a Caral Capital pars los exclusivos efectos de emitk, publicar, divulgar y

promocionar en cubiquier lugar de Cotormbea, o programa TW realizado para el
Canal Capital.

Tal utilizacksn, SI _A NO . podrd reslizarse mwediante b divulgacion o través do los
mquientes medios, para los fices de emiskdn del programa, y las fines promociorales & informativos que
ef Canel Capital estime convenientes:

Facobook: v [ Facebook Live: _~ _ | Pariscope: _ [ Stapchat: &

Instagram: _y
Otrofs) (cCudles)?3:

| Toter: s | yeuTube: < | Sreaming

Manifiesto gque esta aulorizacitn la otorge con cardcter gratuita, por le gque entiondo que no recibireé
ningun tipe de compensacion, bonificecion o pago de ninguna naturaleza. ReConorco ACEMAS qua ro
existe ninguna expectativa sobre los eventuales efectos econdmicos de la civuigacion, o sobre ¢l Upo
de camnafia publicitaria aue pueas realizar of Canal Capital,

4 CODIGO: MPTV-FT052 |
AUTORIZAGION DE REGISTRO
/ canal | AUDIOVISUAL, POSTERIOR | VERSION: 4
'\C\ copital | USODE LA INAGEN ¥ CESION | Fecua nE APROBACION: 161012018
OE DERECHOS
RESPONSABLE: PRODUCCION

Declaro que conozra los propdsitos cel Canal Capital referentes 2 promocionar
hecho por el cual, en fas emisiones de |a programacion, nc habra usa indebido del material autmxade,
i distinto 2l educativo y cultural deserito.

La vigencia ce L! autart za::fm comesponde al térming de establecido &
partir del Dia 2% /Mes & | Ao 219 durante e cual CANAL CAPITAL es titular de los derechos a

amitir,
NOTA: En tade casa, Canai Capltal ms se par s de u opiniones
Io# participantes del musmo.

o \-_........_
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Representantede: 7, nv g, diaan ©
CC: Shdsm . y,c
;ele;ona lae 55 §-i1-%e

4 (St A -~ AT =,
Direccidn Fisica: f Vsl

an *l‘i “o Tatct & 5\(\9 39y

Ilustracion 33

Sin embargo, este formato no se encentra asociado en ninguna de las actividades de los
procedimientos que actualmente tiene el proceso de produccion. Ver Observacion No.2

<+ Control del presupuesto de la produccion: Se esta llevando un cuadro en formato Excel para
controlar el presupuesto de la produccion. Ver ilustracion No. 34

RESUMEN DE COSTOS
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Tlustracion 34
FUENTE: Informacién suministrada por la productora asignada a la produccién.

PARA TODOS




CODIGO: CCSE-FT-016
canal | |NFORME DE AUDITORIA VRO ON: ©
caphtdl FECHA DE APROBACION: 291052018

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Conforme el cuadro anterior, se sugiere al proceso determinar un lineamiento estandarizado para
el formato en el cual se maneja el presupuesto de cada una de las producciones, pues al verificar
este documento en los proyectos seleccionados se evidencio que cada uno maneja un esquema
de llevar el presupuesto diferente.

+ Libro de produccién: Se evidencio libro de la produccion presentado por las personas
contratadas para la realizacion de la produccion, el cual al momento de la auditoria se
encontraba en verificacion por parte de la productora encargada del proyecto. Ver Observacion
No. 2.

C.2.3 Bolivar Youtuber:

Serie de 15 capitulos de 5 a 7 minutos cada uno, todo fue contratado por Canal Capital, es decir los
profesionales debian traer sus equipos y respectivos materiales para la realizacion de la produccion. De
acuerdo con lo manifestado por el productor designado en reunion del 21/10/2019.

Durante el ejercicio de verificacion a los soportes que hacen parte de esta produccion se reviso la
utilizacion de los formatos definidos por el Canal en sus procedimientos de pre-produccion, produccion
y post produccion como se evidencia a continuacion:

4+ Plan de trabajo La serie para su ejecucion cuenta con un cronograma el cual corresponde a un
formato Excel, que no cuenta con la informacion requerida que debe contener un documento
soporte, de igual manera este documento no se encuentra relacionado en ninguno de los
procedimientos que tiene definidos el proceso. Tal y como se observa en la siguiente ilustracion
No. 35.

MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

DEFINICION DE TEMAS DE CAPITULOS
GESTION DE PRDDUCCION (RECUSRSOS)

ASESORIA HISTORICA
RITURA DE LIBRETOS

z
Q
o
o
=
a
]
=
&
&
=
=

NTREGA DE LIBRETOS PARA REVISION
ORRECCION A LI BRETOS

BACION LOCACIONES 4 Y5

{ GRABACION LOCACIONES 6 Y 7
BACION LOCACIONES 8,9 Y 10
RABACION LOCACIONES 11,12, Y13

GRABACION LOCACIONES 17, 18Y 19
GRABACION LOCACIONES 21,21 Y22

ENTREGA DE OFF-LINE PARA REVISION
RAFICA Y COMPOSICIO

FINALIZACION
ENTREGA FINAL | |

Ilustracion 35
FUENTE: Informacidn suministrada por el productor asignada a la produccion.




CODIGO: CCSE-FT-016

- candl | |NFORME DE AUDITORIA VERSION: 6
CHL capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 | = | MEJOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo evidenciado con respecto al formato Excel denominado cronograma, se reitera
lo indicado en el punto anterior, sugiere la implementacion de un documento estandar para ser
utilizado en las producciones y dar uniformidad a los documentos soporte de estas.

4 Plan_de Grabacion. De acuerdo con la informacién entregada en fa verificacion de la
produccion se evidencia que el plan de grabacién corresponde a un cuadro Excel, el cual no se
encuentra debidamente referenciado. Ver ilustracion No. 36.

| [T |

1 18 1 20 3! 1 3
CBEATES  BEAUTES BEATES ' BEAUTES - BEATTES
De ciudad, Plancs generales, D cludad Deapoys . Deapoyos Dezpojos e
e ; hendaZhastael  CentroPleza e Balvar
 GrabatinatardeoerBogels Caera 19, desdela motea ol i i
NS MO AR i S T R

u 3 % n i 3 0

BOGOTA ; BOGOTA AT0
800am. Copilescenss  Bogotd Calle B2con§, NegroMena Inser escena 2Escéna |
| CantileraCAP 10 1 esuena

a0 21l Esteras 2eepdy 1 Youueezo G
Boivar s, e pris e
Cap estens punera.

Santaner, 2

Ilustracion 36
FUENTE: Informacién suministrada por el productor asignada a la produccidn.

Es importante tener presente que si el proceso tiene definidos unos formatos para el desarrollo
de las actividades estos se utilicen, es el caso del plan de grabacion que se encuentra formalizado
mediante el cddigo CCSE-FT-016. Por lo cual se incumple con los documentos que ha
determinado el proceso para el cumplimiento de su objetivo.

<+ Otros Formatos Utilizados: Durante la verificacion se observd el uso de formatos definido por
el canal para el proceso de produccion de television tales como:

a. Autorizacion de registro audiovisual posterior al uso de imagen y cesién de derechos. Cédigo
MPTV-FT-052.

b. Control del presupuesto. Se evidencio cuadro en Excel en el cual se lleva el control del
presupuesto de la produccion, ver ilustracion No. 37
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CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 6

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

e (o canal - ;
capital £ mogg%
Av. B Dorado Ne. 66 - 63, pso § WEEET | panaTopos
Bogoté, Colombia.
Telétona +571 457 83 00
PRESUPUESTO PRODUCCION AUDIOVISUAL
FECHA: Marzo 29 de 2018 |DIRECTOR DE PROYECTO: _[Gabrlel Castrisén 1
CANAL: Canal Capaal |PRODUCTOR EJECUTIVO:  [Andrés Csorio Osuna |
PROYECTO: Bollvar ¥ eutuber
FORMATO Serle de Ficcién [cariTuLos: |5 Jouracion [smincn
TIEMPO EJECUCION: |7 Meses.
[ RESUMEN DE COSTOS ]
A |DESARROLLO VR CONTRATACION |
1 |DESARROLLO s 0000000 | PERSONA NATURAL | arERADOR
TOTAL DESARROLLO| § 30.600.000 | § 30.800,000 | § -
B. [PRODUCCION VR. PERSONA NATURAL |PERSONA JURIDICA
2 [HONORARIOS CASTING 3 - s s -
3 TALENTO 3 20500000 | $ 20500000 | § 2 000 000
- VESTUARIO 5 1500000 | § s 1500 000
5 [MAQUILLAJE s S00000 | 8 3 800 D00
(] LOCACIONES - ESTUDID s 2000000 | 8§ s 2 000 000
T ESCENOGRAFIA £ - s s -
8 UTILERIA - AMBIENTACION 3 1000000 | § 1] 1000 000
L] ALMENTACON 3 2000000 | § s 2,000 000
o TRANSPORTE - VIATICOS - HOSPEDAJE 3 1600000 | § s 1500 000
" OTROS COSTOS PRODUCCION 3 . s . s
v HONORARIOS s WVOOD0O | § 2800000 | § .
TOTAL PRODUCCION| § £8.900.000 [ § 50.400.000 | § 10,500.000
[ C. [REALZACION ~ VR FEASONA NATURAL GPERADOR
U | PORSONAL PROFESIONAL Y TECNCO s 30.000.000 | $ 30000000 | 8
W |EQUFO CNEMATOGRAFICO ] - |s s
e |PELICULA, REVELADO, TRANSFER y MATERIALES ] 1.200.000 | s s 1200000
= |OTROS REALEACON $ 15.240.000 | s 3 -
TOTAL REALIZACION| § 50,440,000 | § 30.000.000 | $ 1.200.000
D. |[POSTPRODUCCION T VR. PERSONA NATURAL |PERSONA JURIDICA
v |POSTPRODUCCION s 15.000.000 | S 19.000.000 | §
TOTAL POSTPRODUCCION| $ 19.000.000 | § 18.000.000 | $
E. [SONORIZACION 1 VR, PERSONA NATURAL OPERADOR
» |so~cmcn6~ 3 5.700.000 | § s 5.700 000
TOTAL m B 700,000 [ § s 5,700,000 |
CONTRATACION
RESUMEN VR | PERSONANATURAL |  OPERADOR
3 T9% 11%
TOTAL DESARROLLO| § 30.600000 | & 30.800.000 | § -
TOTAL PRODUCCION] § 58900000 | § 50.400.000 | § 10,500,000
TOTAL REALIZACION| § 50440000 | § 30.000.000 | § 1.200.000
TOTAL POSTPRODUCCION| § 18.000.000 | § 19.000.000 | § -
TOTAL SONORIZACION| § 5700000 | S . $ 5.700.000
SUBTOTAL| S 164.640.000 | 3 130.000.000 | 17,400 000
IVA| S 3308000 | § - 5 3.208.000
GRAN TOTAL| § 167.846.000 | © 130.000.000 | & 20.706.000

Tlustracion 37

FUENTE: Informacién suministrada por el productor asignada a la produccién.

Conforme el cuadro anterior, se reitera lo observado para las producciones anteriores, con
respecto a que se sugiere al proceso determinar un lineamiento estandarizado para el manejo del
presupuesto de cada una de las producciones, pues al verificar este documento en los proyectos
seleccionados se evidencio que cada uno maneja un esquema de llevar el presupuesto diferente.

4+ Ficha técnica: Asi mismo, se observa en los documentos de la produccion que se tienen 15
fichas técnicas correspondientes a cada uno de los capitulos contratados, tomando como muestra
la del capitulo 14. Ver ilustracion No.38.
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CODIGO: MDCC-FT-067

VERSION: 1

FECHA DE APROBACION: 21/06/2018
FICHA TECNICA DE PROGRAMAS |RESPONSABLE: PROGRAMACION

PROGRAMA: BOLIVAR YOUTUBER

REFERENCIA: Muerte de Bolivar

FECHA DE EMISION:

DURACION: 00:09:36"

LOCACIONES/SET: Quinta de SanPedro Alejandrino, castilo San Fernando, Basilica Santa Marta

CORTES: N/A
IN ouT IN ouT
IN ouT IN ouT

BLOQUES

PERSONAJES / INVITADOS(AS) Y ‘ : : 7
CARGO: Julian Orrego: Bolivar, Mauricio Donado: Juan José Ejército

El libertador hace un recuento de los sucesos que lo acompafiaron hasta su Ultima morada para partir
de este mundo y hacerse inmortal.

SINOPSIS:

Ilustracion 38
FUENTE: Informacién suministrada por el productor asignada a la produccin.

Como se observa en la imagen anterior el formato de la ficha técnica no cuenta con los
correspondientes logos, es pertinente que al momento de utilizar los formatos definidos por el
Canal estos se encuentren con toda la informacion requerida para su utilizacién. Pues al revisar
las demas fichas del proyecto estas presentan la misma situacion. Ver observacion No. 2

4 Libro de produccién: Se evidencio libro de la produccién presentado por las personas
contratadas para la realizacion de la produccion, sin embargo, no se relacionan los demas
documentos soporte de la produccion por lo cual se debe realizar |a verificacion de la informacion

faltante e incorporarla. Ver observacion No. 2
\

«+ Por lo anterior, se sugiere al proceso incorporar el libro de produccién a la TRD y definirle los
tipos documentales que debe tener o un documento que indique su contenido minimo.

C.2.4 Las pasantes:

Proyecto serie de ficcion, realizado en su totalidad por la productora Laberinto Cine y television SAS,
mediante contratos 581 del 08/07/2019 y 752 del 26/09/2019 para la realizacidn de 12 capitulos de 24
minutos cada uno. Es una serie de comedia que tiene como objetivo principal mostrar el mundo laboral
desde la perspectiva de los practicantes, donde se trataran tematicas tales como la amistad, |a entrada a
la adultez, el crecimiento profesional y la desigualdad de género.
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INFORME DE AUDITORIA

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Para este proyecto la productora Laberinto Cine y television SAS, entrega el producto terminado, a la
fecha de la presente auditoria se cuenta con el primer corte de la serie, (es decir no ha pasado por
edicion), para revision del productor encargado del proyecto; luego pasar por edicion para su
terminacion. los capitulos estan programados emitirse en el mes de noviembre. Como toda la produccion
es realizada fuera del Canal la verificacion de utilizacion de formatos en esta produccion no aplica.

No obstante, se verifico el tema de cesion derechos, para el contrato 581 firmado entre canal Capital y
Laberinto Cine y television SAS, ver ilustracion No. 39
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Contrato De Produccion No. 5 5 8 1 = 2 0 '} 9

PRIMERO: La terminacién anticipada del contrato se hard constar en acta suscrita por las
partes. En caso de terminacidn anormal del contrato, se procedera a su liquidacién y al pago
proporcional de los servicios prestados o bienes efectivamente suministrados. DECIMA
SEPTIMA. -INDEMNIDAD DE CANAL CAPITAL: EL CONTRATISTA mantendra indemne a
CANAL CAPITAL, contra todo reclamo, demanda, accién legal y costos que puedan causarse o
surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros, ocasionados por EL
CONTRATISTA o su personal, durante la ejecucion del contrato o cuando a ello haya lugar.
DECIMA OCTAVA. -DERECHOS DE AUTOR: De acuerdo con lo previsto en la Ley 23 de
1982, la Ley 1450 de 2011 y demas normas concordantes, con la firma del presente documento
el CONTRATISTA cede en favor de CANAL CAPITAL los derechos patrimoniales de autor y
conexos, que surjan en ocasion de la gjecucién del presente contrato a partir de la fecha de
suscripcion del mismo, sin limitacion territorial alguna. Por lo cual reconoce y acepta que Canal
Capital es el duefio exclusivo de los derechos de todas las obras y contenidos que se generen
en tornc a la ejecucidn del objeto del contrato (documentos, grabaciones, archivo, material
editado vy sin editar y en general todo el material parcial o final que se genere). Canal Capital,
como titular de los derechos patrimoniales de autor y conexos del producto del desarrollo del
objeto del contrato podré explotarlos directamente o a través de terceros, por cualquier medio
inventado o por inventarse. En consecuencia y de conformidad con lo sefialado en la Ley 23
de 1982 (articulo 20), el CONTRATISTA solo percibird el valor pactado en el contrato,
conservando los Derechos Morales sobre la obra objeto del contrato (literal a y b de la Ley 23
de 1982). Adicionalmente el CONTRATISTA cede expresamente a Canal Capital, mediante la
firma del contrato, el derecha de registrar el nombre o signos distintivos que se generen de la
zjecucion del contrato, en las clases que considere- pertinente. En consecuencia, se
compromete a no solicitar el registro del nombre o signos distintivos de la produccidn, y en el
avento en que lo hubiere hecho, se compromete a transferirlo a nombre de Canal Capital.

Ilustracion 39
FUENTE: CONTRATO 581 DE 2019

Se evidencia a clausula decima octava la cesion de derechos patrimoniales y de autor a Canal
Capital.

De igual manera se evidencia que en los contratos efectuados por la productora Laberinto
Cine y television SAS, con los 3 libretistas, se deja claro que canal capital sera el (nico titular
de todos los derechos patrimoniales de propiedad intelectual sobre la obra las pasantes. Tal y
como se evidencia el a ilustracion No. 40
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE LIBRETOS

Entre los suscritos, de una perte CATHERINE VILLARREAL CARO identificada con la cédula da
ciudadania nomero 52.882.329 de Bogots, quien sctis en calidad de Representante Legal de
LABERINTO CINE Y TELEVISION S.AS. sociedad coumercial legalmente constituida con NIT
830143621-9, previa autorizacion de la Junta Directiva de la sociedad, scta (ue se anexa a
este documento, que en adelante y pare efectos del presente contrato se denominard
LABERINTO; y de ouwa. SEBASTIAN LAPIDUS PINI. identficado con la Cédula de Ciudadania
nimera 1020723341 de Bogota, que en adelante v para efactos de este contrato se
denominara EL LIBRETISTA, se ha celebrado el presents contreto de COMPRAVENTA DE
LIBRETOS, previas las siguientes consideraciones

CONSIDERACIONES

1. Que LABERINTO &5 la productors de la obra audiovisual inicialmente denominada "LAS
PASANTES" (en adelante, LA OBRA AUDIOVISUAL o LA OBRA),

2. Que LABERINTO, en esa condicion, es |a titular de los derechos patrimoniales sobre LA
OBRA AUDIOVISUAL segun lo dispone la ley 23 de 1982,

3. Que CANAL CAPITAL. y Laberinto Cine y Television S.AS, suscribieron un
contrato, por medio del cual LABERINTO se obliga a realizer y producic por
encargo is obra audiovisual de genero ficcion inicislments denominada "Las
Pasantes”, 0 como finalmente se llame, en adelante LA OBRA a partir del
formato entregado por LABERINTO, la cual estard compuesta por hasta doce
(12] capitulos de veinte cuatro [24) minutos de duracion o més. De conformidad
con lo dispuesto en dicho contrato, CANAL CAPITAL sera el dnico titular de todos
los derechos patrimoniales de propiedad intelectual sobre LA OBRA y en
consecuencia la podra utiizar para cualquier fin y sin ninguna limitacion,

4. Que por lo expuesto, todas las contrataciones que se realicen en desarrolio del
citado contrato deberdn sujetarse a lo que él mismo establece, en o que tiene
que ver con el objeto que se esté contratando.

VIGESIMA TERCERA: SOLEMINIDAD: EL LIBRETISTA se obliga a realizar el reconocimiento de
firma y contenido de este documeanto ante notario pablico.

VIGESIMA CUARTA: LEGISLACION Y JURISDICCION APLI
presanta contrato se regira por las leyes de la Reptiblica
colombiana la competerte para canacer ¥ resolver cusloui
en razon de |la ejecucion del presente contrato,

CABLES: Las partes acuerdan que el
de Colombia y gue serd lg juriediccion
er conflicto que se llegare a presentar

En gonar.anni_p de o expuesto y como ganant[é de lo estipuiado se firma este instrumentg an dos
copias del mismo tenor, en la ciudad de Bogota D.C, &l 15 de Julin de 2019,

Calben ng \!]'Hjm'{’_u ‘ -

LABERINTO

CATHERINE VILLARAEAL CARO
Repressntante legal

LABERINTO CINE Y TELEVISION LTDA

LIBRETISTA
SEBASTIAN LAPIDUS PINI

Ilustracion 40
FUENTE. Libro de produccién entregado por Laberinto cine.
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C. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES

r
DESCRIPCION: Se evidencio que no se han realizado actividades de socializacion sobre
los documentos del proceso de produccion de television y procedimientos implementados, de
igual manera debilidades en la actualizacion de la informacion socializada a los funcionarios
sobre los objetivos y estrategias del proceso.

CRITERIO DE AUDITORIA: Titulo No. 3 identificar y gestionar la informacién y
comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestion de la
informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG. Numeral 5
Documentacion del manual del sistema Integrado de Gestion adoptado por el Canal del
25/08/2016.

DESCRIPCION: Al verificar de la documentacion asociada al proceso de produccién de
television, se evidencio que, de los 8 documentos revisados entre la caracterizacion, los
procedimientos, politicas y manual de produccidon, 7 encuentran desactualizados; de igual
manera formatos que no estan incluidos dentro de los procedimientos a saber:

e Los procedimientos, caracterizacion y politica no se encuentran articulados con lo
definido en la nueva plataforma estratégica del Canal, adoptada mediante Resolucion
026 del 6/03/2019.

» Los documentos no cuentan en los encabezados con los logos actualizados. definidos
por la Alcaldia Mayor de Bogoté para la documentacion.

s Se evidencian formatos implementados por el proceso que no se encuentran asociados
a ninguno de los procedimientos vigentes, como tampoco documentos que permitan
hacer seguimiento y control a las actividades realizadas.

e Se evidencian actividades realizadas durante las trasmisiones que no se encuentran
definidas en los procedimientos vigentes.

« El manual para uso del DRON no estad actualizado con en la Resolucion No. 04201 de

2 2018, de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, respecto a la norma
RAC 91 para operacion de aeronaves no tripuladas

e El libro de produccion no se encuentra relacionado en los procedimientos que tiene
implementados el proceso de produccion de television, importante definir unos criterios
minimos para su contenido y definir en qué tipo de producciones seria aplicable.

« Se evidenciaron diferentes tipos formatos para el registro de la informacion del
cronograma y el presupuesto de las producciones, se sugiere estandarizar estos
formatos por manejo y control de la informacion.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 identificar y gestionar la
informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada
gestion de la informacion y comunicacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG.
Asi mismo, con lo establecido en los literales a y g del numeral 3.8.11 "Manual para el Control
de documentos del Sistema Integrado de Gestion”. Resolucion 026 del 6/03/2019 Canal
Capital. Resolucion No. 04201 de 2018, de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica
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N° OBSERVACIONES
Civil, respecto a la norma RAC 91 para operacion de aeronaves no tripuladas. Resolucién 026
del 6/03/2019, nueva plataforma estratégica Canal Capital.

DESCRIPCION: Al verificar la informacion de los indicadores se evidencio que el proceso
esta realizando medicion con un indicador de la ANTV, por lo tanto, debe tener hoja de vida del
canal. De otra parte, se observan debilidades en los demas indicadores definidos del proceso,
en los andlisis, las mediciones v los resultados.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 numeral 2.1.1 Politica de Planeacion institucional
(recomendaciones para la formulacion de los indicadores) de la 2 dimensién de MIPG.

DESCRIPCION: Al revisar el formato autorizacién salida de elementos y equipos se
evidenciaron las siguientes debilidades:

* la fecha de solicitud del DRON para los requerimientos efectuados los dias 6 y 7 de
junio eran jueves y viernes respectivamente, el manual solo indica que el dron puede
solicitarse los miércoles.

» Los formatos verificados no permiten verificar si efectivamente el DRON sale e ingresa
al Canal en los horarios preestablecidos.

4 o Se esta diligenciando informacion relevante en esfero cuando esta debe estar

predeterminada en el formato caso fecha de solicitud del DRON.

CRITERIO DE AUDITORIA: DECRETO 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015;
Manual Operativo, version 2, agosto 2018 MIPG. Se incumple con lo establecido titulo No. 3
identificar y gestionar la informacion y comunicacion interna del numeral 5.2.1
Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion del Modelo
Integral de Planeacion y Gestion — MIPG. Manual para uso del dron de Cana Capital cédigo
MPTV-MN-002.

D. CONCLUSION: Conforme a lo anterior la Oficina de Control Interno ha realizado la verificacién al
cumplimiento del objetivo y alcance del proceso de produccién de television conforme la
normatividad de manera planeada, documentada, organizada y sistematica, aportando al
cumplimiento de la mision institucional, en el marco del Sistema de Control Interno.

Es de anotar la disposicion del personal para atender la auditoria y realizar las actividades de
produccion y trasmision, a pesar de lo anterior se evidenciaron debilidades en la actualizacién de los
procedimientos, pues no se observa la inclusién de actividades llevadas a cabo, como tampoco de
algunos formatos que se tiene implementados y documentos como el caso del libro de produccion,
que son utilizados como soporte de las acciones realizadas y que no se encuentran relacionados
dentro de los procedimientos; de igual manera se evidencio desconocimiento de los procedimientos
implementados a la fecha por parte de varios de los integrantes del area.
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E. RECOMENDACIONES:

» Revisar los documentos asociados al proceso (manual, politica, caracterizacion, procedimientos y
formatos) con el fin de realizar los ajustes pertinentes de conformidad con la nueva plataforma
estratégica del Canal, Resolucidn 026 de 2019, asi como de los principios determinados en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

» Realizar capacitaciones al personal luego de efectuada la actualizacion y/o ajustes al (manual,
politica, caracterizacion, procedimientos y formatos), con el fin de procurar una realizacion
eficiente y efectiva de las actividades.

v

Ajustar el mecanismos actual para el manejo del DRON por una herramienta (guia, instructivo,
lineamiento) que le permita tener un adecuado manejo y control de este equipo.

» Se recomienda al érea de produccién en cuanto a su matriz DOFA revisar la metodologia, ajustar
y complementar la matriz en aras de definir estrategia y un plan de trabajo conjunto, que
involucre la caracterizacion del proceso, el manual de produccion y los procedimientos, con el fin
de contar con lineamientos para el proceso de produccion de television el mejoramiento continuo
y la competitividad frente al mercado.

v

Revisar lo establecido en el numeral 2.1.1 Politica de Planeacion institucional (recomendaciones
para la formulacion de los indicadores) de la 2 dimension de MIPG. Para la correcta
implementacién de los indicadores del proceso, de igual manera solicitar acompafiamiento del
area de Planeacion para el desarrollo de esta actividad.

» Se recomienda al area verificar con el acompafiamiento del area de Planeacion los términos
utilizados para los encabezados de los documentos, ya que fecha de aprobacion y fecha de
vigencia a pesar de referirse a lo mismo, para las personas que no conocen los formatos puede
generar interpretaciones equivocadas en cuanto a su significado.

» Se sugiere al proceso determinar un lineamiento estandarizado para los formatos en los cuales se

manejan los cronogramas y presupuestos de cada una de las producciones, pues al verificar este
documento en los proyectos seleccionados se evidencio que se llevan formatos distintos.

Reviso y aprobo:

el
j? CfEina de Control Interno
I

eparod:

Auditor: JOSE LEONARDO IBARRA QUIROGA - Contrato No. 280 de 2019

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan de
Mejoramiento resultado de las cuatro (4) observaciones encontradas en la auditoria, empleando para ello el formato
CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a Control Interno para
su validacion, aprobacion e incorporacidn de las acciones en la Matriz de Seguimiento del Plan de Mejoramiento.
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