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TIPO DE INFORME: Preliminar: Final X

1. TITULO DE LA AUDITORIA: Gestién de Recursos y Administracién de la Informacién.
2. FECHA DE LA AUDITORIA: del 28 de marzo al 6 de julio de 2018.

3. PERIODO EVALUADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.

4. PROCESO AUDITADO: Gestion de Recursos y Administracion de la Informacién.

5. LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: José William
Quimbayo Chavez - Subdirector Administrativo.

6. AUDITORES: José Leonardo Ibarra Quiroga.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar el proceso de Gestion de Recursos y Administracion
de la Informacion especificamente en lo que tiene que ver con el manejo y control de los
equipos Y licencias que posee el Canal, contemplando los procedimientos asociados y la
normatividad aplicable.

8. ALCANCE: "Verificar contra las actividades establecidas en los procedimientos, politicas,
manuales y demas documentos pertenecientes al proceso de Gestion de Recursos vy
Administracion de la Informacién, el adecuado manejo y control de los equipos y licencias que
posee el Canal, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2017,
de conformidad con la normatividad vigente.

9. CRITERIOS:
Normatividad Aplicable:

> Ley 87-1993 "por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

» Decreto 1499 de 2017 " Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Directiva 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con

incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de

elementos y documentos publicos".

Resolucion 001 del 20 de septiembre de 2001 SDH "Por la cual se expide el manual de

procedimientos administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los

entes publicos del Distrito capital”.

NTD-SIG 001:2011 "Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las

Entidades y Organismos Distritales".

Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2016. "Marco Normativo para empresas que no

cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico".

Contaduria General de la Nacion.

» Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, “Por la
cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual
de evaluacion a la Contaduria General de la Nacion”.
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» Circular No. 04 de 2006 “Verificacion Cumplimiento Normas de Uso de Software” emitida
por el Consejo asesor del gobierno nacional en materia de control interno de las entidades
del orden nacional y territorial.

» Circular No. 12 de 2007 “Verificacion, recomendaciones, seguimiento y resultados sobre
el cumplimiento de las normas en materia de derecho de autor sobre programas de
computador (software)” emitida por la Direccién Nacional de Derecho de Autor.

» Circular No. 17 de 2011 “Modificacién circular 12 del 2 de febrero de 2007, sobre
recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en
materia de derecho de autor sobre programas de computador (software)” emitida por la
Direccion Nacional de Derecho de Autor. Ley 9 -1979 "Por la cual se dictan Medidas
Sanitarias".

Procedimientos:

AGRI-SA-PD-002 Ingreso a Almacén.

AGRI-SA-PD-007 Reposicién de Bienes.

AGRI-SA-PD-008 Salida de Elementos.

AGRI-SA-PD-009 Baja de Bienes.

AGRI-SA-PD-010 Toma Fisica de Inventarios.
AGRI-SA-PD-011 Entrega de Inventario Inicial a Funcionarios.
AGRI-SA-PD-012 Reintegro a Aimacén y/o Traslado de Bienes.

VVVVYVYV

10. METODOLOGIA:

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por el DAFP, se
emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacién, Inspeccion y
Revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

* Planear:
» Elaboracién del Plan de auditoria.
> Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

» Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el proceso auditado.

» Hacer:
» Auditoria de campo a través de entrevista con el profesional de servicios
administrativos, el profesional de sistemas.
» Solicitud de informacién atreves de memorandos dirigidos al lider del proceso.
> Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida de las entrevistas y evidencias
documentales.

» Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los
procesos auditados.

e Verificar:
» Analisis de la informacion, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo a lo

establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para
la auditoria. ]
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11. SITUACIONES GENERALES:

El proceso de Gestion de Recursos y Administracion de la Informacién tiene como objetivo
Gestionar, administrar y garantizar oportunidad y eficiencia en el suministro de los recursos
fisicos, tecnolégicos y documentales mediante la entrega y control de los insumos, bienes y
soporte para el cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionamiento de los
procesos de Canal Capital.

POLIZA DE MANEJO: El 19 de mayo de 2017 se expiden dos registros presupuestales el No.
1167 por $ 385.075.679 y el No. 1168 por $ 154.919.326, para la adquisicion del plan de
seguros de la entidad el cual incluye: pdliza todo riesgo dafios materiales combinados,
responsabilidad civil extracontractual, manejo, automdviles, transporte de valores,
responsabilidad civil servidores publicos. La cuales rigen a partir del 16 de marzo de 2017 hasta
el 1 de febrero de 2018 y contemplan como amparos los siguientes: riesgos que impliquen
menoscabo de fondos o bienes del Canal causados por acciones y omisiones de sus servidores
que incurran en delitos contra la administracién publica o en alcances por incumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias, incluyendo el costo de la rendicion de cuentas en caso
de abandono del cargo o fallecimiento del empleado.

APLICATIVO UTILIZADO PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS INVENTARIOS: El area
de servicios administrativos cuenta con un aplicativo para el manejo y control de |la propiedad
planta y equipo denominado KARDEX, el cual cuenta con unos médulos basicos para el
registro de la informacién. En desarrollo de |a auditoria al proceso de Gestion de Recursos y
administracién de la Informacion se verificaron los modulos de la herramienta Kardex y se
observo lo siguiente:

1. Al momento de registrar los elementos el aplicativo asigna un consecutivo interno el cual
no se puede integrar al programa de informacién financiera — SIIGO que. lleva
contabilidad, situacién que genera un reproceso pues luego de registrado el bien por
almacén este debe realizar el mismo proceso en SlIGO para poder asignarle |a placa
que lo identificara en la entidad. Ahora bien, para cotejar la informacién de contabilidad
con almacén se debe hacer una tabla de homologacion de las placas para identificar el
bien tanto en kardex como en SIIGO.

2. El aplicativo cuenta con un catdlogo de productos de consumo controlado, el cual no
permite realizar registros ni reportes de los elementos que pertenecen a esta categoria,
razén por la cual su registro y control se debe llevar en libros de Excel. Nuevamente
generando un reproceso para el area encargada del registro y control de estos
elementos.

Se evidencian debilidades en el aplicativo kardex respecto a la asignacién de los
codigos de los bienes ya que estos no se pueden integrar al SIIGO, asi como para el
manejo y control de los bienes de consumo controlado que tiene el Canal.

3. Cuando se realiza la anulaciéon de un documento, el formato de anulaciones no cuenta
con un campo para indicar la razén por la cual el documento es anulado. Ver anexo No.1
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Anexo No. 1

il Thssd Canal Capital Nimero: 1.
) (oo : ; _
3 capital | DOCUMENTO ANULACION DE NOVEDADES Fecha: 26/07/2017.
Responsable: OSCAR DUVAN GONZALEZ SUAREZ
Kdentificacion: 1014191708

Relacidn de documentos que fueron afectados con esta anulacion
| Documento | Numero Documento | Fecha Documento |
SALIDA DE ALMACEN 145 20170719

L

Fecha de impressn_ 15062018 Pagina 1 e 1

4, Teniendo en cuenta que el Canal debe presentar su informacién financiera bajo los
parametros establecidos en el Nuevo Marco Normativo adoptado a través de la
Resolucién 414 de 2014 de la Contaduria General de la Nacion y lo definido en la norma
internacional, es importante que los aplicativos en los cuales se maneja la informacion
de la entidad reflejen la informacion bajo este nuevo marco.

Es de anotar que las debilidades observadas han sido corroboradas por el técnico de servicios
administrativos, quien tiene a su cargo el manejo de este aplicativo y las ha manifestado.

PROCEDIMIENTO INGRESO A ALMACEN: El comprobante de Ingreso o entrada al Aimacén
o Bodega, es el documento oficial que acredita el ingreso material y real de un bien o elemento
al Almacen o Bodega de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para legalizar los
registros en Almacen y efectuar los asientos en Contabilidad. Este documento es preparado y
legalizado por el Técnico de Servicios Administrativos o el Apoyo de Servicios Administrativos,
con base en el contrato o acto administrativo y demas soportes pactados en la minuta
contractual, en original y numero de copias requeridas de conformidad con lo establecido en los
procedimientos internos disefiados por la entidad.

Para el ingreso de elementos al almacén se cuenta con el procedimiento AGRI-SA-PD-002
“Ingreso a Almacén” versién 5, del 3 de febrero de 2017, el cual identifica cada una de las
actividades realizadas para el ingreso de bienes (devolutivos y consumo) y los requisitos que
estos deben contemplar en el momento de legalizar las adquisiciones de estos bienes. Con el
fin de verificar el cumplimiento de este procedimiento se realizé |a revisién de algunas entradas
de almacén generadas entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, las cuales se
relacionan a continuacion:

e Entrada de Almacén No. 2, DUCAIVA S.A.S. del 24 de abril de 2017, por valor de
$4.324.480: Realizada |a verificacion de soportes que dan origen a la entrada de almacén
se evidencio en la clausula sexta forma de pago del contrato 842 de 2016, lo siguiente:

“Canal Capital se compromete a pagar el presente contrato de la siguiente manera:

pagos parciales de acuerdo a los elementos, insumos y servicios entregados y
presentados a Canal Capital...".
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Informacion que no se indica en la casilla de observaciones de la entrada de almacén, tal
y como lo indica la actividad No. 4 del procedimiento de ingreso a almacen AGRI-SA-PD-
002", ‘

Entrada de Almacén NO. 7 GUIA P.C. E.U. del 24 de febrero de 2017, por valor $
2.713.200: Realizada la verificacion de los soportes para esta entrada, se evidencié que
mediante contrato No. 268 de 2017 por valor de $2.713.200. Se adquieren 4 discos duros
SAS para los servidores del Canal, sin embargo, al cotejar la fecha del acta de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor esta es firmada el 17 de febrero de 2017 y la fecha
de la entrada de almacén es del 24 de febrero de 2017, lo que indica que el elemento
ingreso realmente al Canal 7 dias después de su recibo a satisfaccion.

Situacion esta que indica debilidades por parte de los supervisores para reportar
oportunamente al almacén el recibo de los bienes que son adquiridos por el Canal y falta
de controles en los procedimientos para minimizar este tipo de situaciones.

De igual manera, se evidencié en el formato de acta de recibo a satisfaccién que esta es
firmada por el supervisor el 17 de febrero de 2017 y la factura que la soporta tiene fecha
del 7 de marzo de 2017, dieciocho (18) dias después de la fecha del acta, situacion que
contraviene lo establecido en la misma acta de recibo a satisfaccion; la cual indica
textualmente ‘hacen parte integral de la presente certificacion, factura presentada por el
contratista con el sello tramite de correspondencia, cuando a ello haya lugar’. Lo anterior
indica que al momento de firmar el acta de recibo a satisfaccién la factura del proveedor
debe tener la radicaciéon de correspondencia del Canal y por ende su fecha de
elaboracién debe ser anterior o igual a la del acta de supervisién. Situacién que no se
observa para este caso.

Entrada de Almacén NO. 18 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. del 24 de
abril de 2017, por valor $ 44. 243.130: Verificados los soportes de esta entrada se
evidencié que mediante contrato 853 de 2016, el Canal ‘contrata la adquisicion,
instalacién, configuracién, parametrizacién y puesta en funcionamiento de una plataforma
de seguridad LAN/WAN perimetral firewall...” por valor de $44.243.130. Sin embargo, al
cotejar la informacién de la entrada de almacén con lo facturado y recibido a satisfaccién
por parte del supervisor, se observa una diferencia de $13.180.952, la cual se explica en
la casilla de observaciones de |la entrada asi: “ef valor de la presente entrada difiere con lo
facturado en relacion a los servicios de instalacion en, valor $13.180.952". Incumpliendo
asi lo preceptuado en el numeral 10.2. medicion inicial de propiedad planta y equipo de
las normas para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos
econdmicos de la Resolucion 414 de 2014 expedida por la Contaduria General de la
Nacion, el cual consagra:

“Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual comprende entre otros
el precio de adquisicion... los costos de instalacion y montaje, asi como todos los
costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y las

1Hacar el registro en el aplicativo de serviclos administrativos, de acuerdo a lo estipulado en el contrato, el Acta de Recibo a Satisfaccién, la factura y/o el soporte de la Informacién de los

elementos detallados. Nota: 1. Si el contralo estipula mas de un pago, esto se debe relacionar en las observaciones de cada entrada, de igual manera se debe relacionar todo
acontecimiento que se produzca para la realizacion de |a entrada del elemento al almacén
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condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
administracion de la empresa” (Negrilla fuera de texto)

Y lo establecido la politica de propiedad, planta y equipo, definida en la Politica Financiera
de Canal Capital.

Asi mismo, se evidencio en el acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor que la
descripcion de la fecha del recibo en letras no coincide con el registro numérico de la
misma, como se puede observar en el anexo No.2

Anexo No.2
~ T ca:sm. ABJELHFT D04
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Dacta an Boooth 0.0, & ks Vesots dlas del mes de B de Do Ml Decsmts (02/02/2017)

Derivado de lo anterior, no es clara la fecha en que se realizé el recibo a satisfaccion del
bien ya que en la casilla de observaciones de la entrada de almacén se indica que el
tramite del bien se realiza el dia 21 de abril de 2017. Por lo anterior, se recomienda tomar
las medidas administrativas y de control necesarias para evitar se continten presentando
este tipo d situaciones frente el ingreso oportuno y correcto de los bienes que adquiere el
Canal.

Entrada de Almacén No. 19, Q PARTS S.A. del 26 de abril de 2017, por valor de
$1.061.400: Verificados los soportes de esta entrada se evidencié que mediante contrato
883 de 2016, “El contratista se obliga de manera auténoma e independiente a suministrar
y entregar los elementos técnicos y herramientas para realizar los mantenimientos de los
equipos del Canal...”. De igual manera en la clausula sexta forma de pago se establece
“... pagar en mensualidades vencidas de acuerdo con el nlimero de entregas parciales de
elementos, herramientas, repuestos y accesorios requeridos por la entidad...”.
Incumpliendo asi con la actividad No. 4 del procedimiento de ingreso a almacén AGRI-
SA-PD-002. Ver nota 1, efectuada en la entrada almacén No.2

Entrada de Almacén No. 30, ARROW MEDIA TECH S.A.S. del 7 de junio de 2017, por
valor de $108.036.751: Realizada la verificacién de los soportes para esta entrada, se
evidencié que mediante contrato No. 335 de 2017 por valor de $108.036.751. Se
adquieren sets de camaras DSLR con accesorios, los cuales de acuerdo a actas de
recibo a satisfaccion de la supervisora del contrato y remisién de entrega de la empresa
Arrow media tech los equipos son recibidos a satisfaccién el dia 30 de abril de 2017. Sin
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embargo, la entrada de almacén tiene fecha de elaboraciéon del 6 de junio de 2017; 37
dias después de la fecha de recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

De igual manera, se evidencié en el formato de acta de recibo a satisfaccion que esta es
firmada por el supervisor el 30 de abril de 2017 y las facturas que la soportan tienen fecha
del 30 de marzo de 2017 y del 1 de junio de 2017 respectivamente, situacién que
contraviene lo establecido en la misma acta de recibo a satisfaccion; la cual indica
textualmente “hacen parte integral de la presente certificacion, factura presentada por el
contratista con el sello tramite de correspondencia, cuando a ello haya lugar”. Lo anterior
indica que al momento de firmar el acta de recibo a satisfaccion la factura del proveedor
debe tener la radicacién de correspondencia del Canal y por ende su fecha de
elaboracion debe ser anterior o igual a la del acta de supervision. Situacion que no se
observa para este caso.

e Entrada de Almacén No. 37, DETALGRAF S.A. del 4 de julio de 2017 por valor de
$4.834.533: Realizada |a verificacion de los soportes para esta entrada, se evidencié que
en el contrato No 503 de 2017 por valor de $42.000.000 en la forma de pago se
establecié que los pagos se efectuaran de acuerdo a las entregas parciales requeridas
por el supervisor del contrato dentro de los 15 dias habiles siguientes a la radicacién de la
factura, acompafiada del ingreso a almacén, evidenciando que este contrato tiene varias
entregas parciales de acuerdo con las necesidades del Canal. Incumpliendo lo
establecido en la actividad No. 4 del procedimiento AGRI-SA-PD-002 V.5 del 03/02/2017
INGRESO A ALMACEN. Ver nota 1, efectuada en la entrada almacén No.2

e Entrada de Almacén No. 40, GECAB COLOMBIA SAS, del 10 de julio de 2017 por
valor de $3.371.649: Realizada la verificacion de los soportes para esta entrada, se
evidencié que mediante contrato No. 847 de 2017 por valor de $3.371.649. Se adquieren
elementos de seguridad y proteccion para trabajo en alturas, los cuales de acuerdo al
acta de recibo a satisfaccion se reciben el dia 30 de abril de 2017. Sin embargo, la
entrada de almacén tiene fecha de elaboracion del 10 de julio de 2017; 40 dias después
de la fecha de recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

De igual manera, se evidencié en el formato de acta de recibo a satisfaccién que esta es
firmada por el supervisor el 30 de abril de 2017 y la factura que la soporta tiene fecha del
1 de julio de 2017, sesenta y un (61) dias después de la fecha del acta, situacion que
contraviene lo establecido en la misma acta de recibo a satisfaccion; la cual indica
textualmente ‘hacen parte integral de la presente certificacion, factura presentada por el
contratista con el sello tramite de correspondencia, cuando a ello haya lugar’. Lo anterior
indica que al momento de firmar el acta de recibo a satisfaccion la factura del proveedor
debe tener la radicacién de correspondencia del Canal y por ende su fecha de
elaboracion debe ser anterior o igual a la del acta de supervision. Situacién que no se
observa para este caso.

e Entrada de Almacén No. 45, FERRETARIA LA ESCUADRA LTDA. Del 25 de julio de
2017, por valor de $4.781.194: \erificados los soportes de esta entrada se evidencié que
mediante contrato 853 de 2017, “El contratista se obliga a suministrar elementos técnicos,
materiales repuestos y accescrios para realizar los mantenimientos de las instalaciones
del Canal...". De igual manera en la clausula sexta forma de pago se establece “... los
pagos se efectuaran de acuerdo a entregas parciales de acuerdo con el numero de
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entregas parciales requeridos por el supervisor...”. Incumpliendo lo establecido en la
actividad No. 4 del procedimiento AGRI-SA-PD-002 V.5 del 03/02/2017 INGRESO A
ALMACEN. Ver nota 1, efectuada en la entrada almacén No.2

Asi mismo, se evidencio que el acta de recibo a satisfaccion firmada por el supervisor del
contrato, los elementos son recibidos a satisfaccion el dia 19 de julio de 2017, indicando
que hacen parte integral del documento la factura del proveedor, la certificacién de pago
de aportes parafiscales y el certificado de ingreso a almacén. Sin embargo, este Ultimo
documento se elabora el dia 25 de julio de 2017; 6 dias después de la fecha de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor. Lo gque indica debilidades y falta de controles por
parte de los supervisores al momento de reportar al almacén el recibo de los bienes que
son adquiridos por el Canal.

*» Entrada de Almacén No. 48, LUXURY AIR LAND TOYS SAS. Del 10 de agosto de
2017, por valor de $10.217.340: Verificados los soportes de esta entrada se evidencié
que mediante contrato 889 de 2017, “...se adquiere un dron con cdmara incorporada y
accesorios...” el cual fue recibido mediante acta de recibo a satisfaccion firmada por la
supervisora del contrato el dia 20 de junio de 2017 y la entrada de almacén se realiza el
dia 10 de agosto de 2017, 51 dias después de |la fecha de recibo a satisfacciéon por parte
del supervisor. De acuerdo a lo observado por control interno la demora se debi6 a que la
factura emitida por el proveedor fue devuelta en varias ocasiones por financiera ya que
los valores no correspondian al del contrato.

Sin embargo, lo ocurrido indica debilidades y falta de controles tanto del supervisor como
del procedimiento establecido para el ingreso de bienes a almacén ya que de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3 de |la Resolucion 001 del 2001, “...El ingreso material y real
de los bienes al Almacén y Bodega se considera perfeccionado cuando el almacenista o
Jjefe de Almacén recibe los bienes y firma el comprobante de entrada, tnico documento
oficial vélido como soporte para valorizar y legalizar los registros en el almacén y efectuar
los registros en contabilidad”. Razén por la cual este elemento solo hizo parte de los
bienes del Canal hasta el 10 de agosto de 2017.

» Entrada de Almacén No. 66, PLANTA TUS SENTIMIENTOS. Del 28 de septiembre de
2017, por valor de $1.575.884: Realizada la verificacion de los soportes para esta
entrada, se evidencié que mediante contrato No. 1158 de 2017 por valor de $1.575.884.
Para el suministro de 300 plantas suculentas en mini materas madera, se evidencié que el
acta de recibo a satisfaccion firmada por la supervisora del contrato, los elementos son
recibidos a satisfaccion el dia 15 de septiembre de 2017, indicando que hacen parte
integral del documento la factura del proveedor, la certificacion de pago de aportes
parafiscales y el certificado de ingreso a almacén. Sin embargo, la entrada de almacén se
realiza el dia 28 de septiembre de 2017; 13 dias después de la fecha de recibo a
satisfaccién por parte del supervisor.

o Entrada de Almacén No. 73, AVCOM COLOMBIA SAS. Del 25 de octubre de 2017,
por valor de $9.263.573: Realizada la verificacién de los soportes para esta entrada, se
observo que mediante contrato No. 1198 de 2017 por valor de $9.263.573. Se adquirié
‘un equipamiento técnico y de audio y accesorios...”, los cuales de acuerdo al acta de
recibo a satisfaccion se reciben el dia 5 de septiembre de 2017. Sin embargo, la entrada
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de almacen tiene fecha de elaboracion del 25 de octubre de 2017; 50 dias después de la
fecha de recibo a satisfaccién por parte del supervisor.

De igual manera, se evidencidé en el formato de acta de recibo a satisfaccion que esta es
firmada por el supervisor el 5 de septiembre de 2017 y la factura que la soporta tiene
fecha del 10 de octubre de 2017, treinta y cinco (35) dias después de la fecha del acta,
situacion que contraviene lo establecido en la misma acta de recibo a satisfaccion; la cual
indica textualmente ‘hacen parte integral de la presente certificacion, factura presentada
por el contratista con el sello tramite de correspondencia, cuando a ello haya lugar’. Lo
anterior indica que al momento de firmar el acta de recibo a satisfaccion la factura del
proveedor debe tener la radicacién de correspondencia del Canal y por ende su fecha de
elaboracion debe ser anterior o igual a la del acta de supervision. Situacién que no se
observa para este.

PROCEDIMEINTO SALIDA DE ELEMENTOS: El comprobante de salida de Almacén, es un
documento legal probatorio en donde se identifica claramente |a salida fisica y real del bien del
Almacén, estos comprobantes son elaborados por el Técnico de Servicios Administrativos y lo
genera en el momento en que se entregan los bienes al funcionario responsable. Para esta
auditoria se tomaron aleatoriamente algunas salidas de elementos para verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los procedimientos adoptados por el Canal.

e Salida de Almacén No. 8, AREA TECNICA del 28 de febrero de 2017, por valor de
$140.929.79: Al verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en
los elementos y las cantidades solicitadas.

e Salida de Almacén No. 17, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA del 28 de febrero de
2017, por valor de $405.138.12: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

e Salida de Almacén No. 32, AREA DE SISTEMAS del 03 de marzo de 2017, por valor
de $579.130: Al verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en
los elementos y las cantidades solicitadas.

s Salida de Almacén No. 54, AREA DE SISTEMAS del 17 de abril de 2017, por valor
de $2.713.200: Al verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en
los elementos y las cantidades solicitadas.

e Salida de Almacén No. 77, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS del 05 de mayo de 2017,
por valor de $160.707.08: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas

o Salida de Almacén No. 113, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS del 13 de junio de
2017, por valor de $17.429.716: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

» Salida de Almacén No. 144, TALENTO HUMANO del 19 de junio de 2017, por valor

de $3.371.649: Al verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en
los elementos y las cantidades solicitadas.

Pagina 9 de 26



(@

cODIGO: CCSE-FT-016

canal | |NFORME DE AUDITORIA | VEROION: 6 as0TA
capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 WEENT | paraTODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Salida de Almacén No. 178, SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA del 28 de agosto de
2017, por valor de $12.025.584: Corresponde a la entrega de licencias de software que
adquirio el Canal y se encuentran registradas como Propiedad Planta y Equipo, Al
verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en los elementos y las
cantidades solicitadas

Salida de Almacén No. 199, SUBDIRECCION FINANCIERA del 06 de septiembre de
2017, por valor de $115.039.92: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

Salida de Almacén No. 217, COORDINACION PRODUCCION del 25 de septiembre
de 2017, por valor de $30.571.11; Al verificar el documento se observa cumplimiento
del procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

Salida de Almacén No. 228, SUBDIRECCION FINANCIERA del 09 de octubre de
2017, por valor de $1109.530.66: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

Salida de Almacén No. 242, SERVICIOS ADMINISTRATIVOS del 10 de octubre de
2017, por valor de $503.020.66: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

Salida de Almacén No. 269, AREA TECNICA del 07 de noviembre de 2017, por valor
de $129.627.60: Al verificar el documento se observa cumplimiento del procedimiento en
los elementos y las cantidades solicitadas.

Salida de Almacén No. 301, VENTAS Y MERCADEO del 19 de diciembre de 2017,
por valor de $98.600: Al verificar el documento se observa cumplimiento del
procedimiento en los elementos y las cantidades solicitadas.

FORMATO PROCEDIMIENTO SALIDA DE ELEMENTOS: Se evidencié que el formato AGRI-
SAS-PD-008 denominado salida de elementos no se encuentra actualizado en su encabezado,
ver anexo No. 3; como como lo dispone el "Manual para el Control de documentos del Sistema
Integrado de Gestion" codigo EPLE-MN-002, versién 3 del 11-07-2016, que en los literales a y g
del numeral 3.8.11 establece: Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestién deben contener:

a) Logotipo o0 emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)
b) Logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Anexo No 3
MACROPROCESO: APOYO CODIGO: AGRISAPD-008
§ GESTION DE RECURSOS Y ADMINISTRACION DE LA e
PROCESO: FElSi VERSION: 8
c 3 I ALCALDIAMAYOR
Cipital PROCEDIMIENTO: SALIDA DE ELEMENTOS FECHA DE VIGENCIA: 07015 Dt muaTinC

FUENTE: Procedimiento Salida de Elementos, publicado en la intranet del Canal.
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PROCEDIMIENTO REINTEGRO A ALMACEN Y/O TRASLADO DE BIENES: Este
procedimiento consiste en la realizacion de la transferencia de un elemento devolutivo, que por
su estado fisico o condiciones de uso sea considerado inservible, mediante el diligenciamiento
del formato respectivo y con el propésito de garantizar la debida actualizacién de los inventarios
individuales para los funcionarios de la entidad.

Se evidencié que el formato AGRI-SA-PD-012 Reintegro a almaceén y/o traslado de bienes, en
la parte del glosario en la columna de termino tiene la definicién de reintegro de bienes, la cual
indica “... a cargo de los funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Notariado y
Registro...”(Negrilla fuera de texto) texto que evidencia falta de revisiones por parte de los
responsables al momento de realizar y publicar los procedimientos del Canal, tal y como se
evidencia en el anexo No.4.

Anexo No.4
MACROPROCESO: APOYO: CODIGO: AGRI-SAPDD12
canal GESTION DE RECURSOS ¥ ADMINISTRACION DE LA - W] ..coTA
‘<cnnlhl PROCESCY INFORMACION ER o 2 = | MEIQR
RENTEGRO AL ALMACEN Y/C TRASLADO DE BIENES FECHA DE VIGENCIA: o207

Subditeccsin Admina st Teanea de Bervesos Admaiir atrros
[
Trarmaar A por 3u emaco O 10 vex Conector =
OBJETIVO: mw m-wummuwimamum
P Conecion de plgns
Decisiin -
[ con'ia Sa requiene remiegras al almacke, por parie oel
AL CANCE: ) P it S remvn Fusta [eemppe— Actaged ]
oidebdopac [ p———y
poLMCAS DE Las sccones cafrcian an o presents o 5 001 e 2011 “Pow far cusl se #xpace ol Mantsal de 1% prre—
‘“m wamhmuwmwmn—u‘ O (2 Secreiania Detvtal de Hacends

cr—.

| ST GRS STV R Seram ANWRATILE

S 300 b LIS OGRS e o 53 OAGD Se TRERISC

ALILINER] Pace solcte o ierSegro 8 Almacn Oe Denes. 3 0k § SRS W00 O Aied du Salermas o w MEs Worca, 1 Se ervaeries bayo ls sdTiisracdn Je stos.

frauna opncn g e Cotce. - Smamcra ASTTRTITY

Es el -l ol s 3 bren, tanio feca. e

coraties parta el um.wmmmmmmmmmn | Seoretans e intsgracin Social

BAA DE BEN #51300 Ge GIMOND O GESORSIE NITLTE EN QUE 4 SACLENTE. POr MO SET NECERING 51 LD O POr a3 de buenes mmervibies
munmmmwmm-muﬂnumﬂnuu——m» |provecad parta y squipe

e Gue e e haya dado

& ¥ an - Brarws Musties, nmussies y SepUTs. g | Procedovenc de bags de Denes merviies ¢
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FUENTE: Procedimiento Reintegro a Almacén y/o traslado de bienes, publicado en la intranet del Canal

Se recomienda adelantar las acciones pertinentes con el fin de corregir la situacién presentada
en el formato del procedimiento AGRI-SA-PD-012 Reintegro a almacen y/o traslado de bienes.

PROCEDIMIENTO TOMA FISICA DE INVENTARIOS: Con el fin de realizar inventario fisico de
los elementos de propiedad, planta y equipo del Canal y determinar los bienes muebles e
inmuebles existentes, se tiene establecido un procedimiento interno para la toma fisica de
inventario denominado AGRI-SA-PD-010 Version 11 del 14 de marzo de 2017.

Solicitado el informe final de la toma fisica de inventario para la vigencia se evidenci6 que el
area de servicios administrativos en Comité de Inventarios de fecha 17 de octubre de 2017 dio a
conocer las fechas de la Toma Fisica para la vigencia 2017; notificando a cada una de las areas
sobre la actividad mediante memorando No. 2417 con fecha 12 de octubre de 2017 y que
funcionarios por parte del area de servicios administrativos realizaron la toma fisica.
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Resultados de la Toma Fisica

Al verificar la informacién presentada en el informe de inventarios vigencia 2017, se observo
que la toma fisica se realiz6 a 60 areas o dependencias del Canal, cumpliendo en términos
generales con los requisitos definidos en la Resolucién 001 de 2001 de la Secretaria Distrital de
Hacienda, no obstante, verificados los informes emitidos terminado el inventario no se puede
identificar:

a. Cuales elementos son de consumo, consumo controlado y devolutivo que se tengan en
bodega, asi como, los que estan en servicio de propiedad y a cargo de la entidad.

b. Listado definitivo de bienes inservibles, servibles no utilizables, obsoletos y de aquellos que
requieren reparacion

c. Traslados realizados entre dependencias y funcionarios.

Incumpliendo de esta manera lo contemplado en la Resolucién 001 de 2001 expedida por la
Secretaria de Hacienda, numeral 4.10.1.3. “Informes a emitir para formalizar el proceso de toma
fisica en la entidad - Inventario Fisico" y lo establecido en la actividad No. 9 del Procedimiento
AGRI-SA-PD-010, version 11 del 14/03/2017.

Asi mismo, no se logré corroborar que una vez efectuada la verificacién fisica de cada uno de
los elementos, a estos se les hubiere marcado con la plaqueta de inventario que permitiera
identificar que se realizé su conteo. Como se observa en las fotos Nos. 1 a 4.

Foto No.1 Foto No.2

e

Ly

TYiIavD Ywswn
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Prueba Aleatoria verificacion activos del Canal: En desarrollo de la auditoria al proceso de
Gestion de Recursos y Administracion de la Informacion se realizd prueba aleatoria de
inventarios la cual consistio en tomar 115 elementos del informe consolidado de inventario de
2017 suministrado por la Subdireccion Administrativa, cuyo resultado se relaciona a
continuacion:

a. De los 115 elementos definidos en la muestra, 11 de ellos no se lograron ubicar, estos se
consultaron nuevamente en el aplicativo kardex para saber si se habian trasladado y no
registran cambios, lo anterior sugiere que se han llevado a cabo traslados de los
elementos y estos no se han informado a Almacén, de igual manera que los controles
establecidos por el proceso presentan debilidad en cuanto a la identificacién lugar donde
se encuentran los equipos del Canal.

b. De los 115 elementos definidos en la muestra, 8 de ellos se encontraron en ubicacion
diferente a la registrada en el inventario del aplicativo kardex, al consultar los traslados de
2018 no se observd que estos elementos presentaran ese registro. Evidenciando
incumplimiento de lo establecido en las actividades 1 y 2 del procedimiento AGRI-SA-PD-
012; V. 2 del 19/01/2017, como y lo preceptuado en el numeral 4.2 traslados entre
dependencias o usuarios de la Resolucién 001de 2001 expedida por la SDH.

c. Se encontraron 15 licencias de office 2007, 3 licencias adobe production Premium cs5
idioma espariol plataforma Mac Windows, 1 licenciamiento PTRG network monitor para
1000 sensores el cual no se usa desde 2006, 1 licencia Symantec backup exec 2012
option library, 8 licencias de google vault for work, 1 licencia xilisoft video converter
platinum, paquete de 220 licencias de una solucién antivirus McAfee mfe complete ep
grant number 8467492-nai sku cebtfm-aa fecha de expiracion 20/03/2016 las cuales se
encuentran vencidas y de acuerdo a lo manifestado por el profesional universitario de
sistemas al momento de la auditoria se van a enviar a servicios administrativos para dar de
baja. Asi mismo, se encontrd un Live U grip placa 1002342 el cual se encuentra dafado
hace mas o menos 1 mes, de acuerdo a lo manifestado por la persona que se encuentra el
en IN OUT al momento de la auditoria.

Sin embargo, tanto las licencias como el live U encontrados, se debieron haber reportado
para proceso de baja desde la fecha del vencimiento y en el caso del equipo desde que se
determina el dario, lo anterior indica que no se ha llevado un adecuado control a las fechas
de vencimiento de las licencias adquiridas tampoco de los equipos por las personas
responsables de ellos en el Canal. Evidenciando debilidades en los controles por parte de
los responsables de estos elementos frente a su estado y fechas de vencimientos para el
caso de las licencias.

d. Se encontraron 3 elementos sin placa: 2 Macbook air de 13 pulgadas seriales Nos:
c17gk6adg940 y No. c1mqn6t8g940; el primero de ellos ubicadoe en la oficina del
Secretario General y el Segundo en la oficina del director del sistema informativo, el tercer

elemento es un live up grip lu-grp-00 ubicado en el in out, como se puede observar en las
fotos Nos. 5,6 y 7.
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Foto No. 6

=R

Foto No. 5

Foto No.7

De igual manera se encontraron 3 elementos con la placa borrosa los cueles se identificaron por el
No. de serial, segln fotos Nos. 8, 9 y 10.

Foto No. 8 Foto No. 9
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Se recomienda adoptar un sistema de placas para los bienes que no se deteriore tan
pronto dado la continua manipulacién de los elementos del Canal. De igual manera
realizar periédicamente verificacién a los elementos para determinar a cuales equipos se
les han borrado las placas para realizar su cambio de manera oportuna.

e. En desarrollo de la prueba de auditoria se encontraron en el laboratorio 5 monitores que,
de acuerdo a lo manifestado por la persona responsable, estos monitores funcionan y los

tienen ahi porque no son modelos recientes y los funcionarios no los utilizan. Ver foto No.
i

Foto No. 11

Lo anterior evidencia falta de control sobre los elementos ya que estos monitores deben
devolverse al almacen si el area que los tiene a cargo no los tiene en servicio,
Incumpliendo asi lo establecido en las actividades 1 y 2 del procedimiento AGRI-SA-PD-
012; V. 2 del 19/01/20172, de igual manera lo preceptuado en el numeral 4.2 traslados
entre dependencias o usuarios de la Resolucion 001de 2001 de la SDH.

2 . 1
“ Actividad No. 1 Remitir a cada responsable el inventario actualizade, con el fin de Identificar dentro del inventario los bienes que no se requieren para el cumplimiento de los
objetivos para los cuales fueron destinados, ya sea por retiro del funcionario, trasiado del elemento, supresion de la dep

, dafio u obsal del bien, entre otros factores.
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SINIESTROS POR PERDIDAS O DANOS DE BIENES: El canal tiene establecido el
procedimiento de AGRI-SA-PD-007, version 9 del 18/01/2017 - Reposicion de bienes, el cual
tiene como objetivo realizar el tramite correspondiente respecto a los bienes que se reportan
como hurtados, perdidos o averiados para garantizar su reposicion. En cuadro No. 1 se
relacionan los siniestros a la fecha:

Cuadro No.1 ) _ . ¥
~ REPORTEDESINIESTROS - TODO RIESGO DANO MATERIALESVIENCIA2017

ALZACION causne | TEOMADE o aneaviso| reciape | VALDRESTIMADD
No.Redlamio | oy o | asecunanora | MCOPE HNAU?‘U“, TEN SNIESTRADO spagstho | OCURRENCA | o eecuamo |prescrpcion| PELAPEROIDA
Detima VIGENCIA | DELAVIGENCY e S ¥/ORECLAMADO

| 2202216000354| 17156653 | DMC [MapfreSeguros | 01/03/2016 | 16/06/2017 |Hurto Caiificado equipoLive U Hurto | 28/08/2017 | 20092017 | G1/10/2038 |§ 120000000 | § 121091900
2202216000354 17160213 | OMC |MapfreSeguros | 01/03/2016 | 16/06/2017 |Dahade Monitor Daho | 1S/03f2017 | 02/11/2017 | 180820198  7.000.000|%  7.000.000
2202216000354 17161298 | OMC |MapireSeguros | D1A03/2016 | 16/06/2017 |Hurtede unacamarayun lente Huto | OB/01/1300 [ 06/11/2017 |I06/12019 {$  12.000.000f$ 12.000.000
2200216000354 | - 17165332 | OMC [MapheSeguros | D1/03/2016 | 16/06/2017 |Daflodeunaviso pafe | 12fi27007 | 2920007 | 2202019 |5 2.500000(% 866670

FUENTE: Informacién suministrada por la Subdireccién Administrativa

De igual manera, cuando se presentan pérdidas o dafios graves de los bienes, de los cuales se
presume alguna responsabilidad del funcionario, el bien no se clasifica fisicamente en la bodega
y se remite para investigacion disciplinaria a la Secretaria General, contabilidad y a la
aseguradora.

VALUACION DE ACTIVOS: Al verificar si se realizé la valuacién de activos, se observé que el
area administrativa cuenta con una cotizacion de ONC SAS de fecha del 14 de septiembre por
valor de $ 46.500.000 incluido IVA y de la firma Americana de Avallos de fecha 15 de
noviembre de 2017 por valor de $15.561.000 mas IVA, y de acuerdo a memorando No. 2792 del
16 de noviembre de 2017 del Subdirector Administrativo a la Subdirectora Financiera, en la cual
le manifiesta que se encuentran en proceso de realizacion del estudio de mercado.

Asi las cosas, no se evidencio la realizacion de avallios técnicos bien sea a través de personal
especializado al interior de la entidad, o solicitando el servicio a otra entidad publica distrital o
nacional que cuente con el especialista, 0 mediante la contratacién de perito externo si el nivel
de complejidad del caso lo requiere. Tal y como lo dispone la Resolucién 001 de 2001 numeral
4.11.6. VALUACION DE ACTIVOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA BAJA DE BIENES: De acuerdo con la Resolucion 001 de 2001
numeral 5.6 EGRESO O SALIDA DEFINITIVA POR BAJA, La baja de bienes "Es el proceso
mediante el cual la administracién decide retirar definitivamente un bien, tanto fisica, como de
los registros contables e inventarios que forman parte del patrimonio de la entidad, por no estar
en condiciones de prestar servicio alguno, por el estado de deterioro o desgaste natural en que
Se encuentra, por no Ser necesario SuU USO O por circunstancias, necesidades o decisiones
administrativas y legales que lo exijan, tales como haber sido entregado a otra entidad en
calidad de traspaso, vendido, o permutado, entre otro destino final, de acuerdo con la
tipificacion que se le haya dado”,

Para realizar el procedimiento de baja de bienes el Canal cuenta con el procedimiento AGRI-
SA-PD-0089, Version 10, Baja de Bienes, El cual en su actividad No. 1 indica que elabora una
relacion detallada de los elementos que por su deterioro no prestan, servicio o de aquellos

Actividad No.2 Diligenciar el formato AGRI-SA-FT-026 REPORTE DE NOVEDADES Junto con el concepto lécnico del Area de sistemas 6 coordinacin técnica (para el caso de los
reintegros, si se requiere), donde se detalle la cantidad, tipe, cédigo de identificacién, estado en que se encuentra y |a justificacién blen sea para traslado o para reintegro, el cual debe ser
remitido en forma fisica y firmado al Area de Servicios Administrativos.
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elementos que aun pudiendo prestar un servicio no son utilizados por los servidores publicos
y/o contratistas de Canal Capital, esta relacién se debe realizar teniendo en cuenta los
parametros establecidos en la Resoluciéon 001 de 2001 numeral 5.

Solicitada la relacién detallada de elementos para dar de baja a 31 de diciembre de 2017 se
evidencio que esta no cumple con los parametros que indicados en la actividad No. 1 del
procedimiento a saber:

a. Noindica la cusa por la cual el bien esta para dar de baja (obsolescencia, dafio, hurto, etc.).
b. Tampoco indica la ubicacién del bien.

c. No se encuentra firmada por quien ha recibido los bienes y los tiene a cargo.

Se recomienda realizar los ajustes necesarios a la relacién detallada de elementos en
cumplimiento de lo definido en la actividad No. 1 del procedimiento AGRI-SA-PD-008, Versién
10, Baja de Bienes.

Asi mismo, del listado enviado por Servicios Administrativos el cual contiene los elementos que
se encuentran en proceso de baja, se tom6 una muestra aleatoria de 62 elementos para realizar
una prueba de auditoria evidenciando lo siguiente:

a. Los elementos que se encuentran para proceso de baja fueron trasladados de las
instalaciones del Canal a la casa ubicada en la carrera 11* No. 69-43, en los dias en gue se
tenia programada la prueba de auditoria por lo cual esta se corrié 1 semana mas al tiempo
inicialmente establecido. Adicionalmente, al realizar la prueba se evidencio que el grupo de
Servicios Administrativos se encuentra en el proceso de organizacion, clasificacion e
identificacion de todos los elementos. Tal y como se observa en las fotos Nos. 12 a 15.

Foto No 12

i 1 |||mummm_mi

Foto No. 1
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b. Del listado de elementos que se encuentran en proceso de baja suministrado por Servicios

Administrativos se seleccionaron 62 para la prueba de verificacion, realizada la prueba solo
se logré identificar 40 articulos, los 22 restantes no fue posible ubicarlos (ver anexo No.1),
debido a que varios de ellos no tenian la placa de inventario, otros tienen la placa borrosa
como se evidencia el en archivo fotografico adjunto fotos Nos. 16, 17 y 18. Es recomendable
adoptar un sistema de placas gque no se deteriore tan pronto dado la continua manipulacion
de los elementos del Canal. De igual manera realizar periédicamente verificacién a los
elementos para determinar a cuales se le han borrado las placas para realizar su cambio.

Foto No. 16

Foto No. 17 Foto No. 18

c. Al realizar la toma fisica se evidenci¢ la existencia de elementos que fueron entregados por

diferentes areas del Canal y que a la fecha no se han identificado por diferentes situaciones,
esto de acuerdo a lo manifestado por el técnico de servicios administrativos, quien se
encuentra realizando este proceso y solicitara al area técnica y a sistemas apoyo para la
completa identificacion y verificacion del estado de estos elementos. Sin embargo, se
verifico que el area técnica mediante memorando 376 del 26 de febrero de 2017 da
respuesta a solicitud sobre el envié de concepto tecnico para elementos que iniciaran
proceso de baja, ver anexo No. 3 al final del informe.
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De acuerdo a lo evidenciado, no se entiende por qué razén al contar con los elementos y los
conceptos técnicos pertinentes desde el mes de febrero de 2017 a la fecha no se ha
realizado proceso de baja de estos bienes.

Razon por la cual se recomienda al proceso implementar las medidas conducentes para que
al momento de recibir cualquier elemento de cualquier area para dar de baja, este venga
acompafado de los soportes que den cuenta de las razones por las cuales dicho elemento
no puede continuar en servicio.

12. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES
DESCRIPCION:
Se evidencian debilidades en el aplicativo kardex respecto a la asignacion de los
codigos de los bienes ya que estos no se pueden integrar al SIIGO, asi como para
1 | el manejo y control de los bienes de consumo controlado que tiene el Canal.
CRITERIO DE AUDITORIA:
Numeral 1.2 objetivos especificos, Resolucién 001 del 2001 de la SDH
DESCRIPCION:
Cuando se realiza la anulacion de un documento, el formato de anulaciones no
cuenta con un campo para indicar la razén por la cual el documento es anulado
2
CRITERIO DE AUDITORIA:
Numeral 1.2 objetivos especificos, Resolucion 001 del 2001 de la SDH
DESCRIPCION:
En las entradas de almacén Nos. 2, 19, 37 y 45 de 2017, no se evidencia en la
casilla de observaciones, gue se indique el nimero del pago al cual corresponde la
3 entrada de almacen.
CRITERIO DE AUDITORIA:
Se incumple con la actividad No. 4 del procedimiento de ingreso a almacen AGRI-
SA-PD-002. V. 5 del 03/02/2017.
DESCRIPCION:
Para las entradas de almacén No. 7 del 24 de febrero de 2017, la fecha del acta de
recibo a satisfaccion por parte del supervisor esta firmada el 17 de febrero de
2017. 7 dias antes en el del recibo real del elemento Canal. En la entrada de
almacén No. 40 del 10 de julio de 2017 la fecha del acta de recibo a satisfaccién
por parte del supervisor esta es firmada el dia 30 de abril de 2017; 40 dias antes
del recibo real del elemento Canal. En la entrada de almacén No. 73 del 25 de
4 | octubre de 2017, |a fecha del acta de recibo a satisfaccion por parte del supervisor
estad firmada el dia 5 de septiembre de 2017; 50 dias antes del recibo real del
elemento Canal; Lo que indica debilidades en el procedimiento de ingreso de los
bienes que adquiere el Canal.
CRITERIO DE AUDITORIA:
Se incumple lo establecido en el numeral 3, ingresos a altas de almacén de la
Resolucion 001 de 2001 de la SDH.
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DESCRIPCION:

Se evidenci6 en el formato de acta de recibo a satisfaccién que hace parte de los
soportes de la entrada de almacen No. 7; que el acta es firmada por el supervisor
el 17 de febrero de 2017 y la factura soporte tiene fecha del 7 de marzo de 2017,
dieciocho (18) dias después de la fecha del acta, situacién que contraviene lo
establecido en la misma acta de recibo a satisfaccion; la cual indica textualmente
‘hacen parte integral de la presente certificacién, factura presentada por el
contratista con el sello tramite de correspondencia, cuando a ello haya lugar”. De lo
anterior se infiere que al momento de firmar el supervisor el acta de recibo a
satisfaccion la factura del proveedor debe tener la radicacion de correspondencia
del Canal y por ende su fecha de elaboracién debe ser anterior o igual a la del acta
de supervisién. Situacion que no se observa para este caso como tampoco en las
actas de las entradas de almacén Nos. 30, 40 y 73 de 2017.

CRITERIO DE AUDITORIA: Dado que al verificar el procedimiento “Ingreso a
almacén” — AGRI-SA-PD-002 DEL 3/02/2017. No se evidencia una actividad o
punto de control que considere la anterior situacion, se recomienda al proceso
adelantar las actividades pertinentes a fin de mitigar la situacién observada.

DESCRIPCION:

Al cotejar la informacién de la entrada de almacén con lo facturado y recibido a
satisfaccion por parte del supervisor, se evidencia una diferencia de $13.180.952,
la cual se explica en la casilla de observaciones de |la entrada asi: ‘el valor de la
presente entrada difiere con lo facturado en relacién a los servicios de instalacién
en, valor $13.180.952".

CRITERIO DE AUDITORIA:

Se incumple lo preceptuado en el numeral 10.2. medicion inicial de propiedad

planta y equipo de las normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y

presentacion de los hechos econdmicos de la Resolucién 414 de 2014 expedida

por la Contaduria General de la Nacién, el cual consagra que
“Las propiedades, planta y equipo se mediran por el costo, el cual
comprende entre otros el precio de adquisicion... los costos de
instalacion y montaje asi como todos los costos directamente
atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
administracién de la empresa” (Negrilla fuera de texto)

Y lo establecido la politica de propiedad planta y equipo, definida en la Politica

Financiera de Canal Capital.

DESCRIPCION:

Se evidencio que el formato AGRI-SAS-PD-008 denominado salida de elementos
no se encuentra actualizado en su encabezado, ver anexo No. 1; como como lo
dispone el "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de
Gestion" codigo EPLE-MN-002, version 3 del 11-07-2016, que en los literales ay g
del numeral 3.8.11 establece: Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos
que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion deben contener:

a) Logotipo o emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)

b) Logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota".
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N° OBSERVACIONES

CRITERIO DE AUDITORIA:

Se incumple’lo establecido en los literales a y g del numeral 3.8.11 Manual para el

Control de documentos del Sistema Integrado de Gestion".

DESCRIPCION:

Se evidencio que el formato AGRI-SA-PD-012 Reintegro a almacén y/o traslado de

bienes, en la parte del glosario en la columna de termino tiene la definicion de

reintegro de bienes, la cual indica “... a cargo de los funcionarios y contratistas de

la Superintendencia de Notariado y Registro...” (Negrilla fuera de texto) texto

g | Que evidencia falta de revision al momento de realizar las verificaciones a los
procedimientos que se publican en el Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:
Se incumple el numeral 3.8.6. Definiciones y/o conceptos del Manual para el control
de documentos del sistema integrado de gestion, al evidenciar que la definicion
hace referencia a entidad que no es Canal capital.
DESCRIPCION:
Se evidencio que el informe de la toma fisica de inventarios no presenta la
siguiente informacién:
a. Cuales elementos son de consumo, consumo controlado y devolutivo que
se tengan en bodega, asi como, los que estan en servicio de propiedad y a
cargo de la entidad.
b. Listado definitivo de bienes inservibles, servibles no utilizables, obsoletos y
9 de aquellos que requieren reparacion
c. Traslados realizados entre dependencias y funcionarios.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Se incumple lo contemplado en la Resolucion 001 de 2001 de la SDH, numeral
4.10.1.3. Informes a emitir para formalizar el proceso de toma fisica en la entidad -
Inventario Fisico y lo establecido en la actividad No. 9 del Procedimiento AGRI-SA-
PD-010, versién 11 del 14/03/2017.

DESCRIPCION:

De los 115 elementos definidos en la muestra 11 de ellos no se lograron ubicar,
estos se consultaron nuevamente en el aplicativo kardex para saber si se habian
trasladado y no registran cambios, lo anterior sugiere que se han llevado a cabo
traslados de los elementos y estos no se han informado a Almacén, de igual
10 | manera que los controles establecidos por el proceso presentan debilidad en
cuanto al lugar donde se encuentran los equipos del Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA:
Numeral 1.2 objetivos especificos, Resolucién 001 del 2001 de la SDH

DESCRIPCION:

En prueba de auditoria aleatoria al inventario, se evidencié que de los 115
elementos definidos en la muestra 8 de ellos se encontraron en ubicacion diferente
11 | a la registrada en el inventario del aplicativo kardex, al consultar los traslados de
2018 no se observo que estos elementos presentaran ese registro. Asi mismo, se
Encontraron en el laboratorio 5 monitores que, de acuerdo a lo manifestado por la
persona responsable, estos monitores funcionan y los tienen ahi porque no son
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_ OBSERVACIONES

modelos recientes y los funcionarios no los utilizan.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Se incumple lo establecido en las actividades 1 y 2 del procedimiento AGRI-SA-
PD-012; V. 2 del 19/01/2017, como y lo preceptuado en el numeral 4.2 traslados
entre dependencias o usuarios de |a Resoluciéon 001de 2001.

12

DESCRIPCION:

En prueba de auditoria aleatoria al inventario se encontraron 15 licencias de office
2007, 3 licencias adobe production Premium cs5 idioma espafiol plataforma Mac
Windows, 1 licenciamiento PTRG network monitor para 100 1000 sensores el cual
no se usa desde 2006, 1 licencia Symantec backup exec 2012 option library, 8
licencias de google vault for work, 1 licencia xilisoft video converter platinum,
paquete de 220 licencias de una solucion antivirus McAfee mfe complete ep grant
number 8467492-nai sku cebtfm-aa fecha de expiracion 20/03/2016 las cuales se
encuentran vencidas y de acuerdo a lo manifestado por el profesional universitario
de sistemas al momento de la auditoria se van a enviar a servicios administrativos
para dar de baja. Asi mismo, se encontré un Live U grip placa 1002342 el cual se
encuentra dafiado hace mas o menos 1 mes, de acuerdo a lo manifestado por la
persona que se encuentra el en IN OUT al momento de la auditoria.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Dado que al verificar el procedimiento “Baja de Bienes" — AGRI-SA-PD-009 del
15/12/2017. No se evidencia una actividad o punto de control que considere la
anterior situacion, se recomienda al proceso adelantar las actividades pertinentes a
fin de mitigar la situacion observada. '

13

DESCRIPCION:

En prueba de auditoria aleatoria al inventario se encontraron 3 elementos sin
placa: 2 Macbook air de 13 pulgadas seriales Nos: c17gk6adg940 y No.
¢1mqgn6t8g940; el primero de ellos ubicado en la oficina del Secretario General y el
Segundo en la oficina del director del sistema informativo, el 3 elemento es un live
up grip lu-grp-00 ubicado en el in out. De igual manera se encontraron 3 elementos
con la placa borrosa los cueles se identificaron por el No. de serial.

CRITERIO DE AUDITORIA:
Numeral 1.2 objetivos especificos, Resolucién 001 del 2001 de la SDH

14

DESCRIPCION:
Solicitada la relacion detallada de elementos para dar de baja a 31 de diciembre de
2017 se evidencio que esta no cumple con los parametros que indicados en la
actividad No. 1 del procedimiento a saber:

a. No indica la cusa por la cual el bien esta para dar de baja (obsolescencia,

dario, hurto, etc.).
b. Tampoco indica la ubicacién del bien.
c. No se encuentra firmada por quien ha recibido los bienes y los tiene a cargo.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Se incumple lo definido en la actividad No. 1 del procedimiento AGRI-SA-PD-009,
Version 10, Baja de Bienes.
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DESCRIPCION:

Al realizar la toma fisica se evidencid la existencia de elementos que fueron
entregados por diferentes areas del Canal y que a la fecha no se han identificado
por diferentes situaciones, esto de acuerdo a lo manifestado por el técnico de
servicios administrativos, quien se encuentra realizando este proceso y solicitara al
15 area técnica y a sistemas apoyo para la completa identificacion y verificacion del
estado de estos elementos. Sin embargo, se verifico que el area técnica mediante
memorando 376 del 26 de febrero de 2017 da respuesta a solicitud sobre &l envid
de concepto técnico para elementos que iniciaran proceso de baja

CRITERIO DE AUDITORIA:
Numeral 1.2 objetivos especificos, Resolucién 001 del 2001 de la SDH
15 | TOTAL

13. CONCLUSIONES:

Durante el desarrollo de la auditoria se contdé con la disposicion del personal de servicios
administrativos para atender las solicitudes de informacion, se evidenciaron debilidades en la
aplicacion de los procedimientos en o que tiene que ver con las entradas de almacen, proceso de
baja de bienes y elementos del inventario general de bienes del Canal, los cuales tienen placas
borrosas o en algunos casos no cuentan con ellas.

De igual manera en |las salidas de almacen no se encontraron observaciones relevantes y los
procedimientos se encuentran actualizados. Es de anotar que el aplicativo que se utiliza por el
area de servicios administrativos para el manejo de los bienes del Canal debe ser actualizado ya
que presenta varias debilidades que no facilitan la labor de manejo y control de los elementos
propiedad del Canal.

14. RECOMENDACIONES:

14.1 Iniciar las acciones pertinentes para que el aplicativo que utiliza el almacen actualice e
incorpore las funcionalidades necesarias para el adecuado registro y control de la
informacién.

14.2 Dar cumplimiento a lo establecido en la actividad 4 del procedimiento de ingreso a
almacen indicando en la casilla de observaciones aquellas situaciones relevantes que
tengan que ver con la elaboracion de la entrada de almaceén.

14.3 Realizar las acciones necesarias con el fin de evitar que el tiempo entre el recibo de los
elementos bien y su ingreso a almacén sea el menor posible ya mientras el bien no tenga
entrada a almacen legalmente no hace parte de los bienes del Canal.

14.4 Tener presente lo preceptuado en la Resolucion 414 de 2014 de la Contaduria General de

la Nacién referente a los valores que hacen parte del valor del costo para los bienes que
asi lo requieran.
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14.5 Realizar las acciones pertinentes con el fin de los procedimientos de la entidad cumplan
con lo establecido en Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de
Gestion codigo EPLE-MN-002, versién 3 del 11-07-2016.

14.6 Tener presente lo establecido en el numeral 3.8.6. Definiciones y/o conceptos del Manual
para el control de documentos del sistema integrado de gestién para la elaboracion
actualizacion de los procedimientos definidos por el proceso.

14.7 Para la formalizacion del proceso de toma fisica en la entidad - Inventario Fisico este
debe estar acompafiado de los siguientes informes: Traslados realizados entre
dependencias, funcionarios, listado definitivo de bienes inservibles, servibles no
utilizables, obsoletos. Bienes de consumo, consumo controlado y devolutivo que se
tengan en bodega, asi como, los que estan en servicio de propiedad y a cargo de la
entidad.

14.8 Establecer mecanismos que permitan un mejor control sobre la ubicacion de los bienes
que posee el Canal, asi como las acciones administrativas tendientes a ubicar en un plazo
no mayor de 3 dias habiles los elementos que no fue posible ubicar el dia de la prueba de
inventario.

14.9 Realizar las acciones pertinentes y las acciones administrativas necesarias para
determinar cuales bienes no cuentan con placa de inventario o tienen placa borrosa para
imprimirla nuevamente y colocarla a cada bien, asi mismo, se recomienda adoptar un
sistema de placas para los bienes que no se deteriore dado la continua manipulacién de
los elementos del Canal.

14.10 Dar cumplimiento a lo establecido en la actividad No. 1 del procedimiento AGRI-SA-PD-
009, Version 10, Baja de Bienes.

14.11 Se recomienda al proceso observar lo establecido tanto en el procedimiento de baja de
bienes como en la Resolucién 001 de 2001, con respecto a contar con la informacién
pertinente para realizar la baja de elementos proceder de conformidad a lo establecido en
ellas a fin de evitar situaciones como las que se estan presentando actualmente con los
bienes del Canal que se encuentran para proceso de baja y que a la fecha no es clara la
razon por la cual no se ha iniciado su proceso de baja.

probé:

Oficina de Control Interno

reparé:
Auditor; José Leonardo Ibarra Quiroga - Contrato No, 506 de 2018

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para
formular el Plan de Mejoramiento resultado de las observaciones encontradas en la auditoria,
empleando para ello el formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento y remitirlo a Control Interno para su validacion, aprobacién e incorporacion de las
acciones en la Matriz de Seguimiento del Plan de Mejoramiento.
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PARA: Oscar Duvan Gonzalez Sudrez
Técnico de servicios Administrativos

DE: Olarts Ciprian

Lesicly Carolin
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m-’NTé'. RESPUESTA MEMORANDO 106 COMNCEPTO TECNICO

De manera atenta me permito dar respuesta al memorando nomero 106, con el envio del
concepto teenico de los elementos que Iniclaran proceso de baja.
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para tal fin.
Cordialmentea,
RTE CIPRIAN
L= d rea Técni

Aneuos  Reiacdn On equipos pare Dals 3¢ servioo.
faascis: Juan Carios Avsans — Ausdlar comhrncian honice -
f .‘oc'a;._-cf‘:l;'\a
-yl mmx TODOS
= PLANILLA DE NI |, - e 23] A
- canal ]
<, "'g capital INVENTARIO RS = HElgs
- ADMINISTRAT!
ARO 2017 ]
PLACA DISCAIPCION __WaRGh WAOOELD —_SERIAL
00437 AR P ACH! EOI w5y 3031570
TRPODC LYY
njA [TIF)
NA 2234K% 75K
) AA2ET90 [
N ASTISOIY
i 7919917456017
L RS
Wi WA17540
[y
Hia 1015288
N AATSAZY
Nih AAVIED
NA AAIALT
WA AR VK
OO 1 L LY AALZST
00012 WARE | COMTROL LWM NiA
ana2? NiA LE o8 ]
WA e L
LIy AN %4
73
MiA BPIRVCD6 TS
LY BO4 7580052
Ry [TTeviv)
WA BRI IWOCTY
73 BRI wi0sy
A
WA AATLAIOT .
WA 357 anor ater s Carokn Olarte FLEMENTD ORSOLE 17 2017
L) L) A%V AL 0 Casokn Olwre ELEMENTO ORSOLETO 17/02/2017
A L3i1148 aGor atorn
WA 5 Labor ato’ o
M | casaidgea b al ar iy
NN 2riesr | sborsers
= A VBAGAOOIOLL Labaratero
SAMLLING. N/A ATVESIWOH L 76T P Labaow ator
lruoma, = N/A Iy ahratern
D CODIFNCADOR COWIF | = TOvNi 10 = Tl ator

NOMBAL BC QUITH RECOGE LA INFORMACION. JUAY CARL 0% ALDANA PACHON

ROMBRE UE GUIEN SUMAINISTRA LA INFOAMACION CARGRIN (LARTE CIFRIAN

PERSONAS ADICIEWALTS CLUE INTERVIONS N EN LA VERIECACKIN. S50V | FORARINT GAITAN BOCHA.

Pégina 25 de 26



canal
capital

A

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 6

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018

ALEALDAA BAYOR
o8 BOSOTADE.

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

| aOGOTA

PARA TODOS

CODIGO: AGRIGA-FT 022
| PLANILLA DE VERIFICACION DE — VERSION.Z
(= INVENTARIO oy TRAITE
[ RESPONSABLE SERVICIOS ADMINGTRATIVOS |
ARO 2017
MODELD. SERIAL
WA UA 0 Es
Wik 313192
/A T
NfA BOMNSED 22
N 14300934
N 3006
L $10008
N F723040
[ 73795 17396010
SRR U153 ___ Wiy
o | asmasony
cry 1P WORKETATION XWEEOD TUARIVEY 3AG2/2017
cru HA WORKST ATION XWBI00 lp-ltl('l'
5 02007
3/02/3017
| ___37/0/2817:
17/0272017
T
Ve H01/203 7
_[vr woREsTATION 1j03/r0n7
7702, 17
. irjanen
23,087,
3/03/3017
[E7CETELTE
— 17813017
IIEZ)BIJ
|r&1m11
IR 2007
| 22ya00;
Arpuzfaony
17 2017
Aprny
17/02/2017
[ vrmsioir
17/02/3017
17/02/3017
13/03/3017
NOMERT DE QUILH RECOGE LA INTORMACION JUAN CARLDS ALDANA PACHON
NOMBAREL DL NN SUMNISTRA LA ieFORMACION: CARDUIN Cf ARTE Comian FimiAL
PLASONAS ADICIONALLS QUE INTERVIENEH [N LA VERIFICACION: FIEDY LEONANDO GAITAN ROCHA FintaA
CODIGO AGRFSAFT 02
s | PLANILLA DE VERIFICACION DE VERSION.7
C anyittal INVENTARIO [ FEcHADE APROBACON oTRAmTe |
[ RESPONSABLE: GERVICIOS ADMINSTRATVOS |
ARO 2017 I
DESCRIPCION MARCA MOGELO SERIAL UBICACION ATSPONSADLE | ESTADO [__FecHA |
[MUOULAR D DIS TRISUCION ViD WA Labuorstorio Carolin Olarte [TLEMINTO ORSOLETD | iyorpan
PLANTA ELECTRICA PORTATIL h/A Labor atorio Carolin Olarte FLEMONTO OBSOLETD 170273017
TELLVISOR HA 4001000 Laboratorio Carolin Dlarte TLIMENTO OBSOLETO 17/02/2007
TELEVISOR 21* A XD71268881 Labor atonio Carohn Olane ELEMENTO OBSOLETD | tamraonr
lmrro« BLANCO HiA 1015206 Carolin rarte ELOMENTO OBSOLTTO 17/02/2017
MONTTOR WA 16900613 Carolin Olarte ILEMENTO DBSOLETO 17/02/2017
1 8ASE PARA TRIPOOL N/A Cavolin Dlarte [ELEMENTO DESOLETD [CEETE
RASE PARA TRIPOOE A Carolin Glarte ILEMENTO OBSOLETO 17/02/3007
DASE PARA TRIPOOE WA Carolfin Olarte (LIVENTO OBSOLETO 17/02/2017
TRIPODE 223 aroin Olarte {LEMENTO OBSOLETO 17 17
TRAODE 056 Carolin Olacte CLLMENTO DESOLETD 17/o2/2007
01148 (AUDIFONGS WA OARD DE TLEMINTO 11372017
CAMARA AA2TGET Caroln Olarte (LLMINTO DBSOLETD 12/02/7017
700864 CUERPO DE CAMARA HUA5W AALIISS LLEMENTO DESOLETO 17fuafao17
VILWHINDEA VF1546 AATIANIC ELTMENTO OBSOLETO 17/02/2017
00422 VILWFINDEA ISy 9011581 ELEMENTO D8SOLETO £7/02/2017
EULRPO DE CAMARA HCDSTW AATTESS LUMENTO DRSOLETD 1/ 3013
VICWFINDER VF1%-46 1Ba3IS LLEMENTO DBSOLETO LI/02/3017
701143 AUCHONDS H/A DARO DE ELEMENTO. 17/02/2017
01143 OGS WA GARD DF FLEMENTO 120272013
Mo0ez2 Lizd HIA HI01L ELEMINTO DSSOLETO 17/02/3017
Ium- OF ViDED N/A 220034617 ELEMENTO DBSOLETO 17/03/3017
CONTADL REMOTO VIR NA WS 4R0 ¥ 305 42 TLLMINTO DASOLETO 17/83/3017
My H2BeT Laboratorms CLEMINTO OBSOLETO /0272017
WA [TV Laharataon DARO D ELEMENTO 2022017
[POWER WARE LY BHS1SWOLS Laparatona DANO DE ELEMENTD /0212017
[POWER WARED NiA ACOLAWOI 1A Laboratons OARQ DE CLEMINTO /027201
M/a Labaratoria DARG O£ ELEMENTO 1017
s svsToms I3 Lanorataria ARG DF 111 MENTO 17/02/2017
NiA Dtudie 2 DARD DF CLEMENTD 17/03/3017
| o043 [CAJA PARA COUIPD DC LUMINACION /A A tudio 2 17} 17
1081 CAIA PARA LOUIFD DE ILUMINACION N/A B i Ustudio 7 17/02/2017
701030 [CAA PARA EQUIPQ) DE ILUMINACON WA Catudio 2 11/02/2007
o078 oo FANASORIC OvD-527 VEAGAODRILE [ GARO DC [LEMINTO 17/02/3017
o ]

MOMBRE DE QUITN RECOGE LA INFORMACION: JUAN CARLOS ALDANA PACHON

NOMBRE DF GUIEN SUMINTSTRA LA INFORMACION: CAROLIN DLAKTYE CIBRIAN

PERSONAS ADICIONALES QUE SNTERVIENEN [N LA VERBICADON: FREDY LTONARDO GAITAN ROCHA,
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