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~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 ri1 leoGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 2910512018 ._~.~ MEJOR
"IOCIOT"U PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

I TIPO DE INFORME: I Preliminar: ___ 1 Final x
1. TÍTULO DE LA AUDITORÍA: Verificación cumplimiento de las disposiciones legales y

procedimientos administrativos para la adquisición de bienes y servicios por parte de la Subdirección
administrativa, así como del manejo de bienes de consumo controlado.

2. FECHA DE LAAUDITORÍA: Del 8 de marzo de 2019 al 31 de mayo de 2019.

3. PERIODO EVALUADO: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018.

4. PROCESO AUDITADO: Gestión de Recursos y Administración de la Información

5. LÍDER DEL PROCESO I JEFE DE DEPENDENCIA I COORDINADOR:

A. José William Quimbayo Chávez - Subdirector Administrativo
B. Yubay Narváez Polania - Técnico Servicios Administrativos

6. AUDITORES:

Auditor líder: José Leonardo Ibarra Quiroga
Equipo Auditor: José Leonardo Ibarra Quiroga

7. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA: Evaluar del proceso de Gestión de Recursos y Administración el
cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos administrativos para la adquisición de bienes
y servicios, así como el manejo de bienes de consumo controlado.

8. ALCANCE: Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos administrativos para
la adquisición de bienes y servicios por parte de la Subdirección administrativa, así como del manejo de
bienes de consumo controlado, para el periodo comprendido entre elide enero al 31 de diciembre de
2018.

9. CRITERIOS: /

a. Ley 87-1993 "por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

b. Decreto 1083 de 201S. "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de
Función Pública."

c. Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 201S, Decreto Único
Reglamentario del Sector de la Función Publican en lo relacionado con el sistema de Gestión establecido
en el artículo 133 de la Ley 17S3 de 2015".

d. Directiva 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento
de los manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos públicos".

e. Resolución 001 del 20 de septiembre de 2001 SDH "Por la cual se expide el manual de procedimientos
administrativos y contables para el manejo y control de los bienes en los entes públicos del Distrito
capital".

f. Manual de contratación supervisión e interventoría • AGJC-CN-MN-OOl- Versión S del 19/09/2018,
aprobado mediante Resolución 150 de 2018.
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g. Resolución 414 del 8 de septiembre de 2016. "Marco Normativo para empresas que no cotizan en el
moderado de valores, y que no captan ni administran ahorro del público". Contaduría General de la
Nación.

h. Resolución 075 de 2009 de Canal Capital mediante la cual se expedido el manual especifico de funciones
y competencias laborales para los empleos del canal y sus resoluciones reglamentarias (Resolución 124
de 2016; Resolución 127 de 2016; Resolución 110 de 2018).

i. AGFF-PO-001 POLÍTICA FINANCIERA, Versión S del 05/10/2018 (políticas contables adoptadas).
j. AGRI-SA-PD-002 Ingreso a Almacén.
k. AGRI-SA-PD-007 Reposición de Bienes.
1. AGRI-sA-PD-008 Salida de Elementos.
m. AGRI-SA-PD-009 Baja de Bienes.
n. AGRI-SA-PD-010 Toma Física de Inventarios.
o. AGRI-SA-PD-011 Entrega de Inventario Inicial a Funcionarios.
p. AGRI-SA-PD-012 Reintegro a Almacén y/o Traslado de Bienes.

10. METODOLOGÍA: De conformidad con la Guía de Auditoría para Entidades Públicas expedida por el
DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoría: Consulta, Observación, Inspección y
Revisión de evidencia física.

Adicionalmente, se empleó la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:
• Elaboración del Plan de auditoría y la lista de verificación.
• Definición de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecución.
• Preparar la auditoría de campo, papeles de trabajo, investigación documental y

procedimental sobre el proceso auditado.
Hacer:

• Auditoría de campo a través de cuestionarios, entrevistas y mesa de trabajo con el grupo
de Servicios administrativos.

• Recolección y verificación de la información obtenida en las respuestas a los cuestionarios,
entrevistas, mesa de trabajo y requerimientos de soportes documentales.

• Entrega del Informe preliminar de auditoría a los líderes y/o responsables de los procesos
auditados.

• Análisis de la información, evidencias, y verificación del cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la
auditoría. - por desarrollar.

• Mesas de validación de hallazgos- por desarrollar.
• Análisis de las evidencias e información adicional entregada por los auditados en la mesa

de validación de hallazgos, y determinar la subsanación de las no conformidades u
observaciones - por desarrollar.

Verificar:
• Entrega del Informe final de auditoría a los líderes y/o responsables de los procesos

auditados - por desarrollar.
• Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para la auditoria por parte del Equipo de

la Oficina de Control Interno.
Actuar:

• Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato CCSE-
FT-001 Administración de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento. - por
desarrollar.
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SITUACIONES GENERALES

El proceso de Gestión de Recursos y Administración de la Información tiene como objetivo "Gestionar,
administrar y garantizar oportunidad y eficiencia en el suministro de los recursos físicos, tecnológicos y
documentales mediante la entrega y control de los insumos, bienes y soporte para el cumplimiento de los
objetivos misionales y el normal funcionamiento de los procesos de CanalCapital':

Para lograr este objetivo casi siempre se debe recurrir a una modalidad de. contratación denominada
contratación directa, la cual se encuentra establecida en el documento AGJCM-CN-MN-001 Manual de
Contratación Supervisión e Interventoría de canal Capital, modalidad que de acuerdo a la información
suministrada por la Técnico de ServiciosAdministrativos es la utilizada por el área para realizar casi todas sus
contrataciones.

La verificación realizada para la auditoría planteada se desarrolló en dos (2) fases a saber:
a) Verificación de a cumplimiento de las disposiciones legales y procedimientos administrativos para la

adquisición de bienesy servicios;
b) Verificación aplicación procedimientosadministrativos bienes consumo controlado

A. VERIFICACIÓN DE A CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS.

¿El area de servidos Administrativos cuenta con una estructura
Intema para su funcionamiento" ¿Indicarla?

¿se encuentran segregadas las funciones ylo obligaciones para
2 cada una de las personas que prestan sus servicios dentro del

área? ¿expliQue cómo"

3 ¿Están establecidas las líneas de autoridad y responsabilidad
dentro del área?

x

x

x

Ver anexo 1: Organigrama de servicios Administrativos.

Ver anexo 2 - Contrato 042 de 2018.
Ver anexo 3 • Contrato 690 de 2018.
Ver anexo 4. Contrato 065 de 2018.
Ver anexo 5 - Contrato 444 de 2018.
Ver anexo 6 • Contrato 069 de 2018.
Ver anexo 7. Contrato 482 de 2018.
Ver anexo 8. Contrato 072 de 2018.
Ver anexo 9. Contrato 488 de 2018.

Ver anexo 1: Organigrama de servidos Administrativos.

FUENTE: Información suministrada por el área de servIcios Administrativos

Conforme la información enviada por el área de Servicios Administrativos en ei caso de su estructura interna
esta cuenta con un Técnico de planta quien tiene a cargo el área, un profesional y 3 apoyos, estos 4 últimos
contratistas tal y como se obse,:"aen la imagen No. 1

Imagen NO.l
ORGANIGRAMA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

, iApoyo Iolfstko
d.S.fVtdost~mlnl..~tJvo, •rCon" ••••••

~

'Profesional
Subdlreccl6n ¡
dmlnlstratlvlI. '
Contratista

'1Apoyoal .,ea¡, de servicios
Administrativos
y al centro de

copiado-
Contratista I Apoyo jAdmlnlstr.Uvo

de Servidos
admlnlstnllttvos-

Contratista

FUENTE: Información suministrada por el área de servicios Administrativos
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Tanto el profesional como los apoyos se encuentran vinculados mediante los contratos de prestación de
servicios Nos. 096, 100, 101 Y 310 de 2019 y en las obligaciones de estos contratos se encuentran actividades
relacionadas con el rol descrito en cada uno de los cuadros del organigrama suministrado por Servicios
Administrativos. Ahora bien, conforme se tiene definido en el organigrama interno del área llama la atención el
hecho de que, si el grupo se encuentra en cabeza de un cargo técnico, este posee el conocimiento y cuenta con
la capacidad suficiente para coordinar a un profesional, para este caso el vinculado mediante contrato 310 de
2019. Dado lo anterior se recomienda realizar un análisis al organigrama interno del área.

Análisis memorando de Solicitud de Contratación - Estudio de Mercado

4 ¿Cómo evalua y sele<ciona a sus proveedores y contratistas el área
de Servidos AdministratiVOS? x

El área de $ervlciOs Administrativos evalUa 11 los
proveedores por medio los factores de selección, el cual, se
encuentran parametrizados por el manual de contratación.
Para los contratistas, se realiza un proceso de selección en
compañía de la Subdirección Administrativa y el área de
Recursos Humanos.

" .

FUENTE: Información suministrada por el área de servicios Administrativos

De acuerdo con la información suministrada por el área de Servicios Administrativos, la evaluación y selección
de sus proveedores y contratistas se realiza en cumplimiento de lo establecido en el manual de contratación del
Canal. Razón por la cual, de los contratos realizados en 2018 en esta área se tomó una muestra de 9 para
verificar el cumplimiento de los numerales aplicables a la contratación directa, modalidad bajo la cual se
celebraron estos contratos y cuyo resultado se puede ver en el cuadro No. 1

Cuadro NO.1

CUADRO DE VERlflCAOON MUESTRA CONTllATOS SERV100S ADMINISTRAnvOS 2018
937 FERRflERIA A 127 FERRffiRIA A

ESCU"OR,A, ESCUADRA: <482 DIEGOSuminIStra, Sum;n;str¡},
MUÑOZmateriales, fTIlIleri¡¡les, .."" ...•.•~. ....,"' . servicios de 928lMVErtSAL DE

78SOZ01! GRUPO herramiefltas y lIerr,m~ntas '1 arovo a la UMPIEZA SAS ElLAGOS Suministrar demás elementos demás e'ementllS

""'"
659 TAADEM SA contratista se obIiVa Com.382773.2018 a Colnal CapUllos 848 GRUPO SCOM de ferreteria de frrreteria Presta, los selVioos

NIVEl TRECE elementos e AOqulSitión solla de O@tesanosparael necesarIOS par¡ el logisbu y de administr.ltión. con Col",,' taprtal a INGENIARTE

"""'6 presta, por su SOlUCIONES SAS,
CONTRATOI AdquiSlCiÓn ele Insumos de MeO cfoana de ilO.iefdo ".,,<l' correcto oldministra~vas custodia, cuenU '1 riesgo Y en Sumlnrstro e
ACTIVIDAD A cintils porta came! tafetena y COIlliIs mantenimiento '1 mantenlmtento '1

"'"
conservKi6n al los tbminos de su tnstalildÓll ele un

VERIFICAR PIlra el USOde los papeleria, todo de tar.Kterisbcas ' funcion.lmiento de l'unciorlam>entoele Subd;re«IórI almacenamteflto y """'."" sistema ele
coiaboraOOres del conrormN1ad con las tt!cnitas requerll1as la Enbclad, y para el la Entidad, y para el Admil'llSt1¡~va, consutu. ele los servidos de aseo y venblMlón, para
Ca""l Capitill. espeaf>taClones po<' la enlodad. mantenlmoento de mantenimoento ele asi corro, a la archtvos de Canal tafeteria con bar.os y cocina.requendas por la las escellO\lfilrias, las tSl:ellO\l"r¡¡s, oficina ele ""'" per<;Qf\al

"'''''''. tilnmas, y dem!s tilnmas, y ClerNS ~ uniformado,

'"""''''''' elementoS de Administrativos -
ambientilciÓtl de amblenL'lOón de de Canallos PfP9ramas c¡ue los P'O;lramas c¡1It ""'"produce Canal produce Canal

CaDltill. caOltill.
VAlOR DEL 1.963.500 2'1.000.000 10.852.800 5.750.000 7,632.000 9.27Q.Ql)J 12.000,000 6'1.203.927 43.554,000
CONTRATO

l. CUANDO SE
TIlA1H'

CONTilATAOON uteral }.
DIRECTA ESTA ContratoS ele

DEBE SER p<esuclÓfl de UteralOO.
INF'EJUOR. A 250 Contrataó6n
(Sl95, 310,500) -"" derivada de

litera! Z. Contratos lJIelal Z. Contratos Wral Z. Contratos literal Z. Contratos literal Z. ContratoS p4'0fesiOnales y Uleral Z. Contr¡ta; literal Z. Contratos
SMAAlOS infenores a 100 inferIOres a 100 Inferiofes a 100 ¡nrenores a 100 Inf~aloo apoyo a la Inreriores a 100 contratos y Infl!'rklres a 100

MlN1MOS LEGAlES =~""MENSUAlES SMMLV, SMMLV, SMMlV, SMMLV, SMMLV, gesb6n, del SMMLV, Interadmlnistratrvos. SMMlV,

V1GENm. 2018. y lnc1epend.entemente Independien~te independoentemente independ>entemente indl!'pendoentemerlte numeral Independientemente Numeral 4.2.1.3. independientemente

COAAESPONDER ,., del objetO. Punto 3 del objeto. Punto 3 tleI objeto. Punto 3 del ob}elo. Punto 3 del ob;eto. Punto 3 4.2.1.3. Del del objetD. Punto 3 Manual de tleI objeto, Punto 3

ClJAlQUIERA DE estudia; previa;. A estudlO5~.'" estudia;~.A estudios prevIOS. A estudiOs p<eviOS. A Manual de estudiOS prevlos. A Contr¡t.1clón. En estudicS~.A

LOS LIT'EAALES F,••• !oH04 10Ho 5 foh06. foil() S. contratación. foliO 6. atención al contrato foho 6.

DEL NUMERAL Punto 3 Interadn'llniStratl'YOestudiOs402,1.3 prevQ. A fOil() NO. 1152 del 2017.
CONTAATAOON 5.DIRECTA, MANUAL

DE
CONTRATAODN.
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2. SOPORTES
CUMPUMIENTO

UTERALESA, BYe
DELNUMEAAL

4.1.2.1.1. ESTUOIO
DEMERCADO.DEL

MANUAl.DE
CONTRATAOON.
A. Definirde

manera planificada
los bienes y

servicios, segun las
necesidades de la"',.,.."'"Interesada, lo MI
deber.i a)lIStarse a
los objetIvoS, fines.
conven!(!r.tlil y
pertinenc;ia A..En el expediente A. En el tl<pedoente A, En el t:qledoente A. En el expediente A. En el e>cpedlente A. En el ClCPechente A. En el e>cped,enle A. En el eo:pedoente
instJt\lÓOOa1. contractual no se contrKtua! 1'()se controlCtualno se tOntractual no se contraaual no se conlrlletllall'() se contrKtual no se contraetuOJI1\0se

B. wrantil¡r que observó que el observó que el ob5erió que el observó que el observó que el observó que el obseNó que el observó (lve el
105bienes y memorando de llll!!TIOfandode ~""" memo.-ando de memorando de Illl!lTlOf¡Indode memorando de memorando de-~ solicitud de solICItudde """""" sohcitud de solioC,¡lidde solitltlldtie solicitud de SOlicitudde

requeridos, sean contrat.lClÓ!'Illef,,,,¡ contratación den",. contratación defina contrataOón defina contratación defIna contratación def,,'\¡ conlrlltaei6n OeI'ina contrata<:lÓndefina
contrataOOs bap las cla,amente una claramente una claramente una daramente una claramente una claramente una diramente una claramente una

condiciones de ad«uada -"", -- """'''
_ .•. -", adecl.lada adecuada

mertado "",s pjanlflcación de los p1an,rlCaCiónele105 plaMocación ele lo!; planir~ión de los pland'ación de los pland'1CaCiónde los plandkación de los p1aniflcad6n de lo!¡
favorables para el bfenes a ackIuinr. bfenes a adquirw. bienes a adQuirir. tlienes a adllulnr. tlienes a ackIuinr. bienes a aÓllllitif. b;enes a adc¡uilir. bienes a adqllin,.
Cilnal.loanterior, B. En el e.ped,ente El.En el expe&ente El.En el expediente El.En el expediente B. En el exped>ente B. En el expedlente B, En el expediente El,En el e.peótente
ten>enóo en cuenta contractual no se contractual no se contractual no se contractual no se contractual no se contr.K1ual no se tontractual no se contractual no se
cntenos de calidad, evidenció ~lle el evidenCióc¡ueel evidellOÓllue el ew:len<:ióque el evodencló llue el ew.1encióque el ev~en(Í6 ll\ll! el eviden6611ue el

"""""'6 memor;mdo de memorando de memorando de memorando de memorando de N" memorando de memorando de memorando de
técnicas, solicitud de sokJtud de solicitud de solicitud de solicitud de -""" solicitud de Klil(itvd de
cantidade<>, contratación contratación contratación contrataoón contratKión contrataoón contratación contratación
servicios de perTnltilcortOiloriIf permita rontlborar permita corroborar permita CllI'fOborar per""ta corroborar permita COl"fObotar permota corroborar permita COlTObo<ar

Instalación, garano'a llue 105bienes que los bienes que 105bienes llue los blene5 que los bienes qve los bienes que los bienes que los boenes
comercial y fueron CQIltrata<:lo5 fueron contratados fueron contratados f\ll!fO/lcontratados fueron contratildos f\ll!fO/lcontratad05 fueron contratados fueron contratados

documentos a ~jO las condiclones ~jo las condICiones bajo las condiclones balO las condiciOneS ~lO las condICiones baJOlas condiciones baJOlas condICIOnes ~jo las rondiCiones
etltregar. "",s favorables del más favora~ del m.ts fa\i()(ables del más favorables del más favorables del más favorables del más favorables del más favorables del
C. SOll(itar mercado. """"".

~_. mercado. ~_. mertado. ~_. mercado.
cotizaciOneScuando C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. 3 C. Ver cuadro No. C. Ver cuadro NO.3

se estime análisis de an.111Sisde análisis de an.1lisisde ,rIáhSl'Sde análisis de 3 anállS/'Sde ,nálLSisde
l'I«esano, cotizfOOile5 de ""'~" cotizaciones de cotilaoones de cotiZaooneli de CObZa00ne5de cotizaciones de cot'zaciones de
lndando contratos de """'''''" contratOS de contratos de contratos de contratos de contratos de contratos de

cti!ramente llve se suministros. 5l.Iminfstros. SUlT\lniStros, sumlf~istros. , sumoniStfOS. suministros. sumoniStros. suministros.
trata de estudoo de
1lleftadO, teIIlWr los
precIOSde mercado
Que han SJóOobjeto
de análiSis en la
Dependencia
Interesada y

consu~r base de

"""espeoallzados.
precios hist6ncos
P~OdeotriK

""""'" ,enl.ld4des, pues son
Instrumentos Que
sir-en para clllculotr
el presupuesto del

centrllto.
3. DEFlNIOON DE
CR.mRIOS OE
EVALUAOON

NUMERALU.2.1.4
OELMANUALDE
CONTRATAOON.

• P, •• I,
mod,lIdad de En el expediente En el expedlente En el expediente En el e.pedlente En el e.ped;etlte En el e.pedlente En el expediente En el exoedterltecon~taclón contriKtual, el CQIltractualel contractual el contractual el contractual el contractual el contractual el contractual eldlreaa: Si se trata memorando de memorando de memorando de memorando de memorando de memorando de melllOfando de memorando dede contratos o

"""""" soliCitudde solicitud de solicitud de soIíCltudde soliCitudde solicitud de soI~deConvenIOS contratación 1'10 contrlltad6n no contratKlón no contrataCión no contratKlón 1'10 contratllClón no contratacIÓn no contratación nointeradministratlvOS, perTf\ltaevlderlCiar permita evIdenCIar perTnltilevidenoar permita evtdendar pel'Tf1IUevidenciar permlta~nc;i<lr pemvta ev~ar permita evldenoarla oferta mis como fue re.hzada como fue relIlilada como fve realilada como fue realIZada como fue realilad' como flJ1:realila4<l como fue realilada como fue IUlillldafavorabie al Canal, la evaluación para la evaluadón para la evaluación para la evaluación Pilra la evaluación para N/' la evaluadón par,) ti evaluación para ti! evaluación Pilr,será la Que acredite escoger la oferta estoqet" la oferta e5C09tr la oferta escoger ti!oferta escoger la oferta escoger la oferta escoger ti! oferta escooer ti! ofertaIdonetdad y mas favorable en más favorable en mas favorable en más favorable en más fa"Ol'able en mis f,vorable en más favorable en mis favorable ene.penencia, de cuanto 11cnterios de cuanto a cnterio!. de cuanto a aiterios de cuanto a criterios de cuanto a U1terios de cuanto a critenar. de cuanto a O'1l.erios cuanto a criterios de~conla -, idoneidad, Idoneidad, idoneiólld, Ic\ofleidad, idoneidlld, de idof'Ieidad, idoneidad,evaluación
adelantada por la ~"""""y expenenoay expenenCla y expet1eno.1 y e.penencla y expenenoay expenenc¡¡ y expenenda y

pm;ios acordes al predos acordes al precios acordes al precIOSilCOf'desal precios acordes " precIOSacortles al precios acordes al P'ecios acordes al""""',"'" _""'. ~- """"" ~~do mercado ~-~- """""Interesada, Siempre
y euandolas

obhOac/Onestengan
relación di~a con

la naturaleza
Juridica del Canal y
los precios sean

acordes al merclldo.
50"""""

S< """"'"
se evidenció

4. ESTUOIOS S< """"'"
Se tvldef1Ci6 Se eviclenci6 Se evidencIÓ Se evidenció elaboración de Se evidenció elaboraoón de elaboraciórl deelaboración de elaboración de elaboración de elaborac'ón de elaboración de estudios elaboración dePREVIOS(Se estudios previos el estudIOSprtvlOSel estudios previos el estudIOSprevoos el estudios previos el prevIOSel estudios prevoosel estudios previos sm estudIOSprev;os de

vertf\u Que estos fecha de fecha 199!OI{2019,
esttn tal cual como 24/09/2018 folios 4 01/10/201El folIOS6 29110/2018 folIOS5 20{12/2018 folIOS6 10/08{2018 folIOS5 11/06{2018 2S/07{2018 folIOS6 elaboración, folios 6 folios S a 8.

presento la a 6. conforme lo a 10. Conforme lo a 8. Conforme lo a 10. COnforme lo a 8. Conf(lmle lo foliOS5 a 7. a 10. conforme lo a 14. Conforme lo conforme lo(le('flidOetleI definidOetI el definido en el d~lnidO en el definidOen el Conforme lo def"lnidOetI elcoolildón el memorarKlo(le memorando de memorafldo de memorafldo de memorando de definido en el memorando de definido en el d~lnidO etI el
contratISta solicitud de tramite solicitud de tramite sohcitvd de tramite solicitud de tram,te soIlC1ludde tramite memorando de solICitudde tramite memorando de memorando de

lVseT«ciONdo), contractual enviado. contractual enviado. contriKtual eroviado. contractual enviado. contractual enviado. solicitud de contractual enviado. soIicltud de trallllte sohcitud de tramite
tramite contractual enviado, contractual enviado.
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contr~e:tua¡
enviado.

t:ontr;,to ~82
5. M1MJrA Contrato 773 de Contrato 755 del Contrato 848 del Contrato 937 del Contrato 727 del '" Contrato 659 del Contrato ~28 del Contrato. 382 del

CONTRACTUAL ( 0211012018, folios UflO/2018 folios 20111/2018, fohos 24/12/2018, folios 23/0812018, folios 16/07/2018, OJloanolS, folios 10/01/2018, follos 26/01/2018, foliosfolios 37 a 40.ventar que esta 33 a 36. Acorde lo 13 a 7? Acorde lo 73 a 77. Acorde lo 66 a 69. Acorde lo S4 a 56. Acorde lo ' """". 69 a 16. AcorcIe lo 92 a 98. Acorde lo 39 a 43. Acorde lo
co;rocd.) con los establecido en los establec;oo en los estableclOO en los estilbleciclo en los establecido en los estatllecl6D en establecido en los establecido en los estableci<lo en Jos
estud<osllf~). estudIOS previos. estudios prevIOS. estudlOS~ .• estOOlClS Pfl!Vios. estudIOS llfevios.

Ios~~
es\udios~ios. estuchos prevIOS. estudIOS previos.

FUENTE: Expedientescontractuales suministrados por la Ofiana Jundlca, Elaboró: Auditor Control Interno.

Se observó que el memorando de solicitud de contratación es el documento en el que se compilan los datos e
información inherente al proceso contractual que se desarrolló, en algunos casos dentro de este documento se
mencionan análisis e información adicional utilizada para determinar cómo se realizó la contratación. Realizada
la verificación a los contratos de la muestra se observó lo siguiente:

1. Dentro del texto de la justificación no se evidencia claramente cuál es la necesidad de la contratación,
se observa una exposición de motivos, los cuales no se encuentran soportados en ningún tipo de
estudio interno o análisis histórico; tampoco se logró evidenciar como se determinó la cantidad de los
elementos o insumos que se requiere contratar, las condiciones o características técnicas de los mismos.
Información fundamental al momento de justificar la necesidad de contratación.

2. El estudio de mercado es realizado a partir de las cotizaciones solicitadas, con esta información se define
quien es el proveedor al que se le adjudicara el contrato. sin tener en cuenta lo establecido en el
manual de contratación a saber: Inicialmente realizar una planeación, solicitar cotizaciones indicando
que son para estudio de mercado, realizar un estudio de mercado, realizar la evaluación caiificando
(idoneidad y experiencia) y por último determinar cuál es el proveedor al que se le adjudicará el
contrato.

3. Se indica como factor de selección además de la experiencia, sea la propuesta más económica del
mercado. Sin embargo, en las carpetas revisadas no se encuentran soportes de un análisis que
demuestre que la propuesta seleccionada es la más económica, pues como se manifestó anteriormente
solo se toman en cuenta para el análisis las cotizaciones de los oferentes que responden al correo de
solicitud de cotización (2 o 3) y no se evidencia consulta de otras fuentes para poder determinar que la
propuesta escogida es la más económica del mercado. De la cual se puede inferir no se está dando
cumpiimiento al artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, Selección objetiva.

4. El soporte de la evaluación adeiantada sobre los criterios de idoneidad y experiencia, conforme el literal
4.1.2.1.4 del manual de Contratación con ei cual se determina el contratista elegido, no se encuentra en
el expediente.

Ahora bien, el manual de contratación dispone frente a los estudios previos "Los estudios previos deben
elaborarse teniendo en cuenta la naturaleza del objeto a contratar, la identificación de las necesidades del
servicio a satisfacer, los mecanismos idóneos para atenderlas, la modalidad de contratación pertinente y el
contenido de los pliegos de condiciones, lo anterior permite contar con unas reglas claras y objetivas en los
procesos de selección, que den lugar a contratos igualmente claros} ':

Dado lo anterior, se adjunta lo evidenciado en uno de los contratos analizados, ei No. 785 de 2018, el cual en el
literal "estudio de mercado'; Indica que este estudio se realizó solicitándole cotización directa a varios oferentes
de ios elementos .requeridos vía correo electrónico, como se evidencia en folio NO.3 y 4, literal H. Ver imagen
No. 2.

I Numeral 4. ¡.2 estudios y documentos previos - Manual de contratación Canal capital.
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Imagen NO.2
Con el ánimo de establecer las ofertas promedio del mercado, de cada uno de Jos servicios
requeridos, se solicltaron cotizacIones vía correo electrónico a las empresas: DELTAGRAF,
MIGMAR LTDA, SUMICORP, s;J PRINTER, GRAN. PAPELERIA 1l0LIVAR, KOPANCOBA,
GRUPO LOS LAGOS, COMERCIALIZAD ORA SAl, PAPELERIA ONLINE, obteniendo los
siguientes resultados:

a) DELTAGRAF: Atendió la solicitud cotizando el 100% de los elementos y/o insumos
objeto de este contrato

b) GRUPO LOS LAGOS: Atendió la solicitud cotizando el 100% de los elementos y/o
Insumos objeto de este contrato

e) MIGMAR LTDA: no cotizo la talidad de los elementos vIo insumos objeto de este
contrato.

d) elementosy/o Insumosobjeto de este contrato
e) SUMICORP: no cotizo la talidad de 105 elementos y/o insumosobjeto de este contrato.
f) SJ PRINTER: no cotizo la talidad de ios elementos y/o Insumos objeto de este

contrato.
g) GRAN PAPELERIA BOLIVAR: no cotizo la talldad de los elementos y/o lnsumos

objeto de este contrato.
h) KOPANCOBA: no cotizo la talidad de los elementos vIo Insumas objeto de este

contrato.
1) PAPELERIA ON LINE: No atendió la solicitud.
j) COMERCIALIZAFORA SAl: No atendió la solicitud.

Teniendo en cuanta lo Indicado se procede a realizar estudio de mercado con las empresas
DELTAGRAF y GRUPO LOS LAGOS, quienes fueron las que cotizaron 1, totalidad de los
elementos vIo insumos requeridos por la entidad en el anexo técnico., en tal sentido se
obtuvieron dos propuestas con los siguIentes valores:

En tal sentido, en estudio de mercado anexo a la presente solicitud de contratación se realiza un
análisis de las propuestas presentadas por las dos empresas, en el cual se discrimina cada ítem
consultado con su respectivovalor.

Como resultado del estudio de mercado, se evidencio que las firmas DELTAGRAF V GRUPO
lOS LAGOS cotizaron el 100% de los elementos V/o insumasconsultados, sin embargo fue ia
empresa GRUPO lOS LAGOS quien presenta una propuesta global con el menor valor por
UN MIllON OCHENTA y CINCO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
($1.085.973) M/Cle. IVA Incluido y los demás impuestos a que haya lugar.

Como ya se indicó, el contrato se realizará bajo la figura de "bolsa de monto agotable", en
conciencia Canal capital considera pertinente establecer un presupuesto para la presente
contratación hasta por el valor de VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS ($24.000,000)
M/Cte. IVA Incluido, los cuales se ejecutaran de acuerdo a las necesidadesy requerimientos
realizadospor la entidad.

Para tales fines se, se aporta a la presente solicitud contractual las solicitudes de cotizaciones,
cotizacionespresentadasy estudio de mercado respectivo,
FUENTE: Información tomada expediente contractual 785 de 2018.

De igual manera, se observa que la decisión de asignar el contrato se toma con los mismos datos, sin que para
ello medie la evaluación con los criterios definidos por el área.

Así mismo, se adjunta el literal G factor de selección que se encuentra a folio 3, en el cual se manifiesta que el
contratista seleccionado es el que tenga experiencia mínima de 1 año, oferte la totalidad de los elementos \...-
requeridos y su propuesta sea la más económica del mercado, ver imagen NO.3 ~
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Imagen NO.3
Los faetores a tener en cuenta para la prestación de este servicio son:

Teniendo en cuenta. Quede ~cuerdo ~ las causales expuestas en numerales anteriores, I~ modalidad de
seleCCIónescogida es la de Contrat~ción Directa y Que de acuerdo a lo establecido en el Manual de
Contratación. se seleccionaráal contratist~ Que:

Tenga experienciamínima de un (1) año en el objeto a contratar.
Ofelte la totalidad de los elementos requeridos.
Su propuest~ global sea I~más económica del mercado.

En ese orden Ideas, entre las cotizaciones reclbld~s. GRUPO LOS LAGOS. es la nnna Quepresenta en su
propuesta la totalidad de los bienes requeridos por Canal Capital. cuenta con la experiencia minlma de un
(1) ~ño en el objeto a contr~t~r y I~ propuest~ glob~1fue I~ más econ6mlcadel merc.,do por valor de UN
MILLON OCHENTA y CINCO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
($1.085.973) M/Cte. IVA Incluido y los demás Impuestos a que haya lugar.
FUENTE: Información tomada expediente contractual 785 de 2018.

Como se observa en la imagen la decisión fue tomada con 2 cotizaciones. Sin embargo, uno de los criterios del
Manual de Contratación establece que esta decisión debe ser la más económica del mercado y como se indicó
anteriormente adicional a los 2 oferentes requeridos por el Canal no existe ninguna otra fuente que permita
afirmar que esa es la oferta más económica del mercado.

De otra parte, se evidencio que, en el anexo técnico diseñado para este contrato, el cual se encuentra del folio
11 al folio 12, el cual fue enviado a los proveedores solicitándoles la cotización, se incluyeron productos de
marca determinada, caso café - sello rojo, oma, resmas de papel - reprograf, resaltadores- Pelikan, crema
lavaplatos - Axión; entre otros. Situación que vulnera los principios de selección objetiva y transparencia de la
contratación pública conforme a los lineamientos del Consejo de Estado y Principio de transparencia'.

Ahora bien, con respecto a lo evidenciado anteriormente frente a la aplicación de lo indicado en el Manual de
Contratación de Canal Capital, en el cuadro de verificación muestra contratos servicios administrativos 2018, se
evidenció para el caso del cuestionamiento No. 2 "soportes donde se evidencia cumplimientos literales a, b y e
del numeral 4.1.2.1.1. Del Manual de Contratación': Que, a pesar de la gestión realizada por el área para surtir
los pasos correspondientes a sus procesos precontractuales durante el 2018, en los expedientes no se
encuentran documentos que permitan evidenciar claramente cómo se determinaron las necesidades de
contratación.

De igual manera, es claro que para la realización de la contratación se optó por hacer un estudio de mercado,
sin embargo, para llevar a cabo esta actividad requiere tener en cuenta lo establecido en el Manual de
Contratación, el cual establece que, si se decide utilizar esta modalidad, las cotizaciones enviadas a los oferentes
debe indicar claramente que dicha cotización es para realizar un estudio de mercado, situación que no se
evidencio en ninguno de los expedientes seleccionados. Como se puede observar en los cuadros Nos. 2 a 9.

Cuadro NO.2
CUADRO ANAUSIS COTIZACIONES CONTRATO SUMINISTRO ELEMENTOS PAPELERIA Y CAFETERIA

DESCRIPCIÓN DEL FECHA FECHA ENVJO VALOR
SOUCTUD PROVU:OOR COTUACJON OBSERVAOONES

CONTRATO conZAClON COnzAClON INCLUIDO IVA

CONT. 785 Sum'Mitro -
elementos de DETALGA.Af

30/0812018 A follO l3 se encuentra inVltaoón. cotizar, pero no se indICa claramente Que ~ par. Un estudIO de
papelería. aseo y 23/08/2018 1.088.915 mercadO de acuerdo con ~ ManUilI de COntratxlÓl'l del Canal.

c.afeteria. 3/09/2018 A rollOS 1S a 16 se evidenoa rotiUlOón recn.,;r) CQttzación en Excel.

2 (Consejo de Estado, sección Tercera, Subsección e, Sentencia N° 18118 del 24 de marzo de 2011, C.P. Jaime Orlando Santoflmio Gamboa.).
principio de transparencia (artículo 24 de la ley 80 de 1993)
selección objetiva (artículo S de la ley 1150 de 2007),
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497.958

93&.490

1.168.735

1.113.944

3109/2018

3D{OB/2018

19/09{2018

MIGMAAlTOA

COMEAOAUZAOO
RASAI

SJf'RlNTER lTOA.

SUMICORf

3109/2018

23108/2019

19/09/2018

18/09{2018

18/0912018

18109{2018

1810912018

18109{2018

A folIO 17 SI:!trocuentra ~C1Ól'l ¡ cotizar. Pero no se n:lita doIramente <lile es par,) un estucho de
mercaóO de acueroo con el Manual de ContratKión llel Canal. De folio 19 a 20 se evidenc<a cotizKlÓll en
Excel etlviilOo ro no (C(Ilaron todos los uetos.
,. follO 21 se encuentra inVIt.JOOn a cotiza,. pero 110se IndlC<lclaramente (lile es par' un estudio de
mercm de ~uert!o ton el Manual de ContrataCión i,1e1",,,,l. A folio 23 se encuentr.115ta de precios
en'liada. No cotizaron todos los uetos.
A folio 2J se encuentra inVlta060 a c~r. pel'O no se W1dicaclaramente que es P<lra un estucho de
merta~ de acuen:» con el Manual de Contrlt.Ki6n del Ci~I. De foho 29. 30 se eocuentra cotJIICIón llel
2009 2018 ro no se encuentra correo de S\Ienvió. No cotizaron todos los UC'Ios.

No se tn(uenlr¡ inYrtaOón • cotila. que Il\CIIque claramente Que es para un estudIO de n'lefUdo ae ,cutrdo
al Manual de Contr<ltación del Canal. De folio 27. 28 se trl(l,lefllra cotilaciórl del 19/09/201B. pero no loe
encuentra ~ so de su envió. No cotilaron todos los uctos.

A foilo 23 se encuentra lnvItaci6n. cotizar, pero no se inda claramente Que es para I,In estudio de
no enVIÓ coblildón ~ de Kutn:lo con el Manual de ContriHaoon del Canal. De folio 55 a 5&se encuentra rotrzaCÓl\ del

19109/2018, pero 110 se encuentra COl'TeoWPQIte de su envió. No cotiI/lron todos los productos. Cobzación
$In totalizar
A folIO 23 se encuentra InVltKión a «(izar, pero 110se indICa claramente qve es p,1ti1 Iln estudIO de

110envio CObzación mercado de acuerdo con el Manl.lal de Contra~ del Clnal. $olIclla nUmefCl celular para aclatilr
referencl4S. No ha más de comunicaOones en e>: 't1lte contractual.
A f~1O 23 se encllenttillnVlt/lci6n a «(izar. pero 110se indica claramente QIle es para un estudIO de

~~~ 18109/2018 110envió cotización mercado de acvertlo con el Manll/ll de ConualllCi6n del Canal. Manirle5ta no tener RU" para contratar con el
estado no ha mas comunicaciones.

"AJ'EU.AGQS.COM. no envió CObz/lCiÓrl A folio 24 se ellCut1lttil jnvolllCl6n /1 «(izar, pero 110se lnda claramente QIle es l)éltil 11ft estudIO de
CO mercado. No se evidencia correo de la en e>: iente contractual
GRUI'O LAGOS A folto 31 se ellCuenlT/I ¡nvotación a couzar, pero 110se inda clllramente Que es patil Iln estucho de

27/09/2018 SAS. 27/09/2018 1.085.973 =~de ~~I~ con el Manual de COIltralllCi6n del Clnal. De fobo 32 a 33 se entlIenttil collzack)n con

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Oficina Jurídica. Elaboró: Auditor Control Interno.

Cuadro NO.3

OBSERVACIONES

2.356.200

1.963.500

VALOR
COTlllOON

INClUIDO IVA

4/09/2018

FEou' ENVIO
COTlZAOON

CUADRO ANAUSIS COTIZACIONES CONTRATO 773.2018

PROVfEDOfl.DESCRIPCIÓN DEL
CONTRATO

No se encuentra inYrtacJ6n a CObzar que Indlllue claramente Que es l)élra un estudio de mercado de 6CuetdO
con el Manll/ll de Contratación del Car.al. A fobo 7 se observa documento en l)élpe'eria del Canal de soIk:<tud
de cot,ziKlón del cual 110se encontró SOPOrte de en>Aó /11¡lt~. Sin embargo, si ap,arece cotiZacIÓn de
nivel trece del 04 2018.
No se encuentra lnYltadón a COllzar Que indIcll.Jt claramente Que es Para un estucloo de rnettlldo de /ICl.Ierdo
con el ManUilI de Contr/ltación del Canal. A folio 10 se observa correo del ~ indicaf'ldO Que ha
enviado la cotiZacl6n, sin embarvo, no se encventra en la carpeta dk;ha cotiZación. tampoco correo de
lnVllllclÓn rte del Canal
A foliO 1" se encuenttil,nl'itaci6n a COtIZar, pero no se inda claramente Que es para un estudIO ~
me<Udo de acuerdO al M,¡nll/llde Contratación del Canal. A folio 15 .parece cotiz/ICÓl\ de res/nart $In su
correo ele envió.
No se encverlttil il'lvitaCión a cotizar POl"parte del Canal ql.Jt indIQue claramente Que es para un estudIO de

CREATIVE HUB 2.320.500 mercado de acuerdo con e! Manua' de Contratación del Canal. Afobo 11 se evidt'I(iÓ cotlt/lC>Ón (le Soar'tan.
FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Ondna JurídIca. Elaboró: Auditor Control Interno.

CONT. 713 AóquiSlClÓn
ele Cintas para camt.

OBSERVAOONES

11.S80.000

15.232.000

VALOR
COTtlACION

INCLUJDO NA

2411012018

23/1012018

FECHA ENVIO
COTllAOON

Cuadro NO.4
CUADRO ANALISIS COTIZACIONES CONTRATO 848.2018

PROVEEDOfI.

Ol5aCOM

R.e. DMSI~ES
MODUlARES

DESCRIPCIÓN OEL
CONTRATO

No se encuentra invitaCIón a CObzar por p,arte del ClnalQue IndIQue c~ramente QIle es patilun est\dlo de
merudO de /!Cuerdo con el Manll/ll de Contratación del Canal. A folio 11 se encuentra cotJZ/lClÓn de_.
No se ellCuenttil InvllllCi6n a cotizar por parte del Canal Que Inchque claramente Que es l)élra un est:ucIio ele
melcado de /!Cuerdo con el Maflll/ll de Contratación del Canal. A foIoo 12 se encuentra cotil/lClÓtl ele R.C.
0Msi0n.es Modulares.. ro 110se encuentra correo del donde envia la CObllCión.

GRUI'O ESCOM No se encuentra InVltllOón /1COb~ar pol' parte del Canal que Indique cl.r.mente Que es para un estuclio de
$AS 2311012018 10.852.800 :~~ de acuerdo con el Manu.1 de Contral/lClÓ(l de! Cana\. A folio H se encuentra cotizaCión de ESCOM

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Ofidna Jurídica. Elaboró: Auditor Control Intemo.

A folIO 14 se encuentra ,nVlt/lciOn a CQl:iur, pero 110se onda daramente Que es p,ata Iln estucho de
mercado cíe /IC\Iefdo con el M,¡nll/ll de Contr.taoón del Canal. De fobos 15. 1& se er.centra la cobzaoón de
fecha 10 12 18 110se encuentra correo con ue el contrabSta t1lvia la COb~ilCión.
A folio 17 se encuentra invitación. cotizar. pero 110se inda c~ramente Que es para Iln estucllO ele
mercaclo de /ICIlefdo con el Manll/ll de Contratación del Canal. De folios 18. 20se tIlCuentr.la cO!ll'CiÓl'l
de fecha 10 12 2018 sin emba o no se erocut1ltra correo envió cotización el contratista.
A folio 21 se encuentra ¡nvotaclÓn a «(izar. pero 110se mica cIatilmente Que es para un estucIlO de
mercado de acuetdo con el ManUlI (le COnuataoón del Clnal. De fob05 52 a 53 se encllenttil cotlza<i6n de
fecha 13/12/2019

9.000.631

4.310.137

7.358.841

Cuadro No.S
CUADRO ANAUSIS COTIZACIONES CONTRATO 937.2018

VALOR
PROVEEDOR cenZACON OBSERVAOONES

INCLUIDO JVA

~ERRETERIA LA
ESCU'DAA

FERRmRIA
PUNTtAlAMBRES

""

10/12/2018

10/1212018

10/1212018

FECHA
SOUCT1JD

COTUAOON

DESCJUPCI6N DEL
CONTRATO

CONT. 937 Elementos
ele ferreteria

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Ofidna Jurídica. Elaboró: Auditor Control Interno.
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Cuadro NO.6

A folio lS se en<:~entra ,nVltaoOn a I;l;itlza•• pero no se lI'\dica Claramente QUol'~ para un estuChO lIe
mert<)(lo de Kuf'rdo con rI Manual dI:' CorItr¡l.)Q6n del Canal. En toliOS 2) a 24 se ~lrentra la cotIzación
de fecha 1708 2018 1'10se encontrD cor~ dOnde esta file envloIaa
A folio 15 se tnClIentra lnv!tIJd6n a cotizar, pero no se Indica claramente q~ es PIIfa un estlldoo de
mettado de llCUerdo COI'lel Manual de Contratación del Giln,l. En folios 19 a n se encuentra la cotllación
de fecha 13 2018 no se trlContrD COIfeo dOnde esta hit enviada

A folio 151 se ~tra iny,taeión a cotJlar. pero no se l!'Ida claramente que es para un estudio de
merc.MO de acl/tl'Clo COI'IrI Manual de CootriltaOOtl del Canal. En fOliOS :6 a 18 se encuentra Ii CotllKlÓll
de fecha 13 20:8, no se encontro correo donde esta fue eflViada

A folio 15 se enc~ntra In.•.•taoón a cot'z~r, pero no se indoc~ d~r~mente que es P/I'" un estudio de
merc~oo de ~cuerOO con el M~nu~l de Contr~tación del Canal. Iio se enconlro

6.664.220

£>.181.497

CUADRO ANALISIS COTIZACIONES CONTRATO 727 - 2018
VALOR

PROVEEDOR COTIZAOON OBS£RVA,CIONfS
INCLUIDO NA

FECHA
SOUCTUD

COTIZAOON

DESCRIPCIÓN DEL
CONlltATO

CONT. 727 E~rreltos
de ferrelena

Cuadro No.7
CUADRO ANAlISIS COTIZACIONES CONTRATO 659 • 2018

DESCRIPCiÓN DEL fEOiA FECHA ENVIO VALOR
SOUCTUD PROVEEDOR COnZAOON OBSERVACIONES

CON1ltATO conZAOON COTIZACION INCLUIDO IVA

""""lA~
A fol~ 11 se encuentra Inv1tKoón ~ Cotizar, pero no se Indica claramente Que es p¡lr~ un eo;tudOClde

17/07{2018 25(07/2018 merc~oo ~ ilCuerdo con el M~n~llle ContrataOón del Canal. De folios 19 ~ 31 se ef\CUeIltr~ LaCOI.lzaciÓl'lAlAROiIVO 13.656.588 de fech<125107l2018

ATSGESTlON
A folIO 11 se encuentra in""tao6r\ a COllzar, pero no se indial dar~mente qlM! es Pilra un est\ldio de

1710712018 1810712018 mercado de ilCuerdo con el M.lnl.lal de Contr~tKión del Canal. De fobos 33 a 34 se ef\CUeIltra LaeotlzaciónOOCUMENTAl. 10.86'.881 ~ lecha ism7/2018

com .659 SeNicios ~ AROiIVOS A folio 11 se encuentra IllvttaCOón ~ cotizar, pero no se IfIdICa ctar~mente Q\le es para un estulll(l de
o!llm¡nistraoón, 1'{O7/20l8 MODUlARES DE NO RESPONDlO NO RESPONOIO merado de acuerdo con el Manual de Contratadón del Canal. Proveedof NO RESPONOJO

custod~, conservilCión COLOMBiA SAS
de 105 archNos del A folio 11 se encuent,a InvttaelÓll a eotlzar, pero no se lflda d~l~mente que es par~ un estudio ~

Can<ll. 17{O7/2018 TANOEM 17¡07{2018 9.210.386 ~ac: ~a~:ónel :~~~~~taei6n del Canal. De folios 37 a 38 se encueotrall 2 hojas de

m07{2018 SERVlSOFT S.A. NO II.fSPONOlO NO RE5K)NOIO A folio 11 se encuentra inVItaCión a cotlZaf, pero no se I!llllta daf3mente que es para un estudo() de
mercado ~ acuerdo con el Manu~1 de Contratadór! del Canal. Proveedor NO RESPONDlO

17{07/2018 GRM COlOMBiA NO RESI'OND1O NO RESPONDIO A follo 11 se encuentra m.•.•tación a cotlzar, pero no se II'IdlCaclaramente que es para un estudl(l ~

'" mercar:lo de ilCuefOO con el Manua! de contntadón del Canal. ~or NO RESPONDIO

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Oficina Jurídica, Elaboró: Auditor Control Interno.

Cuadro No.S
CUADRO ANALISlS COTIZACIONES CONTRATO 848.2018

OEsallPCIÓN DEL fECHA fECHA Ef'fVIO VALOR
SOUCTUO PROVEEDOR conZACON OBSERVACIONES

CONTRATO conZACON
COTIZACON INCLUIDO IVA

19/06I2018 "'1lAS<O 3/07{2018 9.213 ..487 ~:'~S,,~ ~~:tr2~1;""~~~~:,:::Ón ~~~:~~t~6~ es par~ un estudl(l de

A rollO 15 se encuentra In•••tae.16n a cotizar, pefO no se Ifl(llC(lclaramente que es para un estudo() de
2910612018 CASAUMPlA 3/07/2018 9.181.058 ~~~; ~O~ con el Manual de COntratteión del Canal. De folios 37 a SO se encllentra la cotización

CONT. 428 Serv1C-Ooe
aseo vufet~ MISION SERVIR A ro/oc 15 se encuentra In\/llaCión a eotlzar, petO no se lfldica d~ramente QlH!es par~ un estudio de
umformado 2910612018 COMERQAL 3/0m018 10.994.000 :=~;~~~~1~ con el M~nual de ContrataOón del Canal. De follo5 53 ~ 65 se en<uentr~ I~ CObZilCoOn

UNrvERSAL DE A folio 15 se encuentra ¡n'litación a cot1Zar, pero no se fncliC.lldaramente que es paf3 un estudIO de
~¡06/2018 UMPIEZA 3/07{2018 9.028.395 ~ado de acoerdo con el Manual de Contratación del Canal. De folios 68 a 14 se encuentn la cobzacOn

de fecna 03107/2018

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la Oficina Jundica. Elaboró: Auditor Control Interno.

Cuadro No.9
CUADRO ANALISIS COTIZACIONES CONTRATO 848.2018

oEscJnP06N DEL fECHA fECHA ENVIO VALOR
SOUCTUO PROVEEDOR COTlZAOON OBSERVAClONESCOO<TRATO COTlZACION conZAOON INClUIDO IVA

IGNAOO RIVERA
12101/2018 INGENIEROS 12/0172018 44.941.540 :. f~~~ ~se:~:~;~C:zaa:'z~ ==:::~~~tgo~~~para un estud(l oe mercadoASOClAOOS

INGENIARTE A follo 9 se encuentra invttacM!ln a cotizar, pero no se ilIdica claramente QUl!es par~ un estudio de mefCilllo
com. 382 Ststema de 12I01/201B SOLUOONES SAS 12/0172018 43.554,000 ~/~ul;~~~ el Manual de Contratación del Canal. A rolio 17 se encuentra La cotizao6n de fecha

ventilación v
extr.K00n de Canal !'fVCPROYECTOS A follO 9 se encuent'a illVilllCión a (Otllar, pero no se lfIc1a daramente 141M!es para un estudio de mercado

capital. 12/01/2018 DE IN<;fNIER.1A 12/0172018 52.360.000 ~/~I~O%~ el Manual de COntr~taeión del Canal. A rollO 13 se eIlCIIent,a La cotización de fecha

12/01/2018 Il C. Olll1SIOOES NO RESPONDIO NO RE5K)NDIO A follO 9 se enc:ventra In",btdón a cotlZaf, pero no se IndICa Claramente que es par~ un e5tvd00 de mercado
MODUlARES de ~CIIefllo con el Manual de COntr~taci6n del Canal. Pl'Q\leNor NO II.fSl'ONDIO

FUENTE: Expedientes contractuales suministrados por la OfiCIna Juridica. Elaboró: Auditor .Contr?l Interno,
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 00 I
BOGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~ ..•''''' MEJOR01.....,. .•. " PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Por lo tanto, al no elaborarse el estudio de mercado, tal y como se tiene definido en el manual de Contratación,
este estudio se confunde con la evaluación de selección del contratista. Lo cual genera una mala práctica de la
etapa precontractual al interior del canal. Incumpliendo así lo establecido en el "/iteral c. Solicitar cotizaciones
cuando se estime necesario, indicando claramente que se trata de estudio de mercado, revisar 105
precios de mercado que han sido objeto de análisis en la Dependencia Interesada y consultar base de datos
especializados,precios históricos propios o de otras empresas o entidades, pues son instrumentos que sirven
para calcular el presupuesto del contrato '8. (Negrilla fuera de texto).

Análisis Manual y Procedimientos de Contratación

x

x Ver manual de contratación

Ver manual de contratación

..
Existe un manual de contratadóo en la entidad por
eso no existe un manual especiflco en el area.
Existe un manual de contratación en la entidad por
eso no existe un manual ¡rICoen el área.

s. ¿Existen manuales ylo procedimientos dentro del área para el
proceso de selecclóo y contratación de los proveedores?

6 ¿Son conocidos dichos manuales V proceclimlentos por todo el
al del area?

FUENTE: Información suministrada por el área de Servicios Administrativos

De acuerdo con lo manifestado por Servicios Administrativos en el cuestionario aplicado, con respecto a que no
se cuenta con mecanismos internos en el área para los procesos de contratación, pues para ello el Canal tiene
establecido un Manual de Contratación; es importante resaltar que si la Entidad cuenta con un manual de
contratación es imperante que toda la contratación realizada por el área de Servicios Administrativos cumpla con
lo establecido en este. Dado que el no cumplimiento de lo preceptuado allí puede generar observaciones por
parte de los entes de control y de terceros según sea el caso.

De otra parte, conforme la respuesta sobre el conocimiento del Manual de Contratación por parte de los
miembros del área y teniendo en cuenta lo observado en párrafos anteriores con respecto a las debilidades
frente a la aplicación de lo establecido en el mismo, es de vital importancia se realice una socialización al grupo
sobre el manual de Contratación que tiene establecido canal capital. Pues con ello se pueden evitar reprocesos
internos, debilidades en la realización de las actividades del proceso precontractual, perdida en cuanto a la
calidad de los estudios previos, entre otros.

Para lograr un proceso precontractual V contractual en la
entidad es obIi<]atorlo interacttJar con las demás áreas de la
entidad.

A continuación, se encuentra la relación de actividades para la
contratación:
1. Revisión de contratos que se Uenen actualmente en la
entidad.
2. Detectar la necesidad de la entidad.
3. Generar contacto con los proveedores con el fin de solicitar
cotizaciones.
4. Elaboración de Estudios previos.
5. Elaboración de Memorando dirigido a la Coordinación Jurídica
6. Se envía la carpeta de contratación con los documentos
anteliOrmente mencionados, Junto con los documentos del
contratista adjucliCado al abogado (a) de la Subdirección
Administrativa con el fin de ejel'ter una revisión, correcdón.
7. luego de subsanar las observaciones del abogado (a) se
remite esta carpeta a las Coordinación Jurídica para posterlores
revisiones.
8. SuscripcIÓn del contrato con el fin de suplir la necesidad del
canal.

¿Está centrailzada la re5PJnsabllldad de las contrataciones de
bienes V servicios en la Subdirección Administrativa'

¿oesoiba esta relación con respecto a las actlvldades de
contratación de proveedores?

¿El fundooario encargado de realizar el proceso de
contratDdón en el área tiene relación directa con las demás
áreas de la empresa? (financiera y jurídiCa)

9

7

8

cada una de las áreas de la Subdirecdón Administrativa tiene
su responsabilidad en la contratad6n a traves de la superviSión
en los contratos que tienen a cargo.

FUENTE: Información suministrada por el área de ServIdos Administrativos

J 4.1.2.1.1 estudio de mercado: Manual de Contratación de Canal capital AGJC.CN.MN-Q01 • Resolución No. 105 de 2016 y actualizado mediante Resolución
115 de 2017.
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 i!íl ,oGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 . ...<0Ul0& ••••••• MEJOR
••_ue. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo manifestado por el área de Servicios Administrativos para la pregunta No.?, el funcionario
que realiza la contratación si tiene relación directa con las demás áreas, ya que para lograr un proceso
precontractual y contractual en la entidad es obligatorio interactuar con las demás áreas de la entidad.

Respecto a la pregunta No. 8 descripción de las actividades de contratación de proveedores, se debe tener
presente que la elaboración que estas actividades deben estar directamente relacionadas a lo establecido en el
manual de contratación numerales 4.1.2.1.1 y 4.1.2.1.4, el cual para el tema de estudio de estudio de mercado
dispone:

• "Definir de manera planificada los bienes y servIcIos, según las necesidades de la Dependencia
Interesada, lo cual deberá ajustarse a los objetivos, fines, conveniencia y pertinencia institucional.

• Garantizar que los bienes y servicios requeridos, sean contratados bajo las condiciones de mercado más
favorables para el Canal. Lo anterior, teniendo en cuenta criterios de calidad, condiciones técnicas,
cantidades, servicios de instalación, garantía comercial y documentos a entregar.

• Solicitar cotizaciones cuando se estime necesario, indicando claramente que se trata de estudio de
mercado, revisar los precios de mercado que han sido objeto de análisis en la Dependencia Interesada y
consultar base de datos especializados, precios históricos propios o de otras empresas o entidades, pues
son instrumentos que sirven para calcular el presupuesto del contrato.

• Para la modalidad de contratación directa: Si se trata de Contratos o convenios interadministrativos,
la oferta más favorable al Canal será la que acredite idoneidad y experiencia, de acuerdo con la
evaluación adelantada por la Dependencia Interesada, siempre y cuando las obligaciones tengan relación
directa con la naturaleza jurídica del Canal y los precios sean acordes al mercado. "(Negrilla fuera de
texto)

Dado lo anterior, se puede concluir que no se está aplicando de manera adecuada lo indicado en el manual de
contratación, con lo cuai se está desconociendo el control previsto para riesgo de anticorrupción formulado por
el proceso contractual "Adjudicación de contratos a personas naturales y jurídicas que no cumplen con los
requisitos establecidos por el Cana/'~ De tal suerte, que se incrementa la probabilidad de ocurrencia ese tipo de
riesgo.

En cuanto a la pregunta No. 9, si está centralizada la responsabilidad de las contrataciones en la Subdirección
Administrativa, de acuerdo con lo manifestado en la encuesta y lo observado en cada una de las áreas de la
Subdirección administrativa (Sistemas, Talento Humano, y Servicios Administrativos) cada área es la encargada
de realizar los procesos de contratación inherentes a las actividades que desarrolla en el Canal.

10 ¿se efectúan controles o revisiones intemas de los procesos de
contratación realizados dentro del Ílrea" x

En el área de servidos AdministrativOS se realiZan controles
o revisiones intemas IX>'" medio del funcionario de planta
toda vez Que el profesional contratista es el Que ejerce esta
actividad.

, '- ..,

FUENTE: Información suministrada por el área de .servidOSAdministrativos

Conforme la respuesta suministrada a la pregunta No. 10 en la que se afirma que si hay controles y revisiones
internas a los procesos de contratación del área de Servicios Administrativos; durante el desarrollo de la
auditoría se evidencio debilidad en los controles aplicados, tal y como se relaciona a continuación:

• En el memorando de solicitud de contratación no se evidencia claramente la necesidad de la contratación,
tampoco se evidencia un análisis de las cantidades requeridas de eiementos y las condiciones requeridas
para estos. Conforme lo indicado en los literales a y b del numeral 4.1.2.1.1. estudio de mercado, del manual
de contratación. En el entendido que estos requisitos del manual son punto de control.
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CÓDIGO: CCSE.FT-016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 iií I
BOGOTÁe capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 MEJOR~c:~PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
• Las solicitudes de cotización enviadas a los proveedores para realizar los procesos de contratación no indican

que es para un estudio de mercado, de acuerdo con lo indicado en el literal c del numeral 4.1.2.1.1. del
manual de contratación.

• El estudio de mercado relacionado en el memorando es realizado con las respuestas a las cotizaciones
solicitadas a los oferentes, para luego determinar entre aquellos que enviaron la cotización con lo requerido
el proveedor que se le asigna el contrato. Contraviniendo lo ya indicado en el artículo 24 de la ley 80 de
1993, principio de transparencia y artículo 5 de la ley 1150 de 2007 selección objetiva.

• Tanto en los memorandos de solicitud de contratación como en los expedientes contractuales revisados no
se evidencio el análisis de la evaluación adelantada por la dependencia con la cual se determinó que la oferta
más favorable para el canal será la que acredite idoneidad y experiencia, conforme lo indica el numeral
4.1.2.1.4 del manual de contratación. En el entendido que estos requisitos del manual son punto de control.

Dado lo anterior, con respecto a la respuesta afirmativa para la pregunta No. 10 sobre controles o revisiones a
los procesos de los contratos que se están realizando, se evidencia que esta actividad no se está llevando a cabo
como debe ser ya que para ello el área debe contar con herramientas que le permitan realizar esos controles.
Razón por la cual, es importante que el área de Servicios Administrativos defina e implemente los controles
pertinentes. A continuación, se indican:

"... pasos para diseñar un control, a saber:

1. Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control.
2. Debe tener una periodicidad definida para su ejecución.
3. Debe indicar cuál es el propósito del control.
4. Debe establecer el cómo se realiza la actividad de control.
5. Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
6. Debe dejar evidencia de la ejecución del contro/,:4

Al tener debilidades en los controles implementados en el proceso incumple lo establecido en el "numeral 5.1.
Gestión Documental - Control de Documentos y Registros del manual del sistema integrado de gestión código:
eple-mn-004 versión: 1fecha: 25/08/2016".

4 Guia para la admlnlstradón del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas (2018). 3.2.2 Valoración de tos controles - diseño de controles.
https'lIwww.funcionpubllca.gov,co/documents/Guía para la admjnistrac:iÓn del riesgo y el diseño de controles en entidades pÚblicas

5 Numeral 5.1. Gestión Documental - Control de Documentos y Registros: Se establece y mantiene un Sistema Integrado de Gestión _ SIG
ampliamente documentado, para asegurar la conformidad del producto con los requisitos determinados por cada uno de los subsistemas. Para el seguro control
de la documentadón y los registros que se generen dentro del desarrollo del Sistema Integrado de Gestión, se ha documentado el "procedimientos de control de
documentos" y el "Manual para el Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestión" (aplicable a procedimientos, Instructivos, guías, manuales, etc.) de
tal manera que describe para la elaboración, modificación o eliminación de documentos, Identificación; aprobación, distribución, control de cambios y así mismo \ /"
para documentos obsoletos y todos los documentos controlados se encuentran relacIonados en el "listado Maestro de Documentos", ~
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6
~ I

'OGorÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 MEJOR~::.':"~~PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Criterios de selección y evaluación

¿Enel atea están separadaslas funcionesde selecCióny
11 contratación de las funcionesde control de elCistenaaso

inventarlo?

12 ¿Cualesson los criteriOsde selw:lÓn definidos para la
selecciónde proveedores'

x

x
Existencriterlos de selecciónestipulados en cada uno de 105contratos y
estos varían dependiendOde la naturalezadel contrato donde se estipula'
tiempo, experiencias y otros requerimientos que apliquen.

selección y
contratación.
Ver anexo 2 - Contrato
042 de 2018.
Ver anexo 3 • Contrato
690 de 2018.

Control de Existencias
Ver anexo 5 - Contrato
444 de 2018.
Ver ar'leXQ6 • Contrato
069 de 2018.

¿Semanejan datos estadisticosrelacIOnadoscon el Losdatos estadísticosque semanejan para determInar el momento
13 InventariOque permitan determinar en que momento es X preciSOpara realizar una compra es por medio del Karc!exde inventarios

preciso realizar una compra? (Para adquisiCiónde bienes) donde nos determina la ad uisidón de a un bien consumo.

FUENTE: InformacIón suministrada por el área de Servidos Administrativos

Para la pregunta No.ll, se evidencia que el grupo de trabajo tiene internamente definidas las actividades que
debe realizar cada uno de sus integrantes. Lo anterior se evidencia en los contratos nos. 310 de 2019 para
prestar sus servicios Profesionales a la Subdirección Administrativa y el área de Servicios Administrativos para la
planeación y el desarrollo de estrategias de esta subdirección; contrato No. 096 de 2019 para prestar sus
servicios como'apoyo en la operación de un centro de copiado; contrato 100 de 2019 para prestar los servicios
de apoyo a la gestión logística y labores administrativas de la Subdirección Administrativa como a la oficina de
Servicios Administrativos de Canal capital; contrato No. 101 de 2019 para prestar apoyo a la gestión
administrativa de la Subdirección Administrativa, así como a la oficina de servicios administrativos de Canal
Capital.

Con respecto a la respuesta de la pregunta No. 12 indicando que si existen criterios de selección estipulados en
cada uno de los contratos y estos varían dependiendo de la naturaleza del contrato donde se estipula tiempo,
experiencias y otros requerimientos que apliquen. Verificada la información de los expedientes contractuales se
evidenciaron varios criterios, entre ellos 3 que son comunes a varios de los contratos revisados a saber:

1. Su propuesta sea las más económica del mercado,

2. Que oferte la totalidad de los insumos o elementos requeridos.

3. Que tenga experiencia mínima de 1 año en el objeto a contratar.

Ahora bien, en los análisis efectuados no se cuenta con ios documentos que permitan determinar si la aplicación
de los criterios propuestos dan la seguridad adecuada para evitar incumplimientos, pues como se ha venido
observando, de acuerdo con lo indicado en el manual de contratación la selección de un proveedor la debe
realizar la dependencia mediante una evaluación en la que el factor de selección es determinado por los criterios
de selección definidos; así las cosas, los criterios hasta ahora definidos difícilmente aportan para realizar una
evaluación adecuada que permita determinar la idoneidad y experiencia de' un proveedor. incumpliendo así, lo
indicado en el "párrafo S del numeral 4.1.2.1.4 DEFINICIÓN DE CRITERIOS DE EVALUACIÓN"•.

6 Párrafo 5 Para la modalidad de contratación directa: Si se trata de Contratos o convenios Interadministrativos, la oferta más favorable al canal será la
que acredite Idoneidad y experlenda, de acuerdo con la evaluación adelantada por la Dependencia Interesada, Siempre y cuando las obligaciones tengan
relación directa con la naturaleza jurídica del Canal y los precios sean acordes al mercado
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 r!11 BOGOTÁe capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~--MEJOROl'_'a.c. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Situación está que en determinado momento puede llevar a la no aplicación del principio de selección objetiva y
de paso aumentar la probabilidad de ocurrencia del riesgo de contratación "Adjudicación de contratos a
personas naturales y jurfdicas que no cumplen con los requisitos establecidos por el Cana/':

14 ¿Existe una sola persona a cargo de elegir el proveedor
de las contrataciones directas?

Siempre se surte un proceso precontraetual y
X contractual tal como se maneja en toda la

entidad.
FUENTE: Información suminIstrada por el área de Servidos Administrativos

De acuerdo con ia respuesta a la pregunta NO.14, al revisar en los expedientes contractuales de la muestra no
es claro el procedimiento que se viene llevando a cabo el área para determinar la selección de un proveedor. En
razón a que de toda la información que reposa en los expedientes contractuales difícilmente se puede identificar
cual actividad es realizada por cada uno de los miembros del área de servicios Administrativos. Sin embargo, se
observó en varios de los contratos que quien a veces elabora o revisa el memorando de solicitud de contratación
es quien posteriormente ejerce la supervisión del contrato. Tal y como se ve en el cuadro No. 10

Cuadro NO.10

VERIFICACION QUIEN ELABORA PROCESO CONTARCTUAL y QUIEN SUPERVISA

DESCRIPCIÓN DEL CONTRATO MEMORANDO DE SOLICTUD FORMATO COMUNICACION
DE CONTRATACION SUPERVISOR

CONT. 785 Suministro elementos de papelería, aseo y E1.Jbot,: Fablán GiOVann'SáJl(he1 Salamanca Osear Duván González $uarez a
cafetería. Revisa: Osear Ouván Goozáll!'ZSuaru folio 81

CONT. 773 AdquisiciÓn de dntas para carné. Elabora: Fabián Goovan"*Sántlll!'l Salamanca Osear Duván González Suarez a
Rl!'visa:Osear Duván Gonzálu SuilfU falto 41

CONT. 848 Adquisidón sillas ergonómicas Elabora: Fablán Giovilnni Sáncllez Salamar'l(il Oscar Duván González Suarez a
R/!'visa:Osear Ovván Gor1Záll!'l Suarez fOllO44

CONT. 937 Elementos de ferreteria Elilbor.: Osear Duván Gonzail!'zSuarl!'Z Oscar Duván González Suarez a
folio 75

CONT. 727 Elementos de ferreteria Elabora: Qs(i1r Duván Gonláll!'l Suaru Oscar Duván González Suarez a
foHo 62cmIT. 428 Prestadón de servidos personales N¡' NIA

CONT.659 Servicios de admlnlstradón, custodia, Elilbor.: Yudy Paola RJvas no se encontró en el expedienteconservación de los archivos del canal.

CONT. 428 Servicio de aseo y cafeteria uniformado Eli1W1.: W,lsorl F/!'l,Pl!'Rrol!'ril Osear Duván González Suarez a
Rl!'V\sa;Osear Ovván Gondlel Suarl!'Z folio 103

CONT. 382 Sistema de ventilación y extracción de Canal EI.bora: Osear Ouvan (;orIzalu Su,ru Osear Duván González Suarez a
caoital. Revisa: Yilllefi Osooo folio 48
FUENTE: Informacion suministrada por el area de Servicios Administrativos. Elaboró: Auditor Control Interno.

Dado lo anterior, es importante fortalecer los criterios de selección de los contratos acorde con las necesidades,
con el fin de que su aplicación sea verificada y avalada por una persona diferente a quien ejecuta estas
actividades, buscando siempre la aplicación de la segregación de funciones en este tipo de procesos.

15 ¿Existe algun cronograma de contratación para los procesos que
tiene a cargo la SUtxlirecdón Administrativa'

FUENTE: Información suministrada por el área de Servicios Administrativos.

~...
Ver anexo 10 • Cronograma de
contratación de la Sutxlire<:dón
Administrativa 2018.

Frente a la información suministrada para la pregunta NO.15, se evidenció un cuadro en Excel el cual contiene la
información básica de los contratos celebrados por el área durante ei 2018, pero que no hace alusión a un
cronograma, ya que no permite verificar tiempos de los procesos su estado actuai, los avances, quien elabora
quien revisa o quien controla, entre otros. y
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
Así mismo, se evidenció que los contratos de la muestra seleccionada se encuentran relacionados en el Plan
Anual de Adquisiciones, cuya fecha última de actualización es el 31/07/2018, documento que se encuentra
publicado en la página web del Canal.

Ahora bien, con respecto a la elaboración se debe tener en cuenta que "El cronograma es la transcripción a
tiempos de los procesos y acciones para llevar a cabo un proyecto. En él se establece cuánto tiempo va a costar
a la organización que sus recursos lleven a cabo cada proceso. Además, sirve de guía para establecer el grado
de avance en la consecución de objetivos tomando en cuenta las restricciones y las incertidumbres. Comprende
la realización de toda la secuencia lógica para hacer realidad los resultados. Si eres gestor de proyecto o estás
formándote para serlo, el cronograma será una de las herramientas más utilizadas no sólo para controlar el
avance, también para reajustar continuamente lo necesario para gestionar los recursos, costes u objetivos de
G~Pro~~. '

Ventajas de la planificación del cronograma de un proyecto

La utilización de esta herramienta tan útil en el diseño de proyectos beneficia tanto a la organización como al
personal que trabaja en el mismo. Aunque la responsabilidad, el compromiso y la motivación son esenciales para
cumplir los objetivos de la empresa, la utilización de cronogramas hará de la planificación algo visual y accesible
para todo el equipo. Algunas de las ventajas que puede aportarte el uso de cronogramas:

• Determinar todas las actividades necesarias para hacer realidad los objetivos.
• Prior/zar para determinar un orden lógico.
• Establecer los tiempos y asignar responsabilidades en el equipo de trabajo.
• Analizar qué recursos se necesitan para realizar la actividad.
• Establecer la relación o dependencia entre las diferentes actividades (tareas que no empiezan hasta

que otras finalizan, las que no pueden finalizar hasta que otra finalice, las que no pueden comenzar
hasta que no comience otra y las que no pueden finalizar hasta que otra comience).

• Permite estar seguro de que se está avanzando en la consecución de metas.
• Análisis de si las actividades. ,<'

Por lo anterior, es importante para la planeación del área de Servicios Administrativos implementar un
cronograma el cual se puede ajustar con las fechas en que se terminan los contratos, para saber cuándo inicia el
próximo y así evitar tiempos muertos entre la contratación que termina y la que debe iniciar, hacer seguimiento
y tener mayor control sobre la actividad contractual que debe realizar, además se da cumplimiento a lo
establecido en el titulo No. 3 identificar y gestionar la información y comunicación interna del numeral 5.2.18

Recomendaciones para una adecuada gestión de la información y comunicación del Modeio Integral de
Planeación y Gestión - MIPG, para el sistema de gestión que deben llevar las entidades del nivel Nacional y
territorial.

16 ¿se capacita constantemente al personal sobre diferentes técnicas x
para la selecdón y contratación de proveedores? Soporte

17 ¿Se cuenta con algún mecanismo para la recepciÓn de sugerencias
y evaluar los proveedores? ¿explICarlO'

En el Canal no existe mecanismos para la recepcIÓn de
sugerencias de los proveedores. Mas aná de la

X evaluación del proveedor, se reallza el seguimiento
para el cumplimiento de las obligaciones que están
contractualmente.

FUENTE: Información suministrada por el área de Servicios Administrativos

7 Tcmado de https -I/retos-directlvos.ea e.es/el-cronograma-de-aetlyldades-y-Ia -diva mica -del-proyecto!
8 Identificar y gestionar la información y comunicación interna: Esta hace referencia al conjunto de datos que se onginan del ejercido de las funciones
de la entIdad y se difunden dentro de la misma, para una clara Identificación de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la
gestión de sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgación oportuna, exacta y confiable, en procura de la realización efectiva y eficiente de las
operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimIento más preciso y exacto de la entidad.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

De acuerdo con la información suministrada por el área y a lo evidenciado en el presente informe, no se observó
la realización de actividades de capacitación -al personal sobre diferentes técnicas para la selección y
contratación de proveedores. tal y como se observó en el punto 6 de este informe.

De acuerdo, a lo manifestado por el área de Servicios Administrativos, no se cuenta con un mecanismo para
evaluar a los proveedores, más allá del informe de supervisión en el cual se realiza seguimiento a las actividades
de cada contratista. Razón por la cual, contar con la definición de unos criterios de selección determinados con
base en los históricos de la contratación y lo indicado en el Manual de Contratación de canal Capital, le
permitiría al área ser mas eficaz en cuanto sus procesos de contratación se refiere. Dentro de los factores que
se podrían evaluar estarían los siguientes:

• Precios
• Calidad de los productos y/o servicios
• Plazos de entrega
• Nivel de servicio
• Grado de adaptabilidad a las necesidades del Canal.

Lo anterior con el fin de que sea considerado dentro de los próximos procesos de contratación que se adelanten
para productos y/o servicios de similares características.

B. MANEJO DE BIENES DE CONSUMO CONTROLADO

MANEJO BIENES CONSUMO CONTROLADO

¿Existe en Canal Capital un procedimiento para el maneJOde
bienes de consumo? ¿ en caso afirmativo adJuntar1o?

2 ¿Cómo y bajo qué criterios se realiza el proceso de clasificación
de los bienes de consumo'

¿la entidad cuenta con bienes de consumo controlado?¿
adjuntar listado de estos?
En cuanto a bienes de consumo controlado se cuenta con un
mecanismo escrito en lo relativo a:

a. Criterios para su determinación.

4 b. R istro.
c. Control uimlento.
d. Perdida.

e. Baja.

x

x
X
X
X
X

El proceso de dasifJCaclón de bienes de consumo se rlge
bajo el manual de procedimientos administrativos y
contables, para el manejo y control de vienes en los entes
públiCos del distrito capital baJOla resolUCión 001 de 2001
de la secretaria de hacienda.

.• ' I .

Ver anexo 7. Resolución 001 de 2001

Ver i1I'leJ<O8 - Elementos de Consumo
controlado

Ver anexo 7. ResoluCión 001 de 2001

FUENTE: Información suministrada por el área de servicios Administrativos

De acuerdo con las respuestas suministradas por el área a la pregunta de si existe un procedimiento para el
manejo de bienes de consumo controlado y bajo qué criterios se realiza el proceso de clasificación de los bienes
de consumo, la respuesta fue, si y se adjunta Resolución 1 de 2001 de la Secretaría Distrital de Hacienda.

Con respecto a la pregunta No. 3 y 4 sobre el listado de los bienes de consumo controlado, el área de servicios
administrativos manifiesta contar con un listado; con el fin de verificar dicha información se procedió a
preguntar sobre el listado, a lo cuai se respondió por parte de los funcionarios del área que se tiene un
aplicativo para el manejo y control de la propiedad planta y equipo denominado KARDEX, el cual cuenta con
unos módulos básicos para el registro de la información, entre estos se encuentra un catálogo de productos de
consumo controlado. Sin embargo, luego de realizada la entrada de almacén por el concepto de consumo
controlado, no es fácil identificar en el listado de registros generados por el aplicativo cuales elementos son
consumo y cuales de consumo controlado; motivo por el cual, el archivo generado se debe pasar a Excel y
filtrarse por elementos para identificar cuales consumo y cuales consumo controlado, tal y como se verifico en
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
el desarrollo de la auditoría y en el reporte entregado por el área de Servicios Administrativos el 28/05/2019 y
consignado en acta de la misma fecha.

Por lo anterior, el registro y control de los elementos de consumo controlado se debe realizar paralelamente en
libros de Excel. Situación está que genera reprocesos para el área encargada del registro y control de estos
elementos y riesgos en el manejo de la información, contraviniendo lo establecido en el numeral 1.2.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS de la Resolución 1 de 2001 Secretaría Distrital de Hacienda,.

De igual manera, se evidenció que el archivo Excel en el que el área de Servicios Administrativos realiza el
registro y control de los bienes de consumo no contiene la totalidad de los bienes, pues en este no se
encuentran relacionados los equipos celulares; el control de estos se realiza en archivo aparte denominado
control de celulares Canal Capital. Lo anterior evidencia debilidades en la formalización, manejo y control de los
formatos utilizados.

Continuando con el análisis de los elementos de consumo controlado reportados en el archivo Excel de celulares,
este presentaba un total de 8S equipos en estado inactivo ya que se habían dado de baja, por lo que se
procedió a verificar lo siguiente:

• Cumplimiento de lo establecido en el procedimiento AGRI-SA-PD-009 baja de bienes.

El proceso para la baja de bienes inicia con la reunión extraordinaria del comité de inventarios del 30/08/2018,
conforme al procedimiento de bajas en la actividad No. 2 se indica "Realizar la inspección física de los bienes a
dar de baja y confirmar que sean los mismos incluidos en la relación, esta inspección se debe realizar bien sea
con una persona designada del área técnica y/o una persona del área de sistemas, siempre y cuando sea
necesario y el elemento o bien a dar de baja lo amerite, y se especificaran en el formato AGRI-SA-FT-OSO
PLANILLA DE VERIFlCACÓN DE ELEMENTOS PARA PROCESODE BAJA'~

Finalmente, el 12/05/2019 se reúnen el Subdirector Administrativo, el profesional de sistemas y el técnico
administrativo para realizar la baja de bienes de consumo controlado, recomendando su destrucción, conforme
lo indicado en la reunión extraordinaria del comité de inventarios del 30/08/2018. Ver imagen No. S.

9 1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 'Determinar los mecanismos para ejercer el control legal, técnico y moderno de los bienes de propiedad de los Entes
Públicos del Distrito Capital, -Codificar y clasificar los bienes e Inventarios seQún el concepto que los Origine O motive, conforme a lo establecido por la
regulación actual y por la Contaduría General de la Nación a través del Nuevo Plan General de Contabilidad Pública, unJflcando las bases de datos con los
registros en las áreas de Contabilidad, Almacén y Administrativa de la Entidad. "Fijar cuando sea necesarIO, las responsabilidades de los funcionarios que tienen
bienes a su cargo en todas y cada una de las etapas del proceso de administración, custodia y maneja. "Establecer los métodos y procedimientos para la
comprobación físIca periódica de los bienes que se encuentran a cargo de la entidad y los mecanismos que los Entes Públicos del Distrito Capital deben seguir
para el levantamiento de las tomas físicas. "'Mantener un sistema de información de bienes actualizado, permanente, ágil, oportuno, veraz y confiable. "'Buscar
que los soportes que se gene~an en cada una de las novedades o movimientos de bienes en bodega, servicio o terceros, sean los adecuados, que lleguen a su
destino y se registren oportunamente. "Determinar los aspectos generales y particulares considerados tanto para las labores de inspección como de valorización
y conciliación contable que constituyen el objetivo fundamental para el manejo y control de los bienes. "'Definir las condiciones y requerimientos para retirar de
forma definitiva tanto física como de los registros contables, los bienes muebles e inmuebles del patrimonio de la entidad.
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C.,Lc(anal~ (opltol
ACTA DE BAJA DE BiENES

Imagen No.S
CÓDIGO: AGRI-SA.FT.Q41
VERSiÓN: 1
FECHA DE APROBACI N: 06 09 2016
RESPONSABLE: SERVICIOS AOMINISTRAnvos

CANAL CAPITAL

ACTA CE BAJA DE BIENES QUE SE ENCUENTRAN EN EL AL.MACEN DE LA ENTIDAD TIPIFICADOS COMO
SERVIBLES NO UTILIZABLES U OBSOLETOS

Bogotá, D.C. 12 de junio de 2019

AOitunldos: F) /J/
;;¡¡¡¿¡;J¿il/,I/,... Vv""!:>;(!' 1::/<')/0'" < - _5"bdl'00<0' Ad""nl •• ,.,,~

.Idtr I\ ()nirlllo I\I~~'ie b~C¡)\J\?1..--p,o' ••¡on.'Unovo••"."o d.5",.n, ••
C+\Jt:=c:. ...CJ K=\\~'Qf fb. ~l TéCmcoSttlviciofoAdmJnistrallVOS

En las óvpendenclaa de CANAL CAPIT AL, con el objeto de e'octuar la baja lOol.icltada por el Alr,nacén d'il 101>bien",$
que 6egun concepto técnico por ,u e.tado Quedaron clasificados como b,enes Inservlble,s. ",eNlbllls no utlllzables u
otJtiOletos, detallados en relación adjunto y Que forma parte Integral de esta acta !>u con&dera,rla necesarIas para su
lIutonzacion ••• e llegó a las Siguientes conClUSiones:

••••• (PuMi.n ser utilizadas como ma1erial de formación e Insumoa dldáctleoa)

1. Solicitar autorización de baja de los bientn, relaCionadOs tln el ~nllllO No. 1 por valor de (letral> y
números). por considerarlos totalmente im.ervible5. ¡nneco_nos y Obl>o.lo~t06, para <tI nOrTlWl
de5arrollO da las actividades de la Entidad y porque ya cumplieron con el Ob)lltl? p.1ra 01 cual '\-,;ron
adquIridos. y nlIcomend.r su de.trucción porque ,5U 1;l5taOO de co~servacI6n, presenlacl n y
ulihdad. antrOi olros; no hacen viable ninguna clta poSIbilidad de ~e~IInO final.

2. Se realiza la baja de 1010 bienl;ll!o da Consumo Controlado l!oegun el llllótado adjunto. t~o vez QUiJo
OSIOS bienes su encuenlran obsoletos y Que los rapu8,los necasanas son antt.lmancleros para 101

eo"lidad.

Una vez dalinldo lo anterior, en constancia. e!jla llCta se firma por;

/
•. Subdirector AdmlnlstrallvO

--•..-P~!.'~lal Universitario da SISlemas

FUENTE: Información suministrada por el área de servicios Administrativos

• Verificación contra acta de baja de equipos celulares tomados como muestra.

De acuerdo con el listado de Excel que maneja el área de servicios administrativos se evidenciaron 89 celulares
no activos, por lo que se tomó una muestra de 24 equipos para cotejar con el anexo del acta de baja del
12/09/2019. Encontrando relacionados los 24 equipos en ei anexo del acta de baja. Ver imagen No 6.
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Imagen NO.6

~.
(:l.LlJI..AA SAM~U/Gl;.O,I"M~ A,U, lJU\NOJc:v.~

" WJ«)S UMES CA6lE OE UAItlS. M,Jt,Iff>()OE Sl:folle
3SolM0051&28(l22
CEWl.AA SM'SUN(¡ ( ••••.",,1 AC<: &u\NCOCONCI\J«W'JOIt

CHt,lUJt SAMSUNG QAI.J\l(Y ACE CON CAA~. MANOS 14 w.NCS UBRES. OJIlE DE OIITOS, Nl.JlJERO DE SERIE
1 IlllHfS. CAtlLE f)f DATOS MJW'RO tl£ SERIE ~SI(\ü17 ~!IIIr:u

l'
CELtJI..AfI SAMSUtiGGAUJlY IICE CON CARGo'oDOR. w..'IOS, cnlJlJ<R AAI.l~UNG rYIJAlY o\C[ CON CARGA{1()R MANOS UIll(ES. CA6lE DE o,o,ros, M)IolFROor S~IoIlE l.'>391OO">U""B

~.
LIHfollS, CA!llE l.lIc LlA'OS Nu~HO OE: S.,flll:. J!>4~~1011]!'>lI

CEUA.J\R MMSUNG GAlAAY AC£ av.NCO CON CAA<',,/\()QIl
¡.EI:U\...O.to:!>.owi:,lIt'II:.i uouv. T)u;e I:IlJ<NI..U'l.ur'i u<1'fu.AlXlt~ " WINOS tIIlR[S. CARlE DE o.o.lOS. ~RO DE SERIE

l ~ LIBRES. CAlH.E OE DATOS trul.AEROOE SERIE """"""'''''15~7s:J5\5196ol1
CELIJlAA SA.I.tSUNOo.ou.:o:y ACE CQI<jCJIRGAl)()ft IMNOS

CEl1J\..AA SAAlS\.II"«JGAlAXT "'CE COHCAAc:;ACX)R MANOS
l7 LlllRES, c.o.au OE o.o.TOS, "UM':lIOrJE SFAlE ~!>'1~• LI~FS.CABl.E OE (l¡l,lOS NlMERO[)E SERIE 3~5111173<l ..
"

CEllAAA ~ GAI.AlCY .o.ct C()/< CNIGAlJOIt. IMH)S

CEllA.AR SAMSUNG GALAJ(Y ACE ca"! CMlGAOOR MANOS lIBRES,CA8l.EOE OATOS.NUMFRODE SfRrf M~'31~lOll,
1I61l.ES. CA6lE DE DATOS. NUMERO DE SERIE )$302OO51:J.ol6335 CELl.VJ'l ~ GoOLAAYACE !lI.AN"'..Q CON c.ARGAlJOR.

CHlAJ\R SMISU"IG GALAJt'l ACE BL.O.HCO CON CARGADOR 1" W\NOS UBRES. UoB\.£ DE Oo\TOS, MJI.oEROCIE SFllIr

6 ~ UllRES, CAilLE DE CATOS NUl.lEROOE SERIE
~85OO5ll2318:n
CELl.ll.AA IMACA f1UAWEI "Scr ••o PO!WHlTf CON C/o.RC.~.n()fl

~~1711
20 "'-'NOS U!lRES y CAllLE ~ OA ros. ~MERO DI; SERIE, CElo..J>.Ol SAMSUNGGALAI\Y ACE CON CAkGAlXlR, IAAJ\lOS 1l621~202!oMQ!lO

UBRES, CAIlU: DE DATOS. NUMERO DE SERIE Jm7'C4~~113-' ct:lUlAA ~ ~ ACf. BU\NCOCON c.o.RGOoOOR
21 lAAIiOS UBRES, CARlE O£ llo'fOS, r-RNfRO!.lE SERIE

CELUlAA SAMSUNG GAL.Nl.Y ACE CON CAAC.AOOR. MANOS JW!oOOMl:No<~
8 liBRES, CAilLE PE o.-.TOS. M,JM£RO CE SERIE J5.<&!JOO51286ll:19 CH!Jl.AR s.wSU~ GAl.MY At:.f CON CARGAJX)fl1MNOS

"CEllll.AA S-o\l,($UNG GALAl'.Y AtE {llANeo CON CAAGAOOR.
llORES, l;.A8I.E O£ PAro!. NUr.-EROOE SFRIE 3..""n~3O!'Il'!

9 MIINOS lIllRES. CABLE OE 0"T05, NUMERO PE SERIE Ull.ll.AA SAMSUNG c.o.LAAY IICE lIVHOO C',Of.ICAAC'.ADOIt
J..';..MOO!>7e21172 2l '-\ANOS UIlHES. C'ollLE O£ PATOS, I'fU',IFRODE SERIF

CHu.AA SAMSUNG GAl.AllY />.CE lll"f.NCO CO~ CARCJ\OOR. '~S42\lI5

10 •••.••NQS UBRES, Co\ll.l[ oc OAtOS, ~1)M[flO oc SERIE CEll.ll.AA 5,MOSUNG GAJ.AAY -'Cl lllAi'ICO CON CARG<\OOR
J~~29061. " '-\ANOSlI9RES, CO&l.E OE OiITOS. NlJMEIWOE SER'E

CElUl..AR 5Alo4SUNG G<.INY "Cl. tll..ANCO CON CAfl(',AíX'lft ~1'Y.l621

II lMH()S Ill1fUS, CAlII. DE llATOS. NI'lo4ll(Q [X, SI RIl ca.uM SAMSUNn GALAAY Al.:E llI.ANCO CON CAHGAOOH.

~'.7' " MA.'<OS lIllllES, CAfRE DE DATOS, NlJMERO DE SERIF

CrtlAAA SAMSUNG GAl.A):Y ACt (Il.t.NCO CON CAAOADOR
)~500'>63~l,
CEUJl.o\R SAMSUNG (',¡IJ w;,y /lrJ. tllANCO e<m CAAGADOIt.12 l,I,¡\foIQS lHlrn:S, CAllU. DE DAIOS, ~lIM[HO OC stlll(

l!>5Ill1'J(lM~'!l<!l< " WINOS LI!lAES, CA8LE O£ {)ATOS. "Ul.lEFtO DE SERIE
l5o'850051tl1'39M

CELUlAR WJl:CA l-UA"''''I ASCE~O Pfl ~TT'. CON CARC •••••OQR. •• CElUlAR "lOK1A C2.o, NUMERO DE SERIE ~1l10~")8511S

" lolANOS liBRES Y CAIIlE l.lI: DA1OS, "UlolE:RO DE SEIlIE OS CElllAR"lOKIAC20' NlJlKROOf SERIE ~'~S2"\
/lI'ln!oXln8nall'

CEI.I.JI..o".R$.AAl$VNO GI\lAllY ACE Bt.'NCO CON CARGADOR. " CEUA.AA NOKIAC2-(l' NUMERO DE SCRI£ 3'>'1t11l105-1l!~32"

" MANOSllll!l~S. CABlEe l.lI: 0"10S .••••••~1l0DE HIlIE " CELllI...o'fl NOKIAO-<l\ NU""ERO DE 5£R1E 3.."'6t~YlMJ5
3s.5a7e05271101~J

" CClUl.AA _lA COI NUI,'t[RO lltc SERIE 3S011!O&41l11221

"
CElUuo.~ $.O.MSIING C.AI.NlY ACE CO" C.J\RGArXlR ~. " CEI.Ul.AR _lA C2.(l1 "IlJWRO DI' SERIE J6<08'~i7'lIe
lI8RES. CA9LE DE DATOS. f'oIUtoIERO DE SERIE 35<il-5OO5083'1aOOl

'" ~. CEUAAR.NOK1~~.oJ N'J',lER:Qot S(Rl~ )~81~~901~~
CEll.A.M $.lMSUNG GAlA'!-Y "CE Ilt.ANCO CON CARGADQFI. Sl CEu.l.AA"ICJl<l,\CJ.o. I'llJM£RODESERlE ~50"8'81»1~
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

" CELI.IlJ\A NOKIA C2-{)1 NuMERO DE StR't 15"16'&Oo;.UQot778
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FUENTE: Infonnación suministrada por el área de Servicios Administrativos

Por último, se realizó prueba de recorrido y verificación el 28/06/2019, sobre algunos bienes de consumo
controlado registrados en los archivos de Excel ver imagen No. 7.

Imagen No.7
PRUEBA DE INVENTARIOS - AUDITaRlA BIENES CONSUMO CONTROLADO

PLACA A.RTlCUlO UBICACION I OBSERVACIONES •
SERVICIOS 'bit.-CONC10-08 VENTILADOR 51DNAIRE ADMINITRATlVOS

CAtAARA DIGITAL MARCA SAMSuNG ZOOM SERVICIOS oli...CONC10.17 lENS DE 101 2 MEGAPIXELES INCLuYE AútMllTRATrJOS
CARGADOR, MEMORIA DE.4 GB Y ESTUCHE

CONC13-05 VENTILADOR BIONAIHE SISTEMAS rJ\i.
'"EA

CONC38;02 GRANDSTREAM CMMROGRAFOS

ARCHNADDH EN MADERA 3 CAJONES
COQRDINACION 0\CONCS.1O PHOGRAMAC1ON

GESTlON

"'"
.1 .•..•...lp ¡'r\.-Ie'

CONC14.09 ESCAlESllLA METAllCA 2 PASOS DOCUMENTAL

CONC2:).09 MICROONDAS MARCA lG CAFETERlA r "......
0\,1 \",,0 'J.-c.~_"¡. 'd! . /1-,( tll J",lI,

FECHAVERFlClAClON, zs/Ob / 2019
~.~.--~J-=fd?~rz POR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

I~.cC)NTR"OlINTERN
FUENTE: Infonnación suminIstrada por el área de servicios Administrativos

Evidenciando io siguiente:

al. El bien denominado escalesilla metálica de 2 pasos, identificada con la placa CONC 14-09 ubicado en gestión
documental, al momento de la verificación no tenía la placa de inventario, al parecer esta se le cayó. Ver imagen
NO.8
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

b). Al verificar el elemento de placa CONC38-02 Grandstream (teléfono fijo) ubicado en el área de
camarógrafos, se evidencio que este aparato telefónico ya no se encontraba en la Entidad. Razón por
la cual nos dirigimos con el funcionario de Servicios Administrativos al área de sistemas para
preguntar sobre el bien, los funcionarios de esta área manifestaron que el teléfono se encontraba en
el Canal como parte del desarrollo del contrato de telefonía IP celebrado con la ETB; a[ terminarse
este contrato los aparatos fueron devueltos junto con otros elementos a la ETB.

La anterior situación indica debilidades en la aplicación de los procedimientos con respecto a [os
traslados que se realizan con los bienes que se encuentran en la Entidad, de igual manera falta de
comunicación entre las áreas.

Es de anotar que esta observación se realizó en la auditoría de inventarios realizada en 2018 y a la
fecha no se ha solucionado el tema del aplicativo.

11. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Seevidencio en el expediente contractual No. 78Sde 2018, que el listado
de elementos e insumosenviado a los oferentes para que realizaran la cotización, contiene
elementos de marcasdeterminadas.

1 CRITERIO DE AUDITORÍA: (Consejo de Estado, Sección Tercera, Subsección C,
Sentencia N° 18118 del 24 de marzo de 2011, .c.P. Jaime Orlando Santofimio Gamboa.).
principio de transparencia (artículo 24 de la ley 80 de 1993) y seiecciónobjetiva (artículo S
de la ley 1150de 2007).
DESCRIPCIÓN: se evidenció en los expedientes contractuales de la muestra
seleccionada, no se encuentran documentos que permitan evidenciar claramente cómo se
determinaron las necesidadesde contratación

2
CRITERIO DE AUDITORÍA: Manual de contratación versión 4 del 25/09/2017,
supervisión e interventoría, código: AGJC-CN-MN-OOl,literales a y b del numeral 4.1.2.1.1.
Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevención de la corrupción en las Entidades y Orqanismos del
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
OBSERVACIONES

3

4

5

6

7

8

Distrito caoital".
DESCRIPCION: Se observó que los procesos contractuales realizados en 2018 se
efectuaron mediante estudio de mercado, sin embargo, para este caso se requiere que las
solicitudes de cotización enviadas a los diferentes oferentes indiquen que se trata de un
estudio de mercado, situación que no se observo en ninguna de las cotizaciones
verificadas.

CRITERIO DE AUDITORÍA: Manual de contratación, supervisión e interventoría,
código: AGJC-CN-MN-001, versión 4 del 25/09/2017, literal c, del numeral 4.1.2.1.1.
Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevención de la corrupción en las Entidades y Organismos del
Distrito caoital".
DESCRIPCION: Realizada la verificación a ia respuesta sobre si los miembros del área
de contratos conocen el manual de Contratación se evidenció que no lo conocen bien.

CRITERIO DE AUDITORIA: Manual de contratación, supervisión e interventoría,
código: AGJC-CN-MN-001, numeral 1.1 objetivo. Decreto 371 de 2010 "Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de
la corruoción en las Entidades y Orqanismos del Distrito Caoital".
DESCRIPCION: 5e evidenciaron debilidades con respecto a la actividad de seguimiento
y control a los procesos de contratación que realiza Servicios Administrativos.

CRITERIO DE AUDITORIA: Guía para la administración del riesgo y el diseño de
controles en entidades públicas (2018). 3.2.2 Valoración de los controles - diseño de
controles y Numeral 5.1. Gestión Documental - Control de Documentos y Registros del
Manual del Sistema Inteorado de Gestión.
DESCRIPCION: Al verificar los expedientes de la muestra no se evidencio soporte que
dé cuenta de la definición de criterios de selección para la contratación de proveedores
definidos en el manual de Contratación de la Entidad.

CRITERIO DE AUDITORIA: Manual de contratación, supervisión e interventoría,
código: AGJC-CN-MN-001, numeral 4.2.1.4 párrafo 5. Decreto 371 de 2010 "Por el cual se
establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevención de
la corruoción en las Entidades y Orqanismos del Distrito Caoital".
DESCRIPCION: Al verificar si el área de servicios administrativos lleva algún
cronograma de contratación para los procesos que tiene a cargo, articulado con el plan
anual de adquisiciones, no se evidencio el manejo de este elemento de planeación.

CRITERIO DE AUDITORIA: Titulo No. 3 identificar y gestionar la información y
comunicación interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para una adecuada gestión de la
información y comunicación del Modelo Integral de Planeación y Gestión - MIPG, para el
sistema de gestión que deben llevar las entidades del nivel Nacional y territorial.

DESCRIPCION: Se evidencian debilidades en el aplicativo kardex respecto a la
generación de reportes lo cual dificulta ei manejo y control de los bienes de consumo
controlado que tiene el Canal.

CRITERIO DE AUDITORIA: Numeral 1.2 objetivos esoecíficos, Resolución 001 del
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

N° OBSERVACIONES
2001 de la SDH
DESCRIPCION: Al solicitar el listado que genera el aplicativo Kardex para los bienes de
consumo controlado se evidencio que el listado se debe pasar a Excel con el fin de
identificar cuales bienes son consumo y cuales consumo controlado. Situación está que

9 genera reprocesosy riesgos en el manejo de la información.

CRITERIO DE AUDITORIA: Numeral 5.1. Gestión Documental - Control de
Documentos y Registros del Manual del Sistema Integrado de Gestión. Numeral 1.2
objetivos específicos.Resolución001 del 2001 de la SDH
DESCRIPCION: En prueba de recorrido realizada al verificar el bien denominado
escalesilla metálica de 2 pasos, identificada con la placa CONC14-09 ubicado en gestión
documental, al momento de la verificación no tenía la placa de inventario, al parecer esta

10 se le cayó. .
CRITERIO DE AUDITORIA: Numeral 1.2 objetivos específicos, Resolución 001 del
2001 de la SDH.
DESCRIPCION: Al verificar el elemento de placa CONC38-02Grandstream(teléfono fijo)
ubicado en el área de camarógrafos, se evidencio que este aparato telefónico ya no se
encontraba en la Entidad, pero si figura en el listado de bienesde consumocontrolado pues

11 no se había informado al almacén su devolución a la ETB.

CRITERIO DE AUDITORIA: AGRI-SA-PD-012Reintegro al Almacén y/o Traslado de
Bienes.Numeral 1.2 objetivos específicos Resolución001 del 2001 de la SDH.

11 TOTAL

NOTA: Para las observaciones 8 y 9, no es necesario formular acciones en el plan de mejoramiento
que realice el área para el presente informe, dado que dichas observaciones fueron evidenciadas en la
auditoria realizada en el 2018 al proceso de toma física de inventarios y cuentan con un plan de
mejoramiento que actualmente viene desarrollando el área.

12. CONCLUSIÓN:

Durante el desarrollo de la auditoría se contó con la disposición del personal de serviCIOS
administrativos para atender las solicitudes de información, a pesar de que se está realizando un
trabajo importante en cuanto al proceso precontractual en el área de servicios administrativos se
evidenciaron algunas debilidades en la aplicación del Manual de contratación y los procedimientos
definidos por el área; de otra parte el aplicativo que se utiliza para el manejo de los bienes del
Canal debe ser actualizado ya que presenta varias debilidades que no facilitan la labor de manejo
y control de los elementos propiedad del Canal.

13. RECOMENDACIONES:

A. Verificar que dentro de las necesidades de contratación y solicitudes de cotización de bienes no
se incluyan marcas de los elementos objeto de la contratación.

B. Garantizar que en los expedientes contractuales se encuentren los documentos que permitan
evidenciar claramente cómo se determinaron las necesidades de contratación.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

C. Garantizar que los estudios de mercado realizados para los contratos cumplan con los criterios
establecidos en el manual de contratación del Canal AGJC-CN-MN-OOl, versión 6 del
26/03/2019.

D. Solicitar a la oficina jurídica la correspondiente capacitación sobre los aspectos relevantes de la
contratación y en particular de la modalidad de contratación directa en Canal capital.

E. 'Fortalecer las actividades de seguimiento y control a los procesos de contratación que realiza
Servicios Administrativos, de ser necesario implementar ios controles que se consideren
pertinentes.

F. Incorporar dentro de los expedientes contractuales los soportes que den cuenta de la
definición de criterios de selección para la contratación de proveedores definidos en el manual
de Contratación de la Entidad. '

G. Implementar un cronograma para el seguimiento y control de la contratación del área, el cual
debe estar articulado.con el plan anual de adquisiciones.

H. Adelantar las acciones necesarias a fin de presentar en el informe final de la toma física de
inventarios los bienes a los cuales se les cambio la placa de inventario.

1. Reiterar a las demás áreas del Canal la importancia de diligenciar los formatos establecidos
para el traslado de bienes dentro de la entidad y fuera de ella.

"'oc!

Icina de Control Interno

Auditor: JOSE LEONARDO I8ARRA QUIROGA - Contrato No. 210 de 2019

Usted cuenta con diez (10) días hábiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las nueve (2) observaciones encontradas en la auditoría, empleando para ello
el formato CCSE-FT-001 Administración de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a
Control Interno para su validación e incorporación de las acciones en la Matriz de Seguimiento del Plan d
Me'oramiento.

x
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