
CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA. VERSiÓN: 6 ri1 I ~oGÓTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018
~_ MEJOR
OI._.ILC. •PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

TIPO DE INFORME: Preliminar: Final

1. TÍTULO DE LA AUDITORÍA: Gestión del Talento Humano.

2. FECHA DE LAAUDITORÍA: 1 de marzo hasta el 30 de mayo de 2019.

3. PERIODO EVALUADO: Vigencia 2018 y primer bimestre de la vigencia 2019.

4. - PROCESO AUDITADO: Gestión del Talento Humano.

5. LÍDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: José William Quimbayo
Chávez / Subdirector Ádminist;ativo.

6. AUDITORES: Mónica Alejandra Virgüéz Romero y Jizeth Hael González Ramírez.. ,

7. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA: Evaluar el cumplimiento de los procedimientos que hacen parte
del Proceso Gestión Talento Humano de Canal Capital y la normatividad asociada al mismo. A
excepción de los procedimientos correspondientes al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud
en el Tr~bajo SG.SST, los cuales fueron evaluados en la vigencia 2018.

8. ALCANCE: Verificar si los procedimientos implementados y seleccionados, cumplen con el
objetivo y las actividades establecidas en cada uno de ellos y la normatividad general y específica
que los regula, específicamente para la gestión desarrollada durante la vigencia 2018 y el primer
bimestre de 2019. Los siete (7) procedimientos objeto de verificación son:

1. AGTH-PD-003 Retiro de servidor público
2. AGTH-PD-004 Comisiones de servicios
3. AGTH-PD-005 Ingreso de servidores públicos
4. AGTH.PD-008 Vinculación de aprendices del Sena
5. AGTH-PD-012 Capacitación
6. AGTH-PD.-013 Plan de bienestar
7. AGTH-PD-014 Inducción y reinducción

9. CRITERIOS:'

> Constitución Política de Colombia
:>- Ley 100-1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones" .
:>- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de
la gestión pública".' .

> Ley 1562-2012 "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional"

.> Ley 4 de 1992 "Mediante la cual se señalan las normas, objetivos y criterios que debe
observar el Gobierno Nacional para la fijación del régimen salarial y prestacional de los
empleados públicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Pública y para
la fijación de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales y se dictan otrak
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disposiciones, de conformidad con lo establecido en el artículo 150, numeral 19, literales
e) y f) de la Constitución Política".

>- Ley 734 de 2002 arto 33 y 34
>- Ley 789 de 2002 "Ley 789 de 2002 "Por la .cual se dictan normas para apoyar el empleo y

ampliar la protección social y se modifican algunos artículos del Código Sustantivo de
Trabajo"

>- Ley 87-1993 "Por la cual se establec~n normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

>- Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera
administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones".

>- Decreto 051 de 2018, "Por el cual se modifica' parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Único Reglamentario del Sector de Función Pública, y se deroga el Decreto 1737 de 2009"

>- Decreto 1072 de 2D15 y modificatorios "Por medio del cual se expide el Decreto Único
Reglamentario del Sector Trabajo".. .

>- Decreto 1083 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del
Sector de Función Pública".

>- Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Código de Integridad del Servicio Público".
>- Decreto 1227 de 2005. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el

Decreto-ley 1567 de 1998".' .
>- Decreto 128 de 2019 Por el cual se modifica el Decreto 333 de 2018. .
,.. Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de
Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015" ..

,.. Decreto 1567 de 1998 "Por el cual se crea el sistema nacional de capacitación y el sistema
de estímulos para los empleados del Estado".

,.. Decreto 333 de 2018 "Por el cual se fijan las escalas de viáticos".
>- Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
. transparencia y para la prevención de la corrupción en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital".

>- Decreto 648 del 19 de abril de 2017 "Por la cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Único del Sector de la Función Pública" Artículos 2.2.5..5.21 al
2.2.5.5.30

>- Decreto 723 de 2013 "Por el cual se reglamenta la afiliación al Sistema General de Riesgos
.Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestación de
servicios con entidades o instituciones públicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones".

,.. Resolución 1530 de 2017 del Ministerio de Trabajo "Por la cual se modifica la Resolución
4566 de 2016 que creó el Programa "Estado Joven" de incentivos para las prácticas
laborales y judicatura en el sector público, se trasladan y adicionan recursos para su
financiación y se dictan otras disposiciones".

>- Resolución 390 de mayo de 2017 "Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formación y
Capacitación".

>- Resolución Canal Capital 071 de 2016 "Por la cual se conforma el grupo de gestores de
ética de Canal Capital".

>- Resolución Canal Capital 104 de 2016" Por la cual se actualiza el reglamento interno de
trabajo"
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> Circular 12 de 2004 de Función pública "Orientaciones para.el cumplimiento de ia Circular
NO004 de 2003 (Organización de las Historias Laborales)"

>. Circular N°084 de 2016 Alcaldía Mayor de Bogotá "Requisitos para el' trámite de
comisiones de servicios y estudios" .

.> Guía Metodológica para la implementación del Plan Nacional de Formación y Capacitación
(PNFC) - Profesionalización y Desarrollo de los Servidores Públicos - diciembre 2017, DAFP
Y ESAP.

> Manual de nómina (Aplicativo software Novasoft) Canal Capital, código AGTH-MN-OOl.
> Instructivo de nómina funcionarios Canal Capital, código AGTH-IN-OOS.
> Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG - Dimensión Talento Humano.
> Acuerdos de Gestión.

10. METODOLOGÍA: De conformidad con la Guía de Auditoría para Entidades Públicas expedida por
el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoría: Consulta, Observación,
Inspección y Revisión de evidencia física. .

. Adicionalmente, se empleó la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

• Planear:
> Elaboración del Plan de auditoría.
> Definición de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecución .
. > Preparación de la auditorfa de campo, encuesta, papeles de trabajo, investigación

documental y procedimental sobre el proceso auditado.

• Hacer:
> Auditoría de campo a través de la implementación de la encuesta el 26 de abril de 2019
en el área de Talento Humano. .

> Recolección y verificación de la información obtenida de la entrevista y evidencias
documentales.

> Entrega del Informe preliminar de auditoría a los líderes y/o responsables de los
procesos auditados.

• Verificar:
> Análisi? de la información, eyidencias, y verificación del cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos, manuales, instructivos, políticas, planes y requisitos .
legales, normas aplicables definidas para la auditoría.

11. SITUACIONES GENERALES:

11.1. El "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de Gestión". código EPLE-'
MN-002, versión 3 con fecha 11-07-2016, en el numeral 3.8.11 establece lo siguiente en el
literal a: .

"3.8.11 Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen .parte
Integrado de Gestióndeben contener: .
a) Logotipo o emblema oficial de CanalCapital (lado superior izquierdo)".

del Sistema
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Se evidenció que los siguientes procedimientos en su encabezado no cumplen con los
requerimientos establecidos anteriormente:

a. Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-013, Versión 2.
b. Procedimiento Retiro del Servidor Público, Código AGTH-PD-003, Versión 8.
e. Procedimiento Comisiones de Servicios, Código AGTH-PD-004, Versión 8.
d. Procedimiento Capacitación, Código AGTH-PQ-012, Versión 8.

Se relaciona un ejemplo de lo observado:

e canal
capital

Logotipo - Procedimiento
"Plan de Bienesta(.

Logotipo o emblema oficial
(vigente) de Canal Capital.

11.2. Se observó la desactualización del normograma de los siguientes documentos:

a. Procedimiento Retiro de servidor público, código AGTH-PD-003 (Correcta Ley 951
de 2005 Incorrecta Ley 591 de 2001), "Por la cual se crea el acta de informe de
gestión". .

b. Procedimiento Comisiones de servicios, código AGTH-PD-004, Decreto 1063 de
2015.

c. Procedimiento Capacitación, código AGTH-PD-012, Deereto 567 de 1998 (Correcto
Decreto 1567 de 1998), "Por el cual se crea el sistema nacional de capacitación y el
sistema de .estímulos para los empleados del Estado".

d. Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-013, Versión 2:

Información normograma Información Sin Considerarorocedimiento
Decreto 1227 de 2005 "Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de

Decreto Ley 1567 de 1998
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998"
Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden"Por el cual se crean (SIC) el normas que regulan el empleo público, lasistema nacional de carrera administrativa, gerencia pública.y secapacitación y el sistema de dictan otras disposiciones" .

estímulos para los empleados Decreto 1083 de mayo de 2015, "Por l1)ediodel Estado"
del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Función
Pública".
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e. Manual de ConvivenciaLaboral, Código AGTH-MN-002,Versión 1.

Información normograma Información Sin Considerar V/o
manual desactualizada

Decreto 118 de 2018 "Por el cual se
adopta el Código de Integridad del
Servicio Público, se modifica el Capítulo II
del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el

N/A cual se crea la Comisión Intersectorial de
Gestión Ética del Distrito Capital", y se
dictan otras disposiciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto Nacional
1499 de 2017" •

, 11.3. Se evidencia en los siguientes documentos apartes con textos idénticos sin ninguna
referencia de citación, así como nombres completos de otra entidad, como se evidencia a
continuación:

11.3.1. Plan Estratégico de Gestión del Talento Humano, apartes que hacen referencia a
otra entidad ..:. Superintendencia Nacional de Salud. Al revisar el documento
denominado de la misma forma de la Superintendencia para'la vigencia 2018.

, Documento Supersalud
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Documento canal capital
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11.3.2. Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, Versión 1, con apartes
idénticos de la Resolución 446 de 2017 de la Contraloría Departamental del Tolima,
como se observa a continuación:

El ~"",te MJroaI de ~ ¡.:m ~""'" , <DnIo<mriin y ruoc"", del ClimiIi de
WMmIl ",",al, •• "'"' .Iormulaciin de .1>:ltK. de Co1IWxta ",",al delC.na1c.p!al.

8 Qlnj:é de ~r£ia la!x:ul ter~ woo pro¡xÍsitotell~a1 mantener el tu:n (Í1\;l

"loizadooal, y ~"""" "' _ vi"ul>Jas • "' med~~ de (.mo y _ de k>s
traba~es.

1. ¡NTROOUeaóN

canale e "p,ol
IIAlUAl DECOIIII\HICIA

1AI0RAl

e ~AG11I-IIN4J2
VERSION:1
fEClIlDEAPROIIA 1:Im~18
RESPONSABLE TAlENTO HUIIAlO

J'i1 I oOGOTÁ
~ MEJOR
._ '.>Sl\TOOCt

Que la Pol!tica de COfwtvenc:a Labordl conternp:a el procedimiento a traves
del cual los funcionarios pueden trarni:ar sus Peticiones. Ouejas '1
Reclamos.

Del mismo modo, permite foealizar e identificarlos conflictos par<l comenzar
~ evnluarlos, adoptllnoo fas medidas de contra! pe~inef'ltes.

De ¡gual forma aborda la gestión de actividad~ encaminadas a la
convivencia laboral, motivando a ;os funciona~os parr¡ hacerlos participen
de lodo el proceso y lograndO que realicen sus funciones de forma segura,
tra~qu~a, ame~8 y agmdable, ¡espetando la digflidad humana.

Para fortalecer ia Poiltica de Convivencia Laboral, el Comité de
Convivencia Laboral deben~:capacitarse en lemas de crecimiento personal.
comunicac:6n asertiva, relaciones ¡nterpersona!es y en diversos le,T.as que
abarquon la inlerncd6n socia: y resoluci6n de connictos.

la Pditla de Cooviveociaul:«a1 {ort~ ~ procedimiertoiI través del cual ~ trab.ljaó):'es
~ tJall'~¡ sus !>etO:oes, (/Je}i1s y RKIaroos. De!mism:l rrOÍl, ¡:.?l'm~efccllar í! iJeftfty
los W1liidos polla o;melllill a e••.aludl~ ~ las rne.üdas de (ortre) perllner1tes. Tilmbién
"",la • gesltÓn de _ ",,"'radas • , _..-da ,bofal, roottv.rxIo • k>s
b.bajaio:es para 11>: ••• potti¡>'S '" toOOel ~oceso y bJ.rxIo "" r"~,,, •• rurdor>!s de
fetma 5eglld, ll'a~, amena y agradatk,f~rdo lad~rid.idoomana.

Pera fcrtalaer kl Paioca de ~ia laroral, los trabd~es debefiYI IOOSlrardisp:JsOio a
curPr et1I k>~tado en ese ~lanual y partidpar de las actMdildes y/o campañas q..¡í!S€ rettl£1l
para plOnl1.'e"el biEreitar y la ~a eo la OI'gariZaWl,lomertanoo la (l.ma de las boo1as
relcxiooes intl.'f¡Je&ll1aIes.

ÉSf IJldM de (J)'wÍ'Jm e:; una ir~l.ri5n a ~1)'l'(1M y umpir con ntetJas OO'~,
f~ Y~e!i en ro&ro ~f ~ b~ para manteoef l¥liI tu?M tOlrlJtta,
aclittd rmJllva, realllarnt6tlas actt.'iliM ronectilmerte y con r~'Mad, paraIcqarun
dIIlbiente L300ralar1Ñri:o ~ toobiluya a fD3lro desarrollo~I y IX~.

'Documento Canal Capital

En el caso de los funcionarios. estos debeioin mostrar disposici6n a cumpl:r
con lo ;¡:3ctado en esle Manual y participar do las actividades ylo campanas
que se fealicen para promover el b~efle$:ar y la armonia en la organlzaci6n,
fomentando la Cultura de lal) buenas rel<lc~r.es Interpe~s'Jnales.

En el presente Manual se plasman unos objetivos, dereenos y deberes
orientados al cumplimiento de la Polltica de Convivencia Laboral, les cuales
seran la brújula para que la Cor.traloria Departarr.e,,~al de: Tolima genere y
fOr:'lente el trabajo en condioones dignas y jus:as, la litlertad, la intimidad,
la honra y la salud mental de los servidores públicos, empleadQs, la
armonia entre quienes comparten un mismo ambiente tabornl y un buen
clima organizadona!.

En mérito de lo expuesto,

El:.."Ido Gol'r.'.aclón~;"i"01:1\I, ?!$o 7
~-l1adlQrnn:3!Q.llprno!l)!g;j¡I~tQ

IV&SoIz: t!'.ny"gn;rili:lf1ª;n~rt:".,,;ny ro
P3X; 26~ a 61' 16111 6-9

Documento Contraloría del Tolima

11.3.2.1. Numeral 3 del Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, Versión 1, se
determinan de manera idéntica a los principios establecidos en el manual de convivencia
de la empresa Empleamos S.A. ,

MANUAL DE CONVIVENCIA

t.t ••••••.•••• 1<k ••••"'.~nol& •••••••• invltlld6n o 1"_.' , ••••••pll. <l'n n•••••t<••

oblil •• l_ ''''I>CI_~<l.<l •• , 6f.bo<••••.•• n"."'''' "'."' ~. 1,.bojO, p.'.
••••nl •••••••. " ••• b<.o"n. oondu<t •• ","u<! poW •••• ,uh,., n"rotr •• Ktl ••••••••••••

"",on ••.•••••'., <0<0 '''J><''''_. PA' ••••••••••• ,.,bl.n'. 1010"•.•10'_00 q•••

_.lbu". o """1'" ••_,""lo ••••.••••.••,, ¡><1>f•• _ •••

lA EMPRESA CON lOS EMPUAOOS
p,,,,,,(>\<.,~ t<~ ••ncon~. ¡..n.•, ,d"nup." la'I'.bllod", •.•
.•••_ pot lo """ ••• ,;On d<o ¡¡, ''''JnWI •.cl. """' •• \JIu<! ,., ••••• 1 , Ill><'rl.><l ••~ LoSp~'..,•••••.n ,,1 "abllO.
Prom""" • ..., Im~t~ ••bo::ql POsilhoo, .""1"""0 IN'. todos

f,•••, Sin ., ••• ti,.,IM'-1Orr Id. 'Ola, '~"""". p" •• I"'MOI.o ••••••• 1o "","""'al"""1 o

ID.t'It>.J.<lotfl<l~1o ••••p" •••••

A"'p"IO" p"" •••••.•.•.•.1•• b""" •• '."Clone •••ntr ••1-. •...•'_11' ••.,"",n.
, •.••oU•••••• I •••••iC.\.~'"""'ollT ••

~ \..IIP~~_~. PO"~ dl:,.tn)II••P<',•••••••, p'of•••_.1
•••••nt•••••.•••••••10._.1 p••••o"'.I •••"".nlo." •.•••~ (alombl.ona

B-'" •••"""""",,o ' •••••ln!<l_ • _ •• ,.,¡,."f .•• n~••.••r\Io. ¡>oro,.a1"., la
"bol' Odone"""".'
••••0 •••1•••••.' 1'01"' ••.•••••••• 1<>.""'pleodo<.-.. xt ••• I" ••••••••••••••• ooff .••••' ••

P••••• Opor1"no.......,' •.••••.••• ,"'. 1•• prp"...,-, •••••• 1•• " a",,11(>1, •••• "n 1<>

•• l>U." ••••• ¡•••••
~.I".' a<ol_.do:•••••Do.n••" ••.lobotol
Ufll"., los l'Ior•••..,. ~,.bW'<;oo., 'KP<"" e< 1IOt"oCI ~ ~n\.O

Documento Empleamos.

3.3 PRINCIPIOS

En t'!'<'o.ItUl do! Id étlI:ol doo'l!>t'l10l liJlAiW, todo el ~SOlldl do.-Ca",,1 C6~t.lI. d>U1reIl1ol. ~i9oo1h.'5
¡)fh:1plo!. ~os tomo ~ difel:trlr.eo; b.lskM Poffi'I e)<'tl.er su IiItlOf y ofrer.« 00 Wlvlr:lo ejemplar /l
lil soclo.>dild:

].].1 LAEMPRfSA CON LOS EMPLEADOS

PrOl'll()Y@l"ellJabajo "" (I)(Id~ /tJst,ss" d\gnds para los lIabajadofes.
Vela! por Id I"oteulon do>la 1r~lrn¡do1d.hllflld. o;.,luJ mental y ~lll'Ilctd de ~lS ¡¡P.lwort'ó l'Il el
t1/lNjo .
PlOIfIllY'O'Iun .mtl~"" •• ldbotdl ~Ivo y ilrll!ÓrlCO Il<',a 1l.Xb.
Tra!"r Sin disu1mhKión (~ rAtlt, relit,)Ión, preierenr;i& s@lf\J/l1 o M(ion,)IIddd) a los
t1llba}ddores ~ la emprl!S<1.
Il:~r y 1):0I"(l0V('IId!>bul>I'IaSIe!aclones enlIe todos, no f~, ~. ,encillas o:
artll:as dPWIK:twiIS..
III10dar(a~ Pilla"!I~tToIlo lX'fSIOt1oll ~ rwotesloNll.
Ell"lnd.l' dl ~ Sll'fllol:sl:ros y Ilffiamierltas l'\l'(es.lrl.J'¡ PM<I IMr.L1r la ~1!Ylr il
~, .
PlIQ-1r OPOrtutlilmenle el So/Il.mo. IIIS rw~ sow.les y demás pagos. ~n lo
e.¡)OeS\D "" I.llev.
Ile<lltllll~~de B~r Ialxral.
Ul~iw los 11()t"llosl'Slabk.'ll(b;" ,~,)f el 110,•••10dE' (~,,"SQ
SM~dar la lnformadónque seiI reroleo:tad/l y dar tramltt'watlnO a las rpJeja,
r('ld(iQnddil, (Ot,l.'I il(0!>0 labord! .

ll:eodIr ~ •••III !>OCiedad!>Obre llIutillaOOn de 10&rewr~ públicos y Ios.~ de
ges!WI.

Documento Canal Capital
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capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~_~ MEJOR

"'_A"'I:. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
.

11.3.2.2. En el numeral 4. Valores institucionales del Manual se trae de manera textual la definición
dada por el Departamento Administrativo,de la Función Pública - DAFP en el Código de
Integridad - Valores del Servicio Público, sin referencia de citación. "

11.3.3. No se observa un(os) procedimiento(s) que permita identificar el flujo de información de la
nómina del proceso Gestión de Talento Humano para ei Canal. Existe el Manual de Nómina
(Aplicativo Software Novasoft), identificado con el Código AGTH-MN-001 del 30/05/13.
Sin embargo, en este no se evidencian al 100% responsables de cada paso identificado, ni
actividades consecutivas frente a cada tema que desarrolla éste. Existen pasos
identificados como punto de control, sin indica~ quién lo realiza.

11.3.4. Documentos publicados en la intranet inadecuadamente: El documento Manual de Nómina
Aplicativo Novasoft identificado con el código AGTH-MN-001 versión I del 30/05/2013,
publicado en la intranet, tiene la página 1 luego de la 22.

11.3.5. Es importante que se identifiquen de manera clara, las actividades que desarrolla el área
de Talento Humano durante una vigencia, Es decir, si pertenecen a los diferentes tipos de
estrategias, planes, programas, etc., que promueve y/o ha programado el área. Por
ejemplo¡ a continuación, se muestran imágenes de los correos institucionales sobre
"Valores de la casa":

[!J J""" C•• Io •• P<>W<la Roja <juIu'.l><>"",IaOC"'ookaphol.\JOV,cO"_ ....~
[Comunicaciones Internas Canal Capital) Valores de Canal Capital. Compromiso,,,,.....,,... .

LOOUIi:HAGO
• -'lourno tnI paPel corno ~ ""Ohco .••.• ,.-><1.....00 el

~ak>r df' las LDfT"4l'"orn~OlI y _1'"".,.Jnlool .••t", 'fU" he
"'1Il', ••••••.• 1'''''1'' I '" cru<l ••d ••••••• Y •• Il><t<~

• S>t<ri~••• stoy C,.~IO •• IJ'UO,~"" ••••.• , 1,,,. "'I""<>~
"" 1•• l¡"'~'''''''' [1'1.,.,,1••••• OQ<,I••~lO,,~s y
,_,." •.•••••" ••• -' l•••"¡",,_,.., U.1h' •.••••••••• , loolouf

; f,~<J. ,,'.....eI_ , ""I"'nl" •• <101"'"nea!'!I,le ~~IQ>l''"'
onlofma<lOÓll O q_ ••.•;lIQUn ""'''10 poJbloco

• Ealoy.lenlO~r. q•.•••,{,•.••.w:.túo conOUH~••.•.•••••••
' •••u."1f •• <.I•• ,.,~ 01•• ",,,.,,,n • .po:;.

• f'l'eslD un •••..• 0C0Clag,l, emal>leyde e.bCla<!

LOOUENOH/l,GO
• N~nca " ••lwJO ""'" un •. "'''1,,01 "".1........ "'0 S. v.l •
• Ioetl>, •••, ".,b..,., por no _lo 9""00 ,,1••• CUn

.• ""'1•.-;¡o""roca.~qt.J ••m'ItBbi>JOc:o<no••..-es
vr,.vo ••.q•••• I.~.aqo. '" CIUdad."••. fn "n ",~•.p••••.•"••"
V.,,, •.••"",tlv

, No asumg QU••.••• lI.b;;oJo eo<ncI ""'_ oS •.•• _ ••"¡,,
l>a"Vol. soeJed~

• J •••.••••'9noro ••••• caud<1d..-o y ••••• "'qu,",,¡Jdo!,

Fuente: Información remitida área Talento Humano
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~canal INFORME DE AUDITORíA
VERSiÓN: 6 iJ ¡BOGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018

~ __ MEJOR
(l"_"~g<:, PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Justicia
1 mensaje

ComuníCllcíones Internas Canal Capltlll <eomunlQ'leiorlosll'llcmas@Clln3ICl1pctlll.gov.co" 3 ce OClubrodo 2018,11:19
Para: Canlll Capital caooal@eanalcapital.gov,co>. Personal Planla <persona!plontaee@caI1<lIe8Pllal.gov.CO:'

. "AIlt.as dl/imprlm,r plonse ~msu comproml$O con el mvdio _m~~nte. ReCiclillfnos '1 ulllieemos los rr>edios l'IlKlf(¡nlCQ!l
, para di$l1'1inUir el coo.umo ~ papel y Ilnta".

Fuente: Información remitida área Talento Humano

Como se evidencia, en ningún espacio de estas se observa que pertenecen a la Jornada de
reinducción sobre Convivencia y valores institucionales, como lo determina el área de
Talento Humano, según requerimiento No. 2 de la Oficina de Control interno. Lo anterior,
no permite determinar de manera expresa, la pertenencia a un tipo de actividad específica
y, por tanto, el cumplimiento a una programación o planeaciónde acciones.

Análisis de. respuesta Subdirección Administrativa: El área manifiesta en su
respuesta al informe preliminar que:

"Recursos humanos realiza estas publicaciones debido a actividades que se
encuentran dentro del el Plan Anticorrupción:

"Socializar el manual de convivencia laboral a todos los colaboradores del Canal".

Adicional se solicita ampliar el porqué de esta observación o la norma que indique
o estipule que se deba publicar a que actividad específica pertenece." .

El área de Talento Humano, en su' respuesta confirma la observación realizada
desde la Oficina de Control Interno, al indicar que estas publicaciones se
encuentran dentro del Plan. Anticorrupción. Por lo cual no corresponden a la
Jornada de reinducción, para la 'cual fueron remitidos estos soportes ..Evidenciando
la ambigüedad de su identificación y por tanto impidiendo verificar de manera
inmediata, el cumplimiento de las Jornadas de reinducción sobre convivencia y
valores institucionales. Por lo anterior,. la observación se mantiene, con el fin de
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO.

establecer acciones de mejora al interior del proceso que permitan su clasificación
de acuerdo a los prógramas que están atendiendo.

SITUACIONES ESPECÍFICAS:

11.4. Manual de Nomina (APLICATIVO SOFTWARE NOVASOFT), Código AGTH-MN-001,
del 30/05/2013.

11.4.1. Al realizar las pruebas determinadas respecto a la liquidación de la Prima de servicIos,
contemplada'en el numeral 3.1, del Manual y en el arto 58 del Decreto Ley 1042 de 1978, se
verificó que el Canaldio cumplimiento en cuanto a los conceptos base de liquidación y en el
tiempo de pago, durante la vigencia 2018 (en los primeros 15 días del mes de julio). 5in
embargo, se encontraron diferencias~ en los cálculosde:

a. Néstor Fernando Avella Avella - Jefe Oficina Control Interno: No se liquidó la prima
proporcional, de acuerdo con lo establecido en el arto 60 del Decreto 1042 de 1978 y
numeral 3.1 Prima de servicios del Manual de Nómina identificado con el AGTH-MN-
001del 30/05/2013. Entendiendo que, al provenir de otra entidad pública, el tiempo
laborado en dicha entidad será computado para el derecho y liquidación de esta
prima, siempre que no haya solución de continuidad, la cual efectivamente .no se
presentó (No mediaron más de 15 días hábiles entre la fecha de retiro de una entidad
y la fecha de 'ingreso a la otra). Para ilustrar mejor, se muestra a continuación el
aparte del Manualde Nómina referenciado:

3.1 PRIMA DE SERVICIOS

Prima anual equivalente a quince (15) días de salario, que se pagará al servidor público en los
primeros quince (15) días del mes de Julio de cada año, (ArtIculo 58 Decreto .1042 de 1978).
Cuando a 30 de Junio de cada año el servidor no haya trabajado el año completo, tendrá derecho
al reconocimiento y pago en forma propOrCionalde la prima de servleJos,siempre que hubiere
prestado sus servidos mínimo seis (6) meses, (Articulo 6 Decreto 660 de 2002). Cuando el
servidor provenga de una entidad pública de cualquier orden en la cual la prima de servidos
constituya factor salarial, el tiempo laborado en dicha entidad será el computado para efectos de
la liquldadón de ésta prima, siempre que no haya solución de continuidad en el servicio. Se
entiende que hubo soludón de continuidad, cuando iTledienmás de quince (15) días hábiles entre
la fecha de retiro de una entidad y la fecha de ingreso a la otra.

S objetivo fundamental de este procedimiento, es determinar la forma de cómo se debe liquidar
la prima de servidos, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Para la lIquidacl.óndela prima de servidos, ~et>: tenerse en cuenta lo siguiente:

Se d~be verificar en las hojas de vida quIenes a 30 de junio de cada año hayan prestado sus
servidos a la entidad por un término mfnimo de seis (6) meses, para efectuar la respectiva
liquidadón. Se debe tener en cuenta que si algún servidor pro~ne de otra entidad de cualquier
orden en la cual la prima de servicios constituya factor salarial, el tiempo laborado en esa entidad
será (omputado para efectos de la liquidadón de ésta prima, siempre que no haya soludón de
continuidad en el servido. .

b. Mauris Antonio Ávila Velásquez - Profesional Universitario: El cálculo de los días .
proporcionales no coincide con los liquidados por el área de Talento Humano.

c. José William Quimbayo Chávez - Subdirector Administrativo: El cálculo de los días
proporcionales no coincide con los liquidados por el área de Talento Humano.

. ,
A continuación, se presenta el detalle de las observacionespresentadas:
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lIquid.iclón Prima de !>ervldM. Junio JO2018

fatll
Vlr. 8onifi(Mión 1/U Tolal liquidado yG,ntos .".EmpIpada Supldo b.i\ko

Repre~ntadón
por servicios Bonifk"dón nempo liquidación pag~o O¡tererKl.
p't'stados SE'l'i'klos

lIquld.1dón'
(AuditorLa) (Talento

Hurranol

Monte"tiro Trullllo OIrio S 11.458,340 S 8.020.838 S 6.817.712 S 568.143 S 2iJ,O'U.l21. 10.023.660 S 10.023.661 S 11
AvellJ Avena Néstor Fenul'ldo S 8.915.192 S 3.120.457 S 260.038 S 9.l75.630 S 4.435.8&1 S l.l91.9~ S 2.m.90S
V('fa Rodrlruel MifUel fenundo S 10.958.019 S 18lSJ28 S 319.611 S 11.277.690 360 S 5.638.845 $ 5.633.845 S lO'
Ortiz Morales ~ndv MUen¡ S 8.915.192 $ 3.12MS7 $ 260.038 S 9.l75.630 360 S 4581.815 S 4.587.8ll S O
Navarrele CJtdenn (arios Enrique S Wl.lS3 S S 2.713.383 360 S 1.356.692 $ 1.35M91 S 11]
GonzJlet Su.1rel (hu, DvvJn S 2.740.577 $ $

27~5~~
1.370.2" $ 1.1.70.2" $ 111

Ávll¡ VeIJ\Qut'l MaurlsAntonio S 5.118.288 S S 5.118.288 S 2.104.185 S 2.111.294 $ (7.109
QtJlmba;vo Ch,lvel J010é Willi.lm S 8.915.592 $ S 8.915.592 S 3.306.199 S U18.~1 S 1l2.lS2
Monlill.1 Moults Sandr¡ P'ol. $ 5.118.288 S S 5.118.288 360 S 2.559.144 S 2.559.144 S

."L canal
~ capital

CANAL CAPITAL
PLANTA DE PERSONAL
PRIMA DE SERVICIOS AÑO 2018.•. """",,, 1II_1l'UoClÓOlOfLI'""I.f!O -.fU:oOIIoSlCD ~•..,.". V1t~"CIOÓIl "'""""'"' 'O"I';~"'" 'Ir ~~

1¡)f1tl"IfKAa0ll
_.

""""'", IU1'I"" OI11Ilff>o11OJ.-.woCWdCl "'-ro.--- , Il,C"}Oq,lI: , 'IIXIU"~ , UII,tU , ~'u , lt:HI.JU"» ••
• lD.lI:nn G\ ~ MlIlML 'tAANIDO $fQ •••••• cno •• - , lII.lI5t./ll1,Ol1 , , ,...,. , JIUll • llJnNiO.OO ••, /'CIJU11 \Q¡Jol#iLLO-flUQLnJl!lo\/«lO lrfI':r.-N.",","l •••.••• , l.m.N,a:: , , lIn~ , "" .. • 'l'UllI,lO ,n. '1"'~IU l1l i'OVI.ES """:TI IIU!lo'. ~,.,-- , "IU'.l,.I» I • .Ub),'" , "" .. , tl!UJf.,"Q ••, M'" M_otl QoO"IJ.mt •••••••••• ...•_- • "IS-S'tC,GI , , , , 't'.$-S'II.:a ••
• JU21.oo1 1tlf5 CASTt'l.v."1J5 a.GA WJ.< ~-- , UlI.ltl)ll , , , • ~.)U.I",OO ••
• l'l).)<lt.~ ~~~>J:I'll'I"~ •••""TN -- • UUl"~ I , , • '0;11"":» ••
• lol,hilQl _~a:-W\A~ ~- , 'OIl,I'IJ)l 1 • • , ../1:).1'1,:.1 ••
• ,.u.lM ••..s UII1'1t:rO\NIW./IO~ -- , UUI"AIl 1 • , , 1000ll".M ••
•• 111"'" OO<.1!041o~ Q.IUJI WOtllO ..•........ ..-....•" , 11J1_lO 1 • , , SI;UII,lQ ••
" 11-0'.0"'» MIoLt"E.!Il:W>'ft'MTJ.ICI' -- , 51IIJ11,Q11 1 • , , Ull.Jlll,:D ••
•• ~ .• 'Uol ••••• -..o.D \MLIU.H(U, 1-- , UlllaOl • , • • s,n.1'lII.iD ••
" .loop •••• .,..,1 •••••TAt••••••••.•.• ,~ 1-..-"" , 1,1111U,1Il , • • • 11luae.-;g ••. 1'ttI'l.S~ " ••••"£lA»U ••••••••1$No1tMO I-~...., , UU-':JIl , • , , , 1:a.lM,iD '"

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área manifiesta en su
respuesta que:

1. "No se acepta la observación por cuanto está prima de servicios fue liquidada para
el señor Nestor Fernando Avella, jefe de oficina Control interno como .10 estipula El
articulo 60 de la Ley 1042 -78 "cuando el servidor público no haya trabajado el año
completo en la misma entidad tendrá derecho al pago proporcional". La continuidad
de la que habla la Ley se tomá para los casos en los que el funcionario que ingresa
no cumple los seis meses (180 días) y no perder el derecho.

Se solicitarán conceptos del pago al Departamento Administrativo Civil Distrital y a la
Función Pública del caso en particular con el fin de tener una mejor claridad a la
interpretación de la Ley.

2. No se acepta la observación en cuanto el cálculo de los días tomados por el grupo
auditor no es correcto.
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OI-.o'T4Dl:. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Fecha Ingreso: 04 de septiembre -2017

Olas
Mes

laborados
seo-!? 27
oct.!7 30
nov-l7 30
div17 30
ene-l8 30
¡eb.18 30
mar-lB 30
abr.18 30
mav-18 30
'iun-lB 30
Total dias

297prima

3. No se acepta la observación en cuanto el cálculo de los días tomados por el grupo
auditor no es correcto.

Fecha Ingreso: 03 de octubre -2017

Dias
Mes

laborados
oct-l7 28
nov-!7 30
dic. 17 30 .

ene-lB 30
feb.18 30
mar-l8 30
abr-18 30
may.18 30
jún-18 30

Total dlas
268

prima

Frente a la primer respuesta, la observación identificada con el numeral a. correspondiente
al cargo Jefe Oficina Control Interno, se mantiene, por cuanto el arto 60 del Decreto 1042
de 1978 (Modificado por los Decretos anuales salariales), así como el Manual de Nómina en
su numeral 3.1 Prima de. servicios, identificado con el AGTH-MN-001del 30/05/2013,
establecen la liquidación de la prima proporcional, cuando el funcionario proviene de otra
entidad pública, con el cumplimiento de unos requisitos, los cuales se dieron en el caso
analizado.

. .
Los apartes b. y c., se retiran de la observación, por cuanto se revisó la forma de cálculo y
se evidenció que corresponden a la liquidación realizada en el área de Talento Humano.

11.4.2. Se verificó la liquidación de ia Bonificación por servicios prestados, para los empleados de
Libre Nombramiento y Remoción del Canal, la cual se encontró conforme a lo establecido
en el numeral 4.2, del Manual de Nómina y el. arto 7 Acuerdo 011 de 2002 de la Junta
Administradora Regional. ~
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'11.4.3. Se evidencian descuentos de nómina aplicados con soportes que no tienen
identificación dedtercero a quien van dirigidos, como se muestra a éontinuación:

• Enero 2018

Docum('nlO Nombr('
52427039 ESPlTtA ARIAS GIOVANNA PATFl.lCIA

Cartera Aporte Otros TOtal /
O 7kOOO,oo Q 14,000,00

No.CCO
29 24201803'11

MO
1

O/n,
2.018 1

• Febrero 2018

- _. =~._, - .-~.~
S29''"~~. 4'lOOOlU,,'" ~ """11" •• 13 ,.r, .."~~~-1!.'Te"¡..&

• .tI~

:Uoen72 iIll!. ••.T--. .•:noooo~e w " " ca: 4": 'o ca.2 411: .,o,,::r':J~
~P"TH-=::r.on = .7~1l 4 " 1035'.1"" $1'11 •••• .'n~!,.vC€i-~~~..,.....•. --~"__ '729 ,. ,,.. 0-' """('" l2i-- "--';;'
O~~

• Julio 2018

-,"'.- '"~~
:-:~: ',. p"t""

-'ll::: ~,P'"'i--

uU

u..,.,u,,,".-",.,...

-~,~-,.,,,,, .......--_ ...-,-,.. ...•,.n..,..;. X._.
,:. ""'''0 •.•.••.••.".,~. ---,-,-u.'• '00-
tr." "".i :-..,.:i~:::~;:::::::¡: :::::::. ,ijj -'"',,,¡- 00,00.-." "'" _.. .. "",' ";;...". ::~:ll

U'••••, •.••••""--..t~l... ,,., u •••_.,..~,....' •...•.. '....-' ..••••.•....•."'~.
'001<'" ••••••••r "' .•••" ,~••• """"
"',••••••••-u ••.••••••,'•••.••OV<
o: , •••, "",UII1Y<1-""o:.u~"

1""_''''.''''''''''''1.1 ••• ,.,..LA.•••••••,~"
"., ••• ,••., .""".",,.,.' •••••.•.•'.••r .••""~"'~J.~' C>I'~~o:.u",,~"

••• 'tuf •.••••••'a •••••••Vo""'•••.•
"., ••••••,..... c.m ••.••••••""'•• ", •••
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• Enero 2019 .

. ,

o..... ~... ., ~.04:
N.Lf.: .300U:.llT tI"lCIt"ItEOIOVIW;lO":
I"tIlIOOO '''-ClVIUoOO: ••••• lQ(11. DtI'll¡;QOM,
NUlllEJlO~NLIl, ~ttl!'oooo:
'4GIoDl,lIllA: : ••.•••

Ii£~_ ••••".".••..",=~..... ~':'.J'OUlA
•••••••• 01 •••••••• •••••••••••.•.•.•.•.-no __ ~
_ ••_ •••'"'*' •.••••..-.. ._ ••'

, r••••' ••••••

"011M1lQl1
AVnOOIUllOeoGJ' s

'nuoc
T1f'OMOVlll o VAl. ltllUl

"u
u-".~~

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área manifiesta dos
argumentos en su respuesta, así:.

1. "No se acepta la observación por cuanto las novedades de la nómina son enviadas
por correo electrónico a Canal Capital en formato Excel, razón por la cual solo se
imprime el archivo que envían adjunto y no el correo electrónico que lo sustenta, El
archivo que envían no se altera, por esa razón no se identifica el nombre del
descuento. Adicional y como filtro los descuentos que se le realizan a los
trabajadores se filtran por medio del aplicativo NOVASOFTlistando el nombre del
concepto el cual tiene contiene nombre y valor. Se entrega correo electrónico de
envío del descuento:"

11. No se acepta la observación por cuanto la factura de cobro se puede consultar solo
después del 18 de cada mes, el pantallazo que se imprime (en este caso) es
directamente de la página de compensar y es con el fin de tener un soporte de
ayuda para la revisión. Se le solicitará a Compensar si el sistema de ellos puede
generar una factura antes del tiempo establecido para ellos.

Una vez revisada la respuesta, los soportes remitidos y realizada la discusión en la mésa
de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Según Acta No. 053), se mantiene la
observación, por cuanto ésta se encuentra dirigida a soportar de manera clara e idónea,
los descuentos de nómina realizados cada periodo, y por tanto a minimizar o eliminar
cualquier posibilidad de error, duda o ambigüedad.

11.4.4. Para la liquidación de nómina del mes de abril de 2018, se observó diferencia entre el
documento identificado con radicado No. 981 del 11/04/2018, de la Cooperativa Coapebis,
con .descuentos para el empleado Carolina Vargas García por $472.026 y el listado
denominado Pre-nóminaCoopebisabril 2018, por $374.072. .

~
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OIIOQO"I'OC. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

nogotá D.e. 11d~ Abril! de 201 S

Sc~or(ll)
JEFE D1V(SION RECURSOS HU~lANOS
CANALCAPlTAL
-Ciudlld

t'O~"ROL

f'FRIOno

TlI'tl

en
1 2 :1
, 22
3 2. :1

llocihi<lo'
c •• o.l c..,.o! c ••.• t'lf>Oll,¡; •• i.
~Ldj<odD:.;., nlFo~ •••l
fuh 11~,101IH••• J ;1':

1, INl'LUSION
2. MOOlnCACIOS
3 (' Ar-:CElAC10N
2 ML~<;L:AI.
J QtnSCEN ..••1.
1.[)LH~lI)1J

2, INDF.FI};I~l ,

INCLUS10N ,"IORRO
MOllfFJCACIO:>l AHORRO
CA"JCELt\CION AHORRO

1 2. 1 1•.••CI.VSJO!\ Pt\GARtS
3 2. I CA"lCEL" SAUX1';; CREDrroS

A continuación estamos remitiendo liI{s) siguiente(s) novedad(es) por concepto dc:
~~CJO'«POR.'REI1RO~ I'a~ aplicaren Abrill30de 2018

c:l..•\Sl: IO£:\lltICAClO:'< {'OtUlE (IRL rut. TIl'O erUTA A S,\l,l)O ArEl.LII>OS \'
~I;Mt:Rll IlSC,iO. nr.SC:U'HAR ;..:mmllf_"

~2-172S27 2.10 3 61.0001 1.902,276 VAAGA'¡ GARC)'" CAROUNA,
52-172527 2)0 J 310.012 2,7J5,7S6vARúAS (jARO,\ CAROI.I~,\

<:KEDI10
Sn.

1262469

:!

PRf NOMI~A COOPEBISABRIL 1018

Códi o IdtntUlc:3tlón A elflclos Nombres n Concapto lI.ferend.l V,.lor

'6131 OO?12818 AlOANA H[IlIl[RA roWARO rfRNAI\lOO (r~dit01 120 1270549 1Ill.S17.00

26731 &1212838 ALDANA Hfll.RfRA fOWARO HRNANDO Apones 1 58741 50.000~
188IU 79'l765S8 AVlLA VHASQUEZ MAUftlS ANTONIO Apone~ 1 63105 204.000.

18561 52970330 COI\l~ERA5 PlAZAS GLORIA ESULA CrédJlO~ 120 1213310 288.100,00

HISb1 !>2970nO eONTRfAA) PWAS GLORIA E:>llLA Cr~'t01 120 1252476 283.100,00

18561 52910330 CDNT1lERAS PlAZAS GLORIA ESTELA Apones 1 431&t 100.000,00

16135 2108lln ESC08AR BflTMN tuCY YANfT}l • n" 1 40299 50.000.00
"

16241 52427039 ESPillA ARIAS GIOVANNA PATRICIA Créd,tos 11l 1266131 219.184.1)1 /

16242 52421039 fSl'lTIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA Aportes 1 39195 53.000,00-

'5044 13169915 flOREZ ECH£NlQUE CARLOS RAMIllO Créditos 120 1217314 l09.853 OU

,SO« 73169975 HOREZ fCHENlQUE CARLOS RAMIllO Aparte'> 1 57112 50.000,00

25131 1014191706 GONlALE2 SUAREl OSCAR OUVAN Crr(llto$ m 124997'1 89419.Dr

Cr~d!tos 120 1217210 ln047,ClE -'
1&131 1014191106 GONlALU SUAREZ oseAR OUVAN
26131 1014191706 GONZAL£2 SUAR£Z OSCAR DUVAN Aportl's 1 57157 40~~ ::lGSn 53OS493S LARfI.LOPEI SOHtll\lY PATRICIA Crklitos 120 1263518 119-054,

26572 53054935 LARALOPHSOHAN~ PA1Rl(1A Cu'dJto~ 120 1270J42 106,846.06 /'

2&572 530S4935 lARA LOPEl SOHANY PATRICIA A¡lortes 1 58181 200.000

16083 521(,&441 PA.IlDO MONASTOQU[ MIRlYA Credltos 120 1265129 199.71~ -'
1608) 52168441 PARDO MONASTOQUE MIREVA (,6dll01 llO 12761105 3M.4S1, /
16083 '!>21&ll441 PARDO MOt~ASlOQU( MIREYA Cr~dIIO~ 112 1276806 671.7S8.otI 7{16OS3 :>2168441 PARCO MONASTOQUr MIREYA A orte~ 1 lB"'" 40~~
11531 10t&015514 RAMIREl SUARElllOA PAOLA CrédJto~ 10 1276108 675.092,

27531 101601SS14 RAMIREZ SUAR£Z liPA PADtA ApOrtl"S 1 "661 S4.000.00

21:>31 1016015"14 RAMIRE2 SUARll UPA PAOLA Ahorro cont 10 50100012716 ~ 100.000.00 .>
26733 102~19SS ROORIGUEZ R(lES SONIA CAROliNA (rtditol 112 1268010 3)1.301,

16733 10244&1955 RODRIGUf.l. REl'H SONIA CAROliNA Crl!dllo1 120 1273230 88.441.00 /

26733 10244619SS ROORIGUEZ REYES SONIA, CAROtlNJl lil>OttM 1 58153 4Q.OOO.lXI 5~
23763 52472527 VARGAS GARCIA CAROliNA Cr~ditDs 120 1262469 "23763 52472521 VARGASGAllCIA CA"-OlINA C1('diIDli 120 1210288 .~ !IS54 r".
23763 52472$17 VARGAS GflRCIA CAROliNA Aporteli 1 52597 64-JXlO;OO
l'lOllO lO}3R9El421, YEPHi CADENA ANOR[S rWpt Aportes 1 64140 100.000,00 -

roTA< 6.019.049.00
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~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 iiJ I
,oGOTÁ

capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~--MEJOR
1lI1OOO'40C. PARA TODOS

~ RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:

"No se acepta la observación porque son las entidades (cooperativas, bancos y otros)
quienes en su procedimiento manejan novedades adicionales a la cuenta de cobro que se
recibe todos los meses, esto lo hacen para informar cambios, cancelaciones o aprobaciones
de nuevos créditos. Estas novedades. deben ser tenidas en cuenta junto. con la cuenta de
cobro. El caso específico de la novedad que mencionan anteriormente, nos autoriza una
cancelación de aportes, un crédito y adicional autoriza un descuento de $97.954, la cuenta
de cobró llega mal reportada para lo cual se envía correo de corrección de' la cuenta y se
notifica' la novedad recibida en días anteriores para lo cual se anexa soporte del correo,
soporte del descuento de nómina realizado el cual es igual a la novedad entregada."

Una vez analizada la respuesta y los soportes remitidos como Punto 7, no se observa que el
tercero, en este caso, la Cooperativa Coopebis, haya realizado la corrección a la cuenta de
cobro. Por lo anteriormente .expuesto, se mantiene la observación, por cuanto ésta se
encuentra dirigida a soportar de manera clara e idónea, los descuentos de nómina
realizados cada periodo, y por tanto a minimizar o eliminar cualquier posibilidad de error,
duda o ambigüedad.

11.4.5. Se evidencia en las nóminas objeto de evaluación (Vigencia 2018 y primer bimestre 2019),
diferentes documentos utilizados para los descuerjtos por el concepto Cooperativa Coopebis,
que pueden generar confusión sobre cuál realmente es el que soporta los descuentos
realizados en el mes liquidado. En todas se encuentra el listado referido como Pre-nómina
(En ocasiones sin título que lo identifique), como se muestra a continuación:

CEDULA A.PEWOOS y NOMIlRtS TP LIBRANZA VALOR
80212818 "'tDIlNA HERREAA roWA,RO HRNA.NDO "" •• ~S02Jwa AlDANA t/ERltERA £OWARD HllmNOO "X> 1270549 2lU.sn •...
799765S8 AVIlA VELA.SQUEZ MAURIS ANTONIO 200 204.M
52970330 CO"lTRERAS PlAZAS GLORIA ESTELA 100 1223320 2118,1 ~.
21081212 ESC06Al1 enTRAN LUCY YANETH "X> 50000
~241rolY t~PlIIAAllI~ GIOVA~r.:A PATRICIA 200 SHlO)'
52427019 ESPfTIAARIAS GIQVAN"" PATlUClA 100 181000107 1Jl.7l0 .'
73169975 ROR[Z [Q4ENIQU[ CARLOS RAMIRO 200 lO"""
7]169975 flOREZ EQ{£N1Q1JE CARLOS RAMIRO 100 12n314 ,oun l',1014191706 GONlAlEZ SVAAEl OSCAR OU ..••,A,N 200 010.008'

101419110& GONZAlEl SuAJltl OSCAR OlNAN 100 U4~79 . 89,418
1014191706 GONlAlEZ SIJAAfl OseAR DWAN 100 1l~t;t;1 Ul.OOV ;
10141'11706 GONlAUI SUAAU OSCAR OVVAN 100 Ilnno 377.o.l •••

5lO54i35 lAAAlOPElSO¡'¡"~ PATRICIA 100 1l63S2I 119.017
S]054'135 WA LOpa SOHAI\IY PATRICIA 200 200.0CI0'
S305493S LAAA LOP£Z SOHANY PATRICIA 100 1270142 IOS.47J ;-

521t;8441 PARDO MONASTOQIJ£ MIREYA 200 40.001" ,
5216&441 PAIIDO MONASJOQU£ MIRUA 100 Ut;H29 • 1!19.741
5116M41 PARDO MONASTOQUf MIfUYA '00 1276l'.O5 MU'
5116&441 PMOO MONASTOOIJE M¡R~YA 'OO 117G80G 671.67~ "

1016015514 ltAMIR£l S{JAR[Z UDA PAOlA 200 54,000"
101&Ol~14 R,AMIREI SUAREZ UOA J>AOLA 'OO 200.000 ,:::1016015514 RAM(AU SUARflllOA PAOLA 100 127t;108 674.99'
1014461955 ROORIGUEZ REvtS SONIA CAROLINA '00 '" /
lOH~619SS ROORJGUrz R(Yrs SO~IA CAROlINA 100 1280077 6'.1.711 ~
10Z4461955 ROORIGl,iEl REVES SONIA CAROtlNA '00 121)2)0 11.411 ~
10Z44619S!> RODRIGUEZ R(yB SO,"IA CAROLINA '00 1Z¡;aoZD lU.U.f

"-52472517 VUGAS GARO ..••CAROLINA '00 IUDI8S 96.154 /
10BI9t4Z¡; nPE5 CADENA ANORES HUP£ '00 "'"TOTAL 5.93).]01

Novedades físicas julio 2018 - listado Pre-námina".,~

Novedades físicas abril 2018 - Listado Pre-námina
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y documentos adicionales como se observa a continuación, en la nómina de abril 2018:
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AUTORlZAC10N DE DESCUENTO

"" 1.012'

CAMBIO ENTIOAO
I\Flllo\ClON

l,lOO'flCACl('m

OTROS ;:: :J
"""'--------

A"tonzQ d.-&<;OM.' d. mi _idO •• au,!", de s, 100 OCJC1 (valor ••n ••••.••"J
. c-,f/ ,.,,1 Pt'1-0~c ~."'.""I,¡""" CE3:~-='.n~~,.
c.on<:Ie_ ••• Cooi>or._ pe••• 8-:.t. Socoal cooPE6IS .••••••.••:.••."o..a de ~o 00
11I•••••..,a<! • C!.C'"' CG"".Co '

d~ ••••oe"mp-'o;> ••• ltlc:.~ .•••.•,(t, •.~ .Ir r<{¡) llr~F.9" "'"cca;c-r

'c
~~~
No. 50100012115

• AHORRO CONTRACTUAL

~OLr!JIl,'$ I.,200,OOÚCONOOCTS

OFICINA FECHA DE APERTURA FECHA VENCI'AIENTO
PRINCIPAl 03!2212018 09fJ0r'2018
TASA ANUAL T"SA I>.NUAl I PLAZO !.lES VENCIDO I FORMA

EFECTIVA NOMINAL DE PAGO,eo ." (8 ~eNStJ"'L NOMINA.

LA COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL ~COOPEBIS. PAGARÁ A LA ORDEN DE;
IU<MIR!ZIU",,"'UUOAPAou, C.C.1016015514 DE: BO<IOUO,C

VALOREN lETRAS, UNMILLONDOSCIENTOSMIL PESOSM/C

VALOR II!:NNÚMER.OS: 1.2tlO.OOO.OO

¡;;:O-'RAM='R;¡E"Z~SU;;;A~R",EZ;¡U"D;¡A.PA!;O,,"L<"-----"'~::"""""""'do=I'"I ==""',",."',"."'."",=,,,"""nlll!
1016015514 autoriZome de~C\jentemcn~•.•almenle ea la enw.a CANAl. C"PtT"L I
v.kll Otl OO5CJI:II1O!ll.lI4 I"\'IJ(\I:!INC • (lOOOOOIlO 1 11)5eua~~ me comprometo ••
cancelar por nOm"'lll, Ó en &u defl!'Cloareahzar ¡., ca~elttelOn poruliI , i1plutirdel JO I

e Abnl de 2018 dl.mm!e' 6. MeseS. como ilnOll'l:)IIOlllnlarlO 0$ mi parte 9t'l 18.F~~;'~~a?~;;.t;~~~~~~;~~~~~C~~~OPEBIS"~¥i1 consutw el ahOlTO conlrilttual t

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta,
"No se acepta la observación de indicar que genera confusión, entre una de las actividades
de la liquidación de la nómina está la de revisar y corroborar la información para poder
descontar al funcionario el valor que le corresponde. No se pueden dejar de recibir este tipo
de novedades ya que en muchas aparece la autorización del empleado para realizar el
descuento."

Una vez revisada la respuesta y realizada la qiscusión en la mesa de trabajo citada el 20 de
junio de 2019 (Según Acta No. 053), se confirma la observación, en el sentido que, los
descuentos de nómina deben contar con documentos soportes que cuenten con información
clara y adecuada. Se determinan factores incidentes, como la organización del archivo
(Gestión documental). Por lo expuesto anteriormente, la observación se mantiene y se
insta al área responsable, a formular las acciones de mejora correspondientes.
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~canal INFORME DE AUDITORíA
VERSiÓN: 6 W I BOGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~- MEJOR

Ol"""",Aa' PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

11.4.6. Para la liquidación de ia nómina correspondiente a enero de 2019, se evidenciaron varios
soportes físicos, de los cuaies no se puede identificar el tipo de descuento al que
corresponde, como se muestra a continuación:

Nornllla No ceo Mes Año. OJo>

29 2420190117 2.019

Documento Nombre cartera A.porte Otro, To,.1 !
52427039 ESPITlA ARIAS Gl0VANNA PATRICIA 78.000 /8.000

78.000

t 1 Númerode Cuota.
,(

Editar •., ••••
Documenlo Nomo•• ~ ~. "euotI1 ""r. Yo". .Yak)(:

er~ita p~:'dllI mn. ¡nidal •.•.' 'a. P.c:tada.

,;" oo~ '" O"

pa~J.
CONTRERJoS

-- 5:::970330 PLAZAS 430005509$1 • 0 • 51'22014 [2(GLORIA
ESTELA

OLARTE

3 3641 3.s1s1 Z~2686 S1282M61032J.m6S C1PRlJIN 46WOS5671 ,.
~L.E1DY

CAAOUN

ESCOBAR

:28 5:99 7Js 1 332 :.1.-521Dal2n eELTRAN 41ZOO420S9 S1332Z46 LJ'LUCY
YANETH

" sm 91'/>:"323
OBREGOU

S2221073 MEOINA 473QO.t0:59 '. ~71 ~za [2(SANORA
""VlBE

O 59Sr••/., 915n; S' 915n6
FLOREZ

73169:975 ECHENIQUE 47SOO59371 [2fCARLOS
RAMIRO

RONCANOO

~ S381 ;,1 57620ZZ19389498 HERRERA 49&104j229 ,. 5162022 [2rH~!\NAN
GUILlERMO
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~canal INFORMEDEAUDITORíA
VERSiÓN: 6 00 IOOGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ...;._ MEJOR

OI-.oa1.~(.. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa:' El área indica en su respuesta:

•
"No se acepta la observación del mayor valor descontado a la funcionaria en' razón que la
factura de Compensar del mes de febrero estaba mal archivada.

Para corroborar que el descuento realizado a la señora Lucy Escobar está correcto se
adjunta correo electrónico en donde se informa a compensar el pago del mes de febrero de
2019.de cada funcionario y se adjunta la factura del mes de febrero en donde aparece el
valor a descontar."

Una vez revisada la respuesta y los soportes remitidos, se retira la observación. Ya que
como informa el área responsable: "la factura de Compensar del mes de febrero estaba mal
archivada.". Sin embargo, es importante que el área establezca actividades de revisión o
control de la gestión documental de nómina, una vez haya finalizado la liquidación de cada
periodo, a fin de garantizar su debido archivo y correspondencia con los soportes.

11.5. Instructivo Caja Menor, Código AGTH-IN-004, del 19/12/2017.

Este instructivo y todos los formatos asociados al mismo, listados a continuación, no están
asociados a ningún procedimiento del proceso Gestión del Talento Humano. Lo pertinente es
que esté asociado al proceso Gestión Financiera y Facturación, independiente de que el área
responsable de la caja menor, sea la Subdirección Administrativa.

• AGTH-FT-014 JUSTIFICACION GASTOS PORCAJA MENOR
• AGTH-FT-Oll RECIBO DE CAJA MENOR
• AGTH-FT-021 REEMBOLSOCAJA MENOR.
• AGTH-FT-022 LIBRO DE OPERACIONES DIARIO CAJA MENOR
• AGTH-FT-023 CONTROL DE CHEQUERA
• AGTH-FT-024 REEMBOLSOCAJA MENOR RESUMENGENERAL
• AGTH-FT-025 LIBRO DE OPERACIONES MENSUAL DE CAJA MENOR
• AGTH-FT-026 REEMBOLSOCAJA MENOR RESUMENDETALLADO
• AGTH-FT-027 GASTOSANUALES CAJA MENOR
• AGTH-FT-037 CONCILIACIÓN MENSUAL CAJA MENOR
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Análisis'de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:

"No se acepta la observación por cuanto ya estaba reportada en el punto 11.4.3 y son
archivos que llegan así, en donde no se le altera ningún dato.

Reiteramos se solicitará oficio o listado enviado por correo el PDF a cada uno de los
terceros que tengan el descuento por nomina,' para darle mayor transparencia y

, confiabilidad al proceso."

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusión en la mesa de trabajo citada el 20 de
juniO de 2019 (Según Acta No. 053), se mantiene la observación, por cuanto ésta se
encuentra dirigida a soportar de manera clara e idónea, los descuentos de nómina
realizados cada periodo, identificando' debidamente el tercero al cual corresponde el
descuento, con el fin de minimizar o eliminar cualquier posibilidad de error, duda o
ambigüedad.

11.4.7. En la liquidación de la nómina correspondiente a febrero de 2019, se evidenció un
descuento total de los empleados por concepto Créditos Compensar por $3.969.183. Sin
embargo, al revisar los soportes físicos de las novedades, el Estado de cuenta que remite
Compensar, sólo contempla descuentos por $3.126.894 y una autorización de descuento
por nómina de fecha primer descuento 10/02/2019, por $109.553, quedando una diferencia
de $732.736, correspondientes a mayor valor descontado a la funcionaria Lucy Yaneth
. Escobar Beltrán (Descuento nómina $1.032.492 y descuento reportado por Compensar
$299.756), del cual no se evidenció soporte.
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Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica: "Se realizará la
asociación del instructivo y formatos al proceso de Gestión'Financieray Facturación."

De acuerdo con la respuesta del área responsable, se mantiene la observación y se
recomienda establecer las accionesde mejora referidas.

11.6. Instructivo para la elaboración de Acuerdos de Gestión, versión 11, códigoAGTH-
. IN-OOl del 01-02-10. .

11.6.1. Se está utilizando un formato para la suscripción y seguimiento de los Acuerdos de Gestión
de los Gerentes públicos del Canal, como se presenta a continuación:
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Sin embargo, éste no se encuentra en la Intranet como formato codificado ni dentro del
"Instructivo para la elaboración de Acuerdos de Gestión", versión n, código AGTH-IN-OOldel
01-02-10. .

Por el contrario, se evidencia en la intranet otro formato denominado ACUERDOSDE
GESTIÓN, con el código AGTH-FT-006, versión 3 del 04/04/2016, el cual no está siendo
utilizado para la suscripción ni para el seguimiento de estos. 'Dicho formato, consta de 4

I páginas que contienen una proforma de Acuerdo y la estructura de la que habla el Instructivo
referido. A continuación, se muestran apartes dei formato:
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.

CODIGO AGTH-FT.o06
~canal ACUERDOS VER-SION:3 l!l """"Áe copital DE GESTiÓN FECHA DE APROBACION:04/04l2016 ..,_.~ ~!HS~

-RE~Úi6NS-A-BL~;"T'A-~E-N'tcniur.;'ANO-

ERDO DE GESn N ENTRE EL SUPERIOR .n: RqUICO JAVIER ALBERTO AVALA CALDERON V
EL GERENTE PUBLICO

En 1",c;lud",d de Bogotá •• los 02 df~. del mes Mayo de 2009, ''''' reúnen JAVIER ALBERTO AVALA
CALDERON, mular del (argo GERENTE CANAL CAPTTAL. en adelante superior JerárquiCo, y titula. dEOI
cargo, en adelante gerente publico. a efectos de SUSCribir el presente ACUERDO DE GESTIÓN.

Las partes'Que 5u5O'1befleste acU("rdo lo haa>n entl/'nd,E'fldo Que este Instrumento constltuye una f~rTTla de
evalu;u la gestión c.on base en los ComprolT'liS05 asumidos por la oficina di' CONTROL INTERNO I"l.'SPi'cto al
IO<;lrodE' rtl's,Jlt ••dos V E'n 1••5 habilidades <;Ierenc.lalE'S requeridas.

Las cláusulas QU(' regirán ('i pres('nt(. ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO Implica la voluntad expresa del gerente púb'co d •• trabajar pennanenUl'n€'nte por el
mejoramiento continuo d ••. los procesos V a5egurar la transparencia V la calldacf de los productos
encomendados.

SEGUNDA; El geri'nte público, sv compromete, durante el lapso de vigencia dvl presente ACUERDO. a
alca".zar los ",s~tadQs QU,,"se d@'lallan ••n f.Olform"lo an_o, el cual haceparttl conslltutlVa d •• este AOJERDO;
aSImiSmo se compromete a poner a d'sposicuSn de la entidad sus habilidades técnICas y O~H~mclales para
contrlbulf al logro de los objetlvos InstItuCIonales.

TERCERA: El supenor JerárQUICO se compromete a aPOVar al gerente públICO para adelantar len compromisos
pactados en este AOJERDO. gestionando las moodas. nOfTTlasV recursos necesarios para el desarrollo de los
programas v proyectos p;¡octados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos fmanclados con ",cursos de Inversl6n. la concrecl6n de los
compromISos asumooos por el oere"'" pubhco en el priE's~te ACUERDO Quedará su)t'ta a la disponlblhd ••d de
tos recursos presupuestarlos necesarlOs para la elecuclón de los mismos.

QUINT~.EJ presente ACUERDO será objeto de una evaluación al tlnall.zar la vigenCia y de segUimiento
perman ••nt... Dicha ••valuación V seguJmlento 5•• rli!all.zarán sobre la base de Indicadores de calidad.
ODo~nidad y cantidad; lolSh .••b ••dades gerenciales serán obJetode retma~mentaclón cuaht.atlva por parte del
e",aluador. pólra lo cual Sil'utilizar.i el Forrnólll;o de Evaluación que h"ce p ••rte consbtut""a de /il'stll' AOJEROO.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica: "Se realizará e
incluirá en la intranet el nuevo formato de acuerdos de gestión enviado por Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital."

De acuerdo con la respuesta del área responsable, se mantiene la observación y se
recomienda establecer las acciones de mejora que correspondan.

11.6.2. Incumplimiento de algunos aspectos mínimos que deben contener los Acuerdos de Gestión
(Sefíalados en el apartado "Formalización del Acuerdo", del Instructivo) en el Anexo 1
"Concertación, seguimiento, retroalimentación y evaluación de compromisos gerenciales"
. que se está utilizando para la suscripción, así:

• Encabezado que enuncie los nombres y cargos de los comprometidos en el
acuerdo:
En el formato, no se identifica el cargo que ocupa cada uno de los involucrados en el
Acuerdo de Gestión (Gerente público y Superior jerárquico).

• Los criterios de seguimiento y evaluación:
En el formato, no se evidencia el porcentaje de cumplimiento programado para cada
semestre, al suscribir los Acuerdos. Por el contrario, se registra este porcentaje, una
vez ha finalizado el tiempo del primer seguimiento. Lo que indica posibles fallas en la
planeación y retroalimentación de los Acuerdos, al no establecer las metas claras en el
tiempo para cada compromiso gerencial y su posterior seguimiento, verifica"ndo los
resultados obtenidos con un punto de referencia que permita direccionar o replantear
acciones. Y, de otra parte, en cuanto al desarrollo de competencias,' indicar avances,
reconocimientos y evidenciar oportunidades de mejora.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:

"Se actualizará toda la información correspondiente a Acuerdos de Gestión y se estudiará la
pertinencia de hacer las modificaciones planteadas anteriormente.
Adicional el formato tiene las siguientes casillas en las cuales solicita porcentajes de
cumplimiento para cada semestre"

Avance

Observaciones %
%

% cumplimiento % % cumplimiento Cumplimiento
programado a cumplimiento del avance y

programado a
Cumplimiento año

1er semestre
de Indicador oportunidad 2° semestre

de indicador
ler Semestre de mejora 2° Semestre

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusión en la mesa de trabajo citada el 20 de
junio de 2019 (Según Acta No. 053), se mantiene la observación. Basada en el
incumplimiento de los aspectos mínimos que deben contener los Acuerdos de Gestión
(Señalados en el apartado "Formalización del Acuerdo", del Instructivo referido) que fueron
descritos inicialmente. En cuanto al segundo aspecto observado, titulado: "Los criterios de
seguimiento y evaluación", se hace referencia es al no diligenciamiento del porcentaje de
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
cumplimiento programado para cada semestre y no, a la existencia de la columna o casillas
del formato, como lo señala el área responsable.

11.6.3. Todos los Acuerdos de Gestión suscritos durante las vigencias 2018 y 2019 en el Canal, así
. como los seguimientos realizados en la vigencia 2018, tienen una firma,'identificada como
Supervisor. Lo cual no es correcto, de acuerdo con lo establecido en el."Instructivo para la
elaboración de Acuerdos de Gestión", versión n, código AGTH-IN-001 del 01-02-10 y el
artículo 50 de la Ley 909 de 2004, en el que se establece, que estos deben ser suscritos por
el Gerente público y su Superior Jerárquico.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área establece en su
respuesta:

"Se actualizará toda la información correspondiente a' Acuerdos de Gestión y se estudiará la
pertinencia de hacer las modificaciones planteadas anteriormente."

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación y se insta al .área a
establecer las acciones de mejora pertinentes.

-
11.6.4. Se observan Acuerdos de Gestión con los mismos compromisos gerenciales y las mismas

actividades, para dos vigencias diferentes y para el mismo cargo Directivo, por ejemplo, los
~cuerdos 2018 y 2019 de: .

• Secretario General

Lo cual va en contravía de lo establecido en la etapa de concertación, del "Instrúctivo para
la elaboración de Acuerdos de Gestión", versión n, código AGTH-IN-Oof del 01-02-10, la
cual describe:

( ...) "Esta etapa debe garantizar que el Acuerdo' propuesto se enmarque
dentro del esquema de planeación institucional, para lo cual las
Oficinas de Planeación deben prestar ei apoyo requerido en el proceso
de concertación de los Acuerdos, suministrandó la información
definida en los respectivos planes operativos o de gestión anual de la
entidad y los correspondientes objetivos o propósitos de cada
dependencia. Así mismo, colaborar en la definición de los indicadores a través
de los cuales se valorará el desempeño de los gerentes."

Ya que cada vigencia, el .Canal expide su Plan de Acción, como resultado del proceso de
planeación realizado.

Adicionalmente se observa que las fechas propuestas en el Acuerdo de Gestión, vigencia
2019, de este cargo directivo, para el compromiso identificado con el número 4: "Brindar
apoyo a las diferentes áreas del Canal para que los procesos de contratación cumplan con
la normatividad vigente':, se programó para la vigencia 2018 (Del 31/01/2018 al
31/12/2018).
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Se realizará si es pertinente las modificaciones del caso."

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación y se insta al área a
establecer las acciones de mejora pertinentes, en cumplimiento de su función de orientar
los aspectos relacionados con el desarrollo del Talento Humano del Canal, durante todas
sus etapas, así como el establecimiento de los lineamientos para tal fin y su respectivo
cumplimiento, como lo establece el objetivo de la Política de Talento Humano, versión 3 del
16/12/2016: I - .

. CÓDIGO; AGTH.f>O.OOl
VERSlON: 3 ~Isrrcéc;x{ (onol POLtrICA DE TALENTO HUMANO FECHA DE APROBACION~''''212016

topllcd A••••••bada mediante Comiti SIG 004.1016
RESPONSABLE: TALENTO HUMANO

1. OBJmVO

El plQpÓsíto de este documento es definir lds poIític.as de ~tión de tal€!lto humano, que

permitan est"blec.er dire<bkes. referente i'l la tompetenda y pennanenda cl€ los servidores

públitos que se ne(esltan para gestionar' las <l(tlvidat!es de los proc~ de Ii\ entidad ya su vez
formular y artlc.ular las d(ciones del desarrollo ~ su gestIÓn q~ permitan produdr los

resultados esperados, de iKuecdo mn la misIÓn, los ob}etivos. organlZ.xlofléIllS y d~, SIstema
Integrado de Ges.tión, dsi como los lineamientos seriakldos €riJos planes ~ desarrollo.

Entendiendo que, la suscripción de los Acuerdos de Gestión, corresponde al respectivo
gerente público y su superior jerárquico, para establecer los compromisos y resultados
frente a la visión, misión, objetivos y en general la planeación estratégica de la entidad

11.6.5. Se evidencia incumplimiento (como se muestra en la tabla presentada a continuación) a lo
establecido en el numeral- I Fases para la elaboración de un Acuerdo de Gestión -
Inducción, en el que establecen un plazo no mayor de cuatro meses contados a partir de la
fecha de posesión del cargo, para concertar y formalizar el acuerdo de gestión:

. Acuerdo Me!>es Acuerdo seguimiento seguimiento
suscrito en despues suscrito en 1 2

Directivo Fe(~iIPosesión de
201.

posesión
201.

201.
José william Quimbavo Chávez 03/10/2017 0./05/2018 7 .. 21/08/2018 31/12/2018
Miftuel Fernando Vega ROdríguez 08/01/2016 30/06/2018 30 05/03/201. 10/09/2018 15/03/201.
Ricardo Gómez 23/01/2018 09/05/2018 4 NO No
Sand" Milena Ortlz Morales './01/2016 09/05/2018 28 tlene fecha 16/08/2018 11/03/201.
xi mena MArquez 06/11/2018 No suscribió 4 15/03/2019

.• Sin suscripción por par:te del Superior jerárquico.

"Sin fecha de suscripción .-
."Laboró hasta £0131/10/2018

Igualmente, se observó dentro de la verificación, el seguimiento a un acue"rdo sin
suscripción por parte del superior jerárquico y un acuerdo sin fecha de suscripción.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Se dará estricto cumplimiento a lo estipulado en la norma para este proceso."

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
establezcan las acciones de mejora correspondientes, en atención a los objetivos de los
Acuerdos de Gestióny su contribución a los objetivos y planes de acciónanuales del Canal.

11.7. Procedimiento "Capacitación" identificado con el Código AGTH-PD-012, versión 8
del 07/07/2015.

11.7.1. Este procedimiento que se refiere a la elaboración, ejecución y seguimiento al Plan de
Capacitacionesdel Canal, indica que el proceso de elaboración del Plan de Capacitaciones
se desarrolla en el primer trimestre del año. Sin embargo, se evidencian soportes para la
elaboración del Plan de la vigencia 2018, con fecha de noviembre y diciembre de 2017,
contrario a lo establecido en el procedimiento. Por lo cual se observa que dicho
procedimiento requiere revisión y/o actualización. Adicionalmente, sólo se observan 4.
formatos diligenciados y adicionalmente, de manera incompleta, de la totalidad de áreas
del Canal, así:

-, :•. ", 'S~" ~t'l''''~,:7jV>
•.•' .' . ParaPlande
Diagnósticonecesidadesde • •
., .• ó Capacitadon - Vlgenc,a Fecha Observaciones. capaCltaa n ::' " 1 t-~. aPP 2018,liL ~ a a

~ ~I •• W

Prensay Comunicaciones Si
Subdirección Financiera Si
Área Técnica Si

•

Programación Si diciembre 2017

Sin fecha
16/11/2017
07/11/017

-Sín fi,ma del responsable.
.Sin identificación del tipo
.Sin firma del responsable.
-Sin identificación del tipo y prioridad de
las capacitaciones.
-Sin firma del responsable.
-Sin firma del responsable.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Para el 2018 se empezó con el proceso del plan de capacitación desde noviembre de
2017 porque era necesario realizar los contratos con antelación por la entrada de la Ley de
garantías el 27 de enero de 2018. El correo se envió a todas las personas responsablesde
las diferentes áreas funcionales del canal, al cual solo dieron respuesta cuatro áreas."
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Saodra Paola Montllla MOr.llOI <undra.monllllalJc.llnalcapital.gtlv,co>

Necesidades de capacitación 2018
7 mensaj86

e.roII0. V.•rgA. a.reia <c/lI'oIlflR vllrgll!o@CllfIalcap'lal.gov.ro> 26 d" octubre de 2011. 16:21
Para: lorena valentina Guerrero Hltlestrosa <lorenaguBftero@c/lnolc<lpital.gov.CO>,HeménGulllermoRoncandoHenerA ,
o:lwnan.roncanao@canalcapillllgov,co>, Ivonne Andrea Tones Cruz <ivonne.lorres@c.ilnalcapitalgov.co>.Saody M,I«fla Ortz
Morales <saOOy.orliz@c.llnalcapilIlLQOY.c@, Oiga lucia Vide. Castellanos <oiga v1de&@cMalcapi!algO'o'.OO", l<elly lorena Cruz
Moreno "kellycruz@canaICllp'IlIlgovco>,AdnanaFemandaBerna! Gomez <adfl&nabemal@conalcapilal,goveo>,Clltolin
Ol.lrte Ciprian <carolln olane@canala¡pltal.go •••.oo".JffWn JU'SM!IPilrra Ramirez <j(lrson.pBlTa@canaICl1p1lar,gov.co>,Josa
Wllllam Ouillbayo Chavez "jOI5e.quimbayo@canlllcapillll,9oY,eo>
Ce: Sarldfa PaoIa Montilla Morales "Mn<!r8,monlilln@canalcl\P'talgov,co".53o<lraObregónMlldlna
"sandra.obregoo@canak;.apital.gov.co:>

Con el objeto de proyectar el plan de capaotaei6n para Lavigencia 2018, de manera atenta les remito el formato "'GTH.FT~
004 WDllIgnóstlco d~ n«HidJldt!$ d~ C/l¡JJldtlldOn", con el fío de ser d,llgenciMo de acuerdo a 1Mnecesida6es
presentadas por cada área y encamin<td.Js al cumplimiento (le metas y objetIVos inWtucionales de la Entidad.

Les agradecemos enVlélr el fOl'TTlaIOdiligencléldo al correo !lAndfll monTtlla/@camucap,talgovooa más tardar el viernes 03 de
novíembre de 2011.

Col'dialmer1te,

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusión en la mesa de trabajo citada el 20
de junio de 2019 (Según Acta No. 053), se mantiene la observación. Indicando al área
de Talento Humano, que el proceso de planeación del Plan de capacitación de una
vigencia, generalmente se realiza finalizando el año' anterior (último trimestre). Por b
anterior, es conveniente revisar y/o actualizar el procedimiento: Capacitación, así como
(en lo posible) la estrategia para identificar las necesidades de contratación de las
diferentes áreas del Canal.

11.7.2. La primera política de operación de este procedimiento, indica que el desarrollo del plan'
de capacitación se realiza en el primer trimestre del año, así:

"Se realiza en el primer trimestre del año el desarrollo de el plan de
capacitación y los correspondientes estudios de mercado frente a
gastos costos y cronograma."

Lo cual, no corresponde a la situación real. De acuerdo con la encuesta realizada al área
de Talento Humano, indican que esta política se refiere a la formulación y programación
del Plan de Capacitación para la vigencia y no al desarrollo del mismo. Por lo anterior, se
observa que el procedimiento referido, requiere revisión y/o actualización.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"se realizará la modificación correspondiente al procedimiento correspondiente."

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
establezcan .las acciones de mejora pertinentes.

11.7.3. Se evidenció que el formato "Evaluación de Capacitación" identificado con el código:
AGTH-FT-002, no se utiliza, ya que el área de Talento Humano, no realiza capacitaciones,
todas son realizadas por Contratistas. Y las evalLiaciones que se realizan de las mismas; se
hacen bajo los formatos del contratista respectivo.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"se estudiará la pertinencia de eliminar este formato o adecuarlo a las necesidades del
procedimiento. A los contratistas que realizan las capacitaciones tienen dentro de sus .
obligaciones específicas:

"Realizar Evaluación para medir la satisfacción. y el impacto a los asistentes de cada
actividad del cronograma y socializarlascon el Canal."

Por los anterior, el área de Recursos Humanos no realiza las evaluaciones de las
capacitaciones realizadasa los colaboradores del Canal."

De acuerdo con la respuesta del área, se confirma y mantiene la observación, para que
se establezcan las accionesde mejora pertinentes.

11.7.4. No se cumplió con la actividad 11 del procedimiento referido, para la totalidad de personal
que asistió a capacitacionesde 80 horas ó más. y por lo tanto no es posible cumplir con el
objetivo de diligenciar el formato "Evaluación de impacto de ja capacitación" identificado
con el código AGTH-FT-019, versión 2 del 04/04/2016, para todos los asistentes a las
mismas, el cual correspondea:

"Evaluar el impacto de la capacitación después de tres meses de realizada, mediante
encuesta al jefe inmediato y funcionario, en el caso de que las capacitaciones tengan un
.mínimo de 80 horas," .

Ya que de los dos diplomados ofrecidos en la vigencia 2018, con esta característica, sólo
se evidenció el diligenciamiento de dos asistentes de un total de 9 inscritos, es decir un
22%.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"se estudiará la pertinencia de eliminar este formáto debido a que las personas no
disponen de este tiempo y ~I Canal no tiene' los recursos para el pago de estas
.capacitaciones."

Revisada la respuesta del área responsable, es import?nte que el Canal cuente con
mecanismoso herramientas que le permitan construir resultados a partir de la gestión del
talento humano, al implementar mejoras que produzcan evolución en el índice de
desarrollo del servicio civil, reflejado en la efectividad del gobierno y por tanto, creando
valor público, en el' marco del ciclo PHVAl. De otra parte, si una vez analizado lo
anteriormente expuesto, lo que se pretende es, retirar del Plan del Canal este tipo de,
capacitaciones, se debe revisar y/o actualizar el procedimiento y el formato referido. De tal
forma, se mantiene la observación y se invita al área responsable a realizar los análisis
correspondientes y establecer las accion~spertinentes.

I Guia de gestión estratégica del talento humano GETH. DAFP. abril 2018.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

11.8. Manual de Inducción empleados públicos.y trabajadores oficiales del Canal,
Código AGTH-MN-007, versión 02, del 29/03/2019.

11.8.1. En su numeral 12. PolíticasSistema Integrado de Gestión - SIG, no hace referencia a la
adopción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, para el Distrito Capital,
que se concretó mediante el Decreto Distrital 591 del 16 de octubre de 2018.

11.8.2.Ensu numeral 9.4 Control Disciplinario Interno, se hace referencia a la Ley 1952 de 2019,
por la cual se expidió el Código General Disciplinario. Sin embargo, la entrada en vigencia
de este Código, fue prorrogada por la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacionalde Desarrollo 2018
- 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad"), hasta elIde julio de 2021.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Se realizarán'Ios respectivosajustes y actualizacionesal respectivoManual."

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
estabiezcan las accionesde mejora que correspondan.

11.9. Programa de inducción y reinducción para la vigencia 2018, versión 3, identificado
con el código AGTH-PR-001 DEL 26/07/2018.

El Programa de Inducción y Reinducción del Canal para la vigencia 2018, presenta un
cronograma de actividades para el programa de reinducción (numeral 9.), que inicia en el mes
de marzo. No obstante, este Programa, se expidió finalizando julio de 2018, a través de
documento identificado con el código AGTH-PR-001,del 26/07/2018. Lo anterior, evidencia
incoherencia frente a la planeación, al expedir un documento con fecha posterior a la
programación incluida en el mismo.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta: "El
Manual se planeó y construyó desde en el primer trimestre de 2018, empezando su ejecución
desde este mismo trimestre, Se publicó y codificó en julio de 2018 con el fin de darle la debida
adopción,"

De acuerdo con la respuesta, se evidencian fallas en ei área de Talento Humano, frente' al
procedimiento "Control de Documentos", identificado con el código EPLE-PD-009,versión 9,
del 20/05/2015, establecido en el Canal. Por lo anterior, se mantiene la observación y se
insta al área a estabiecer las accionesde mejora que correspondan.

11.10. Procedimiento Inducción y reinducción, identificado con el código AGTH-PD-014,
versión 2 del 07/07/2015.

11.10.1. Se evidencian actividades que se realizan en la práctica de manera diferente, a lo
establecido en el procedimiento, así:

11.10.1.1. La actividad No. 5, indica en la descripción: "Programar la fecha de la inducción y citar
a los funcionarios un día antes que comiencen con su contrato" se realiza la inducción
y se hace la evaluaciónAGTH-FT-001Evaluaciónde inducción."
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO ,

Situación que no se realiza según lo establecido, ya que se evidencia en los formatos
"Actividades de inducción y entrenamiento", versión 3 código AGTH-FT-032, la
realización de la inducción en diferentes fechas (con más de dos meses de diferencia a
la fecha de ingreso) y en algunos casos, sin realización por parte de las áreas
responsables,a la fecha de la auditoría, 27 de marzo (ver Tabla).

Vinculación Últlm.J fechaIngresos 2018 Trabajador Fecha ingreso !elTh1s sin .abordar
indua:ión

Agosto
Una AstJ1d FemAndez Dial 01/08/2018 Trabajador ofiCial 10/09/2018
Mónica Grace sarmiento Rincón Ol/08/20lB Trabaiador oficial lo/rfj/2018

Sí!ptiembre Oiltro Alberto Ovldo 13/09/2018 Trabajador oficial
• Prensa y Comunicadones

0l/11/2018

Noviembre Claudia Xlmena Márquez Ramirez 0ó/11/W18
libre nombramiento
y remoción

• PrenSil y Comunicaciones
DiciMlbre Aloa Janette Gómez Arias 13/12/2018 Trabajador ofiCIal • Subdlrecetón financiera

21/0l/2019

Fecha ingrew Vineulilción Tem¡ssinaDordar
Última fedtaIngrews 2019 Trabajador
inducción

Enero Yubay Narvaez Polania 28/0l/2019 Trabajador oficial • Prensa y ComuniC<lc;ones
- Dirección Operativa 27/03/2019

- Prensa y Comunlcadones
Sandra Sierra zapata 06/02/2019 Trabajador oficial - Dlrec(ión Operativa

Febrero • Subdlremón FinarH:i~ra
• Subdirectión Administrativa 18/03/2019

Viviana Paola zamudlo Castro 04/02/2019 Trabajador oficial
- Prensa y Comunicaciones
• Dirección Ooerallva 27/03/2019

Así mismo, para la vigencia 2018 y primer bimestre de 2019, sólo se evidencia el
diligenciamiento de una inducción por cada vigencia, de todos los ingresos que se
presentaron, incumpliendo con lo establecido en el procedimiento.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su
respuesta: "Se actualizará el procedimiento y se buscarán las mejoras pertinentes al
proceso." .

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
establezcan las accionesde mejora que correspondan.

11.10.1.2. La actividad No. 15, indica en la descripción: "Realizar la correspondiente evaluación de
. la reinducción una vez se finalice dicha presentación.", pero de acuerdo con los

soportes requeridos al área de Talento Humano, se evidencia que no se realiza de esta
manera. Sólo soportaron la evaluación de un trabajador para la vigencia 2018 y uno
para el primer bimestre de 2019. Adicionalmente, al revisar el diseño del formato, no
es posible identificar si hace referencia a la inducción o reinducción del funcionario.

Lo anterior, evidencia la falta de retroalimentación (Mejora continua) que este proceso
puede generar y su.correspondiente uso en la planeación de los procesos de Inducción
y reinducción posteriores.

Página 31 de 63



CÓDIGO: CCSE.FT .016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 [$]
I

,oGOTÁ
capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ••. c.uI:OA ••••_ MEJOR

,,",""""00;. PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El
respuesta: "Se implementarán los formatos de evaluación
reinducción."

área' indica en su
de la Inducción y

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
establezcanlas accionesde mejora pertinentes.

11.10.2. De acuerdo con la consulta realizada en la intranet en la ruta: Macroprocesos de
Apoyo/Gestión del Talento Humano/Documentos/Centro de documentación MECI-
SGC/Formatos,el formato referenciado como producto en la actividad 15 del procedimiento,
corresponde a "Diag~óstico de necesidades de capacitación". Y no, a la evaluación de
reinducción, como está referenciado en el procedimiento:

6 MACROPROCUQ, """0 CÓDIGO;

PROCESO: G~STlOtj DEl. ' •••.•.eNTO ><V_NO VERSION:

º-~p.~~_!l~ PROCEDlMIUITO: INOUCCJór'<.., Re"'OVCCION rECHADE VlGUtCIA:

J. PROCEDa.1ErCTO 1
ACTIVlDM ~

N,. II.!SU"O f ftlTRADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACTMDAO

PRODUCTO I 5AlIDA
lfh'l)mlsei6n"l'l¡Itttrol fLUJOGRAMA IOo<:~revl.lrol""'El ICOMO)

f't-o ••.•• Io<;";,, o. lO R_"""""",, C? £"'bOt •••<""""lI''''''. p.'••••••• cot>cllO

" .o= .•••.•aa .~ ••.•IDO__ !>él. ......,..••e;,;"""_ ••••.-.o",...,. 1Ho'" c",...,.. •••••• o••• R_~•..••...
~._ ••• E,.••"•• <l r f' •••"' •• O'O<M>I'" •••• '" l EnOll.i..-..: .•..•

~.m.".Io¡n ••".~ I~~,.~.,-..I e-,..,.. .•.._ •••_.Ioo~.1 e-OOO.__ Io••~_<l •• I<I••.

" ••••••R_O~ ~ ........•...- •••• ,lO""," ••••••.•••••••••••••••• 1>0 r.. .Ol., ...,.,....~ .•_ ...-ag'."' •
Ft_ ••••

""_"'JK'lV",_""R~.1.._ ..•.•-.1 ,_ •••• ''''''CO'''''lD' ""' •• E~_, •••• F__ d. cuntol •••••••• _d •• '•• "......-...:'O"60••"I~ ._" ~~ con ._..0.;.,. d~ •.""" • ••••••••.••• Gfl.<.l:'T"OO7.' """'."'60 __ <lan ••.••.•••••••

I •••••••••. AG1 •.•.f'T.Q07.

t""" ••••••••••.• lI'oIlIa I ''''-,.;.<Io!, I Ilulr .•• la <:om''PO''Cl...,'" •.•.•• ..,.0.. "" la ~OMlU'''' ,",w.te_'" '-r<fu<*•• u •• ' ••••••• JI, •••••••••• AGTloISl •
r ••••••••••••• '"""""""'" un' voz •• IouJic.~.".. ,t,.31 •.•Sl.(llj.4." ~ ..

____ tOt'llitl_

~.hito. r¡r1 O!la.tIwrtll'l t~

Humano. Centro de documentación MECI.SGC • fORMATOS' Todo••lo
~",.,.,,!:><r",.""".d~~., ~."" V.-,O)O'l del '. eMoH"",.",,'

I

-'p O

~ ¡>:;'''-H.OU h •••••WW".JcJrl!it1"0;.1(00/'

~ "".;Nr.:)(J2 fV.l.lUAC1Oh[)f rjl,~:.cn:.ctót,

~ "GHI-f'T -v~) "••••y S"'lVO

~ "GT;-I-fT.O~ DlAtii'f05T1CD DI: 't~a$loU*s!.'~t..W .••:.:iT.o.a~••
~ "GT",".éléI~ :.c-v'f~OO5!)~ ,;!'.STIoro

'!l .•CtM,r" ,0C;1COt,ll"OL >1.3IST'Wtl'" ••.EVHlTO

EllCU~StaS

OOt:""",nt,,.

l. MauoplOcuos de Apoyo
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Igualmente, dentro de los formatos de este proceso, no se evidencia ninguno,
denominado "Evaluación de reinducción".

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su
respuesta: "Se realizaráel cambio respectivo"

De acuerdo con la respuesta del área, se mantiene la observación, para que se
establezcan las accionesde mejora pertinentes.

,
11.11. Procedimiento: "Ingreso de Servidores Públicos", identificado con el código AGTH-

PD- 005, versión 10, del 19/12/2017.

11.11.1. Se evidenció en la historia laboral de la servidora Claudia Ximena Márquez Ramírez, el
comprobante de novedad de ingreso a la ARL L1berty,con fecha 2 de noviembre de 2018,
indicando que la cobertura inicia el día siguiente en que ha registrado el ingreso del

. trabajador, esto es: 3 ae noviembre de 2018. Lo anterior, no es consistente con la fecha
de posesión de la servidora (Según Acta de posesión 002-2018), 6 de noviembre de2018
y lo establecido en: la actividad No. 10 del procedimiento referido y el numeral 2.1
Seguridad social del Manual de Nómina del Canal, identificado con el código AGTH-MN-
001, Versión I del 30/05/2013, que indica que el trámite, se debe realizar, un día antes de
la vinculación del funcionario:

COMPROBANTE DE NOVEDAD DE INGRESO

Fecha de Transacción: Nov. 02 de 2018
La información fue registrada en la fecha Nov. (}Z de 2018 y hora
16:32:34.0, quedando recepclonada y grabada en nuestro sistema.

Recuerde que la cobertura del Sistema General de Riesgos Laborales
lnicia al dia siguiente en que ha registrado el ingreso del trabajador. .

Novedad Reportada: Cedula de Ciu~adanla :i0.331.S26' MARQUEZ
RAMIREZCLAUDIAXIMENA.
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"Lcanal
C~ capital

ACTA DE POSESIÓN 002-2018

~ BogOtA D. c.. a los seis (06) dias del l'T1<.'Sde 00'A«rt~ de dOS m,l áiooocho (2018).
cl'Iel domidIio principal de CANAL CAPITAL, se t1rcscntó ante! el Gerente de la Entld.ld,
oARÍa MONTENEGRO TRUJIllO, Identlficado con la c«rula ce d\Jd.)d..)r\ja ~
19J29.646 de Bogotá, designado piK<l e)efcer el cargo de Gc!cnte General de Entidad
¡)cs(errtrali:ada,medi"nte Acucrdo 001 del 06 de enero de 2016, de Id Junta
J..,"roinlstradora Regional de 1<'1 Entidad, CLAUDIA XIMENA MÁRQUEZ RAMiREZ .
~flcada ron la cédula de c1údadanla nlrncrO 30.331.526 de "lll~ul~. Cal(las. COI'Id
f.n de tomar posesión en el C<lrgo de DIRECTOR OPERATIVO, códIgo 009, grado 02,
en el Cl,ld/ fue nombrada mediante la ResoludÓr'l17S del 02 de ncMcmbrC de 2018.

v~. el cumplimiento de ~ tt'qliSitos Y (onna~ades ex/9idos por la ley y kls
:t9~nlos. el GERENTE GENERAL toma jura:ncnto a Clf'UOIA XJMENA HÁR,QUEZ
R,AMfREl. de conformidoo con lo establecido en el artioJo 122 de la Constitudón
Po:itica.QUIenpromete cumplir y hacer cumplir la Constitudón. lasLeyts y los ddxreS de
$l.I cargo.

l.t'oa vez dectu.ldo el Juramento anterior. la doaot/l CLAUDIA XIMENA MÁRQUEZ
AAMfREl, queda debidamenle poscsion.Jda.

P,ra (:Ol"lStandase fIrma en la CiudO)d~ Bogotá D. c.. /l k:ls ~s (06) dÍas dd mes de
rv:w:tm~e de dos mil dicóochO (2018).

Cicrtnte da Canal capItal,

OA.Rfo MONTENEGRO TRUJ1LlO
e.e. 19.329.646

la posesionada.

2. OBUGACIONES DEL EMPLEADOR

2.1 SEGURIDAD SOCIAL

Debe tener en cuenta previamente lo siguiente:

1. Entre9ar los formatos correspondientes a entidades prOmotOfas de salud y
Admini'5tradores . de pensiones y cesantias. al funcionario para su respectlvo
diligenciamiento (algunos se pueCIen d~rgar en internet)

2. $olidtar y anexar fotocopias del documento de identidad de los hijos menores de 18 años,
(R~jstro Civil, menores de 7 años y Tarjeta de Identidad de 7 a 18 años), segün el caso

3. Radí<ar a las administradoras y fondos respectivos, el mismo día del Ingrew del
funcionariO. .

4. Archivar en el e)(pediente laborar, las coplas radicadas.

Para la afiliación al Sistema de Riesgos laborales, detle tenerse en cuenta lo Siguiente-:

1. Ingresar a la p.fJgina tl.ttP$~_t;¡QS.bbertyco!ombJa roro co/S<:auridildinte9ralawllooin 1m.
2, Ingresar los datos d«; usuario y ~ssword correspondiente.
3. Ingresar los datos ~ nuevo funciona riÓ.
4. Imprimir el reporte y archivar en el expediente laboral.
S. Imprimir el carne y eot~rlo al nuevo funciot'lario.

la af!lIadón a la AdminiStradora de Riesgos Laborales la diligencia y tramita el area de Talento
HumaMO.un día antes a la vinculaCión del funcionario. .

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: 'EI área indica en sú respuesta:
"No se acepta la observación porque la afiliación se realizó el día 2 de noviembre día hábil
antes de ingresar la Directora Operativa ya que el día antes de su ingreso era festivo. Para
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corroborar que no inicio cobertura el 03 de noviembre como lo menciona el grupo auditor
se entrega la certificación de afiliación en donde su ingreso quedó bien reportado,
adicional se entrega la planilla de pago de seguridad social en donde la fecha de ingreso
es el 06 de noviembre de 2018.
Se incluirá o aélarará en el manual y el procedimiento que el registro será el día antes
hábil al día del ingreso."

De acuerdo con la respuesta del área y los soportes remitidos como punto 15. se retira la
observación. Sin embargo, la modificación propuesta por el área de Talento Humano,
como acción de mejora, se considera pertinente para el Procedimiento referido y el Manual
de Nómina del Canal.

11.11.2. Se observan fallas en el punto de controi establecido en la actividad No. 12 "Afiliaciones a
los servicios de Seguridad Social", del procedimiento, ya que no existe soporte que
evidencie su verificación, para el Fondo de Pensiones Obligatorias. No se observó el
soporte de afiliación al Fondo de Pensiones Obligatorias, por parte del Canal, para los
siguientes funcionarios:

'" Claudia Ximena Márquez Ramírez, según soportes de la historia laboral, y su
respectiva Hoja de control, identificada con el código AGTH-Ff-028, versión 2
del 04/04/2016, en dos (2) folios, como se muestra a continuación:

- ¡OiGOAGTtÚ'f.01S- -- ¡:¡ -- ,.......j£ c:ancsl HOJÁC:Tg~¡fROl... :~~S~!i~~-_ . - "__ - LtJ í-tif,Ti
c~ c:opltal ~ORAl F~.ogAJ'ROaACIO~~.I!~1lW2016_n;;.O'"" ,_.l~
___ _1_ _- . ~~PONSABI..E~_f"'L.ENTOHU'A"'NO -3_ _

"1-'". ~-':-,'\-.:w.
n,

1~•.i¡

----.J-. 13

"1-"-_ <4~ __ 1

".t!l-
40.51i s~.sf_\

I-~? -
..f~;:'\Y,
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> Li~a Astrid Fernández Dlaz, según soportes de la historia laboral y su respectiva
Hoja de control, identificada con el código AGTH-FT-028, versión 2 del
04/04/2016, en un (1) folio.

> Alba Janette Gómez Arias, según soportes de la historia laboral y su respectiva
Hoja de control, identificada con el código AGTH-FT-028, versión 2 del
04/04/2016, en un (1) folio.

> Mónica Grace Sarmiento Rincón, según soportes de la historia laboral y su
respectiva Hoja de control, identificada con el código AGTH-FT-028, versión 2
del 04/04/2016, en un (1) folio. '

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"No se acepta la observación porque en cumplimiento de las directrices enviadas por los
fondos de pensiones a partir de diciembre de 2012 las ~filiaciones (formatos) solo serán
para vinculaciones por primera vez al fondo y traslados.

Las afiliaciones por cambio de empleador solo se deben reportar mediante la novedad de
ingreso. ante el operador de pago de seguridad social.

Como evidencia de la afiliación y la directriz de las AFP se entregan las indicaciones de los
fondi)s y las planillas de pago de cada uno de los funcionarios reportados donde se generó
la novedad ante el fondo de pensiones cumpliendo así con el reporte como empleador.
Se aclarará en el procedimiento de ingreso que cuando se reporte la novedad de ingreso
en la planilla de pago a la seguridad social se deje copia en la historia laboral."
Una vez revisada la respuesta, así como los soportes remitidos por el área responsable y
realizada la discusión enla mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Según Acta No.
053), se mantiene la observación. Si bien las afiliaciones a los fondos de pensiones se

. realizan a través de formularios sólo cuando se trata de vinculación por primera vez y para
traslados, existe otro soporte para evidenciar el cambio de empleador, correspondiente al
certificado de aportes. Por lo anterior y de acuerdo con lo expresado por el área de Talento
humano sobre la modificación del procedimiento, se deben establecer las acciones de
mejora pertinentes.

11.11.3. Se evidenció que la afiliación al Fondo de Pensiones Obligatorias del trabajador Dayro
Alberto Oviedo, se radicó de manera extemporánea, el 25 de septiembre de 2018,
teniendo en cuenta lo establecido en la actividad 16 del procedimiento: "Afiliar al
trabajador oficial a la seguridad social el mismo día de ingreso", cuando su contrato de
trabajo quedó firmado el 13 de septiembre. Lo anterior configura un incumplimiento al
punto de control "Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa:' El área indica en su respuesta:

"No se acepta' 'la observación porque en ningún momento se realizó afiliación
extemporánea, esta afiliación corresponde al traslado de Porvenir a Protección en donde
en este caso los fondos de pensiones si exigen el diligencia miento del formulario.
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Para evidencia de que no se está incumpliendo con la afiliación se entrega el reporte de
ingreso en la planilla el ,cual fue a porvenir corroborando que el formulario es de traslado a
otro fondo, adicional el formulario está marcado con el tipo de novedad traslado a otra
AFP".

Una vez revisada la respuesta, así como los soportes remitidos por el área responsable y
realizada la discusión en la mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Según Acta No.
053), se retira la observación relacionada con la extemporaneidad en la afiliación y se
mantiene la que corresponde a las fallas en el punto de control establecido en la actividad
No. 12 "Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social", del procedimiento, ya que no
existe soporte que evidencie la verificación, para el Fondo de Pensiones Obligatorias,la
cual ya se describió y consolidó en el punto anterior 11.11.3.

11.11.4. Se observó de manera generalizada que no 'se diligencia en el formato: "Hoja de control
Historia Laboral" de los trabajadores, los campos: fecha de elaboración inicial, firma del
parte del Responsable del área (En formato, Jefe del área), como se muestra a
continuación: '

•

.'
'. ---- -. -
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Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Los formatos están en proceso de elaboración en el computador con el fin de poder
mostrar una información clara y legible. Se realizarán en limpio y definitivo para la firma y
fechas de las personas implicadas."

Una vez revisada la respuesta, así como los soportes remitidos por el área responsable y
realizada la discusión en la mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Según Acta No.
053), se mantiene la observación. Adicionalmente se recomienda al área, tener en
cuenta que este documento sólo se termina de diligenciar una vez ha finalizado el ciclo de
vida del trabajador en el Canal.

11.11.5. Para la Certificación de actualización' de Información que se presenta al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, mensualmente, correspondiente a la
planta de personal y de contratistas (personas naturales) de prestación de servicios, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
público, la carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones" y el
Decreto 367 de 2014 "Por el cual se actualiza el Manual General de Requisitos para los
empleos públicos correspondientes a los Organismos pertenecientes al Sector Central de la
Administración Distrital de Bogotá, D.e. y se dictan otras disposiciones", así como de la
actividad 20 del procedimiento del Canal: "Ingreso de servidores públicos" (Código AGTH-
PD-OOs,versión 10 del 19/12/2017), se observó lo siguiente:

11.11.5.1. En el archivo de Excel que solicita diligenciar el DASCD, se remitió información errada,
en el mes de noviembre de 2018, en cuanto a los empleados del Canal.
Específicamente, en el cargo de Director Operativo, reportando al señor Ricardo Andrés
Gómez de la Roche, cuando el mismo, desempeñó tal cargo, hasta el 31 de octubre de
2018. A continuación, se presenta imagen del archivo reportado:
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Derivado de lo anterior, se evidencia que la certificación emitida por la entidad
(Formato Certificación de Actualización de Información, del DASCD, identificado
con el código M-ODT-FM-023 de septiembre de 2015), no corresponde a
información actualizada, contrario a lo que se certificó.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su
respuesta: "Se implementarán las mejoras pertinentes para evitar este tipo de
errores, adicionalmente el DASCDinformó que este reporte se empezará a realizar
en línea en la plataforma del SIDEAP."

De acuerdo con la respuesta del área, la observaciónse mantiene.

11.11.5.2. Así mismo, se verificó que no se está dando cumplimiento al reporte de esta.
información al DASCD,en el tiempo establecido para el mismo, es decir, dentro de los
primeros Cinco (5) días de cada mes, como se observa a continuación:
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VIGENCIA 2018 .
Ingresos 2018 Reporte Oportuno 1°)
Enero Si No
Febrero Si No

Marzo Si No
Abril Si No

Mayo Si No

Junio SI No
Julio SI No

Agosto SI No

Septiembre Si No
Octubre Si No

Noviembre Si No
Diciembre Si Sin información

VIGENCIA 2019

Ingresos 2019 Reporte Oportuno (0)
Enero Si No

Febrero Si No

(-) Primeros 5 días hábiles mes siguiente

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su
respuesta: "Se implementarán los correctivos necesariospara darle cumplimiento a. ,
la normativa." . .

De acuerdocon la respuesta del área, la observaciónse mantiene ..

11.12. Procedimiento Retiro de Servidor Público, Código AGTH-PD-003, versión 8, del
07/07/201S.

11.12.1. La descripción de los puntos de control de las actividades No. 5 y 8 del procedimiento, no
guardan correspondenciaen los tiempos establecidos. Mientras el punto de control de la
actividad No. 5, establece: "Informar al funcionario que tiene 1S días hábiles
después de su retiro para presentar el informe de gestión, realizarse el examen
médico de retiro, diligenciar el formato de bienes y rentas e informar su última dirección
de domicilio, correo electrónico y teléfono."; el de la actividad No. 8, describe: "Verificar
que el informe de gestión contenga la información requerida y que la entrega oficial de
cargo se haga antes del retiro del servidor público." (Negrilla propia).

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Si se está notificando al funcionario que sale de la entidad la entrega del informe, el
número de días no se deja en el memorando en cuanto está para estudio de normatividad
y cambio en el procedimiento, de la actividad 8 el responsablede la entrega oficial es el
Jefe inmediato no el área de RecursosHumanos. .

Se revisará el procedimiento y se realizaran los respectivosajustes y modificaciones."
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De acuerdo con la respuesta del área, la observación se mantiene y se insta al área para
establecer y llevar a cabo las accionesde mejora pertinentes,

11.12.2. En la actividad de decisión No, 21 del procedimiento, se observa error en la identificación
de las flechas de continuidad de actividades, que representan las decisionesde si y no, en
cuanto a la verificación de las firmas en el'formato Pazy salvo" identificado con el código
AGTH-FT-003,versión 7 del 29/11/2017. Si el Pazy salvo contiene todas las firmas, debe
continuar con la actividad No. 23, que corresponde a: "Notificar al funcionario la
liquidación y la Resoluciónde autorización de pago" y no a "Realizar el registro completo
de paz y salvo" como se encuentra actualmente.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área.indica en su respuesta:
"Se revisará el procedimiento y se realizaran los respectivosajustes y modificaciones."

De acuerdo con la respuesta del área, la observación se mantiene y se' invita al área
para formular las accionesde mejora que correspondan.

11.12.3. En la muestra seleccionadade los retiros de trabajadores del Canal durante el periodo de
alcance de esta auditoría, no se evidencia la realización del examen médico de los
trabajadores que se retiran del Canal, establecido en la actividad No. 5 del procedimiento
"Retiro 'de servidor público", identificado con el código AGTH-PD-003, versión 8, del
07/07/2015, los cualesse referencian a continuación:

>- Lida PaolaRamírezSuárez
>- Jerson Juseff ParraRamírez
>- Oscar DuvánGonzálezSuárez

En las historias laborales, sólo reposa la entrega del Bono de consulta ocupacional de
Compensar. Lo anterior implica una exposición al riesgo, frente a posibles futuras
demandas laborales por pérdida de capacidadesprofesionales del trabajador y el Canal no
cuenta con evidencias que soporten el estado final da salud del trabajador, una vez se
retira de la entidad.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Se cumple con lo estipulado en la norma de entregarle la carta de autorización para la
realización del examen médico. No es de estricto cumplimiento para el exfuncionario
realizarse el mencionadoexamen.

Para los casos particulares Lida Ramírez'salió del país el mismo día del retiro, Oscar
Gonzáleznunca se presentó al médico, ni al canal solo después de un mes de su retiro, y
Jerson Parra empalmo con su nuevo trabajo indicando que no tenía tiempo para
realizarlo."

De acuerdo con la respuesta del área, la observación se mantiene y se invita al área
para formular las acciones de mejora que correspondan, teniendo en cuenta el riesgo
evidenciado para la entidad.
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11.12.4. No se observa dentro del proceso Gestión del Talento Humano, mecanismos para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad, a excepción del
Informe de Gestión, contemplado en las actividades No. 3 y 4 del procedimiento referido,
sin garantía del correspondienteempalme entre funcionario entrante y saliente.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"no se realizará ningún ajuste o modificación.

De acuerdo con la respuesta, la observación se mantiene' y se invita al área para
formular las accionesde mejora que correspondan, a partir del análisis de la evaluación a
la gestión, a través del instrumento de política diseñadó para la verificación y medición de
la evolución del MIPG(Modelo Integrado de Planeacióny Gestión): el FURAG.Evaluación.
que fue realizada en el mes de abril, determinando deficiencias en el índice de
Desvinculaciónasistida y retención del conocimiento generado por el talento humano, así
como en la sexta dimensión del Modelo Integrado de Planeacióny Gestion - MIPGY su
correspondiente política, Gestión del conocimiento y la innovación, la cual también
fortalece de manera transversal a las demás, entre ellas, la de Talento Humano.

11.12.5. No se evidencian para el Canal, actividades, instruCtivo, procedimiento o política,
correspondiente al retiro del empleo o cargo, originado en la insubsistencia del
nombramiento de los servidores públicos. Independiente de si se ha presentado o no la
situación al interior del Canal. .

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"Se realizaráel ajuste pertinente al proceso de retiro."

De acuerdo con la respuesta del área, la observación se mantiene y se invita al área
para formular las accionesde mejora que correspondan.

11.13. Política de Talento Humano, identificada con el código AGTH-PO-001, versión 3
del 16j12j2016.

11.13.1. No se evidencian lineamientos sobre prácticas asociadascon el desempeño y evaluación
de la gestión de los servidores públicos, a excepción del Instructivo para la elaboración de
Acuerdos de Gestión,versión Il, código AGTH-IN-001del 01-02-10.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área indica en su respuesta:
"se estudiará el tema y se realizaran las consultas respectivas sobre la pertinencia de
implementar un proceso de evaluación de la gestión de los servidores, teniendo en cuenta
que no hay una normativa que lo estipule,"

De acuerdo con la respuesta, la observación se mantiene y se invita al área para
formular las accionesde mejora que correspondan, a partir del análisis de la evaluación a
la gestión, a través del instrumento de política diseñado para la verificación y medición de
la evolución del MIPG(Modelo Integrado de Planeacióny Gestión): el FURAG.Evaluación
que contempla dentro de la planeación estratégica del Talento humano, si la entidad
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incorpora aspectos de Evaluación del desempeño, como parte de la primera dimensión del
Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.

11.13.2. Actualmente, el Canal, no cuenta con procedimientos o prácticas asociadas a la selección
de personal, meritocracia o a la provisión de hojas de vida para vacantes (Trabajadores
oficiales o Libre Nombramiento 'y Remoción, sin perjuicio de la discrecionalidad del
nominador), tal como hace referencia en lá Política de Talento Humano (código AGTH-PO-
001, versión'3 del 16/12/2016). Actualmente sólo se realiza proceso de entrevista para los
trabajadores de libre nombramiento y remoción.

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: El área informa en su respuesta:
"El área viene trabajando en la construcción de un proceso de Reclutamiento y selección
para todos los colaboradores del canal, garantizando así transparencia e idónea en ei. .
personal."

. ,
De acuerdo con ia respuesta del área, la observación se mantiene y se invita al área
para formular las acciones de mejora pertinentes, recomendando tener en cuenta las
directrices establecidas en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, así como
en la Guía de gestión estratégica dei talento humano del DAFP (abril 2018).

11.14. Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-013, Versión 2.

11.14.1. En el numeral 4 del procedimiento en el cual se identifican los puntos de control, se
evidenció que este no cumple con' los criterio~ establecidos en la Guía para la
Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital y el Diseño de
Controles en Entidades Públicas, debido a que estos deben:

a. Tener definido el responsable de realizar la actividad de control.
b. Tener una periodicidad definida para su ejecución.
c. Indicar cuál es el propósito del control.
d. Establecer el cómo se realiza la actividad de control.
e. Indicar q\.lé pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar ei

control.

De igual manera los controles deben dejar evidencia de la ejecución del control teniendo
en cuenta lo establecido en la Guía para .Ia Administración de los Riesgos de Gestión,'.:
Corrupción y Seguridad Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas; se
evidenció que en el procedimiento en mención se relaciona el documento AGCO-MN-OOl
MANUAL DE CONTRATACIÓN, versión 1, fecha de aprobación 11-08-09, ei cual se
encuentra desactualizado y no corresponde con los criterios de soporte.

11.14.2. Se observó que la salida de la actividad 5 del procedimiento no corresponde a la realidad
de lo ejecutado, toda vez que el producto de la actividad no es el Plan de Bienestar como
se indica .en el documento; sino por el contrario es el Indicador formulado para
seguimiento teniendo en cuenta la información suministrada por el proceso. k
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Fuente: Hoja de Vida del Indicador - Plan de Bienestar 201B.

11.14.3. Frente a la actividad No. 5 del procedimiento "Realizar seguimiento a las actividades de
Bienestar", se suministró por parte' del área de Talento Humano la medición de
indicadores reportados de' manera trimestral al área de Planeación, evidenciando
inconsistenciasen lo programado versus lo reportado, se presenta en el siguiente cuadro
una relación de lo observado:

1 TRIMESTRE CENE.MAR) ".
Proqramado Trimestral Reoortado Trimestral Observaciones

o Salario Emocional - día cumpleaños. o Visita Compensar De 23 actividades programadas, se
o Visita de servicios empresariales o Día cumpleaños reportó el cumplimiento de 20,
o Tarjeta virtual de cumpleaños y otras fechas o Campaña Bici al Canal teniendo en cuenta el reporte del
o Visita mensual de Compensar o Actividad prevención área; sin embargo, se presentan
o Tiempo preciado con los bebés ~ Día de la Mujer inconsistencias, toda vez que no se
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• Manual de convivencia
• Yoga, Pilateso rumba
• Campañaen bici al canal
• Día de la Mujer
• Día del Hombre
• Actividades de prevención y promoción.

Proaramada Trimestral

• Salario Emocional - día cumpleaños:
• Visita de servicios empresariales
• Tarjeta virtual de cumpleañosy otras'fechas
• Visita mensual de Compensar
• Tiempo preciado con los bebés
• Yoga, Pilates o rumba
• Campañaen bici al canal
~ Caminata ecológica
• Día de la secretaria

Proaramado Trimestral

• Salario Emocional- día cumpleaños.
• Visita de servicios empresariales
• Tarjeta virtual de cumpleaños y otras fechas
• Visita mensual de Compensar
• Tiempo preciado con los bebés
• Manual de convivencia
• Yoga, Pilateso rumba
• Campañaen bici al canal
• Tenis de mesa
• Nochede teatro
• Actividades de prevención y promoción

• Día del Hombre
• Tarjeta cumpleaños

II TRIMESTRE (ABR-JUNl
Reoortado Trimestral

• Díade cumpleaños
• visitas empresariales
• tarjeta virtual de cumpleaños
• visita mensual de compensar _
• tiempo preciado con los bebes
(sala amiga)
• clasesde yoga, Pilateso rumba
• campaña en bici al canal .
• día de la secretaría
• actividades de prevención y salud

III TRIMESTRE (JUL-SEPl
Reoortado Trimestral

• Día de cumpleaños
• visitas empresariales
• tarjeta virtual de cumpleaños
• visita mensual de compensar
• tiempo preciado con los bebes
(sala amiga)
• clasesde yoga
• Pilateso rumba
• Campañaen bici al canal
• sketch de acoso laboral relacionado
en el manual de convivencia
• torneo de Microfútbol

registra la ejecución de actividades
como: Yoga, Pilates o rumba,
Tiempo preciado con los bebés,
Visita de servicios empresariales y
Manual de convivencia, lo que para
el trimestre sumarian siete (7)
actividades sin eiecutar.

Observaciones

De 27 actividades programadas, se
portó el cumplimiento de 26; Sin
embargo, se presentan
inconsistencias, toda vez que no se
registra la ejecución de actividades
como: Torneo de bolos, microfútbol,
caminata ecológica y tarde de cine,
lo que para el reporte trimestral
sumarian cuatro (4) actividades sin
ejecutar.

Observaciones
De 27 actividades programadas, se
reportó el cumplimiento de 24
contempladas para el trimestre, más
una actividad correspondiente del I!
trimestre, para un total de 25
actvidades; sin embargo, se
presentan inconsistencias en el
reporte, toda vez que no se registra
la ejecución de actividadés como:
Tennis de mesa, noche de teatro y
actividades de' prevención y
promoción, lo que para el reporte
trimestral serían tres (3) actividades
sin ejecutar.

Fuente: Indicadores - Seguimiento Bienestar - Plan de Bienestar 2018

Frente a lo anterior, se recalcaque teniendo en cuenta el primer componente "Ambiente
de Control" de la Dimensión7, del Modelo Integrado de Planeacióny Gestión- MIPG":

Cada líder suministra información de forma periódica, con datos y hechos que le
permitan al Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el
desarrollo y gestión de la entidad. '

11.15. Plan de Bienestar e Ince'ntivos, Código AGTH-PL-001, Versión 11.

11.15.1. Una vez verificado el cumplimiento del Plan de Bienestar e incentivos para la vigencia
2018, se evidenció que no se da cumplimiento a las actividades propuestas en el eje de
intervención del plan 1.1: Intervención en el,Clima, Cultura y ConvivenciaOrganizacional;
lo anterior, teniendo en cuenta el reporte del área de Talento Humano efectuado durante
la encuesta realizada el 26 de abril de 2019, en la que se informó que las "Jornada de
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puertas abiertas" no fueron autorizadas. Sin embargo, el Plan no fue modificado durante
la vigencia.

x
Fuente: Plan de Bienestar 2018

Noaplica

SubactividadesActividades

Jornapade puertas
abiertas

CAMPO1.1. INTERVENCIÓNENELCLIMA,CULTURAY CONVIVENCIA'ORGANIZACIONAL
Cumple
Si No

1

Ítem

11.15.2. Se reporta el cumplimiento de actividades que no se ejecutan de conformidad con el
cronograma establecido. Debido a que según reporte del área de Talento Humano
efectuado durante la encuesta realizada el 26 de abril de 2019, se otorgó el beneficio a
una servidora hasta' el 5 de junio de 2018; Sin embargo, el área continúa reportando la
ejecución de la actividad en el seguimiento de julio a diciembre de 2018.

CAMPO1.1. INTERVENCIÓNENELCLIMA,CULTURAYCONVIVENCIAORGANIZACIONAL

Ítem Actividades Subactividades Cumple Mes Mes
Si No programado ejecutado

Tiempopreciadocon los Eneroa Eneroa Junio2 SalarioEmocional x Diciembredebebés 2018 de 2018
Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.2.1. Teniendo en cuenta la información establecida en el Plan de capacitación "Se tiene
previsto el préstamo de la Sala Amiga de la Secretaría de Educación Distrital ... "; sin
embargo, Canal Capital no cuenta con un Convenio, acuerdo y/o contrato a través del
cual se puede acceder a la sala, de conformidad con lo establecido en el artículo 39 de
la Ley 80 de 1993, en la cual se establece que:

"Los contratos que celebren ias entidades estatales constarán por escrito y no
requerirán ser elevados a escritura pública, con excepción de aquellos que impliquen
mutación del dominio o imposición de gravámenes y servidumbres sobre bienes
inmuebles y, en general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes deban
cumplir con dicha formalidad.

Las entidades estatales establecerán las medidas que demande la preservación.
inmutabilidad y sequridad de los originales de los contratos estatales". (Subrayado fuera
de texto).

De igual manera, el Manual de contratación, supervisión e interventoría, código: AGJC-
CN-MN-001 dispone en su numeral 4.3.2. Suscripción del contrato:

"Es importante señalar que el mismo se debe elevar a escrito en medio físico o a través
del uso de medios electrónicos acordes con la Ley 527 de 1999 o la norma que la
modifique, sustituya o aclare y debe ser firmado por parte del Ordenador del Gasto y
por el Representante legal del contratista, o su apoderado si se trata de persona
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jurídica, consorcio o unión temporal; o por la persona natural que demuestra la
capacidad para obligarse", (Subrayado fuera de texto),

Frente a lo a~terior, el área de Talento Humano informó durante la encuesta realizada
el 26 de' abril de 2019 que existe un "Convenio verbal con Recursos Humanos, no
estimaron necesario un convenio interadministrativo por ser del Distrito y estar
ubicados en el mismo edificio. ", incumpliendo lo establecido en el artículo en mención,

Por otro lado, se indicó que se otorgó el beneficio a una servidora hasta el 5 de junio,
de 2018; Sin embargo, 'el área continúa reportando la ejecución de la actividad en el
seguimiento de julio a diciembre de 2018.

CAMPO 1.1. INTERVENCIÓN EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

Ítem Actividades Subactividades
Cumple Mes Mes
Si No programado ejecutado

Salaamiga de la familia Eneroa Enero a Junio2 Salario Emocional lactante x Diciembre de de 20182018 (Mensual1
Fuente: PlandeBienestar2018

11.15.3. Se observó que se ejecutan actividades en fechas diferentes a las programadas en el
cronograma, así como discontinuas sin que el plan haya sido actualizado y/o modificado:

CAMPO 1.1. INTERVENCIÓN EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

Ítem Actividades Subactividades
Cumple

Mes programado Mes ejecutado
Si No

2018: Febrero, abril,

Febreroa mayo, junio, Julio,
2 Salario Emocional Campañaen bici al x Diciembre agosto, septiembre,

canal ' . (Mensual) , diciembre,

2019: Febrero

Visitas de servicios Febreroa 2018: Febrero, Marzo2 Salario Emocional Diciembre de 2018sociales x
(Mensual1 y Noviembre

Fuente: PlandeBienestar2018

CAMPO 2.1. PROGRAMA DE RECREACIÓN, CULTURA Y DEPORTES

Ítem Actividades Subactividades
Cumple

Mes programado Mes ejecutado
Si No

1 Actividades Deportivas Torneo de tenis de Septiembre Octubrexmesa
Caminata Ecolóaica x Abril , Junio

2 Actividades Películacine familiar x Junio Septiembre
Recreativas

Nochede Teatro x Septiembre Noviembre

Actividades de Mano, Junio, Marzo,Abril, Mayo,

4 Seguridad y salud en prevención y x Septiembre, Junio, Julio, Agosto,
el Trabajo promoción Noviembre Septiembre, Octubre,

\ Diciembre
Fuente: Plande Bienestar2018
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11.15.4. Se observaron actividades programadas en el cronograma del Plan de Bienestar de la
vigencia 2018; Sin embargo, no es posible establecer su cumplimiento toda vez que el
área no cuenta con la información documentada de su desarrollo:

CAMPO 2.1. PROGRAMA DE RECREACIÓN, CULTURA Y DEPORTES

Ítem Actividades Subactividades
Cumple

Mes programado Mes ejecutado
Si No

1 Actividades Deportivas Yoga x Marzo - Noviembre No se puede
determinar

Fuente: Plan de Bienestar 2018

CAMPO 3. INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Subactividades
Cumple

Ítem
Si No

Actividades Reconocimiento a las Mes programado Mes ejecutado

cualidades x.
denortivas

Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.5. Se observaron actividades programadas en el cronograma del Plan de Bienestar de la
vigencia 2018, como parte del eje de intervención 3. Incentivos y reconOCimientos; sin
embargo, no se evidencia ejecución de estas:

CAMPO 3, INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Ítem Actividades Subactividades
Cumple

Mes programado Mes ejecutado
Si No

Dependencia
sobresaliente por x

semestre
No se evidencia1 Plan de Incentivos Trabajador o área Diciembre

con innovación x ejecución

Reconocimiento a la
antigüedad laboral x

11.16. Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-00,2, Versión 1.

11.16.1. Se referencia en el documento MANUAL DE CONVIVENCIA LABORAL, CÓDIGO AGTH-MN-
002, VERSIÓN 1, "...así como la formulación de la Política de Convivencia Laboral del
Canal Capital'; la cual al verificar el documento no es citada. Así mismo, al revisar la
información se evidencia la inclusión de la "Política de seguridad y salud en el trabajo" sin
que se establezca su relación con el manual evaluado.
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e OIGO: AGTli-MN-002
MANUAl DECONVIVENCIA VERS : 1

C C ',aan.a,.• 'a' lABORAl FECHAOEAPROBA .1&'0312018 (!J loOGOTÁ
RESPONSABLE: TAlENTO HUMANO ~~ ~~~&~

2.8 Politlca de 5egurldad V salud en el trabajo

CANAL CAPITAl,. establece defltlo de liUS p'1or~ ('1 compwrnlso Gerendlll <ko clse<JUrar los
l""lH~ human06, fí~os y f1non(iefOS ne<esiulos pd.-a la lmp!e¡llWlt.xlón V des.mollo lkoI Sist~1d
de GP.s\1ÓndE' S1'911rld3dy 5.\100 I!fl el T'(Ibdjo (SG-55T), el cual va ~nc.a~ a wI.lr poi' el
bitooestar fisko. lT'leIltal Y social de ~ \J(lDdjddofE'S. contratista,>, Invit.ldo!; y vMilntes, mltlQ<'lndo la
owrrenda de au:idenu-s de trab.>ljo. Ioddentes y (>nfE'lll>edadE'S 1.1bolit~.

Nuestra pob'tka IIlCOlpof<'lId ~tMdilJllddón de PlOCes06 romo nlet<l h«Ja el mejorllflli(onto
Ullltinuo de nue!>tro SGSST, (Umpliendo (00 Id ko9l~ v\9l'nte y otros 1eq.Jlsilo!>dpli<;a~, o'>Í

como el fOffif'fltoÓP. l.1Rl:'Spcn,"",bl~ 5o<".l.'Il (00 Ot.1l"StJm grupos r\(o Irlt(>lPs.

P'fopÓsltos

GafantlÍdr Ll ldentlflúxlón de peliQros: evalwrlo!o y valor", Ioi rlesoos es.tabledendo los
lespl.'(.tiVOStonlJo/es.
Prot~ la SoE'gurldoxl y salud de todo!. los coIdborador"l'S, ITW'dtaote la mejora continua del
SGSn.
Elunlnal. diSmlfM¡lro rniniml1m la OCUflef1da dto A((ldl>rltl'S di? Tlabdlo. Enjer~
L'oborales y {'fl tOf'6E'(.tlefl(,ia r€'du(1I ~ auwntiSl'no y perdida di? tlempo Iabolal.'
Cumpu, lori la IlOrTTllltlvlditdvllJf!I~t". Ilplk:.dble ffi n'ldtlc'lla de r\esg051Ilboldk.>s.
RevIsAr y ev"lUllr perlOOk:.dmente la Politk.a de SST y Wdos los dspectOS dcl SistCITlol de
Ge!itlOn con ~ fln de identificar el wmpllmiento de sus objt>t:lvm.

Fuente: Manual de convivencia laboral

11.16.2. Frente al numeral 5. Comité de Convivencia Laboral, se observó que en su desarrollo:

Se evidencia el incumplimiento del numeral 5.3 en el cual se estabíece que: . 4

El Comité de Convivencia Laboral se reunirá ordinariamente cada tres (3) meses y
sesionará con la mitad más uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se
presenten casos que requieran de su inmediata intervención y pOdráser convocado por
cualquiera de sus integrantes.

Una vez verificadas las actas remitidas por el área, se evidenció que el comité no realizó
las reuniones ordinarias en los tiempos establecidos, toda vez que no se llevó a
cabo la reunión del mes de septiembre de 2018, se evidenciaron las actas del mes de
marzo, junio y diciembre como sesiones ordinarias, así como un acta de reunión del mes
de julio como sesión extraordinaria (De conformidad con lo reportado por el área durante
la aplicación de la encuesta el 26 de abril de 2019.

.. . ,

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: Se remite un listado de
asistencia al "Taller de prevención de acoso laboral y sexual" del 19 de septiembre de
2018 al cual asistieron. (3) integrantes dei comité de convivencia, el profesional de SST y
(1) externo sobre el cual no se evidencia invitación; lo anterior, no. constituye una reunión
ordinaria del comité sino por el contrario una actividad de capacitación. Por lo tanto, la
observación se mantiene.

11.16.3. Se evidencia ei incumplimiento al numeral 10 del numeral 5.4. Funciones del comité de
convivencia laboral y el numeral 9 del numeral 5:6. Funciones del Secretario de
Convivencia Laboral, en las.cuales se establece que:

"Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del comité que incluya estadísticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales serán prestados a la
Direcciónde la entidad".
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Lo anterior, teniendo en cuenta los soportes remitidos por el área, en los cuales se
observó:

11.16.3.1. Con fecha del 15 - 06 - 2018 se registra un documento denominado "Informe de
gestión comité de convivencia laboral" el cual, no cuenta con el radicado'de remisión a
la Dirección, así mismo contempla información semestral, como se presenta a
continuación:

.Jcanal
~ capital

Irlforme d9 gl'Sll()n comitd de tonvlvl'nd •• I,)baral

Dando o.ropfmlenlo a la RESOLUCIÓN 552 OE:2012 M{C\.Ik) 6•. Fvndonu ¡jf+1 Cornil. dl1
eon'llvenaa Laboral. ElabotlH InformAs Irtml"str!lles !lobre la gestión del Comité que
¡nduya esladfslJC85 de lo, quejas, seguimiento de 103 casos y recomendaciones. Jo:>
cullles.$f'fAnp~nlfldos 8 lit !lita dirección de la entidad publíru o empreso privada

El comité de con~lvenCla laboral de Canal Capna!, Informa Que duranto el pnmer y
segundo trmaslre 0'01ano 2018 no se han reportado Quejas. casos o recomendaclones
que se puedon tlprflcar COrnOacoso laboral.

Canal Capital ha trabajado en abrir espacios de comunicadOn entre 1<)$trabajadores i el
comité de corwivencl1'l labaRl poi" mecHo de los buzone!l de sugerencias del Canalleruo
,¡,ices comovir(ua~s.

De la misma forma a creado estrategias oonJuntas con la ARL para fomonlor el
G?nodmlenlO sobre lo que eSll!llipiflC8dO como acoso laborol. {Anexa registro fotogrónco)

Por medio dal COfTeo InsUtuclonal. S6 ha venIdo divulgando el manual de convi"'enCia
labol'al. la pqtílica 105valorl;lS y obligaciones. que le corresponden il lO, ctI!aborndore, do!
Canal.

Fuente: Soportes remitidos área Talento Humano

De igual. manera, no se registra el informe del comité de convivencia laboral
correspondiente a septiembre de 2018.

11.16.3.2. Por otra parte, la función 9 del numeral 5.6. Funciones del Secretario de Convivencia
laboral, que determina:

"Elaborar informes trimestrales sobre ia gestión del comité que incluya estadísticas de
las quejas, seguimiento de los casosy recomendaciones,los cuales serán prestados a la
Direcciónde la entidad",

Fue ejecutada por el Subdirector Administrativo designado por la Gerencia General en
representación de la entidad como principal en conjunto con el profesional de
'Seguridad y Salud en el Trabajo, incumpliendo lo establecido en el manual, como se
presenta a continuación:
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Los soportes de las aclividades desarrolladas en cumplimiento de los requisitos legales
definidas para el comité ,do convivencia laboral se encuentran a su disposición en la
carpeta física y digital del Subsistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo
llamada Comité de convivencia.

Cordialmente¡

~~CHAVEZ
/ SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

Ane~QS: PeticIOnes presentadas ante el (omite de convivencia y re5P'Jcst.ls (4 fohos)
Revisó:
Nombre del tranSOiptor: Juan Carlos Poveda Rojas. Profesional de Seogurtdad y Salud en el Traba)o
230

AL~MAYOR
DE 8OGOT A o-c.

,
BoGoTA
MEJOR
PARA TODOS

Fuente: InformedeGestión- ComitédeConvivenciaLaboraldiciembrede 2018

11.16.3.3. Así mismo, se evidencia el incumplimiento al numeral 1 del numeral 5.5. Funciones del
Presidente del comité de convivencia laboral que establece:

Convocara los miembros del comité a las sesionesordinarias y extraordinarias.

>- Al igual que el numeral 8 del numeral 5.6. Funciones del Secretario de Convivencia
Laboral, en el cual se menciona:

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

>- Teniendo en cuenta que el Presidente y el Secretario del comité de convivencia
laboral fueron elegidos mediante Acta NO.1 del 26-07-2017.

Fuente: SoportesremitidosporTalentoHumano

Se observa que las citaciones y/o convocatorias a las sesiones y/o reuniones del comité
de convivencia laboral se realiza por el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se presenta a continuación un ejemplo de lo evidenciado: .
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

x Reunion comité de convivenc

1 •••." ••••,)0-101. ,.,...." . ~(lIlp"n •• k>". .•••<I<1O.'• ~•..~_.•.•.,
~

nI"""""" •••••. "'ll'l<' •

~
1 demar de 2018

•••.•_.<l<'l_,,, ~'...."'''''' ......._y ",01'''''

_""~'~""--"~~n<Ji? •.." 1,1,",". ,1~'7\Il1
""""*' '",2" ,3"."""""'" _lo<1Pot •••.~,.......,.,,, ••••• 1r•• ,,..-.. •• do~,_.
.., •••.•.•.•••" ..••••• ..- •••••••• V""'"-"""'•••••.• .......,.""''' 1*.""',.",;'" ••,~_.

~ •••• oó07> ecer¿;;.---w ::>
'.~'-:::::=..~, -------------
•.• """Ju'rlr ,.... .' --------------

• --~ • juan.poveda@canalcapital.gov.CO
"""'''lk*MJMot ~ Organizador

o ~M.It"_

!'J .-; •••••••

Fuente: Soportes remitidos por Talento Humano

11.16.4. Se observó que el Profesional de Seguridad y Salud en el trabajo asistió como invitado
permanente a las reuniones del comité de convivencia laboral realizadas durante la
vigencia 2018, se presenta un ejemplo a continuación:

C,,,{c (anol
...-'\. copllol

COolCl), EP\.VT-412
VERSlOtl: ,
fECM DE oU'!lQ8AOON: Q!.e41'111'

","erA D! IlfUNIóN NO'

Hor"lotlAlOO:' 02:00p.m, i'torl~nr,,~: O):oop.m \,uIJ¥:

TC'f"\II: IllJ-"lCW\ClJo<lrtotCXltMYtJlCl,l,~
ASISfllflU

MONlllt! OfHNOfNCU. nftMA

I .lOSEWUll.oIM n 'lHaAYO OY.~ SU8OIFlECQOfl Alll'CNlSlllAT!\IA. -.,y~
I - - \SA.'oOU PIOlA HOIl11lJ.A NClR..A.L£!> ll,[ClJIlSOS .kJloIANOS

- v -~ '
\.b PN;AA W111U:Z 5lWlU S(UtlNUA GE"tAAl.

SOhltO'PA ' . ~) V'•.. AAN CAAlO5 I'(MJ)A I"RCí[SIOlU<. SSl ~i I(~•.I. <..-'

/

" DItDENDUD • ,

=cuto("'~~ ,
((lrlldo(le~l'I"lt~OI'(l)":llICtl5QUl'~~tl~

Fuente: Acta de Reunión 1-03-2018

Llama la atención que dicha asistencia no se justifica en el Acta de conformación del
Comité de Convivencia Laboral y la figura de invitado en la Resolución 081 de 2017 "Por
medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital" define:

El comité en ocasiones especiales podrá invitar a quien(es) por la(s) competencia(s) de
su(s) cargo(s) o función(es) asignada(s) pueda(n) aportar elementos a juicio necesarios
para cumplir con los objetivos del comité.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Estosúltimos tendrán voz, pero no voto y solamente emitirán sus conceptos u opiniones
técnicas o profesionales sobre el asunto o materia de análisis, pudiendo ser solicitadas
por el comité en medio escrito, (Subrayado fuera de texto)

Frente a lo anterior se consulta al área de Talento Humano, durante la aplicación de la
encuesta del 26 de abril de 2019 frente a lo cual informaron que asiste por ser el: .

"Encargado del correo del Comité de Convivencia, informa al secretario para que se
citen las reuniones, asiste sin voz y sin voto, como invitado, asiste por ser el encargado
delSSr:

Por lo anterior, se procede a la revlslon de las obligaciones específicas del contratista
observando que en la obligación siete' (7) se define: ,

7. Asesorar al COPASST,Comité de Convivencia Laboral y demás comités asociados al
Sistemade Gestiónde Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo cual no se evidencia en las actas de reunión de las sesiones de dicho comité.

11.16.5. No se evidencia el cumplimiento al numeral 2 del numeral 5.4. Funciones del comité de
convivencia laboral, que establece:

Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior de la
entidad.

Frente a lo anterior, se evidencia una petición radicada con fecha del 23 de noviembre de
2018 la cual se entrega al área de servicios administrativos por el profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo el 9 de diciembre de 2018, sin embargo, no se evidencian soportes
que den cuenta del análisis por parte del comité de convivencia laboral.

._~,'T"'"
••• \<b~, [!] ....-.oTÁ
•••••• oo • .....,."'".,Ol,lOlflOI1 ~""",. ~MR~j
••.•I'O~••••••.u •.•••oo.••.• t..--

H'<".. £1£Mrcl:nrnx ec AA e:.tu:1\C (':(:Q cc\o 'lC) ~

i'fl 'Tf.•cl'.I:t:m-Y_O\_Ói~,.....c..~\ClCntb yO: el''O._!..p_h:bo I
6nf=lo::>-Uro._"b~i"Lc\= y' Q' e O() la. 'bq ,
a~_n-1I~Jo._~deJ>t<Ulili.ay~
e,~_,\ ro Q'o 'l"ro-uo. 'W C;X' \leto-d<.,u-dD...~.
=n:Jo.i.c. -'-\ _(,,,kub.-=\CUC-\<.-d\)C-<+-L~e- I
~\a_=~-'i-~\i;.-e:h:t= "=' 00_E.¡.c,_,\
"",".Cl-=_'fue_",_~=~r~Q \o """:C':l-.
\Jle.~_~_ ce.\I\OO.-\"-~~lomQ.
tf,o",_1oE .. ----------------'~f goce ••••.•

" ...•.."""

Fuente: Soportes remitidos por Talento Humano
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Análisis de respuesta Subdirección Administrativa: Se remite el acta de reunión con
la cual se realiza la entrega de la petición al área de servicios administrativos el 09 de
diciembre de 2018 en la cual se establece que:

DESARROLLO, ACUERDOS Y CONCLUSIONES
'ReslJmende los temas tntados .r dosde la rtun~n de I!f'ICVentro

1,

!'''Yt t."

Y.

Teniendo en cuenta lo descrito en el desarrollo. no se evidencia ningún acta u otro
documento en el cual se haya llevado a cabo el análisis de la petición y en donde se
consignen las recomendacionesentregadas al supervisor del contrato. Teniendo en cuenta
lo anterior, la observaciónse mantiene.

11.17. Política de Convivencia Laboral, Código AGTH-PO-006, Versión 1.

La política de convivencia laboral no es coherente con los atributos mencionados en el
manual de convivencia laboral, como se presenta a continuación:

(tlRole e copital

COOlGO: AGTH.MN.{102
MANUAl DECONVMNCIA VERSI N: 1

LABORAL FECHADEAPROBACION:1&OJ12018
RESPONSABLE: TAlENTO HUMANO

1. INTRODUCCiÓN

El pl"est"flt.e HaOUdl de Con"'l¥erxlil Laboral plt"Soenta la conrormaClón y fUrlllOlle'S del (omite de
Convivencia laboral, as{ como la formulaoón de la PolitlCa de Convi....-ncia l.1boral ~ Canal Capital.

El COImté de Coo~ncid laborrll tiene como propósrto u~ntl"t mantt'ner el blH"fl dim.l'
organuacional, y promOYef la,; actividad<.>svlJ)cuiadas a las rnt-did.ls de1:ontrol y bienestdr de los
trabajadores .

. la PoIítira dt> CooVlVE'llCiaL.l00fal contempla el procedimiento a través del (ual \o<; trabajadon;'s
pueden tramitar sus Pt-tlCiones, QUfi"jasV Red.\rTlOS.o".¡ m~ modo, pl:'rmite f6c:ahlar e idffitlfl(.,"u
los conflictO!>para (orrn'lllar a f'Vdluarlos, adoptando las mE'didas de control pert1lle'Otes. También
aborda la gest.on de. attMdades encamnlCld.ts a la ro~)(i.1 laboral, motIVando a los
tr<lbajadores para hacerlos parti::i~ en todo el proceso V logrando que realicen sus funciones de
fauna St'gura, tranquaa, amt'na V agradable, rt'Spetando la dignidad humana.

Manual de convivencia Canal Capital
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

cOOc.o- ACTH-PO.006

;:.:( canal
VERSIÓN: 1 [!J I"""'Áe e capltol POLm DECONVIVEIr£IA l..ABffiAl
FEatA CE APROOACIÓfl'f.1ml1 ==' ~J.sIj
RE5POHSA8l.E.: TAl.fNTOi'lJ1AAHO

Croai CapIal, es C1"JI'tCOMe de la ~ ci!! la ~ ~ aa:u¡1atxJ'<Jl y en ~ txtc Q& eú.IerlOC
~ di~ ~ ellcqo de I.W'Il!lI'IbnCllabor4&dI'I)erldende fI'III'eI ell'ell:peZylao:m.wa emeklc tr~

llAR<:O""""'TM>
En tlI WIU1,C..roaICaprtalse ~ il tv'1* con 1M Ieytc l¡\Ie ~ e~ ell este cetM) (al el '" de ~
~de«asolailoralciertn:lllela~

~ erl CD"COIdaI'a.1ICOI'I\,) ~ 1010 de 2IXJli,la ~ lIa O'e.tdo el ~ ¡je ee-verw L1bcril l!I' M ce
~ de 9""'l"ill' ill:l.:U>esq..e pem1LYI ~ ~ o.tlIn "' ó:Ne ce red'tdCe 1D:b~ de Ñ;r¡I/) Ub;r~ Yce oAIoe
lillaer<lnCld,laro~ puroJlD'leS desem.'aLS.~ O~tllO l~

I

12. OBSERVACIONES:

B ~..,.~ tdal: "" ~ del!Oecretllla de 21118,poi' el adI se ~ eI,C5cí.p de ~ del SeMoo
PUbia) .

De ao.erGl Ol'! la ~ .arun:;r se lIoce ~ ~ IN pjkol ele- CO'1~ lclbcr4 rnecHu la aIdl ce
~ la~ dell'l tftll'ft:I de"llb¥l hten'O.;epa, 1'-*' pon klcn

Ql'l esf& prtIl'ISIlI., (;aNI CapQl ~~.J' IN o:roer'lCU o:I«tva de U\a ~ q.oe ~ el tr/lll.-o en
lX'J"dalnec~ y~: 1a<l/Tl'Cr.i88"I1I'e~~'IlIYid4Wlcrill ~ )'e1~~irlla ~J
~ ~ la llImdad, la m-ra,1a s.wd rrertaIlYla lbeJtJ:l de LKptnO'IiI$ en el ~

Toáola Ir~ óeler.ce~trla~ylt .••••9'I'e$iapditlu,l*t'CIP<l"erl.~de~
1aIltralyrt;OW';wrrlI!klc prelVC(x; Cill'oOlde.JCOW a b&~ ~ ~ ~

Bno ~ de egapjÍllCa ",,"á~ IN tal~,¥iMl.Gado~ t:c ~ ~ s:05tcr>tJllN~es la SiN
~ ylac ~roeWcionec Iabordlec M!'ek:dol; be •.~

1'1i9ud f~ Vega Rodrigua .
Seaetlrio General eKarQoldo de las FurOones de Get-ente Gomo'-a1

-.. k'ao •••••••••.••_"" __

••••• lo<ol_~CNold.~_~ """''-ól ...•••~~c:..n.a

Política de convivencia Canal Capital

Na OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Se evidenció que los siguientes documentos no cumplen en su
encabezado con el logotipo o embiema oficial de Canai Capital y utilizan logos que hacen
alusión a campañas publicitarias de las alcaldías del Distrito capital:

a. Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-013, Versión 2.

1
_ b. Procedimiento Retiro del Servidor Público, Código AGTH-PD-003, Versión 8.
c. Procedimiento Comisiones de Servicios, Código AGTH-PD-004, Versión 8.
d. Procedimiento Capacitación, Código AGTH-PD-012, Versión 8.

..

CRITERIO DE AUDITORÍA:,. Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado .de Gestión" código
EPLE-MN.-002 versión 3 con fecha 11-07-2016 el numeral 3.8.11.

DESCRIPCION: Se evidenció que los siguientes documentos se encuentran con
2 desactualización del normograma:
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
N° OBSERVACIONES

a. Procedimiento Retiro de servidor público, código AGTH-PD-003
b. Procedimiento Comisiones de servicios, código AGTH-PD-004
c. Procedimiento capacitación, código AGTH-PD-012
d. Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-013, Versión 2
e. Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, Versión 1

CRITERIO DE AUDITORÍA:
•. Ley 951 de 2005 "Por la cual se crea el acta de informe de gestión".
•. Ley 909 de 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la

carrera administrativa, gerencia pública y se dictan otras disposiciones".
•. Ley 1952 de 2019 "Por medio de la cual se expide el Código General Disciplinario,

se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario".

" Decreto 1567 de 1998 "Por el cual se crea el sistema nacional de capacitación y el
sistema de estímulos para los empleados del Estado".

" Decreto 1227 de 2005 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto-ley 1567 de 1998"

" Decreto 1083 de mayo de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Único
Reglamentario del Sector' de Función Pública".

" Decreto 118 de 2018 "Por el cuª1 se adopta el Código de Integridad del Servicio
Público, se modifica el Capítulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se
crea la Comisión Intersectorial de Gestión Ética del Distrito Capital", y se dictan
otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decretó Nacional 1499
de 2017".

DESCRIPCIÓN: Se evidencia en los siguientes documentos apartes con textos idénticos
sin ninguna referencia de citación, así como nombres completos de otra entidad:

a, Plan Estratégico de Gestión del Talento Humano, Código AGTH-PL-OOS,Versión 1.
3 b. Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, Versión 1.

4

s

CRITERIO DE AUDITORÍA:
" Ley 1032 de 2006 "Por la cual se modifican los artículos 257, 271, 272 Y 306.del

Código Penal". '\

DESCRIPCION: Se evidooció que el Procedimiento Plan de Bienestar, Código AGTH-PD-
013, Versión 2 presenta:

a. Inconsistencias entre lo determinado en la salida de la actividad" 5. Realizar
seguimiento a las actividades de Bienestar y lo ejecutado por el proceso de
conformidad con la solicitud de información No,2 del 24-04-2019,

b, Incorrecta identificación de los métodos de control y soporte o registro que
evidencia la verificación del punto de control en el numeral 4. Puntos de control.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
>- Guía para la Administración de los Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad

Digital y el Diseño de Controles en Entidades Públicas.
>- EPLE-FT-017 Hoja de Vida del Indicador
>- Procedimiento Plan de Bienestar Códioo: AGTH-PD-013 versión 2.

DESCRIPCION: Diferencias, en cálculo de liquidación de la' Prima de servicios, de
personal proveniente de otra entidad pública.
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

N° OBSERVACIONES
CRITERIO DE AUDITORIA:

:;. Numeral 3.1, del Manual de Nómina código AGTH-MN-001, del 30/05/2013.
:;. Artículos 58 v 60 D"ecreto Lev 1042 de 1978.

DESCRIPCION: Descuentos de nómina aplicadós con soportes sin identificación del
tercero respectivo.

6 CRITERIO DE AUDITORÍA:
>- Numeral 2.3, del Manual de Nómina código AGTH-MN-001, del 30/05/2013 Pago

seourldad social oarafiscales v terceros,
DESCRIPCION: Duplicidad de soportes de descuentos por un mismo concepto y tercero,
con valores diferentes.

,
7 CRITERIO DE AUDITORÍA:

>- Numeral 2.3, del Manual de Nómina código AGTH-MN-001, del 30/05/2013 Pago
seouridad social oarafiscales v terceros.

DESCRIPCION: Instructivo Caja Menor y todos los formatos asociados al mismo, no
están asociados a ningún procedimiento del proceso Gestión del Talento Humano.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
8 ~ Proceso Gestión del Talento Humano,.

>- Resolución DDC-000001 de 2009 de la Secretaría de Hacienda - Adopta Manual
para el manejo y control de las cajas menores.

:;. Decreto 061 de 2007 Alcaldía Mayor de Bogotá "Por el cuai se regla"menta ei
funcionamiento de las caias Ménores v los Avances en Efectivo"

DESCRIPCION: Presentación de debilidades en Acuerdos de Gestión, relacionadas con:

o Denominación del instructivo no es acorde con su contenido (Fases de Inducción,
Concertación, Formalización y Seguimiento). .

o Incumplimiento de algunos aspectos mínimos que deben contener.
o Error en la denominación de' los suscriptores de los Acuerdos -Gerente público y su

Superior Jerárquico.
o Acuerdos de Gestión con los mismos compromisos gerenciales y las mismas

actividades, para dos vigencias diferentes y para el mismo cargo Directivo.
o Incumplimiento al plazo para concertar y formalizar los Acuerdos de gestión.

9 o Faltan firmas o fechas de suscripción.
o Uso de formato para la suscripción de Acuerdos de gestión, diferente al que se

encuentra estandarizado en la intranet.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
>- Instructivo para la elaboración de Acuerdos de Gestión, versión Il, código AGTH-IN-

'001 del 01-02-10. ".,
Formato: ACUERDOS DE GESTIÓN, identificado con el código AGTH-FT-006,,.
versión 3 del 04/04/2016.

>- Guía Metodológica para la Gestión del rendimiento de los Gerentes públicos
Acuerdos de Gestión DAFP 2017

DESCRIPCION: Incumplimiento al ,procedimiento capacitación, en tiempos, actividades

10 y soportes para su elaboración. No se realiza evaluación de los impactos de las mismas.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO "
N° OBSERVACIONES

:;. Procedimiento "capacitación" identificado con el Código AGTH-PD-012, versión 8
del 07/07/2015.

DESCRIPCION: Vigencia de formatos que no se utilizan en el procedimiento.

11 CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Procedimiento "Capacitación" identificado con el Código AGTH-PD-012, versión 8

del 07/07/2015.
DESCRIPCION: Fallas en la planeación y formulación del Programa de inducción y
reinducción.

12 CRITERIO DE AUDITORÍA:
:;. Programa de inducción y reinducción para la vigencia 2018, versión 3, identificado

con el códiqo AGTH-PR-001 DEL 26/07/2018.
DESCRIPCION: Incumplimiento al procedimiento Inducción y Reinducción, en tiempos,
actividades y productos que no corresponden.

13 CRITERIO DE AUDITORÍA:
:;. Procedimiento Inducción y reinducción, identificado con el código AGTH-PD-Oi4,

versión 2 del 07/07/2015.
DESCRIPCION: Fallas en el procedimiento: Ingreso de Servidores Públicos, relacionadas
con:

a. El punto de control establecido en la actividad No. 12, ya que no existe soporte que
evidencie la verificación de "Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social", para el
Fondo de Pensiones Obligatorias.

14 b. Incumplimiento en tiempos de afiliación.
c. No diligenciar en los formatos: "Hoja de control Historia Laboral" de los

trabajadores, la fecha de elaboración inicial, ni firmar por parte del Responsable del
área.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
:;. Procedimiento: "Ingreso de Servidores Públicos", identificado con el código AGTH-

PD- 005 versión 10 del 19/12/2017.
DESCRIPCION: Reportar información errada en la Certificación de actualización de
Información que se presenta al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, mensualmente, sobre la planta de personal y.de contratistas (personas naturales)
de prestación de servicios y remitir inoportunamente.

15 CRITERIO DE AUDITORÍA:
:;. Ley 909 de 2004
:;. Decreto 367 de 2014
~ Procedimiento: "Ingreso de servidores públicos" (Código AGTH-PD-005, versión 10,.

del 19/12/2017.
DESCRIPCION: Políticas Sistema Integrado de Gestión - 5IG en el Manual, no hace
referencia a:

16 La adopción del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, para el Distritoa.
Capital, que se concre.tó mediante el Decreto 591 del 16 de octubre de 2018.

CRITERIO DE AUDITORIA: .
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
N° OBSERVACIONES,. Manual de Inducción empleados públicos y trabajadores ofiCiales del canal,

identificado con el código AGTH-MN-007, versión 02, del 29/03/2019.,. Decreto 591 del 16 de octubre de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo
Inteqrado de Pianeación v Gestión Nacional v se dictan otras disposiciones".

DESCRIPCION: Deficiencias en actividades del procedimiento "Retiro de servidor
público", en:

a. la descripción de los puntos de control de las actividades No. 5 y 8, no guardan
correspondencia en los tiempos establecidos.

b. En la actividad de decisión No. 21 del procedimiento, se observa error en la
identificación de las líneas de continuidad de actividades ..

c. Falta de evidencia de la realización del examen médico de los trabajadores que se

17 retiran del Canal, establecido en la actividad No. 5 del procedimiento.
d. No se observa dentro del proceso Gestión del Talento' Humano; mecanismos para

transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de ia entidad.
e. No se evidencian actividades, instructivo, procedimiento o política, correspondiente

al retiro del empleo o cargo, originado en la insubsistencia del nombramiento de los
servidores públicos.

CRITERIO DE AUDITORÍA:,. Procedimiento: "Retiro de servidor público", identificado con el código AGTH-PD-
003 versión 8 déi 07/07/2015.

DESCRIPCION: Se evidenciaron inconsistencias entre lo programado y lo ejecutado en
el reporte trimestral de los indicadores, teniendo en cuenta lo establecido en la actividad 5
del Procedimiento Pian de Bienestar, CÓdigo AGTH-PD-013 y lo reportado por el área.

18
CRITERIO DE AUDITORÍA:

~ Manual Operativo Sistema de Gestión - MIPG, versión 2.•. Hoja de vida del indicador códiqo EPlE-FT-017 versión 4 .,
DESCRIPCION: Se evidenció el incumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos, Código
AGTH-Pl-001, Versión 1 en los siguientes aspectos:

a. No se da cumplimiento a las actividades propuestas en ios ejes de intervención.
b. Reporte de actividades que no son ejecutadas de conformidad con el cronograma.

19 c. Ejecución de actividades en fechas diferenfes a las programadas.
d. No se cuenta con documentación del desarrollo de actividades programadas.
e. No se evidencia ejecución de actividades programadas' en el eje de intervención 3.

Incentivos y Reconocimientos.

CRITERIO DE AUDITORÍA: ,
~ Plan de Bienestar e Incentivos Códiqo AGTH-Pl -001 Versión 1.

DESCRIPCION: Se evidencia que Canal capital no cuenta con convenio, acuerdo y/o
contrato mediante el cual se autorice el uso de la Sala Amiga de la Secretaría de Educación
Distrital, de conformidad con el artículo 39 de la ley 80 de 1993.

20
CRITERIO DE AUDITORÍA:

>- ley 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la
Administración Pública"

21 DESCRIPCION: Se observa la referencia de la Política de sequridad y salud en el Trabajo
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en el numeral 2.8 del manual de convivencia laboral más no la Política de Convivencia
Laboral como se menciona en el documento.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manual de Convivencia Laboral Códioo AGTH-MN-002 versión 1

DESCRIPCION: Se evidencia el incumplimiento de las reuniones del Comité de
Convivencia Laboral, toda vez que no se realizaron de manera trimestral de conformidad
~on lo establecido.

22 CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, versión 1
~ Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio de la cual se conforma el comité de

convivencia laboral de Canal Caoital".
DESCRIPCION: Se incumple con la elaboración de informes trimestrales de la gestión
del comité de convivencia laboral, así como su presentación a la Dirección de la entidad.

23 CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN'002, versión 1,.
~ Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio.de la cual se conforma el comité de

convivencia laboral de Canal canital". ,
DESCRIPCION: Incumplimiento de lo dispuesto en la Resolución Interna 081 de 2017
"Por medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital" para la
elaboración de los informes trimestrales sobre la gestión del comité de convivencia laboral,
toda vez que el informe remitido el 21/12/2018 fue remitido por el Subdirector
Administrativo el cual asiste en calidad de asignado por la Gerencia General en
representación de la entidad más no como secretario de dicho comité y elaborado por el
profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual asiste corno invitado sin voz y sin

24 voto.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, versión 1
~ Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio de la cual se conforma el comité de,.

convivencia laboral de canal Capital".
~ Encuesta aplicada al proceso de Gestión del Talento Humano el 26 de abril de,.

2019.
DESCRIPCION: Se observó el incumplimiento a las funciones del Presidente y Secretario
del comité de convivencia laboral en lo referente a la convocatoria de sesiones y citación de
reuniones del comité.

25 CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manual de Convivencia Laboral, Código AGTH-MN-002, versión 1
~ Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio de la cual se conforma el comité de,.

convivencia laboral de Canal caoital".
DESCRIPCION: Se evidenció la asistencia permanente del profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo a los comités de convivencia laboral, sin embargo, no se observa el

26 cumplimiento dei parágrafo 1 del artículo 1 de la resolución 081 de 2017 sobre la figura de
invitado, teniendo en cuenta que este asiste sin voz y sin voto. Así mismo, se observa el
incumplimiento de la obligación especifica No. 7 del contrato de prestación de servicios,
toda vez Que no se evidencia su narticinación activa en los comités.
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CRITERIO DE AUDITORIA:, Contrato de Prestaciónde ServiciosNo. 158 de 2019.
••• Manualde ConvivenciaLaboral, Código AGTH-MN-002,versión 1., Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio de ia cual se conforma el comité de

convivencia laboral de canal Capital"., Acta de ReuniónNo. del 25 de abril de 2019.
DESCRIPCION: Incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1 y 2 de la Resolución
Interna 081 de 2017 "Por medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de
Canal capital" referente a las funciones del comité de convivencia laboral, toda vez que no
existe soporte del análisis de la queja remitida el 23 de noviembre de 2018, sino que por el
contrario fue entregada al área de servicios administrativos por el profesional de Seguridad

27 y Salud en el trabajo al igual que las recomendaciones dadas por el comité el 9 de
diciembre de 2018.

o

CRITERIO DE AUDITORÍA:
••• Resolución Interna 081 de 2017 "Por medio de la cual se conforma el comité de

convivencia laboral de CanalCapital".
>- Manualde ConvivenciaLaboral Códiqo AGTH-MN.002 versión 1.

DESCRIPCION: La política de convivencia laboral, Código AGTH-PO-005,versión 1 no es
coherente con los atributos mencionados en el manual de convivencia laboral.

28 .

CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Manualde ConvivenciaLaboral Códioo AGTH-MN-002 versión 1.,.

DESCRIPCION: No se 'evidencian lineamientos, prácticas o procedimientos, asociados
con:

a. Desempeñoy evaluación de la gestión de los servidores públicos.
b. Selecciónde personal, meritocracia y provisión de hojas de vida para vacantes.

29 CRITERIO DE AUDITORÍA:, Políticade Talento Humano, identificada con el código AGTH-PO-001,versión 3 del
15/12/2015.

••• Decreto 591 del 15 de octubre de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo
Inteorado de Planeacióny Gestión Nacional y se dictan otras disoosiciones".

29 TOTAL

13. CONCLUSIÓN:

Se logró el objetívo de la auditoría en relación con la evaluación del cumplimiento de los
procedimientos que hacen parte del proceso de Gestión del Talento Humano, como resultado se
observaron las siguientes debilidades: . .

•.. Desactualización de los procedimientos, planes, instructivos y formatos .
. );- Incumplimiento en la elaboración de informes de gestión del comité de convivencia

laboral.
•.. Incumplimiento de las funciones del comité de convivencia laboral.
);- Debilidades en la construcción de documentos por tener contenido idéntico de otras

entidades y/o empresas sin citación.
);- Debilidades en el desarrollo de las actividades programadas en el Plan de Bienestar. ~
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y Debilidades en la identificación de puntos de control.
,.. Debilidades en los acuerdos de gestión suscritos.
y Inconsistencias en la presentación de información trimestral del seguimiento a ias

actividades del Plan de Bienestar.
,.. incumplimiento de las funciones del pr~sidente y el "secretario del comité de convivencia

laboral. .
,.. Incumplimiento en la periodicidad de las reuniones del comité de convivencia laboral.
,.. Diferencias en los cálculos de liquidación de la Prima de servicios. "
y Deficiencias en la elaboración, suscripción y seguimientos a los Acuerdos de Gestión.
y Definición de mecanism"os para transferencia del conocimiento y la innovación.
y Procesos de evaluación dei desempeño y gestión de los servidores públicos.
y Aplicación de procesos meritocráticos "para la provisión de cargos en el Canal.
y Falta de evaluación de las diferentes actividades de Gestión del" Talento Humano,

desarrolladas en la vigencia y su correspondiente análisis y retroalimentación.
y Mecanismos de inducción y reinducción que incluyen a todos los colaboradores del Canal.

14. RECOMENDACIONES:

14.1. Adelantar la revisión de los documentos del proceso (procedimientos, formatos, manuales,
políticas, instructivos, etc.), con el fin de realizar los ajustes a que haya lugar. .

14.2. TOmar las medidas que se consideren necesarias con el fin de dar cabal cumplimiento a la
periodicid"ad de reuniones y remisión' de informes de gestión del comité de convivencia
laboral.

14.3: Verificar los soportes de la ejecución de las actividades programadas que son archivados
con el fin de llevar la trazabilidad de la realización de estas en los diferentes planes del
área.

14.4. Garantizar una adecuada gestión documental de las historias laborales y las nóminas
mensuales, con soportes idóneos, claros y correctos.

14.5. Examinar y/o actualizar los riesgos identificados del proceso Gestión del Talento Humano,
. para realizar su respectiva valoración y tratamiento.

14.6. Revisar las debilidades identificadas en la evaluación de avance de aplicación del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión, en lo relacionado con el Talento Humano. Tanto en la
dimensión de Talento Humano (Considerada el corazón del Modelo), como en las demás
que tengan que ver con todo el ciclo de vida del servidor público.

14.7. Proponer acciones de mejora continua de la Gestión del Talento Humano, para lo cual
puede consultar documentos tales como: Gestión estratégica del talento humano del DAFP
(abril 2018), Guía metodológica para la Gestión del Rendimiento de los Gerentes Públicos
Acuerdos de Gestión. DAFP (enero de 2017), Manual operativo MIPG.

14.8. '. Establecer procesos meritocráticos para ia selección del personal que se vincula a la planta
de la entidad y procesos de evaluación del desempeño para los funcionarios con el fin de
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detectar debilidades en el desempeño de los mismos que puedan ser fo'rtalecidos a través
de procesos de capacitación o bienestar.

14.8.1. Un ejemplo que puede ser revisado para analizar su aplicación en Canal Capital es la
Resolución 677 de 2016 "Por medio de la cual se actualiza el Manual de la Gestión para el
Desarrollo MDA-006" Al interior del manual se establece los lineamientos para evaluar el
desempeño y aporte de los trabajadores oficiales a la empresa.

14.9. Evaluar los mecanismos utilizados para los procesos de inducción, reinducción, planeación
de actividades de bienestar, de capacitación, con el fin de identificar mejores formas de
convocar y realizar las actividades, que garanticen mayor participación de los trabajadores.

Revisó y aprobó:

Preparó:

Auditores: Mónica Alejandra'Virgüéz Romero - Contrato 233 de 2019
Jizeth Hael González Ramírez -'Contrato 221 de 2019

Usted cuenta con diez (10) días hábiles contados a partir del recibo del presente informe para formular'el Plan
de Mejoramiento resultado de las Veintinueve (29) observaciones encontradas en la auditoría, empleand
para ello el formato CCSE-FT-001 Administración de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento,
remitirlo a Control Interno para su validación e incorporación de las acciones en la Matriz de SegUimiento del
Plan de Me'oramiento. .

, .
"
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