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1. TITULO DE LA AUDITORIA: Gestion del Talento Humano.

2. FECHA DE LA AUDITORIA: 1 de marzo hasta el 30 de mayo de 2019.

5. PERIODO EVALUADO: Vigencia 2018 y primer bimestre de la vigencia 2019.
4. PROCESO AUDITADO: Gestion del Talento Humano.

5 LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR José William Quimbayo
Chéavez / Subdirector Administrativo.

6. AUDITORES: Ménica Alejandra Virgiiéz Romero y Jizeth Hael Gonzélez Ramirez.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar el cumplimiento de los procedimientos que hacen parte
del Proceso Gestién Talento Humano de Canal Capital y la normatividad asociada al mismo. A
excepcion de los procedimientos correspondientes al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, los cuales fueron evaluados en la vigencia 2018.

8. ALCANCE: Verificar si los procedimientos implementados y seleccionados, cumplen con el

* objetivo y las actividades establecidas en cada uno de ellos y la normatividad general y especifica
que los regula, especificamente para la gestion desarrollada durante la vigencia 2018 y el primer
bimestre de 2019. Los siete (7) procedimientos objeto de verificacion son:

. AGTH-PD-003 Retiro de servidor publico

. AGTH-PD-004 Comisiones de servicios

. AGTH-PD-005 Ingreso de servidores publicos

. AGTH-PD-008 Vinculacién de aprendices del Sena
. AGTH-PD-012 Capacitacion

. AGTH-PD-013 Plan de bienestar

. AGTH-PD-014 Induccidn y reinduccion

Nouv A WM =

9. CRITERIOS:

Constitucion Politica de Colombia

Ley 100-1993 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras

disposiciones"

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion vy la efectividad del control de

la gestion publica”.

» Ley 1562-2012 "Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

> Ley 4 de 1992 "Mediante la cual se sefialan las normas, objetivos y criterios que debe

observar el Gobierno Nacional para la fijacion del régimen salarial y prestacional de los

empleados publicos, de los miembros del Congreso Nacional y de la Fuerza Plblica y para

la fijacion de las prestaciones sociales de los Trabajadores Oficiales y se dictan otras
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disposiciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 150, numeral 19, literales

e) y f) de la Constitucion Politica”.

Ley 734 de 2002 art. 33 y 34

» Ley 789 de 2002 “Ley 789 de 2002 “Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y

ampliar la proteccion social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de

Trabajo”

Ley 87-1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las

entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

» Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

» Decreto 051 de 2018, "Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009"

» Decreto 1072 de 2015 y modificatorios “Por med|o del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

~ » Decreto 1083 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica".

» Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico".

» Decreto 1227 de 2005. "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 vy el
Decreto-ley 1567 de 1998".

» Decreto 128 de 2019 Por el cual se modifica el Decreto 333 de 2018.

» Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

- Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

» Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado”.

» Decreto 333 de 2018 "Por el cual se fijan las escalas de viaticos".

» Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la

_transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del
Distrito Capital”.

» Decreto 648 del 19 de abril de 2017 "Por la cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Plblica" Articulos 2.2.5.5.21 al
2.2.5.5.30

> Decreto 723 de 2013 "Por el cual se reglamenta la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de prestacion de
servicios con entidades o instituciones publicas o privadas y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan otras disposiciones".

> Resolucion 1530 de 2017 del Ministerio de Trabajo "Por la cual se modifica la Resolucion
4566 de 2016 que cred el Programa “Estado Joven” de incentivos para las practicas
laborales y judicatura en el sector publico, se trasladan y adicionan recursos para su
financiacion y se dictan otras disposiciones".

» Resolucion 390 de mayo de 2017 “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacnon y

Capacitacion”.

Resolucion Canal Capital 071 de 2016 "Por la cual se conforma el grupo de gestores de

ética de Canal Capital".

» Resolucion Canal Capital 104 de 2016" Por la cual se actualiza el reglamento interno de
trabajo"
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Circular 12 de 2004 de Funcién pUblica "Orientaciones para.el cumplimiento de la Circular
N© 004 de 2003 (Organizacion de las Historias Laborales)"

Circular N°084 de 2016 Alcaldia Mayor de Bogota "Requisitos para el 'tramite de
comisiones de servicios y estudios"

> Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(PNFC) - Profesionalizacion y Desarroilo de los Servidores Publicos - diciembre 2017, DAFP
Y ESAP.

Manual de nédmina (Aplicativo software Novasoft) Canal Capital, codigo AGTH-MN-001.
Instructivo de nomina funcionarios Canal Capital, cédigo AGTH-IN-005.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - Dimensién Talento Humano.

Acuerdos de Gestion.

b4

YV VYV

10. METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por
el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion,
Inspeccion y Revision de evidencia fisica.

- Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

* Planear:
» Elaboracion del Plan de auditoria.
> Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.
> Preparacién de la auditoria de campo, encuesta, papeles de trabajo, investigacion
documental y procedimental sobre el proceso auditado.

« Hacer:
» Auditoria de campo a través de la implementacion de la encuesta el 26 de abril de 2019
en el area de Talento Humano. _
> Recoleccion y verificacion de la informacién obtenida de la entrevista y evidencias
documentales.

» Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de ‘los
procesos auditados.

« Verificar:
> Analisis de la informacién, evidencias, y verificacion del cumplimiento de acuerdo a lo
establecido en los procedimientos, manuales, instructivos, politicas, planes y requisitos -
legales, normas aplicables definidas para la auditoria.

11. SITUACIONES GENERALES:

11.1. El "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado de Gestién" cédigo EPLE-

MN-002, versién 3 con fecha 11-07-2016, en el numeral 3.8.11 establece lo siguiente en el
literal a:

"3.8.11 Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen parte del Sistema
Integrado de Gestion deben contener:

a) Logotipo o emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)".
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Se evidencid que los siguientes procedimientos en su encabezado no cumplen con los
requerimientos establecidos anteriormente:

a. Procedimiento Plande Bienestar, Codigo AGTH-PD-013, Version 2.

b. Procedimiento Retiro del Servidor Publico, Codigo AGTH-PD-003, Version 8.
c. Procedimiento Comisiones de Servicios, Codigo AGTH-PD-004, Versidn 8.
d. Procedimiento Capacitacion, Codigo AGTH-PD-012, Versidn 8.

Se relaciona un ejemplo de lo observado:

'S (s canal

capital
Capital
T P Logoti‘po o emblema oficial
Loggtlgnno d epé;iiﬂg:ﬁ_nm (vigente) de Canal Capital.

11.2. Se observo la desactualizacion del normograma de los siguientes documentos:

a. Procedimiento Retiro de servidor publico, codigo AGTH-PD-003 (Correcta Ley 951
de 2005 Incorrecta Ley 591 de 2001), “Por la cual se crea el acta de informe de
gestion”.

b. Procedimiento Comisiones de servicios, cédigo AGTH-PD-004, Decreto 1063 de
2015.

c. Procedimiento Capacitacion, cddigo AGTH-PD-012, Decreto 567 de 1998 (Correcto
Decreto 1567 de 1998), “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

d. Procedimiento Plan de Bienestar, Codigo AGTH-PD-013, Version 2:

Hifoxmacion RAEmogIama Informacion Sin Considerar
procedimiento

Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 vy el Decreto-ley 1567 de 1998"

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden
normas que regulan el empleo publico, la
cagacitacién y el sistema de ;?gtrae;aozi?Q;Sséfsti';i’nggenc'a pribiica y se
SStImUIOS P g oy mplEagns Decreto 1083 de mayo de 2015, “Por medio
el Estado . a
del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién
Publica”.

Decreto Ley 1567 de 1998
“Por el cual se crean (SIC) el
sistema nacional de
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Manual de Convivencia Laboral, Cddigo AGTH-MN-002, Version 1.

Informacion normograma
manual

Informacion Sin Considerar y/o
desactualizada

N/A

Decreto 118 de 2018 "Por el cual se
adopta el Codigo de Integridad del
Servicio Publico, se modifica el Capitulo II
del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el
cual se crea la Comision Intersectorial de
Gestion Etica del Distrito Capital", y se
dictan otras disposiciones de conformidad
con lo establecido en el Decreto Nacional
1499 de 2017"

"11.3. Se evidencia en los siguientes documentos apartes con textos idénticos sin ninguna

referencia de citacion, asi como nombres completos de otra entidad, como se evidencia a
continuacion:

11.3.1. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano, apartes que hacen referencia a
otra entidad — Superintendencia Nacional de Salud. Al revisar el documento
denominado de la misma forma de la Superintendencia para la vigencia 2018.

Documento Supersalud

Documento Canal Capital
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DE BOGOTA B.C.

11.3.2. Manual de Convivencia Laboral, Cdédigo AGTH-MN-002, Version 1, con apartes
idénticos de la Resolucion 446 de 2017 de la Contraloria Departamental del Tolima,
como se observa a continuacion:

‘ CODIG& AGTH-MH-002 [ Que la Politica de Convivencia Laboral con{émpia el procedimianto a través
‘ MANUAL DE CONVIVENCIA VERSION: 1 [ < dRe;lc‘;:;ags los: funcionarics pueden tramitar sus Peticiones, Quejas y

c‘< :g;glu 9 LABORAL FECHADE APROBACION: f6032016 | {¥] ﬁE?BAn :
d | RESPONSABLE: TALENTO HUMANO l Newnn | PARATO0CS Del mismo modo, permite focalizar e identificarlos conflictos para comenzar

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Convivendia Laboral presenta la conformacion y funciones del Comité de
Convivencia Laboral, sl como ka formulacion de |a Pokitica de Convivencia Laboral def Canal Capital.

El Comite de Convivencia Laboral tiene como propdsito central mantener el buen clima
organizadonal, v promover las actividades vinculadas & ks medidas de confrol y bienestar de los
trabajadores.

La Politica de Convivencla Laboral contempla el procedimiento a traves del cual los trabajadores
pueden tramitar sus Peticiones, Quelas y Reclamos. Del misma modo, permite focalizar e Kentificar
los conflictos para comenzar a evaluarios, adoptando las medidas de control pertinentes, Tambien
aborda fa gestion de actividades encaminadas a la convivenda laboral, motivando 3 los
trabajadores para haceros participes en todo el proceso y logrando que realicen sus funclones de
forma sequra, tranquila, amena y agradable, respetando la dignidad humana.

11.3.2.1. Numeral 3 del Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, Versidn 1, se
determinan de manera idéntica a los principios establecidos en el manual de convivencia

Para fortalecer la Politica de Convivencia Laboral, los trabajadores deberan mostrar disposicion a
cumpiir con lo pactado en este Manual y participar de las actividades yjo campanas que se realicen
para promover el blenestar y la amnania en la organizacion, fomentando fa cuktwra de las buenas
relaciones interpersonales.

Este manual de convivendia es una invtaddn a promover y cumplir con nuestras obligaciones,
responsabifidades y deberes en nuestro lugar de trabajo, para mantensr wna buena conducta,
actitud posttiva, realizar nuestras actividades correctamente y con responsabifidad, para fograr un
ambiente laboral arménico que contiibuya a nuestro desarrollo persanal y profesional.

‘Documento Canal Capital

de la empresa Empleamos S.A.

MANUAL DE CONVIVENCIA

£ste manual de convivencia €3 una invitacién a promover y cumplir con nuestras

obligaciones, responsabilidedes y deberes en nuestro lugar de Irabajo, para

mantener una buena conducta, actitud positiva, realizar nuestras actividades

correctamente y con responsabilidad, para lograr un ambiente laboral arménico que
ya & nuestro ¥ prof .

LA EMPRESA CON LOS EMPLEADOS
» Promover el trabajo en condicianes justas y dignas para los trabajadores
* Velar por la proteccion de la intimidad, hoara, salud mental y libertad de las
personas en el trabajo.
# Promover un ambiente laboral positive y armonica para todos
#  Tratar sin giscriminacién (de raza, religion, preferencia sexual o naclonalidaa) a
los trabajadores de la empresa
Respetar y promover {as buenas relaciones entre todos, no fomentar envidias,
rencillas ni criticas destructivas,
Brindar capacitaciones para el desarrolio personal y profesional
Mantener actualirade 3l personal en cuanto & la Lagislacién colomblana
¥ Brindar al empleado suministros y herramientas necesarias para cealizar la
labor a desempedar
- alos sobre

v

¥

e

iones de software

¥

Pagar oportunamente el salario, las prestaciones soclales y auxilios ségin lo
expuesto en la ley

# Realizar actividades de Bienestar laboral

Utilizar los horarios establecidos y respetar ef horano de descanso

b )

Documento Empleamos

a evaluarlos, adoptando las medidas de control pertinentes.

tranquila, amena y agradable, respetando Ia dignidad humana.

De igual forma aborda la geslion de actividades encaminadas a la
cenvivencia laboral, motivando a los funcionarios para hacerlos parlicipen
de todo el preceso y logrando que realicen sus funciones de forma segura,

Para fortalecer la Poiltica de Convivencla Laboral, el Comité de
Convivencia Laboral debera capacitarse en temas de crecimiento personal,
comunicacidn asertiva, relaciones interpersonales y en diversos temas que

abarquen la interaccién social y resolucién de conflictos.

En el caso de los funcionarios, estos deberan mostrar disposicitn a cumplir
con lo pactado en este Manual y participar de las actividades y/o campafias
que se realicen para promover el bienestar y la armania en la organizacin,

fomentando la cultura de las buenas relaclones interpersonales.

En el presente Manual se plasman unos objetivos, derechos y deberes
orientados al cumplimiento de la Polltica de Convivencia Laboral, los cuales
seran |a brijula para que la Contraloria Departamental del Tolima generey
fomente el trabajo en condicicnes dignas y justas, la libertad, la intimidad,
la honra y la salud mental de los servidores publicos, empleadgs, la
armonia enire quienes comparten un misma ambiente laboral y un buen

clima organizacional.

En mérito de lo expuesto,

Ecificio Gabermaddn del Tollma, Piso 7
despacho.contralordaBcontrzioriatolima.aov.ca
Wel-Site: yauw.conraloriatoima.cov.cn

PEX:2611167 /2611169

Documento Contraloria del Tolima

3.3 PRINCIPIOS

En el marco de la ética del sector pdblico, todo el personal de Canal Capital, asumen ks siguientes
principios eticos como las directrices basicas para ejercer su labor y ofrecer un servicio ejemplar a
la socledad:

3.3.1 LAEMPRESA CON LOS EMPLEADOS

s Promover el trabajo en condiciones Justas y dignas para los trabajadores.

»  Velar por la proteccion de fa intimidad, hoora, salud mental y libertad de las personas en el
trabajo.

«  Promavet un ambiente laboral positivo y armdnico para todos,

« Trater sin disciminacion (de raza, religidn, preferencia sexual o nadonalided) a los
trabajadores de la empresa.

* Respetar y promaover las buenas relaciones entre todos, no fomentar envidias, rencillas n'
criticas destructivas,

» Brindar capacitaciones para ef desarrollo personal y profesional.

s Brindar al empleado suministros y herramientas necesarlas para reafizar la labor a
desernpenar,

+ Pagar oportunamente el salario, las prestaciones soclales y demas pagos, segun lo

© expuesto en la ley,

+ Realizar actividades de Blenestar laboral.

+  Utilizar los horarlos establecidos y respetar el horatlo de descanso

+ Salvaguardar la informacion que sea recolectada y dar bramite oportuno 2 las quejas
relacionadas con el acoso laboral,

+  Rendir cuentas a la sociedad sobre a utilizacidn de los recursos publicos y los resultados de
gestion.

Documento Canal Capital
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11.3.2.2. En el numeral 4. Valores institucionales del Manual se trae de manera textual la definicion
dada por el Departamento Administrativo.de la Funcion Publica — DAFP en el Codigo de
Integrldad Valores del Servicio Publico, sin referencia de cutacnon

11.3.3. No se observa un(os) procedimiento(s) que permita identificar el flujo de informacion de la
nomina del proceso Gestion de Talento Humano para el Canal. Existe el Manual de Némina
(Aplicativo Software Novasoft), identificado con el Codigo AGTH-MN-OO1 del 30/05/13.
Sin embargo, en este no se evidencian al 100% responsables de cada paso identificado, ni
actividades consecutivas frente a cada tema que desarrolla éste. Existen pasos
identificados como punto de control, sin indicar quién lo realiza.

11.3.4. Documentos publicados en la intranet inadecuadamente: El documento Manual de Némina
Aplicativo Novasoft identificado con el cddigo AGTH-MN-001 version I del 30/05/2013,
publicado en la intranet, tiene la pagina 1 luego de la 22.

11.3.5. Es importante que se identifiquen de manera clara, las actividades que desarrolla el area
de Talento Humano durante una vigencia. Es decir, si pertenecen a los diferentes tipos de
estrategias, planes, programas, etc., que promueve y/o ha programado el area. Por
ejemplo, a continuacion, se muestran imagenes de los correos institucionales sobre
“Valores de la casa”:

22/5/2018 Cofreo de Bogoth es TIC - [Comunicacionas Intemas Canal Capltai] Valores de Canal Capial - Compromiso

Juan Carlos Poveda Rojas <juan.poveda@<analcaplal.gov.co>
P

[Comunicaciones Internas Canal Capital] Valores de Canal Capital - Compromiso

1 mensam

Cununlcnclol:ea Imernas Lmal C.whnl :omur-uaonesmmma:@canmlcapuml gov.co> 22 de mayo de 2018, 832
Para: Canai Capital <canal@canalcapital gov.co>, Personal Planta <pérsonalplantaccfcanalcapital gov.cos

LOGUEHAGO

+ Asumo mi papel come servidor publico, entendiendo el
valor de los compromisos y ponsatnbidades gue |
v fo frenle a la ciudadanio y al pais
+ Siempre esloy tispuesio a pund I
e R En(erdm su contexto, neces dade: ¥

requeninatos es of fundamento de rmi servicio y labos

' i ¥ Drento @ quien necesite cualguier
informacién o qua en a\uun asunto pubhico,

+ Estoy alento siempre que iNteractio con alras personas,

+ Presto un servicia &gil, amable y de calidad

LO QUE NOHAGO

* Nunca {rabajo con un d negativs No se vale
afectar mi trabaye por r on:m-: ganos o ls3 ceaos

* Nallego nunca a pansar que mi e 1t)4apcnmn-ur wdor e
un "favor” r-uqlet-aqoalac rdadania. ¢ TS

+ No asumo que m: trabajo como_servidor es irelevante
para la sociedad

nento N sS@rvicio yiabor
+ Jarnas ignoro a un ciudadano y sus inquetudes
oxc canal
capital

Fuente: Informacién remitida area Talento Humano

N
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Justicia
1 mensaje

Comunicaciones Internas Canal Capital <comunicacionesinternas@canalcapital. gov.co> 3 de octubre da 2018, 8:19
Para: Canal Capital <canal@canalcapital.gov.co>, Personal Planta <personalplantacc@canalcapital.gov.co>

Tus acciones se ven

- ’lf{[tj(ldﬂ&

"Antes de imprimir plense en su compromise con el madio amﬁiente. Reciclemos y utilicemos los medios electronicos
para disminuir el consumo de papel y tinta”,

Fuente: Informacion remitida area Talento Humano

Como se evidencia, en ningun espacio de estas se observa que pertenecen a la Jornada de
reinduccion sobre Convivencia y valores institucionales, como lo determina el area de
Talento Humano, segun requerimiento No. 2 de la Oficina de Control interno. Lo anterior,
no permite determinar de manera expresa, la pertenencia a un tipo de actividad especifica
y, por tanto, el cumplimiento a una programacion o planeacion de acciones.

Analisis de -respuesta Subdireccion Administrativa: El area manifiesta en su
respuesta al informe preliminar que:

“"Recursos humanos realiza estas publicaciones debido a actividades que se
encuentran dentro del el Plan Anticorrupcion:

"Socializar el manual de convivencia laboral a todos los colaboradores del Canal”.

Adicional se solicita ampliar el porqué de esta observacién o la norma que indique
o estipule que se deba publicar a que actividad especifica pertenece.”

El drea de Talento Humano, en su respuesta confirma la observacion realizada
desde la Oficina de Control Interno, al indicar que estas publicaciones se
encuentran dentro del Plan- Anticorrupcion. Por lo cual no corresponden a la
Jornada de reinduccion, para la cual fueron remitidos estos soportes. Evidenciando
la ambigliedad de su identificacién y por tanto impidiendo verificar de manera
inmediata, el cumplimiento de las Jornadas de reinduccidn sobre convivencia y
valores institucionales. Por lo anterior, la observacion se mantiene, con el fin de
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establecer acciones de mejora al interior del proceso que permitan su clasificacion
de acuerdo a los programas que estan atendiendo.

SITUACIONES ESPECIFICAS:

11.4. Manual de Nomina (APLICATIVO SOFTWARE NOVASOFT), Cédigo AGTH-MN-001,
del 30/05/2013.

11.4.1. Al realizar las pruebas determinadas respecto a la liquidacion de la Prima de servicios,
contemplada en el numeral 3.1, del Manual y en el art. 58 del Decreto Ley 1042 de 1978, se
verificd que el Canal dio cumplimiento en cuanto a los conceptos base de liquidacion y en el
tiempo de pago, durante la vigencia 2018 (en los primeros 15 dias del mes de julio). Sin
embargo, se encontraron diferencias, en los célculos de:

a. Néstor Fernando Avella Avella — Jefe Oficina Control Interno: No se liquidd la prima
proporcional, de acuerdo con lo establecido en el art. 60 del Decreto 1042 de 1978 y
numeral 3.1 Prima de servicios del Manual de Nomina identificado con el AGTH-MN-
001del 30/05/2013. Entendiendo que, al provenir de otra entidad publica, el tiempo
laborado en dicha entidad sera computado para el derecho y liquidacion de esta
prima, siempre que no haya solucion de continuidad, la cual efectivamente -no se
presentd (No mediaron mas de 15 dias habiles entre la fecha de retiro de una entidad
y la fecha de ingreso a la otra). Para ilustrar mejor, se muestra a continuacion el
aparte del Manual de Némina referenciado:

3.1 PRIMA DE SERVICIOS

Prima anual equivalente a quince (15) dias de salario, que se pagard al servidor pdblico en los
primeros quince (15) dias del mes de Julio de cada ano, (Articulo 58 Decreto 1042 de 1978).
Cuando a 30 de Junio de cada afio el servidor no haya trabajado el afio completo, tendra derecho
al reconocimiento y pago en forma proporcional de la prima de servicios, siempre que hubiere
prestado sus servicios minimo seis (6) meses, (Articulo 6 Decreto 660 de 2002). Cuando el
servidor provenga de una entidad pablica de cualquier orden en la cual la prima de servicios
constituya factor salarial, el tiempo laborado en dicha entidad serd el computado para efectos de
la liquidacién de ésta prima, siempre que no haya solucion de continuidad en el servicio. Se
entiende que hubo solucion de continuidad, cuando medien més de quince {15) dias habiles entre
la fecha de retiro de una entidad y la fecha de ingreso a la otra.

El objetivo fundamental de este procedimiento, es determinar la forma de cémo se debe liquidar
la prima de servicios, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Para la liquidacion de-la prima de servicios, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

Se debe verificar en las hojas de vida quienes a 30 de junio de cada afio hayan prestado sus
servicios a la entidad por un término minimo de seis (6) meses, para efectuar la respectiva
liquidacién. Se debe tener en cuenta que si alglin servidor proviene de otra entidad de cualquier
orden en la cual la prima de servicios constituya factor salarial, el tiempo laborado en esa entidad
serd computado para efectos de la liquidacién de ésta prima, siempre gue no haya solucién de
continuidad en el servicio.

b. Mauris Antonio Avila Veldsquez — Profesional Universitario: El calculo de los dias
proporcionales no coincide con los liquidados por el area de Talento Humano.

c. José William Quimbayo Chavez — Subdirector Administrativo: El célculo de los dias
proporcionales no coincide con los liquidados por el area de Talento Humano.

A continuacion, se presenta el detalle de las observaciones presentadas: /\(
T
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Liquidacion Prima de servicios - Junio 30 2018
Total
i Vir, Bonificacion|1/12 N Total liquidado
Empleado Sueldo bdsico por  servicios|Bonificacidn Tiempo [liquidacién  |pagado Diferencia
Representacion Liquidacién :
prestados servicios {Auditoria)  |{Talento
Humano)
Montenegro Trujillo Dario $11.458.340 | 6  8.020.838 | § 6,817,712 | § 568.143 | § 20.047.321 360] § 10.023.660 | $10.023.661 | § (1)
Avella Avella Néstor Fernando $ 8915592 5 3120457 | § 260038 | § 9.175.630 $ 4485864 | § 2191956 | § 2.293.908
Vega Redriguez Miguel Fernando $10.958.079 s 3.835328 [ 5 319.611 | § 11.277.6%0 360[ & 5.638.845 | § 5.638.845| S (0}
Ortiz Morales Sandy Milena § 8.915.592 $ 3.120457 | § 260.038 [ § 9.175.630 360{ $ 4.587.815 |8 45878155 0
Navarrete Cirdenas Carlos Enrique | § 2.713.383 $ - |§ 2m3a8 360/ § 1.356.692 | § 1.356.692 |5 (1)
Gonzdlez Sudrez Oscar Duvin 5 2740577 $ $ 2.740.577 360 § 1.370.289 | § 1.370.289 | § (1)
Avila Veldsquez Mauris Antonio $ 5.118.288 S $ 5,118.288 $ 2104185 (5 2110294 1§ (7.109)
Quimbayo Chivez José William § 8.915.552 $ § 8915592 $ 3306199 |6 3318581 § (12.382)
Montilla Morales Sandra Paola $ 5.118.288 S S 5.118.288 $ 2559.144 | § 2.559.144 | § .
CANAL CAPITAL
C)< PRl PLANTA DE PERSONAL
PRIMA DE SERVICIOS ARO 2018
mntm”wn‘ xf ; Comowsar mwmm 00 ST J“""‘ﬁ“ | imeomneacin mslu mtl.lnl‘ i m

1 19325446 [MONTENEGRD TRUILLO DARIC Gererte Gonersl 5 AT | 3 amoesam | LY TP E A4 |8 LS IR ) »

2 B0.019,099 [VEGA ROOTIGUEZ MIIGUEL FERNANDO Sewesne Gt 5 05sam0e | § 5 e | g 219611 |3 L2550, 30

3 T4.130.57] |AVELLA AVELLA NESTOA FERNANDD Jefe Oficnd - Control Intemo. 5 BII559008 | 3 1 11487 | § W00 | § TSR0 mn

4 S2441152 [ORTL? MORALES SANDY MILENA Stdrscuy Francoe ¥ E515.50200 | § $ L1087 g A00m |1 117580,0 b

3 TR795.208 |QUIMBAYT OAVEL JOSE WILLIAM Subdeecton Admnstrpvg 5 BHI559200 | 4 3 13 L] (LR ] %8

€ JLT22.0%1 [VIDES CASTELLANOS CLGA LLCIA Coodnadr Ares ¥ 601339700 | 3 4 ] 1 £210.197.00 0

L] 1015298540 JCUCRRERD HINESTROSA LORINA VACENTINA Coordnadr Arcd 5 LRARRL AR ] = % ] 3 £010197.00 0

L] 52, 115808 [BERNAL GOMET ADATANA FERNANDA Coonsnadey Avs L] 601319200 | 4 1] ] ] 801319, E

L 1E1L 0045 JOLARTE CHMIAN LEIDY CAROLIN Coondnaonr Aeey i 601049700 | ¢ L3 1) 1 £.011.107,00 ¥0

10 71168575 [FLOREY ECHENIQUE CARLOS RAMIRO Brcfouonl Unnverutsr L] SIS0 | 4 £ § L] 5118280, 00 ko

" S10%4.975 [LARA LOPED SOHANY PATRICIA Profesionsl Usiversitrls L] S11828800 | 4 % 1] i 511928 0 »»

12 52259970 [MONTILLA MORALES SANDRA PADLA rofesona Urvenstro ) S.L18.28600 | § 1] 4 L] S.118.284,00 ]

13 RIE AL I’”ID)AMYAINM‘HA Pofraond Unierdton 1 SR | 4 ] ] 3 SIS 0 %

“, FRETRESE JAVILA VELASQUER MAURES ANTOMID Pofesceal Uriverstaro. ] Sl | s 5 1 3 S 1182880 82

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea manifiesta en su

respuesta que:

1.

“No se acepta la observacion por cuanto esta prima de servicios fue liquidada para
el sefior Nestor Fernando Avella, jefe de oficina Control interno como lo estipula El
articulo 60 de la Ley 1042 -78 “cuando el servidor publico no haya trabajado el afio
completo en la misma entidad tendra derecho al pago proporcional”. La continuidad
de la que habla la Ley se tomd para los casos en los que el funcionario que ingresa
no cumple los seis meses (180 dias) y no perder el derecho.

Se solicitaran conceptos del pago al Departamento Administrativo Civil Distrital y a la
Funcién Publica del caso en particular con el fin de tener una mejor claridad a la
interpretacion de la Ley.

No se acepta la observaciéon en cuanto el célculo de los dias tomados por el grupo
auditor no es correcto.
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Fecha Ingreso: 04 de septiembre -2017

Dias

es laborados
sep-17 27
oct-17 v 530
nov-17 30
dic-17 30
ene-18 30
feb-18 30
mar-18 30
abr-18 30
may-18 30
jun-18 30

Total dias 297

prima

3. No se acepta la observacion en cuanto el calculo de los dias tomados por el grupo
auditor no es correcto.

Fecha Ingreso: 03 de octubre -2017

Dias
e laborados
oct-17 28
nov-17 30
dic-17 30
ene-18 30
feb-18 30
mar-18 30
abr-18 30
may-18 30
jun-18 30
Total dias
) 268
prima

Frente a la primer respuesta, la observacion identificada con el numeral a. correspondiente
al cargo Jefe Oficina Control Interno, se mantiene, por cuanto el art. 60 del Decreto 1042
de 1978 (Modificado por los Decretos anuales salariales), asi como el Manual de Noémina en
su numeral 3.1 Prima de servicios, identificado con el AGTH-MN-001del 30/05/2013,
establecen la liquidacién de la prima proporcional, cuando el funcionario proviene de otra
entidad publica, con el cumplimiento de unos requisitos, los cuales se dieron en el caso
analizado.

Los apartes b. y c., se retiran de la observacion, por cuanto se revisé la forma de calculo y
se evidencid que corresponden a la liquidacion realizada en el drea de Talento Humano.

11.4.2. Se verificé la liquidacion de la Bonificacion por servicios prestados, para los empleados de
Libre Nombramiento y Remocion del Canal, la cual se encontré conforme a lo establecido
en el numeral 4.2, del Manual de Némina y el art. 7 Acuerdo 011 de 2002 de la Junta
~Administradora Regional. A
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11.4.3. Se evidencian descuentos de nomina aplicados con soportes que no tienen
identificacion del tercero a quien van dirigidos, como se muestra a continuacion:

‘s Enero 2018

Nomina No.CCO Mes Afo Q/na
29 2420180341 1 2.018 1
Documento  Nombre Cartera Aporte Otros Total /
52427039 ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA a 74.000,00 a 74.000,00

= Febrero 2018

Limite de pago 20180308
Total a pagar $1.982. 988

Blscar por nimero de documento |

e Sl
4300025174 a8 99 sasasrr sasasyy samsric|
esconan
21081272 PELTRAN  7a0042080 & 17 81037402 S1032497 sumz.-y@
ceasaom
szov0rs  MEDRIA - gana0zse 4 1B smsen sssere  sisonss| 2
HAYIBE % - 2
ROMCANCIO
1ommape  [ERRERA  Losconiae 2« $.omeen pmetgn ooy [ﬁ i
SUILLERMO i

R e S L S e S g e e

= Julio 2018

SIAXTOINCIFITIA ARIAY CHOWATINA FATRICIA
52427039 E5PUTIA ARL v FATRICIA
13162975 {FLOREE ECHENIOUE CARLOS RAMIRO
75 FLOREE COHENICEIT CARLOYS RAMIAD

[ 16108 101706 [GONZALET SUARLE DISCAR DUVAN
1014393706 GONEALEE SUARLE DSCAR GUVAN
1014391 700] OONZALLE WANCE OSCAN DUVAN

30782153 9% 5 RODRIGUEF RE Y13 SOMIA CARGLINA
| 1034463 355 ROCAIULE REVES SOMIA TAROUNA
5247153 T VARGAS GARCIA CARDUINA
A0ZIXSHA26IVEPES CADENA ANCHLS FELIPE
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» Enero 2019

[TOMADOR : CANAL CAPTTAL POLIZA PRINGIPAL © ZI90015178201

NLT. : 830012587 FECHA RENOYACION : 01082017
PERIODO FACTURADD © Q112016 DIRECCION : AV ELDORADO B8 83 P 3
NUMERO LIBRANZA : Te40 TELEFONO | 4573300
PAGADURIA © WA

IDENTIFICACION NOMBRES NRO_POLIZA
FIMNITT LUCY TANTTI EBCORAR AFLTRIN TR .
82231073 CAREGOM METINA SANDFIA KAYBE TR0
AT LTI IO RN Fel
SHEIE SOHAIY PATRICIA LARA ORI RCEAL T
Total Factuea

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area manifiesta dos
argumentos en su respuesta, asi:.

I.  "No se acepta la observacion por cuanto las novedades de la némina son enviadas
por correo electrénico a Canal Capital en formato Excel, razén por la cual solo se
imprime el archivo que envian adjunto y no el correo electrénico que lo sustenta. El
archivo que envian no se altera, por esa razén no se identifica el nombre del
descuento.  Adicional y como filtro los descuentos que se le realizan a los
trabajadores se filtran por medio del aplicativo NOVASOFT listando el nombre del
concepto el cual tiene contiene nombre y valor. Se entrega correo electrénico de
envio del descuento.”

II.  No se acepta la observacion por cuanto la factura de cobro se puede consultar solo
después del 18 de cada mes, el pantallazo que se imprime (en este caso) es
directamente de la paglna de compensar y es con el fin de tener un soporte de
ayuda para la revision. Se le solicitard a Compensar si el sistema de ellos puede
generar una factura antes del tiempo establecido para ellos.

Una vez revisada la respuesta, los soportes remitidos y realizada la discusion en la mesa
de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Segun Acta No. 053), se mantiene la
observacion, por cuanto ésta se encuentra dirigida a soportar de manera clara e iddnea,
los descuentos de némina realizados cada periodo, y por tanto a minimizar o eliminar
cualquier posibilidad de error, duda o ambigliedad.

11.4.4.Para la liquidacion de ndmina del mes de abril de 2018, se observd diferencia entre el
documento identificado con radicado No. 981 del 11/04/2018, de la Cooperativa Coopebis,
con descuentos para el empleado Carolina Vargas Garcia por $472.026 y el listado
denominado Pre-némina Coopebis abril 2018, por $374.072. J}(
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Recibis:

i i ; canal U Cmdcv«ﬂcwnmndéncln
: cx¢ {u?&ui yarop  Radiceda No: 581Folionl

Fecha 1142018 Hora: 3 -9 P!

SDPE S _58
ml‘—--‘m—q—n
CONTROL: 1. INCLUSION
2 MODIFICACION
Bogotd D.C. 11 de Abrill de 2018 3, CANCELACION
. PERIODO: 2 MENSUAL
' 3. QUINCENAL
Seilor(a) PO 1. DEFINIDO
JEFE DIVISION RECURSOS HUMANOS 2. INDEFINIDO
CANAL CAPITAL cPT :
‘Ciudad 122 INCLUSION AHORRO
222 MODIFICACION AHORRO
322 CANCELACION AHORRO
=1 INCLUSION PAGARES
3214 CANCELA SALDOS CREDITOS

A wnnnuanén estamos mmnlendo la(s) siguiente(s) novedad(es) por concepto de:
] 6} Para aplicar en Abrill 30 de 2018

CLASE 1D[\1IbILALIU\ CODDE CTRL. PER. TIPO CUOTAA SALDO APELLIDOS ¥ CREDITO
DSCTO. DESCONTAR NOMBRES No.
1 52472527 230 3 2 2 64.(\00/; 1.902,276 VARGAS GARCIA CAROLINA
2 52472527 230 3 2 A 310,072 2.735,756 VARGAS GARCIA CAROLINA 1262469

OBSERVACIONES

108 e 4 COPELL,

TONSFCATIEA PARL T NOWESTAR Vs

PRE- NOMINA COGPFB(SAERIL 2018 E 4
Codigo mnﬁneaﬂdn [ Apellidos y Nombres Tipo | Concapto | Referendai [Valor

26731 80212838 ALDANA HERRERA COWARD FERNANDO “|Creditos 120 1270549 283.577,00)
26731 80212838{ALDANA HERRERA EDWARD FERNANDO Aportes 1 58747 50.000,00
28883  79976558]|AVILA VELASQUEZ MAURIS ANTONIO Aportes 1 63705| 204.000.00(
18561 52970330 |CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA |Créditos 120 1223320 288.100,00
18561 52970330{CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA Créditas 120 '1252476| 288.100,00].
18561 52970330|CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA Aportes 1 43764|  100.000,00] -
16735 21081272 |ESCOBAR BELTRAN LUCY YANETH Aportes 1 40299  50.000,
16242 52427039{ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA Créditas 113 1266137 219.1B4, uﬂ,
16242 52427039 [ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA Aportes 1 39185 53.000, CE[
25044 73169975 |FLOREZ ECHENIQUE CARLDS RAMIRO Créditos 120] . 1277314| 309.853,00 i
25044 73169975 |[FLOREZ ECHENIQUE CARLOS RAMIRD Aportes 1 57112|  50.000,
26131 1014191706 |GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN Créditos 122{ 1249979 #9.419 oar
26131 1014191706 |GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN Créditos 120 1277210 377.047, Dﬁr
26131 1014191706 |GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN Aportes 1 57157 40.000,
26572 53054935 |LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA Créditos 120 1263528| 119.054,08 £
26572 53054935|LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA Créditos 120 1270142 106.845.@*:,.
26572 53054935 |LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA Aportes i 58387| 200.000,08] -
16083 52168441 |PARDO MONASTOQUE MIREYA. f Créditos N0 1265129] 199.778,001
16083 52168441[PARDO MONASTCQUE MIREYA Criditos 120 1276805 388.457,0]
16083 52168441 [PARDO MONASTCQUE MIREYA Créditos 112 1276806 671.758,0] :
16083 52168441{PARDO MONASTOQUE MIREYA Aportes 1 38880 40000081
7531 1016015514 |RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA Créditas s 10 1276108] 675.092,00] ’,' o]

27531 1016015514 |RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA Aportas 1 60661 54,000.06] [‘ I
27531 1016015514 |RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA Ahorro contr] 10| 50100012716/ % 200.000,00( .~
26733 1024461955|RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA Créditos i 112 1268020 331.301,08]
26733 1024461955|RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA Créditos 120 1273230 88.447,001,
26733  1024461955|RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA Apartes 1
23763 52472527 IVARGAS GARCIA CAROLINA Créditos 120
23761 52472527 |VARGAS GARCIA CAROLINA Creditos 120
23763 52472527 |VARGAS GARCIA CAROLINA Aportes 1
29080 1023898426 |YEPES CADENA ANDRES FEUPE Aportes 1

TOTAL | 6.089.049,00
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:

"No se acepta la observacion porque son las entidades (cooperativas, bancos y otros)
quienes en su procedimiento manejan novedades adicionales a la cuenta de cobro que se
recibe todos los meses, esto lo hacen para informar cambios, cancelaciones o aprobaciones
de nuevos créditos. Estas novedades-deben ser tenidas en cuenta junto con la cuenta de
cobro. El caso especifico de la novedad que mencionan anteriormente, nos autoriza una
cancelacion de aportes, un crédito y adicional autoriza un descuento de $97.954, la cuenta
de cobro llega mal reportada para lo cual se envia correo de correccion de la cuenta y se
notifica la novedad recibida en dias anteriores para lo cual se anexa soporte del correo,
soporte del descuento de némina realizado el cual es igual a la novedad entregada.”

Una vez analizada la respuesta y los soportes remitidos como Punto 7, no se observa que el
tercero, en este caso, la Cooperativa Coopebis, haya realizado la correccion a la cuenta de
cobro. Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la observacion, por cuanto ésta se
encuentra dirigida a soportar de manera clara e idonea, los descuentos de ndmina
realizados cada periodo, y por tanto a minimizar o eliminar cualquier posibilidad de error,
duda o ambigliedad. -

11.4.5. Se evidencia en las nominas objeto de evaluacion (Vigencia 2018 y primer bimestre 2019),
diferentes documentos utilizados para los descuentos por el concepto Cooperativa Coopebis,
que pueden generar confusién sobre cudl realmente es el que soporta los descuentos
realizados en el mes liquidado. En todas se encuentra el listado referido como Pre-némina
(En ocasiones sin titulo que lo identifique), como se muestra a continuacion:

Novedades fisicas julio 2018 — Listado Pre-némina

CEDULA  |APELLIDOS Y NOMBRES ! i3 LIBRANZA VALOR “i‘; :
B0212838|ALDANA HERRERA EDWARD FERNANDO 200 50,000+
80212838/ ALDANA HERRERA EDWARD FERNANDO. 100] 1270549 283,577
79976558 AVILA VELASQUEZ MAURIS ANTONIO 200 204.0087]
52970330{CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA 100 1223320 288,100
21081272{ESCOBAR BELTRAN LUCY YANETH 200 50.009-
52427035|ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA 200 53.000¢
52427039[ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA 100] 181000107 1377167
73165975|FLOREZ ECHENIQUE CARLOS RAMIRO 200 50,006
73169975|FLOREZ ECHENIQUE CARLOS RAMIRD 100 1277314 309.853

1014191705|GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN 200 40.008]

1014191706| GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN 100] 1249979 . 89415

1014191706|GONZALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN 100] 1279667 321,000
1014191706{GONZALEZ SUAREZ DSCAR DUVAN i 100 1277210 377.046 |

53054935 LARA LOPEZ SORANY PATRICIA 100 1263528 119.027

53054935/ LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA 200 2000007

53054935LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA 100 1270142 2054731

52168441{PARDO MONASTOQUE MIREYA 200 40,000

52168441 {PARDO MONASTOQUE MIREYA 100 1265129 *199.742°

52168441 PARDO MONASTOQUE MIREYA 100 1276805 388.396- -

52168441|PARDO MONASTOQUE MIREYA 100 1276806 6716761
1016015514 RAMIREZ SUAREZ LIDA PACLA 200 54.000°
1016015514 |RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA 300 200.009] -
1016015514 |RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA 100 1275108 674,995 | -
1024461955 [RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA 200 20.000]
1024461555|RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA 100 1280077 69.718] -
1024461955/RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA 100) 1273230 88.422" P
1024461955 RODRIGUEZ REYES SONIA CAROLINA 100 1268020 EETRLTd P

52472527|VARGAS GARCIA CARGLINA 100 1270288 96,854
1023898426|YEPES CADENA ANDRES FELIDE 200 300.000°]

: TOTAL 5.533.301

Novedades fisicas abril 2018 — Listado Pre-némina

W
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

| PRE NOMINA COOPEB/S ABRIL 2018 i
- e e N -

26731 DASIA HERRERA EDWARD FERNANDQ  {Criditos 130) 1270548]  283.577,00}
26331 JAgortes : 3 sg743] 50,000
883 Aportes S| £37208| 204 £
18561 Créditos 120 1223320) 2883 i
18561 52970330 |CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA Créditos. 0] 1252476] 2mR1 Tk
| 52970230|CONTRERAS PLAZAS GLORIA ESTELA Apartes “af 43764  100.000.00]
5] 71081272{ESCOBAR BELTRAN LUCY YANETH . Japortes i o 50.000,
15242 52427033{[SPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA  |Créditos e 1266137] 219184,
16243} 52427039|E5PITIA ATIAS GIOVANNA PATAKIA - |Apartes T
25034 FI169975 1 LUREL ECHENILIUE CARLOS RAMIRD Ciéditos
{Apones
Tt
26131]  10141917061GONIALEZ SUAREZ OSCAR DUVAN Créditos
: 1014191706 [GDNZALEZ SUAREZ OSCAR LUVAN Aportes |
! 53054915 |LARA LOPEZ SOHANY PATRICIA ok
26572, A LOPEZ SOHANY PATRICIA [Créditos
26572 RA LOPEZ SOHANY PATRICIA __|Aportes
16083 lp QUL MIRLYA Créditos
16081 52168441 [PARDD WME MIREYA b Criditos
[_16083] 57168441 [PARDO MORASTOOUE MIREYA Crédias
16083 57168441 [PARBO MONASTOOUT MIREYA o
37531 1016015514 [RAMIREZ SUARE? LIDA PADLA {Créditos
295311 1016015534 RAMIREL SUAREZ LIOA PAOLA " |Agortes
27531 lmmsmﬁlm SUAREZ UDAPADLA - [Ahorro cant
26713] 1024461955 |RODRIGUEZ REYES SONIA CAROUNA Craditos
el e
MM%M&%M Crédios
36733 1028461955 |RODRIGUET RUYES SONIA CAROIINA [Aportes
b 23783 5247251 7]VARGAS GARCIA CAROUINA ICrédnos
23763 2472527 [VARGAS GARCIA CARGUNA T [crednos

23763 52472527 [VARGAS GARCIA CAROUNA Aportes
29080 1023898426(YEPLS CADENA ANDRES FELIPE [Agortes

Racibie

Cannl Cap sl Corremonduniia
Rndisnde Mo 952F0konl
Fosha 622010 Hon § 3290

OBSERVACIONES : £
T INCLUSION DE DESCUENTOS POR NOMINA
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

CODPEBIS

e s e g AUTORIZACION DE DESCUENTO

Bogold, 1% & Feow ro de 2072

Sefior CAMBIO ENTIDAD =]

PAGADOR Y/O RESPONSABLE AFILIACION =1

Cladlad . MODIFICAGION =1
OTRCS =l
CUAL

Autorizo descontar de mi sueldo la suma de § . 100, 00 © (valor en letras)
L CF ) pe ol __ micte, mensuales [
quincenales [ |

" en T _Jcuotas

con destino 2 la Cooperativa para &l Bienestar Soclal COOPEBIS. en mi calidag de smpleado de
lmentidad - Co0¢l  Qea@iic ! e *
donde me desempefo enelcargu ACY I h ey  de gepgydipioior  TeECAice

Cordaimente.

Eﬁ&m{éﬂ?‘@

No. 50100012716

AHORRO CONTRACTUAL

I OFICINA | FECHADE APERTURA — FECHAVENCIMIENTO _
! PRINCIPAL 0372272018 09/30/2018__

i TASA ANUAL | TASA ANUAL PLAZO MES VENCIDO |  FORMA |
L EFECTIVA _ | NOMINAL s, | DE PAGO
| 5.00 480 oA (eMENSUAL | | _NOMINA |

LA COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL "COOPEBIS" PAGARA A LA ORDEN DE;

RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA

C.C. 1018015514

DE:

BOGODTAD.C,

VALOR EN LETRAS:
VALOR EN NUMEROS:

UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS M/IC

1,200,000.00

Yo  RAMIREZ SUAREZ LIDA PAOLA

| 1018015514
=l valor de

de Albrit

lcuyas caracteristicas y reglamentos manifiesto conocer
i

identificado (a} con céduia de ciudadania
aulorizo medescuente mensuaimente ce la entidad CANAL GAPITAL 5
DOSGIENTOS ML PESOS MG ; ( 70000009 ) Ios cuales me comprometo a
| ‘cancelar por ndmina, 6 en su defecto arealizar la cancelacion por caja

apartirdel 30 |
de 2018 durante” B |

. MESES, como ahomo voluntario ge mi pane en lal
[COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL “COOPEBIS', para constiluir el ahorro conlractual |

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El érea indica en su respuesta,
“No se acepta la observacion de indicar que genera confusion, entre una de las actividades
de la liquidacion de la némina esta la de revisar y corroborar la informacién para poder
descontar al funcionario el valor que le corresponde. No se pueden dejar de recibir este tipo
de novedades ya que en muchas aparece la autorizacion del empleado para realizar el
descuento.”

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de
junio de 2019 (Seglin Acta No. 053), se confirma la observacién, en el sentido que, los
descuentos de némina deben contar con documentos soportes que cuenten con informacion
clara y adecuada. Se determinan factores incidentes, como la organizacién del archivo
(Gestion documental). Por lo expuesto anteriormente, la observacion se mantiene y se
insta al drea responsable, a formular las acciones de mejora correspondientes.

=
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

PARA TODOS

DEBOGOTADC.

11.4.6. Para la liquidacion de la némina correspondiente a enero de 2019, se evidenciaron varios
soportes fisicos, de los cuales no se puede identificar el tipo de descuento al que
corresponde, como se muestra a continuacion:

No.CCD
29

Nomina

Documento

Nambre

52427033 ESPITIA ARIAS GIOVANNA PATRICIA

Documento  Nombre

CONTRERAS
PLAZAS
GLORIA
ESTELA

PRIAN
1032389865 LEIDY
CAROLIN

ESCOBAR
BELTRAN
Lucy
YANETH

OBREGON
MEDINA
SANDRA
NAYIBE

FLOREZ
ECHENIQUE
CARLOS
RAMIRO

RONCANCIO
HERRERA
HERNAN
GUILLERMO

52970330

21081272

52221073

73164875

19359493

Nimero de
crédito

4300055689
4550058677
4720042059
4?300402-59
4750058371

4350043229

Mes Afo . Q/na
2420190117 1 2019 1
Cartera Aporte Otros Total
78.000 78.000
78.000

Cuotas i / " Editar *
Pactadas Ponaﬁn P p.;‘”‘
0 6 s7T11.00 §1422014 $1422014 ‘E’Z ;i

§

[

1% 3 5641 34 $1252685 51282685 “Z i

g

60 28 5209754( 51332245 $1332248 | z‘f g

i

i

48 2 5135914/5271325 271828 ﬁ

|11

b

60 0 $957.883 51815725 $1815728 Z‘f‘

24 20 s381 ””J S762022  S762022 Z ;
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cODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 6

BOGOTA' -

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

11.5.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:

"No se acepta la observacion del mayor valor descontado a la funcionaria en razén que la
factura de Compensar del mes de febrero estaba mal archivada.

Para corroborar que el descuento realizado a la sefora Lucy Escobar estd correcto se
adjunta correo electronico en donde se informa a compensar el pago del mes de febrero de
2019 de cada funcionario y se adjunta la factura del mes de febrero en donde aparece el
valor a descontar.”

Una vez revisada la respuesta y los soportes remitidos, se retira la observacion. Ya que
como informa el drea responsable: “la factura de Compensar del mes de febrero estaba mal
archivada.”. Sin embargo, es importante que el drea establezca actividades de revision o
control de la gestidn documental de némina, una vez haya finalizado la liquidacién de cada
periodo, a fin de garantizar su debido archivo y correspondencia con los soportes.

Instructivo Caja Menor, Codigo AGTH-IN-004, del 19/12/2017.

Este instructivo y todos los formatos asociados al mismo, listados a continuacion, no estan
asociados a ninguin procedimiento del proceso Gestion del Talento Humano. Lo pertinente es
que esté asociado al proceso Gestion Financiera y Facturacion, independiente de que el area
responsable de la caja menor, sea la Subdireccion Administrativa.

AGTH-FT-014 JUSTIFICACION GASTOS POR CAJA MENOR
AGTH-FT-011 RECIBO DE CAJA MENOR

AGTH-FT-021 REEMBOLSO CAJA MENOR :
AGTH-FT-022 LIBRO DE OPERACIONES DIARIO CAJA MENOR
AGTH-FT-023 CONTROL DE CHEQUERA

AGTH-FT-024 REEMBOLSO CAJA MENOR RESUMEN GENERAL
AGTH-FT-025 LIBRO DE OPERACIONES MENSUAL DE CAJA MENOR
AGTH-FT-026 REEMBOLSO CAJA MENOR RESUMEN DETALLADO
AGTH-FT-027 GASTOS ANUALES CAJA MENOR

AGTH-FT-037 CONCILIACION MENSUAL CAJA MENOR
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
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FECHA DE APROBACION: 20/05/2018 | ‘sz | MEIQR

11.4.7.

- Pago Plan Complementario Especial

‘ Fago de Creenos

; ) Esta option le permite realizar 105 pagos
Exiada oo Cuenta Creale ' e . 5
selpclione s fadlura

DOstalia Crbatn

Qocumentos pot pogs! CANAL CAPITAL
e .r - ‘7 CANAL CAPITAL
et i NIT 83001258 -

el
Reczoa saniacedn Persona Juridica Wm :
543010 08 SUEATS Pestmnaticain S - SRR
Cenfcades oe el
Cuenias bancaray Sescnoras e 3 s % :

y : ) usta de compras

Degeoemos tnantaros PAS
ey s Ke. 12263303 - Vence: |(/01/2013 - $97.755.00 £ SU lista esta vacia
Faonury eicyondd provedsut
Page Plan Complementani
Pag plan orgiventaro Total a pagar $97.755,00

HSIED 63 P300S P

Forual Carpaeates

Volet 31§30 s

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: E| 4rea indica en su respuesta:

"No se acepta la observacion por cuanto ya estaba reportada en el punto 11.4.3 y son
archivos que llegan asi, en donde no se le altera ningun dato.

Reiteramos se solicitard oficio o listado enviado por correo el PDF a cada uno de los
terceros que tengan el descuento por nomina, para darle mayor transparencia y

" confiabilidad al proceso.”

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de
junio de 2019 (Segln Acta No. 053), se mantiene la observacion, por cuanto ésta se
encuentra dirigida a soportar de manera clara e idonea, los descuentos de ndémina
realizados cada periodo, identificando debidamente el tercero al cual corresponde el
descuento, con el fin de minimizar o eliminar cualquier posibilidad de error, duda o
ambiguiedad. '

En la liquidacion de la ndmina correspondiente a febrero de 2019, se evidencid un
descuento total de los empleados por concepto Créditos Compensar por $3.969.183. Sin
embargo, al revisar los soportes fisicos de las novedades, el Estado de cuenta que remite
Compensar, solo contempla descuentos por $3.126.894 y una autorizacién de descuento
por némina de fecha primer descuento 10/02/2019, por $109.553, quedando una diferencia
de $732.736, correspondientes a mayor valor descontado a la funcionaria Lucy Yaneth
Escobar Beltran (Descuento ndmina $1.032.492 y descuento reportado por Compensar
$299.756), del cual no se evidencid soporte.

L
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DA MATOR
DE BOGTTA D.C.

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

PARA TODOS

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El rea indica: “Se realizard la

€ 2 C @ Noesseguro | intranetcanalcapitalgov.co/MA/gth/Ce

Hesraminiia Oe DIotetn

?' L DK ON Qe eSS 0AG M & 3 de verian
— Permaos O KT
N Cw( % ta ‘

OOLUTEME . COtUTY Lo ‘Miscregwacesss oe ASoyo Cades procedacet £ ~ o ot

| i A ry :__ i
Ly Certro oe cotumentscidn WVED.SGC
Encuestas [Ty - Lo
+ INSTRUCTIVOS PARA LA BLABORACION CUERDL: G
Imagenes @)  AGTHAN-003 INSTRUCTIVO PRACTICANTE
Documaentos 0] TVO CAMA MENK
B 1 NOMINA PAZA FUN 2
Herramientas
@ Agreqar document

Discusiones y

Sitios

Personas Y Grupos
o I

asociacion del instructivo y formatos al proceso de Gestion Financiera y Facturacion.”

De acuerdo con la respuesta del drea responsable, se mantiene la observacion y se

recomienda establecer las acciones de mejora referidas.

11.6.

IN-001 del 01-02-10.

11.6.1. Se esta utilizando un formato para la suscripcidén y seguimiento de los Acuerdos de Gestién

Instructivo para la elaboracién de Acuerdos de Gestion, version II, codigo AGTH-

de los Gerentes publicos del Canal, como se presenta a continuacion:
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Sin embargo, éste no se encuentra en la intranet como formato codificado ni dentro del
“Instructivo para la elaboracion de Acuerdos de Gestion”, version II, codigo AGTH-IN-001 del
01-02-10. ‘

Por el contrario, se evidencia en la intranet otfo formato denominado ACUERDOS DE
GESTION, con el codigo AGTH-FT-006, version 3 del 04/04/2016, el cual no estd siendo
utilizado para la suscripcion ni para el seguimiento de estos. Dicho formato, consta de 4
paginas que contienen una proforma de Acuerdo y la estructura de la que habla el Instructivo
referido. A continuacion, se muestran apartes del formato:
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CcODIGO: CCSE-FT-016

(e €anal | INFORME DE AUDITORIA | /EROION: 6 ;
capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

PARA TODOS

CODIGO AGTH-FT-006 _
el ACUERDOS | VERSION:3 e

= , [V AU e YL R
capital| DE GESTION | FECHA DE APROBACIOI

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO

L

RCUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR )quuxco JAVIER ALBERTO AYALA CALDERON Y
EL GERENTE PUBLICO

En la ciudad de Bogotd a los 02 dias del mes Mayo de 2009, se rednen JAVIER ALBERTO AYALA
CALDERON, titular del cargo GERENTE CANAL CAPITAL, en adelante superior jerdrquico, v titular del
cargo, en adelante gerente publico, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestidn con base en los compromisos asumidos por la oficina de CONTROL INTERNO respecto al
logro de resultados y en las habilidades gerenciales requeridas.

Las cldusulas que regirdn el presente ACUERDO son:

PRIMERA: El ACUERDO Implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos
encomendados.

SEGUNDA: El gerente publico, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDO, a
alcanzar los resultadgs que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO;
-| asimismo se compromete a poner a disposicidn de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente publico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas vy recursos necesarios para el desarrollo de los
prograrnas y proyectos pactados. -

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecién de los
compromisos asumidos por el gerente piblico en el presente ACUERDO guedara sujeta a la disponibilidad de
los recursos presupuestarios necesarios para la ejecucidn de los mismos.

QUINTA: __El presente ACUERDO serd objeto de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha evaluacidn y seguimiento se realizardn sobre la base de Indicadores de calidad,
opartunidad y cantidad; las habilidades gerenciales serdn objeto de retroalimentacidn cualitativa por parte del
evaluador, para lo cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

CODIGD AGTH-F 1066 !
canal | ACUERDOS | VERSION: 3 & ) :
capitol| DEGESTION | FECHA DE APROBACION D#/0#7016 -

RESPONSABLE TALENTOHUMANG | |

i EN @1 sjercon gerencadl toma en Iy
iEstar al moo de g || coenma y demuasTa un ConoCiTEND |
Concomienn | crcunstancias y s relaciones || del J cel  comtmao
del entormo, | de poder que en el || institucional en ol que desampeta o
+ &NLomo orga onal
1

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe terer ¢l Gerente Piblico, Por &l razdn pusdan sar
> oras, 5l se e h

La finalidad de estos compromisos ro es oes que reforar las compatencas de los garentes pdblicos medante fa
identificaccn puntual de cudles pusdin saf ks dmbitos competenciales en los que  gerents publico reGuiare e una
capaciacdn o formaadn complemantana

Observacones:

NOTA: Ls finalidad de los comprommsos de mgora garencal, coma su o nembre indica. no &5 otz gua reforzar las

compatencazde los ger mmh&mmwl:ﬂb A $21 bos ambitos com patenciles

en los que ¢l gerente piblco serade una on o fo - o™ i Esta es la Unice consecusncia de

uo-mprwn’anmh,vwmmﬁunlmlmmw‘mhﬂoowmumh idea con el

erante] clantih ¢ drmbiroscle las e Sa reQUISTE VAT 80 CAPSCTaCON con &l fin da

> mejorar & rendimmnto instituoonal y fomentar el desarrolio del Gerente PUblco. En la Casilla "Observacones” se
35 PO7 D, esas Fdades de Capaciacidn de dk

Firma Superior Jerdrquca Firma Gerente Publco

Féginadoed

et
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VERSION: 6
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

11.6.2.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica: “Se realizara e
incluird en la intranet el nuevo formato de acuerdos de gestion enviado por Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital.”

De acuerdo con la respuesta del area responsable, se mantiene la observacion y se
recomienda establecer las acciones de mejora que correspondan.

Incumplimiento de algunos aspectos minimos que deben contener los Acuerdos de Gestion
(Sefalados en el apartado “Formalizacion del Acuerdo”, del Instructivo) en el Anexo 1
“Concertacién, seguimiento, retroalimentacion y evaluacion de compromisos gerenciales”
que se esta utilizando para la suscripcion, asi:

* Encabezado que enuncie los nombres y cargos de los comprometidos en el
acuerdo:
En el formato, no se identifica el cargo que ocupa cada uno de los involucrados en el
Acuerdo de Gestion (Gerente pUblico y Superior jerarquico).

» Los criterios de seguimiento y evaluacion:

En el formato, no se evidencia el porcentaje de cumplimiento programado para cada
semestre, al suscribir los Acuerdos. Por el contrario, se registra este porcentaje, una
vez ha finalizado el tiempo del primer seguimiento. Lo que indica posibles fallas en la
planeacion y retroalimentacion de los Acuerdos; al no establecer las metas claras en el
tiempo para cada compromiso gerencial y su posterior seguimiento, verificando los
resultados obtenidos con un punto de referencia que permita direccionar o replantear
acciones. Y, de otra parte, en cuanto al desarrollo de competencias, indicar avances,
reconocimientos y evidenciar oportunidades de mejora.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su respuesta:

“Se actualizard toda la informacién correspondiente a Acuerdos de Gestion y se estudiara la
pertinencia de hacer las modificaciones planteadas anteriormente.

Adicional el formato tiene las siguientes casillas en las cuales solicita porcentajes de
cumplimiento para cada semestre”

|

| ) Avance
5 : P %
o e, % Observaciones|, g %o i
% cumplimiento AT} o cumplimiento g Cumplimiento
cumplimiento| del avancey Cumplimiento

programado a afo

‘ 1er semestre

do a
de Indicador | oportunidad | Programa de indicador
2° semestre

1er Semestre de mejora 2° Semestre

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de
junio de 2019 (Seglin Acta No. 053), se mantiene la observacién. Basada en el
incumplimiento de los aspectos minimos que deben contener los Acuerdos de Gestion
(Sefialados en el apartado “Formalizacion del Acuerdo”, del Instructivo referido) que fueron
descritos inicialmente. En cuanto al segundo aspecto observado, titulado: “Los criterios de
seguimiento y evaluacion”, se hace referencia es al no diligenciamiento del porcentaje de
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cumplimiento programado para cada semestre y no, a la existencia de la columna o casillas
del formato, como lo sefiala el area responsable.

11.6.3. Todos los Acuerdos de Gestion suscritos durante las vigencias 2018 y 2019 en el Canal, asi
- como los seguimientos realizados en la vigencia 2018, tienen una firma, identificada como
Supervisor. Lo cual no es correcto, de acuerdo con lo establecido en el “Instructivo para la
elaboracion de Acuerdos de Gestion”, version 1I, cddigo AGTH-IN-001 del 01-02-10 y el
articulo 50 de la Ley 909 de 2004, en el que se establece, que estos deben ser suscritos por

el Gerente puUblico y su Superior Jerarquico.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El 4rea establece en su
respuesta: ?

"Se actualizara toda la informacién correspondiente a Acuerdos de Gestion y se estudiara la
pertinencia de hacer las modificaciones planteadas anteriormente.”

De acuerdo con la respuesta del drea, se mantiene la observacion y se insta al 4rea a
establecer las acciones de mejora pertinentes. -

11.6.4. Se observan Acuerdos de Gestidn con los mismos compromisos gerenciales y las mismas
actividades, para dos vigencias diferentes y para el mismo cargo Directivo, por ejemplo, los
Acuerdos 2018 y 2019 de:

» Secretario General

Lo cual va en contravia de lo establecido en la etapa de concertacién, del “Instructivo para
la elaboracién de Acuerdos de Gestidn”, version II, codigo AGTH-IN-001 del 01-02-10, la
cual describe: '

(...) "Esta etapa debe garantizar que el Acuerdo propuesto se enmarque
dentro del esquema de planeacion institucional, para lo cual las
Oficinas de Planeacion deben prestar el apoyo requerido en el proceso
de concertacion de los Acuerdos, suministrando la informacion
definida en los respectivos planes operativos o de gestion anual de la
entidad y los correspondientes objetivos o propésitos de cada
dependencia. Asi mismo, colaborar en la definicién de los indicadores a través
de los cuales se valorara el desempefio de los gerentes.”

Ya que cada vigencia, el Canal expide su Plan de Accidn, como resultado del proceso de
planeacion realizado.

Adicionalmente se observa que las fechas propuestas en el Acuerdo de Gestidn, vigencia
2019, de este cargo directivo, para el compromiso identificado con el nimero 4: “Brindar
apoyo a las diferentes areas del Canal para que los procesos de contratacién cumplan con
la normatividad vigente”, se programé para la vigencia 2018 (Del 31/01/2018 al
31/12/2018).
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11.6.5.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“Se realizara si es pertinente las modificaciones del caso.”

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacion y se insta al area a
establecer las acciones de mejora pertinentes, en cumplimiento de su funcién de orientar
los aspectos relacionados con el desarrollo del Talento Humano del Canal, durante todas
sus etapas, asi como el establecimiento de los lineamientos para tal fin y su respectivo

cumplimiento, como lo establece el objetivo de la Politica de Talento Humano, version 3 del
16/12/2016:

| cODIGO: AGTH-PO-001

VERSION: 3 aGOTA
c)<§g"ﬁ",, POLITICA DE TALENTO HUMANG | FECHA DE APROBACION: 161122016 = | MEIQR
P Aprobada mediante Comité SIG 004-2016
RESPONSABLE: TALENTO HUMANO

El propésito de este documento es definir las politicas de gestion de talento humano, que

1. OBJETIVO

permitan establecer directrices, referente a la competencia y permanencia de los servidores
publicos que se necesitan para gestionar las actividades de los procesos de la entidad y a su vez
formular y articular las acciones del desarrollo de su gestion que permitan producir los
resultados esperadoes, de acuerdo con la mision, los objetivos organizacionales y del Sistema i

Integrado de Gestidn, asi coma los lineamientos sefialados en los planes de desarrollo.

Entendiendo que, la suscripcion de los Acuerdos de Gestion, corresponde al respectivo
gerente publico y su superior jerarquico, para establecer los compromisos y resultados
frente a la vision, mision, objetivos y en general la planeacion estratégica de la entidad

Se evidencia incumplimiento (como se muestra en la tabla presentada a continuacion) a lo
establecido en el numeral I Fases para la elaboracion de un Acuerdo de Gestion —
Induccion, en el que establecen un plazo no mayor de cuatro meses contados a partir de la
fecha de posesion del cargo, para concertar y formalizar el acuerdo de gestion:

'|Acuerdo Meses |Acuerdo  |Seguimiento [Seguimiento
suscrito en después |suscritoen |1 2
Directivo Fecha Posesién e It
; posesion
2018 2019
2018
José William Quimbayo Chdvez 03/10/2017 09/05/2018 7 **|  21/08/2018| 31/12/2018|*
Miguel Fernando Vega Rodriguez 08/01/2016 30/06/2018 30| 05/03/2019| 10/09/2018| 15/03/2019
Ricardo Gomez 23/01/2018 09/05/2018 4 - No No|***
Sandy Milena Ortiz Morales 19/01/2016 09/05/2018 28|tiene fecha | 16/08/2018| 11/03/2019
Ximena Marquez 06/11/2018| No suscribio 4| 15/03/2019

* Sin suscripcion por parte del Superior jerdrquico.
**Sin fecha de suscripcién
***Labord hasta el 31/10/2018

Igualmente, se observd dentro de la verificacion, el seguimiento a un acuerdo sin
suscripcion por parte del superior jerarquico y un acuerdo sin fecha de suscripcion.
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Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El érea indica en su respuesta:
“Se dara estricto cumplimiento a lo estipulado en la norma para este proceso.”

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacién, para que se
establezcan las acciones de mejora correspondientes, en atencion a los objetivos de los
Acuerdos de Gestion y su contribucion a los objetivos y planes de accidn anuales del Canal.

11.7. Procedimiento “Capacitacion” identificado con el Codlgo AGTH-PD-012, version 8

11.7.1.

del 07/07/2015.

Este procedimiento que se refiere a la elaboracion, ejecucion y seguimiento al Plan de
Capacitaciones del Canal, indica que el proceso de elaboracion del Plan de Capacitaciones
se desarrolla en el primer trimestre del afio. Sin embargo, se evidencian soportes para la
elaboracion del Plan de la vigencia 2018, con fecha de noviembre y diciembre de 2017,
contrario a lo establecido en el procedimiento. Por lo cual se observa que dicho
procedimiento requiere revision y/o actualizacion. Adicionalmente, sélo se observan 4
formatos diligenciados y adicionalmente, de manera incompleta, de la totalidad de &reas
del Canal, asi:

Capacitacién~vigen A Cpecha iU BT S Observaciones

alagﬂosbcc neceﬂdades de

wpacltaclon

’ -Sin firma del responsable. |
Programacion Si diciembre 2017 -Sin identificacidn del tipo ‘

-Sin firma del responsable. {
-Sin identificacion del tipo y prioridad de

Prensa y Comunicaciones  Si Sin fecha las capacitaciones.
Subdireccion Financiera  Si 16/11/2017 -Sin firma del responsable. |
Area Técnica Si = 07/11/017 _-Sin firma del responsable, |

Analisis de respuesta Subdweccmn Administrativa: El drea indica en su respuesta:
"Para el 2018 se empezd con el proceso del plan de capacitacion desde noviembre de
2017 porque era necesario realizar los contratos con antelacion por la entrada de la Ley de
garantias el 27 de enero de 2018. El correo se envié a todas las personas reSponsab[es de
las diferentes areas funcionales del canal, al cual solo dieron respuesta cuatro &reas.”
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11.7.2.

11.7.3.

19/6/2019 - Correo de Bogota es TIC - Necesidades de capaciacion 2018

Sandra Paocla Montilla Morales <sandra.montilla@canalcapital.gov.co>
An:.

Necesidades de capacitacion 2018

7 mensajes

Carolina Vargas Garcia <carolina vargas@canalcapital gov.co> 26 de octubre de 2017, 16:21
Para: Lorena Valentina Guarrero Hinestrosa <lorena.guerrero@canalcapital.gov.co>, Heman Guillermo Roncancio Herrera
<hernan.roncancio@canalcapital. gov.co>, lvonne Andrea Torres Cruz <ivonne.torres@canalcapital gov.co>, Sandy Milena Ortiz
Morales <sandy.orliz@canalcapital.gov.co>, Olga Lucia Vides Castellanos <olga vides@canalcapital gov.co>, Kelly Lorena Cruz
Morenao <kelly.cruz@canalcapital gov.co>, Adriana Fernanda Bernal Gomez <adriana bernal@canalcapital gov.co>, Carolin
Olarte Ciprian <carolin olarte@canalcapital.gov.co>, Jersen Jussel Parra Ramirez <jerson.parra@canalcapital.gov.co>, Jose
Willlam Quimbayo Chavez <jose.quimbayo@canalcapital gov,co>

Cc: Sandra Paola Montilla Morales <sandra.montilla@canalcapital gov.co>, Sandra Obregon Medina
<sandra.obregon@canalcapital.gov.co>

Buenas tardes :
Con el objeto de proyectar el plan de capaditacion para la vigencia 2018, de manera atenta les remito el formato AGTH-FT-

004 "Diagndstico de necesidades de capacitacion®, con el fin de ser diligenciado de acuerdo a las necesidades
presentadas por cada drea y encaminadas al cumplimiento de metas y objetivos institucionales de la Entidad.

Les agradecemos enviar el formato diligenciado al correo sandra montilla@canalcapital gov.co a mds tardar el viernes 03 de
noviembre de 2017,

Cordialmente,

Una vez revisada la respuesta y realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20
de junio de 2019 (Segun Acta No. 053), se mantiene |a observacion. Indicando al 4rea
de Talento Humano, que el proceso de planeacion del Plan de capacitacion de una
vigencia, generalmente se realiza finalizando el afio anterior (Ultimo trimestre). Por lo
anterior, es conveniente revisar y/o actualizar el procedimiento: Capacitacion, asi como
(en lo posible) la estrategia para identificar las necesidades de contratacion de las
diferentes areas del Canal.

La primera politica de operacidn de este procedimiento, indica que el desarrollo del plan
de capacitacion se realiza en el primer trimestre del afio, asi:

"Se realiza en el primer trimestre del afio el desarrollo de el plan de
capacitacion y los correspondientes estudios de mercado frente a
gastos costos y cronograma.”

Lo cual, no corresponde a la situacion real. De acuerdo con la encuesta realizada al 4rea
de Talento Humano, indican que esta politica se refiere a la formulacién y programacion
del Plan de Capacitacion para la vigencia y no al desarrollo del mismo. Por lo anterior, se
observa que el procedimiento referido, requiere revision y/o actualizacion.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“se realizara la modificacion correspondiente al procedimiento correspondiente.”

De acuerdo con la respuesta del drea, se mantiene la observacidén, para que se
establezcan |as acciones de mejora pertinentes.

Se evidencid que el formato “Evaluacion de Capacitacion” identificado con el cddigo:
AGTH-FT-002, no se utiliza, ya que el area de Talento Humano, no realiza capacitaciones,
todas son realizadas por Contratistas. Y las evaluaciones que se realizan de las mismas, se
hacen bajo los formatos del contratista respectivo.
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11.7.4.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“se estudiard la pertinencia de eliminar este formato o adecuarlo a las necesidades del
procedimiento. A los contratistas que realizan las capacitaciones tienen dentro de sus
obligaciones especificas:

"Realizar Evaluacion para medir la satisfaccion y el impacto a los asistentes de cada
actividad del cronograma y socializarlas con el Canal.”

Por los anterior, el drea de Recursos Humanos no realiza las evaluaciones de las
capacitaciones realizadas a los colaboradores del Canal.” '

De acuerdo con la respuesta del @rea, se confirma y mantiene la observacion, para que
se establezcan las acciones de mejora pertinentes.

No se cumplié con la actividad 11 del procedimiento referido, para la totalidad de personal
que asisti a capacitaciones de 80 horas o mas. Y por lo tanto no es posible cumplir con el
objetivo de diligenciar el formato “Evaluacion de impacto de la capacitaciéon” identificado
con el codigo AGTH-FT-019, version 2 del 04/04/2016, para todos los asistentes a las
mismas, el cual corresponde a:

“Evaluar el impacto de la capacitacion después de tres meses de realizada, mediante
encuesta al jefe inmediato y funcionario, en el caso de que las capacitaciones tengan un
minimo de 80 horas.”

Ya que de los dos diplomados ofrecidos en la vigencia 2018, con esta caracteristica, sélo
se evidencié el diligenciamiento de dos asistentes de un total de 9 inscritos, es decir un
22%.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“se estudiard la pertinencia de eliminar este formato debido a que las personas no
disponen de este tiempo y el Canal no tiene los recursos para el pago de estas
capacitaciones.” -

Revisada la respuesta del area responsable, es importante que el Canal cuente con
mecanismos o herramientas que le permitan construir resultados a partir de la gestion del
talento humano, al implementar mejoras que produzcan evolucion en el indice de
desarrollo del servicio civil, reflejado en la efectividad del gobierno y por tanto, creando
valor publico, en el marco del ciclo PHVA!. De otra parte, si una vez analizado lo
anteriormente expuesto, lo que se pretende es, retirar del Plan del Canal este tipo de
capacitaciones, se debe revisar y/o actualizar el procedimiento y el formato referido. De tal
forma, se mantiene |a observacion y se invita al area responsable a realizar los andlisis
correspondientes y establecer las acciones pertinentes.

' Guia de gestion estratégica del talento humano GETH. DAFP, abril 2018.
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11.8. Manual de Induccion empleados publicos 'y trabajadores oficiales del Canal,
Codigo AGTH-MN-007, version 02, del 29/03/2019.

11.8.1.En su numeral 12. Politicas Sistema Integrado de Gestién — SIG, no hace referencia a la
adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para el Distrito Capital,
que se concretd mediante el Decreto Distrital 591 del 16 de octubre de 2018.

11.8.2.En su numeral 9.4 Control Disciplinario Interno, se hace referencia a la Ley 1952 de 2019,
por la cual se expidio el Cddigo General Disciplinario. Sin embargo, la entrada en vigencia
de este Codigo, fue prorrogada por la Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018
— 2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”), hasta el 1 de julio de 2021.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“Se realizaran los respectivos ajustes y actualizaciones al respectivo Manual.”

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacion, para que se
establezcan las acciones de mejora que correspondan.

11.9. Programa de induccion y reinduccion para la vigencia 2018, version 3, identificado
con el codigo AGTH-PR-001 DEL 26/07/2018.

El Programa de Induccion y Reinduccion del Canal para la vigencia 2018, presenta un
cronograma de actividades para el programa de reinduccion (numeral 9.), que inicia en el mes
de marzo. No obstante, este Programa, se expidid finalizando julio de 2018, a través de
documento identificado con el cddigo AGTH-PR-001, del 26/07/2018. Lo anterior, evidencia
incoherencia frente a la planeacion, al expedir un documento con fecha posterior a la
programacion incluida en el mismo.

Analisis de respuesta Subdireccién Administrativa: El area indica en su respuesta: “El
Manual se planed y construy6 desde en el primer trimestre de 2018, empezando su ejecucion
desde este mismo trimestre. Se publicé y codifico en julio de 2018 con el fin de darle la debida
adopcion.”

De acuerdo con la respuesta, se evidencian fallas en el area de Talento Humano, frente al
procedimiento “Control de Documentos”, identificado con el cédigo EPLE-PD-009, version 9,
del 20/05/2015, establecido en el Canal. Por lo anterior, se mantiene la observacion y se
insta al area a establecer las acciones de mejora que correspondan.

11.10. Procedimiento Induccion y reinduccion, identificado con el cédigo AGTH-PD-014,
version 2 del 07/07/2015.

11.10.1.Se evidencian actividades que se realizan en la practica de manera diferente, a lo
establecido en el procedimiento, asi:

11.10.1.1. La actividad No. 5, indica en la descripcidn: “Programar la fecha de la induccion vy citar

a los funcionarios un dia antes que comiencen con su contrato., se realiza la induccion
y se hace la evaluacién AGTH-FT-001 Evaluacion de induccién.”
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Situacion que no se realiza segln lo establecido, ya que se evidencia en los formatos
“Actividades de induccion y entrenamiento”, version 3 codigo AGTH-FT-032, la
realizacion de la induccién en diferentes fechas (con mas de dos meses de diferencia a
la fecha de ingreso) y en algunos casos, sin realizacion por parte de las areas
responsables, a la fecha de la auditoria, 27 de marzo (ver Tabla).

? 5 " : i | Uitima fecha
Ingresos 2018 |Trabajadar _ |Fechaingreso| ~ Vinculacion | Temassin abordar e
agosto Lina Astrid Ferndndez Diaz 01/08/2018|Trabajador oficial - 10/09/2018
Ménica Grace Sarmienta Rincon 01/08/2018|Trabajador oficial - 10/09/2018
- Prensa y Comunicaciones :
Septiemb Dayro Alberto Ovido 13/09/2018| Trabajador oficial
ptiembre yro Alberto Ovi /09 j 02/11/2018
5 ? . 5 Libre nombramiento
Noviembre |Claudia Ximena Marquez Ramirez 06/11/2018 .
y remocion
v ] - Prensa y Comunicaciones
Diciembre  |Alba Janette Gomez Arias 13/12/2018|Trabajador oficial |- Subdireccion Financiera
; 21/02/2013
: e 0 o - |Ultima fecha
Ingresos 2019 |Trabajador ’ Fecha ingreso Vinculacién - Temas sin abordar : i
. . i e Induccién
Enero Yubay Narviez Polania 28/01/2019|Trabajador oficial |- Prensay Comunicaciones
- Direccion Operativa 27/03/2019
- Prensa y Comunicaciones
Sandra Sierra Zapata 06/02/2019|Trabajador oficial |- Direccion Operativa
Febrero - Subdireccion Financiera
- Subdireccién Administrativa| 18/03/2019
23 k - Prensa y Comunicaciones
v a Paola Zamudio Castro 04/02/2019|Trabajador oficial
N oG /022 ) - Direccion Qperativa 27/03/2015

Asi mismo, para la vigencia 2018 y primer bimestre de 2019, sdlo se evidencia el
diligenciamiento de una induccién por cada vigencia, de todos los ingresos que se
presentaron, incumpliendo con lo establecido en el procedimiento.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su
respuesta: “Se actualizard el procedimiento y se buscaran las mejoras pertinentes al
proceso.” :

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacién, para que se
establezcan las acciones de mejora que correspondan.

11.10.1.2. La actividad No. 15, indica en la descripcién: “Realizar la correspondiente evaluacion de
la reinduccidon una vez se finalice dicha presentacion.”, pero de acuerdo con los
soportes requeridos al area de Talento Humano, se evidencia que no se realiza de esta
manera. Solo soportaron la evaluacion de un trabajador para la vigencia 2018 y uno
para el primer bimestre de 2019. Adicionalmente, al revisar el disefio del formato, no
es posible identificar si hace referencia a la induccién o reinduccidn del funcionario.

Lo anterior, evidencia la falta de retroalimentacion (Mejora continua) que este proceso

puede generar y su correspondiente uso en la planeacion de los procesos de Induccion
y reinduccion posteriores.
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Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: E|l &rea indica en su
respuesta: “Se implementaran los formatos de evaluacion de la Induccién vy
reinduccion.”

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacion, para que se
establezcan las acciones de mejora pertinentes.

11.10.2.De acuerdo con la consulta realizada en la intranet en la ruta: Macroprocesos de
Apoyo/Gestion del Talento Humano/Documentos/Centro de documentacidon MECI-
SGC/Formatos, el formato referenciado como producto en la actividad 15 del procedimiento,
corresponde a “Diagnostico de necesidades de capacitacion”. Y no, a la evaluacion de
reinduccion, como esta referenciado en el procedimiento:

MACROPROCESO: APOYO CODIGO:
PROCESD: GESTION DEL TALENTO HUMANG VERSIGN:

Cajital

PROCEDIMIENTO: INDUCCION ¥ REINDUCCION FECHA DE VIGENCIA:

|Presentacitn de la Remduccsan Elaborar cronograma para bevar a cabo la
12 | actuaiizada segin bos cambios reindusoitn de wdos los funcionancs de la Cronograma ds Ia Reinducion.

Que poses s Entidad Esbarar crosograma de Entidad
Remnducion

1

¥
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Igualmente, dentro de los formatos de este proceso, no se evidencia ninguno,
denominado “Evaluacion de reinduccion”.

Analisis de respuesta Subdirecciobn Administrativa: El &rea indica en su
respuesta: “Se realizarad el cambio respectivo”

De acuerdo con la respuesta del area, se mantiene la observacmn para que se
establezcan las acciones de mejora pertinentes.

11.11. Procedimiento: "Ingreso de Servidores PL‘I blicos”, identificado con el codigo AGTH-
PD- 005, version 10, del 19/12/2017.

11.11.1. Se evidencid en la historia laboral de la servidora Claudia Ximena Marquez Ramirez, el
comprobante de novedad de ingreso a la ARL Liberty, con fecha 2 de noviembre de 2018,
indicando que la cobertura inicia el dia siguiente en que ha registrado el ingreso del

. trabajador, esto es: 3 de noviembre de 2018. Lo anterior, no es consistente con la fecha
de posesion de la servidora (Segun Acta de posesion 002-2018), 6 de noviembre de 2018
y lo establecido en: la actividad No. 10 del procedimiento referido y el numeral 2.1
Seqguridad social del Manual de Némina del Canal, identificado con el codigo AGTH-MN-
001, Version I del 30/05/2013, que indica que el trdmite, se debe realizar, un dia antes de

la vinculacion del funcionario:
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ACTA DE POSESION 002-2018

£n Bogotd D. C., a los sels (06) dias del mes de noviembre de dos mil dieciocho (2018),
on el domicilio principal de CANAL CAPTTAL, se presentd ante el Gerente de la Entidad,
DARIO MONTENEGRO TRUJILLO, Identificado con la cédula de ciudadania ndmero
19.329.646 de Bogotd, designado para ejercer el cargo de Gerente General de Entidad
pescentralizada, mediante Acuerdo 001 del 06 de encro de 2016, de la Junta
administradora Regional de la Entidad, CLAUDIA XIMENA MARQUEZ RAMIREZ .
entificada con la cédula de ciudadania nimero 30.331.526 de Manizales, Caldas, con el
fin de tomar posesidn en el cargo de DIRECTOR OPERATIVO, chdigo 009, grado 02,
en el cual fue nombrada mediante la Resolucién 175 del 02 de noviembre de 2018.

Verificado e cumplimiento de los requisitos y formalidades exigidos por la Ley v los
regiamentos, ol GERENTE GENERAL toma juramento a CLAUDIA XIMENA MARQUEZ
RAMIREZ, de conformidad con lo establecido en el articlo 122 de la Constitucién

- politica, quien promete cumplir y hacer cumplir la Constitucién, las Leyes y los deberes de
S €3rgo.

Una vez efectuado el juramento anterior, 1 doctora CLAUDIA XIMENA MARQUEZ
RAMIREZ, queda debidamente posesionada.

bara constancia se firma en la ciudad de Bogotd D. C, 2 fos scis (06) dias del mes de
roviembre de dos mil dieciocho (2018). 77

jonada,
Gerente de Canal Capital, La poses r

\ ___,__,jmrr-.
S :
S <
DARIO MONTENEGRO TRUJILLO
- CC 19.329.646

2. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR
2.1 SEGURIDAD SOCIAL

Debe tener en cuenta previamente lo siguiente:

1. Entregar los formatos correspondientes a entidades promotoras de salud y
Administradores ~ de pensiones y cesantias, al funcionario para su respectivo
diligenciamiento (algunos se pueden descargar en internet)

2. Solicitar y anexar lotocopias del documento de identidad de los hijos menores de 18 afios,
(Registro Civil, menores de 7 afios y Tarjeta de Identidad de 7 a 18 afios), seqin ¢f caso

3. Radicar a las administradoras y fondos respectivos, el mismo dia del ingreso del
funcionario,

4, Archivar en el expediente laboral, las copias radicadas.

Para la afiliacion al Sistema de Riesgos Laborales, debe tenerse en cuenta lo sigulente: )

1. Ingresar a la pagina hitps://web05.libertycolombia.com.co/Sequridadintegralarp/login.jsp,
2. Ingresar los datos dg usuaric y password correspondiente.

3. Ingresar los datos del nuevo funcionario.

4. Imprimir el reporte y archivar en el expediente laboral.

5. Imprimir el carné y entregario al nuevo funcionario.

La afiliacidn a la Administradora de Riesgos Laborales la diligencia y tramita el drea de Talento
Humano, un dia antes a la vinculacién del funcionario. v

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su respuesta:
“No se acepta la observacion porque la afiliacion se realizo el dia 2 de noviembre dia habit
antes de ingresar la Directora Operativa ya que el dia antes de su ingreso era festivo. Para
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corroborar que no inicio cobertura el 03 de noviembre como lo menciona el grupo auditor
se entrega la certificacion de afiliacion en donde su ingreso quedd bien reportado,
adicional se entrega la planilla de pago de seguridad social en donde la fecha de ingreso
es el 06 de noviembre de 2018.

Se incluird o aclarard en el manual y el procedimiento que el registro sera el dia antes
habil al dia del ingreso.”

De acuerdo con la respuesta del area y los soportes remitidos como punto 15. se retira la
observacion. Sin embargo, la modificacion propuesta por el area de Talento Humano,
como accion de mejora, se considera pertinente para el Procedimiento referido y el Manual
de Némina del Canal.

11.11.2. Se observan fallas en el punto de control establecido en la actividad No. 12 “Afiliaciones a
los servicios de Seguridad Social”, del procedimiento, ya que no existe soporte que
evidencie su verificacion, para el Fondo de Pensiones Obligatorias. No se observd el
soporte de afiliacion al Fondo de Pensiones Obligatorias, por parte del Canal, para los
siguientes funcionarios:

» Claudia Ximena Marquez Ramirez, segin soportes de la historia laboral y su
respectiva Hoja de control, identificada con el cddigo AGTH-FT-028, version 2
del 04/04/2016 en dos (2) folios, como se muestra a contmuacmn

[‘m) A OE CONTROL mﬁmcu AGTH-FT.028

TIPO DOCUMENTAL | FoLID (5)

ISolicitud aproplacién peesupuenil e S S
etdicacion BRroEBCAn pres, puental Sl i Lo

Z
3
‘.
58
[ 25T Tl
11 i

sfgrﬂ]ﬁb‘ Gnico hojs du wids funaion aibiica = '

mw Mojr da vica,
(2018 Fomcuiha o ia cédm 2 de
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» Lina Astrid Fernandez Diaz, segun soportes de la historia laboral y su respectiva
Hoja de control, identificada con el cddigo AGTH-FT-028, version 2 del
04/04/2016, en un (1) folio.

» Alba Janette Gomez Arias, seglin soportes de la historia laboral y su respectiva

Hoja de control, identificada con el cédigo AGTH-FT-028, version 2 del
04/04/2016, en un (1) folio.

\y’

Modnica Grace Sarmiento Rincon, segun soportes de la historia laboral y su
respectiva Hoja de control, identificada con el cddigo AGTH-FT-028, version 2
del 04/04/2016, en un (1) folio.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su respuesta:
“No se acepta la observacion porque en cumplimiento de las directrices enviadas por los
fondos de pensiones a partir de diciembre de 2012 las afiliaciones (formatos) solo seran
para vinculaciones por primera vez al fondo y traslados.

Las afiliaciones por cambio de empleador solo se deben reportar mediante la novedad de
ingreso ante el operador de pago de seguridad social.

Como evidencia de la afiliacion y la directriz de las AFP se entregan las indicaciones de los
fondos y las planillas de pago de cada uno de los funcionarios reportados donde se generd
la novedad ante el fondo de pensiones cumpliendo asi con el reporte como empleador.

Se aclarara en el procedimiento de ingreso que cuando se reporte la novedad de ingreso
en la planilla de pago a la seguridad social se deje copia en la historia laboral.”

Una vez revisada la respuesta, asi como los soportes remitidos por el area responsable y
realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Segln Acta No.
053), se mantiene la observacion. Si bien las afiliaciones a los fondos de pensiones se
realizan a través de formularios sdlo cuando se trata de vinculacién por primera vez y para
traslados, existe otro soporte para evidenciar el cambio de empleador, correspondiente al
certificado de aportes. Por lo anterior y de acuerdo con lo expresado por el area de Talento
humano sobre la modificacion del procedimiento, se deben establecer las acciones de
mejora pertinentes.

11.11.3. Se evidencié que la afiliacion al Fondo de Pensiones Obligatorias del trabajador Dayro
Alberto Oviedo, se radicdé de manera extemporanea, el 25 de septiembre de 2018,
teniendo en cuenta lo establecido en la actividad 16 del procedimiento: “Afiliar al
trabajador oficial a la seguridad social el mismo dia de ingreso”, cuando su contrato de
trabajo quedd firmado el 13 de septiembre. Lo anterior configura un incumplimiento al
punto de control “Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“No se acepta  la observacion porgue en ningun momento se realizd afiliacion

extempordnea, esta afiliacion corresponde al traslado de Porvenir a Proteccién en donde
en este caso los fondos de pensiones si exigen el diligenciamiento del formulario.
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11.11.4.

Para evidencia de que no se esta incumpliendo con la afiliacién se entrega el reporte de
ingreso en la planilla el cual fue a porvenir corroborando que el formulario es de traslado a
otro fondo, adicional el formulario esta marcado con el tipo de novedad traslado a otra
AFP”,

Una vez revisada la respuesta, asi como los soportes remitidos por el drea responsable y
realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Seg(n Acta No.
053), se retira la observacion relacionada con la extemporaneidad en la afiliacion y se
mantiene la que corresponde a las fallas en el punto de control establecido en la actividad
No. 12 “Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social”, del procedimiento, ya que no
existe soporte que evidencie la verificacion, para el Fondo de Pensiones Obligatorias, la
cual ya se describid y consolidd en el punto anterior 11.11.3.

Se observd de manera generalizada que no se diligencia en el formato: “Hoja de control
Historia Laboral” de los trabajadores, los campos: fecha de elaboracion inicial, firma del
parte del Responsable del area (En formato, Jefe del &rea), como se muestra a
continuacion:
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11.11.5.

------

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“Los formatos estan en proceso de elaboracién en el computador con el fin de poder
mostrar una informacion clara y legible. Se realizaran en limpio y definitivo para la firma y
fechas de las personas implicadas.”

Una vez revisada la respuesta, asi como los soportes remitidos por el area responsable y
realizada la discusion en la mesa de trabajo citada el 20 de junio de 2019 (Segun Acta No.
053), se mantiene la observacion. Adicionalmente se recomienda al area, tener en
cuenta que este documento sdlo se termina de diligenciar una vez ha finalizado el ciclo de
vida del trabajador en el Canal.

Para la Certificacion de actualizacién de Informacién que se presenta al Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD, mensualmente, correspondiente a la
planta de personal y de contratistas (personas naturales) de prestacion de servicios, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones” y el
Decreto 367 de 2014 “Por el cual se actualiza el Manual General de Requisitos para los
empleos publicos correspondientes a los Organismos pertenecientes al Sector Central de |a
Administracion Distrital de Bogota, D.C. y se dictan otras disposiciones”, asi como de la
actividad 20 del procedimiento del Canal: “Ingreso de servidores publicos” (Codigo AGTH-
PD-005, version 10 del 19/12/2017), se observd lo siguiente:

11.11.5.1. En el archivo de Excel que solicita diligenciar el DASCD, se remitio informacion errada,

en el mes de noviembre de 2018, en cuanto a los empleados del Canal.
Especificamente, en el cargo de Director Operativo, reportando al sefior Ricardo Andrés
Goémez de la Roche, cuando el mismo, desempefd tal cargo, hasta el 31 de octubre de
2018. A continuacion, se presenta imagen del archivo reportado:
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Derivado de lo anterior, se evidencia que la certificacion emitida por la entidad
(Formato Certificacion de Actualizacion de Informacion, del DASCD, identificado
con el codigo M-ODT-FM-023 de septiembre de 2015), no corresponde a
informacion actualizada, contrario a lo que se certifico.

Analisis de respuesta Subdireccién Administrativa: El area indica en su
respuesta: “Se implementaran las mejoras pertinentes para evitar este tipo de
errores, adicionalmente el DASCD informé que este reporte se empezaré a realizar
enlinea en la plataforma del SIDEAP.”

De acuerdo con la respuesta del area, la observacion se mantiene.

11.11.5.2. Asi mismo, se verifico que no se estd dando cumplimiento al reporte de esta
informacion al DASCD, en el tiempo establecido para el mismo, es decir, dentro de los
primeros Cinco (5) dias de cada mes, como se observa a continuacion:
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VIGENCIA 2018
Ingresos 2018 |Reporte Oportuno (*)
Enero Si No
Febrero Si No
Marzo Si No
Abril Si No
Mayo Si No
Junio Si No
Julio Si No
Agosto Si No
Septiembre Si No
Octubre Si No
Noviembre Si No
Diciembre Si Sin informacion
VIGENCIA 2019
Ingresos 2019 |Reporte Oportuno (*)
Enero Si No
Febrero Si No

(*) Primeros 5 dias habiles mes siguiente

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su
respuesta: “Se implementaran los correctivos necesarios para darle cumplimiento a
la normativa.” :

De acuerdo con la respuesta del area, la observacion se mantiene.

11.12. Procedimiento Retiro de Servidor Publico, Cédigo AGTH-PD-003, version 8, del
07/07/2015.

11.12.1. La descripcion de los puntos de control de las actividades No. 5 y 8 del procedimiento, no
guardan correspondencia en los tiempos establecidos. Mientras el punto de control de la
actividad No. 5, establece: “Informar al funcionario que tiene 15 dias habiles
después de su retiro para presentar el informe de gestion, realizarse el examen
médico de retiro, diligenciar el formato de bienes y rentas e informar su Ultima direccion
de domicilio, correo electronico y teléfono.”; el de la actividad No. 8, describe: “Verificar
que el informe de gestion contenga la informacion requerida y que la entrega oficial de
cargo se haga antes del retiro del servidor publico.” (Negrilla propia).

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su respuesta:
“Si se estd notificando al funcionario que sale de la entidad la entrega del informe, el
numero de dias no se deja en el memorando en cuanto esta para estudio de normatividad
y cambio en el procedimiento, de la actividad 8 el responsable de la entrega oficial es el
Jefe inmediato no el area de Recursos Humanos.

Se revisara el procedimiento y se realizaran los respectivos ajustes y modificaciones.”
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De acuerdo con la respuesta del area, la observacion se mantiene y se insta al drea para
establecer y llevar a cabo las acciones de mejora pertinentes.

En la actividad de decision No. 21 del procedimiento, se observa error en la identificacion
de las flechas de continuidad de actividades, que representan las decisiones de si y no, en
cuanto a la verificacion de las firmas en el formato Paz y salvo” identificado con el cédigo
AGTH-FT-003, version 7 del 29/11/2017. Si el Paz y salvo contiene todas las firmas, debe
continuar con la actividad No. 23, que corresponde a: “Notificar al funcionario la
liquidacion y la Resolucion de autorizacion de pago” y no a “Realizar el registro completo
de paz y salvo” como se encuentra actualmente.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El 4rea indica en su respuesta:
“Se revisara el procedimiento y se realizaran los respectivos ajustes y modificaciones.”

De acuerdo con la respuesta del drea, la observacion se mantiene y se invita al area
para formular las acciones de mejora que correspondan.

En la muestra seleccionada de los retiros de trabajadores del Canal durante el periodo de
alcance de esta auditoria, no se evidencia la realizacion del examen médico de los
trabajadores que se retiran del Canal, establecido en la actividad No. 5 del procedimiento
“Retiro de servidor publico”, identificado con el cddigo AGTH-PD-003, version 8, del
07/07/2015, los cuales se referencian a continuacion:

» Lida Paola Ramirez Suarez
» Jerson Juseff Parra Ramirez
» Oscar Duvan Gonzalez Suarez

En las historias laborales, solo reposa la entrega del Bono de consulta ocupacional de
Compensar. Lo anterior implica una exposicion al riesgo, frente a posibles futuras
demandas laborales por pérdida de capacidades profesionales del trabajador y el Canal no
cuenta con evidencias que soporten el estado final da salud del trabajador, una vez se
retira de la entidad. :

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El 4rea indica en su respuesta:
"Se cumple con lo estipulado en la norma de entregarle la carta de autorizacion para la
realizacion del examen médico. No es de estricto cumplimiento para el exfuncionario
realizarse el mencionado examen.

Para los casos particulares Lida Ramirez salié del pais el mismo dia del retiro, Oscar
Gonzalez nunca se presentd al médico, ni al canal solo después de un mes de su retiro, y
Jerson Parra empalmo con su nuevo trabajo indicando que no tenia tiempo para
realizarlo.”

De acuerdo con la respuesta del drea, la observacion se mantiene y se invita al area
para formular las acciones de mejora que correspondan, tenlendo en cuenta el riesgo
evidenciado para la entidad.
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11.12.4. No se observa dentro del proceso Gestion del Talento Humano, mecanismos para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad, a excepcion del
Informe de Gestion, contemplado en las actividades No. 3 y 4 del procedimiento referido,
sin garantia del correspondiente empalme entre funcionario entrante y saliente.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El area indica en su respuesta:
“no se realizara ningun ajuste o modificacion.

De acuerdo con la respuesta, la observacion se mantiene y se invita al area para
formular las acciones de mejora que correspondan, a partir del analisis de la evaluacion a
la gestion, a través del instrumento de politica disefiadc para la verificacion y medicion de
la evolucion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): el FURAG. Evaluacion
que fue realizada en el mes de abril, determinando deficiencias en el indice de
Desvinculacion asistida y retencion del conocimiento generado por el talento humano, asi
como en la sexta dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy su
correspondiente politica, Gestion del conocimiento y la innovacién, la cual también
fortalece de manera transversal a las demas, entre ellas, la de Talento Humano.

11.12.,5. No se evidencian para el Canal, actividades, instructivo, procedimiento o politica,
correspondiente al retiro del empleo o cargo, originado en la insubsistencia del
nombramiento de los servidores publicos. Independiente de si se ha presentado o no la
situacion al interior del Canal.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea indica en su respuesta:
“Se realizara el ajuste pertinente al proceso de retiro.”

De acuerdo con la respuesta del area, la observacion se mantiene y se invita al area
para formular las acciones de mejora que correspondan.

11.13. Politica de Talento Humano, identificada con el codigo AGTH-PO-001, version 3
del 16/12/2016.

11.13.1. No se evidencian lineamientos sobre practicas asociadas con el desempefio y evaluacion
de la gestion de los servidores publicos, a excepcion del Instructivo para la elaboracion de
Acuerdos de Gestion, version II, codigo AGTH-IN-001 del 01-02-10.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El 4rea indica en su respuesta:
“se estudiara el tema y se realizaran las consultas respectivas sobre la pertinencia de
implementar un proceso de evaluacion de la gestion de los servidores, teniendo en cuenta
que no hay una normativa que lo estipule.”

De acuerdo con la respuesta, la observacion se mantiene y se invita al area para
formular las acciones de mejora que correspondan, a partir del analisis de la evaluacion a
la gestion, a traves del instrumento de politica disefiado para la verificacion y medicion de
la evolucion del MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion): el FURAG. Evaluacion
que contempla dentro de la planeacién estratégica del Talento humano, si la entidad
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incorpora aspectos de Evaluacion del desempefio, como parte de la primera dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. -

11.13.2. Actualmente, el Canal, no cuenta con procedimientos o practicas asociadas a la seleccion
de personal, meritocracia o a la provision de hojas de vida para vacantes (Trabajadores
oficiales o Libre Nombramiento 'y Remocion, sin perjuicio de la discrecionalidad del
nominador), tal como hace referencia en la Politica de Talento Humano (cédigo AGTH-PO-
001, version 3 del 16/12/2016). Actualmente sdlo se realiza proceso de entrevista para los
trabajadores de libre nombramiento y remocion.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: El drea informa en su respuesta:
“El drea viene trabajando en la construccién de un proceso de Reclutamiento y seleccidn
para todos los colaboradores del canal, garantizando asi transparencia e idonea en el
personal.”

De acuerdo con la respuesta del area, la observacion se mantiene y se invita al area
para formular las acciones de mejora pertinentes, recomendando tener en cuenta las
directrices establecidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, asi como
en la Guia de gestion estratégica del talento humano del DAFP (abril 2018).

11.14. Procedimiento Plan de Bienestar, Codigo AGTH-PD-013, Version 2.

11.14.1. En el numeral 4 del procedimiento en el cual se identifican los puntos de cohtrol, se
evidencio que este no cumple con los criterios establecidos en la Gufa para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcnon y Seguridad Dlgltal y el Disefo de
Controles en Entidades Publicas, debido a que estos deben:

Tener definido el responsable de realizar la actividad de control.

Tener una periodicidad definida para su ejecucion.

Indicar cual es el propdsito del control.

Establecer el como se realiza la actividad de control.

Indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el
control.

"N oo

De igual manera los controles deben dejar evidencia de la ejecucion del control teniendo
en cuenta lo establecido en la Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas; se
evidencid que en el procedimiento en mencidn se relaciona el documento AGCO-MN-001
MANUAL DE CONTRATACION, versidon I, fecha de aprobacion 11-08-09, el cual se
encuentra desactualizado y no corresponde con los criterios de soporte.

11.14.2, Se observo que la salida de la actividad 5 del procedimiento no corresponde a la realidad
de lo ejecutado, toda vez que el producto de la actividad no es el Plan de Bienestar como
se indica en el documento, sino por el contrario es el Indicador formulado para
seguimiento teniendo en cuenta la informacion suministrada por el proceso. /\/
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Fuente: Hoja de Vida del Indicador — Plan de Bienestar 2018.

11.14.3. Frente a la actividad No. 5 del procedimiento “Realizar seqguimiento a las actividades de
Bienestar”, se suministré por parte del drea de Talento Humano la medicion de
indicadores reportados de manera trimestral al area de Planeacion, evidenciando
inconsistencias en lo programado versus lo reportado, se presenta en el siguiente cuadro
una relacion de lo observado:

; , I TRIMESTRE (ENE-MAR) e ‘

Programado Trimestral ' Reportado Trimestral Observaciones
« Salario Emocional — dia cumpleafios. « Visita Compensar De 23 actividades programadas, se
= Visita de servicios empresariales » Dia cumpleafios reportd el cumplimiento de 20,
» Tarjeta virtual de cumpleafos y otras fechas |+ Campana Bici al Canal teniendo en cuenta el reporte del
» Visita mensual de Compensar » Actividad prevencion area; sin embargo, $e presentan
» Tiempo preciado con los bebés » Dia de la Mujer inconsistencias, toda vez que no se
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* Manual de convivencia

* Yoga, Pilates o rumba

» Campana en bici al canal
» Dia de la Mujer

* Dia del Hombre

« Dia del Hombre
* Tarjeta cumpleafios

registra la ejecucion de actividades
como: Yoga, Pilates o rumba,
Tiempo preciade con los bebés,
Visita de servicios empresariales y
Manual de convivencia, lo que para

"| » Actividades de prevencion y promocion. el trimestre sumarian siete (7)
: actividades sin ejecutar.
II TRIMESTRE (ABR-JUN) '
Programado Trimestral Reportado Trimestral Observaciones

« Salario Emocional — dia cumpleafios.

« Visita de servicios empresariales

» Tarjeta virtual de cumpleafios y otras fechas
« Visita mensual de Compensar

» Tiempo preciado con los bebés

* Yoga, Pilates o rumba

« Campafia en bici al canal

« Caminata ecoldgica

« Dia de la secretaria

» Dia de cumpleafios

» visitas empresariales

= tarjeta virtual de cumpleafios

» visita mensual de compensar

» tiempo preciado con los bebes
(sala amiga)

« clases de yoga, Pilates o rumba

» campana en bici al canal

« dia de la secretaria

« actividades de prevencion y salud

De 27 actividades programadas, se
portd el cumplimiento de 26; Sin
embargo, se presentan
inconsistencias, toda vez que no se
registra la ejecucion de actividades
como: Torneo de bolos, microfttbol,
caminata ecoldgica y tarde de cine,
lo que para el reporte trimestral
sumarian cuatro (4) actividades sin
ejecutar.

II1 TRIMESTRE (JUL-SEP)

Programado Trimestral

Reportado Trimestral

Observaciones

« Salario Emocional — dia cumpleafios.

» Visita de servicios empresariales

« Tarjeta virtual de cumpleafios y otras fechas
« Visita mensual de Compensar

» Tiempo preciado con los bebés

» Manual de convivencia

» Yoga, Pilates o rumba

» Campafia en bici al canal

* Tenis de mesa

» Noche de teatro

« Actividades de prevencion y promocion

« Dia de cumpleafios

» visitas empresariales

« tarjeta virtual de cumpleanos
* visita mensual de compensar
« tiempo preciado con los bebes
(sala amiga)

» clases de yoga

* Pilates o rumba

* Campafia en bici al canal

« sketch de acoso laboral relacionado
en el manual de convivencia

« torneo de Microfutbol

De 27 actividades programadas, se
reportd el cumplimiento de 24
contempladas para el trimestre, mas
una actividad correspondiente del II

trimestre, para un total de 25
actividades; sin  embargo, se
presentan inconsistencias en el

reporte, toda vez gue no se registra
la ejecucion de actividades como:

Tennis de mesa, noche de teatro y

actividades de = prevencion vy
promaocion, lo que para el reporte
trimestral serian tres (3) actividades
sin ejecutar.

Fuente: Indicadores — Seguimiento Bienestar — Plan de Bienestar 2018

Frente a lo anterior, se recalca que teniendo en cuenta el primer componente “Ambiente
de Control” de la Dimension 7, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG":

Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le
permitan al Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el
desarrollo y gestion de la entidad.

11.15. Plan de Bienestar e Incentivos, Codigo AGTH-PL-001, Version 11.

11.15.1. Una vez verificado el cumplimiento del Plan de Bienestar e incentivos para la vigencia
2018, se evidenci6é que no se da cumplimiento a las actividades propuestas en el eje de
intervencion del plan 1.1. Intervencidn en el Clima, Cultura y Convivencia Organizacional;
lo anterior, teniendo en cuenta el reporte del drea de Talento Humano efectuado durante
la encuesta realizada el 26 de abril de 2019, en la que se informé que las “Jornada de
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puertas abiertas” no fueron autorizadas. Sin embargo, el Plan no fue modificado durante
la vigencia.

CAMPO 1.1, INTERVENCION EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

; Cc 1
Item Actividades Subactividades -ump = s , pres
Si No programado | ejecutado
Jornada de puertas -
1 bisitas No aplica X

Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.2. Se reporta el cumplimiento de actividades que no se ejecutan de conformidad con el
cronograma establecido. Debido a que segun reporte del drea de Talento Humano
efectuado durante la encuesta realizada el 26 de abril de 2019, se otorgd el beneficio a
una servidora hasta el 5 de junio de 2018; Sin embargo, el area continlia reportando la
ejecucion de la actividad en el seguimiento de julio a diciembre de 2018.

CAMPO 1.1. INTERVENCION EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

ftem Actividades Subactividades el Hes . Mes
Si No programado ejecutado
i : Enero a .
2 Salario Emocional it precu-'!do con los X Diciembre de Enero a Junio
bebés 2018 de 2018

Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.2.1. Teniendo en cuenta la informacion establecida en el Plan de capacitacion "Se tiene
previsto el préstamo de la Sala Amiga de la Secretaria de Educacién Distrital..."; sin
embargo, Canal Capital no cuenta con un Convenio, acuerdo y/o contrato a través del
cual se puede acceder a la sala, de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de
la Ley 80 de 1993, en la cual se establece que:

“Los contratos que celebren las entidades estatales constardn por escrito y no
requeriran ser elevados a escritura publica, con excepcion de aquellos que impliquen
mutacion del dominio o imposicion de gravamenes y servidumbres sobre bienes
inmuebles y, en general, aquellos que conforme a las normas legales vigentes deban
cumplir con dicha formalidad.

Las entidades estatales estableceran las medidas que demande la preservacion,

inmutabilidad y seguridad de los originales de los contratos estatales”. (Subrayado fuera
de texto).

De igual manera, el Manual de contratacion, supervision e inte.rventorfa, codigo: AGIC-
CN-MN-001 dispone en su numeral 4.3.2. Suscripcion del contrato:

“Es importante sefialar que el mismo se debe elevar a escrito en medio fisico o a través
del uso de medios electrénicos acordes con la Ley 527 de 1999 o la norma que la
modifique, sustituya o aclare y debe ser firmado por parte del Ordenador del Gasto y
por el Representante legal del contratista, o su apoderado si se trata de persona
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juridica, consorcio o unidn temporal;

capacidad para obligarse”. (Subrayado fuera de texto).

0 por la persona natural que demuestra la

Frente a lo anterior, el area de Talento Humano informd durante la encuesta realizada
el 26 de abril de 2019 que existe un "Convenio verbal con Recursos Humanos, no
estimaron necesario un convenio interadministrativo por ser del Distrito y estar
ubicados en el mismo edificio. ", incumpliendo lo establecido en el articulo en mencion.

Por otro lado, se indicd que se otorgd el beneficio a una servidora hasta el 5 de junio
de 2018; Sin embargo, el drea continla reportando la ejecucion de la actividad en el
seguimiento de julio a diciembre de 2018.

CAMPO 1.1. INTERVENCION EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAI;

: St - Cumple Mes Mes
Item Actividades Subactividades Si No programado ejecutado
K 2 Enero a ;
2 Salario Emocional Sala am:ggtg:téa famil X Diciembre de Enzr:zaOJlLémo
2018 (Mensual)

Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.3. Se observé que se ejecutan actividades en fechas diferentes a las programadas en el
cronograma, asi como discontinuas sin que el plan haya sido actualizado y/o modificado:

CAMPO 1.1. INTERVENCION EN EL CLIMA, CULTURA Y CONVIVENCIA ORGANIZACIONAL

; C |
Item Actividades Subactividades Sl_’m:e Mes programado Mes ejecutado
i o
2018: Febrero, abril,
mayo, junio, Julio,
= e Febrero a :
2 Salario Emocional Campaz:nirl'n bic 2l | Diciembre agosg?&éfﬁgimbm’
(Mensual) ¢
2019: Febrero
il e Febrero a !
2 Salario Emocional V's'taiéjc'?;::'c'os x | Diciembre de 2018 a0ag: ;23;;?6::”20
(Mensual) Y
Fuente: Plan de Bienestar 2018
CAMPO 2.1. PROGRAMA DE RECREACION, CULTURA Y DEPORTES
. . 4 Cumple z
Item Actividades Subactividades S : Mes programado Mes ejecutado
i [s]
1 | Actividades Deportivas Torneo;:s';ems ae X Septiembre Octubre
Caminata Ecoldgica X Abril Junio
7 Actividades Pelicula cine familiar X Junio Septiembre
. Recreativas -
Noche de Teatro X Septiembre Noviembre
= ! Marzo, Abril, Mayo,
Seguridad y salud en Actswdad_qs de Marzp, dunjo; Junio, Julio, Agosto,
4 : prevencion y X Septiembre, :
el Trabajo Ehodsn Nevioitra Septiembre, Octubre,.
P - Diciembre

Fuente: Plan de Bienestar 2018

4
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11.15.4. Se observaron actividades programadas en el cronograma del Plan de Bienestar de la
vigencia 2018; Sin embargo, no es posible establecer su cumplimiento toda vez que el

area no cuenta con la informacién documentada de su desarrollo:

CAMPO 2.1, PROGRAMA DE RECREACION, CULTURA Y DEPORTES

: = = Cumpl i
Item Actividades Subactividades S |:qe Mes programado Mes ejecutado
i o
™ . r ) No se puede
1 | Actividades Deportivas Yoga X | Marzo — Noviembre dalgriifak

Fuente: Plan de Bienestar 2018

CAMPO 3. INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Subactividades EHMplG
. - Si | No )
Item Actividades Reconocimiento a las Mes programado Mes ejecutado
cualidades X
deportivas

Fuente: Plan de Bienestar 2018

11.15.5. Se observaron actividades programadas en el cronograma del Plan de Bienestar de la
vigencia 2018, como parte del eje de intervencion 3. Incentivos y reconocimientos; sin
embargo, no se evidencia ejecucion de estas:

CAMPO 3. INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Plan de Incentivos

Trabajador o area
con innovacion

Reconocimiento a la
antigiiedad laboral

. —- ;i Cumple .
Item Actividades Subactividades = : Mes programado Mes ejecutado
i o
Dependencia
sobresaliente por X
semestre

Diciembre

No se evidencia
ejecucion

11.16. Manual de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-MN-002, Version 1.

11.16.1. Se referencia en el documento MANUAL DE CONVIVENCIA LABORAL, CODIGO AGTH-MN-

002, VERSION 1,

as/ como la formulacion de la Politica de Convivencia Laboral del

Canal Capital”, la cual al verificar el documento no es citada. Asi mismo, al revisar la
informacion se evidencia la inclusion de la “Politica de seguridad y salud en el trabajo” sin
que se establezca su relacion con el manual evaluado.
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11.16.2.

11.16.3.

CODIGO: AGTH-MN-002
MANUAL DE CONVIVENCIA | VERSION: 1 ;
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2.8 Politica de seguridad y salud en el trabajo

CANAL CAPITAL, establece dentro de sus piloridades el compromiso Gerenclal de asegurar los
recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la Implementacion y desarrollo del Sistema
de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (SG-55T), el cual va encaminado a velar por el

. bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, contratistas, invitados y visitantes, mitigando la
ocurrendia de accidentes de trabajo, Incidentes y enfermedades laborales.

Nuestra politica Incorpora la estandarizacion de procesos como meta hada el mejoramiento
continuo de nuestra SGSST, cumpliendo con la legislacion vigente y otros requisitos aplicables, asi
como e fomento de la Responsabilidad Social con nuestros grupos de interés.

Propdsitos

* Garantizar la identificacion de peligros, evaluarlos y valorar los rlesgos estableciendo los
respectivos controles,

+ Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante Ia mejora continua del
SGSTT.

¢ Eliminar, disminuir o minimizar la ocurrencla de Acddentes de Trabajo, Enfermedades
Laborales y en consecuencia reduch el ausentismo y pérdida de tiempo laboral.

*  Cumplir con la normatividad vigente, aplicable en materia de riesgos laborales.

« Revisar y evaluar periddicamente la Politica de 5ST y todos los aspectos del Sistema de
Gestidn con el fin de identificar el cumplimiento de sus objetivos.

Fuente: Manual de convivencia laboral
Frente al numeral 5. Comité de Convivencia Laboral, se observd que en su desarrollo:

Se evidencia el incumplimiento del numeral 5.3 en el cual se establece que: . .

El Comité de Convivencia Laboral se reunird ordinariamente cada tres (3) meses y
sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes y extraordinariamente cuando se
presenten casos que requieran de su inmediata intervencion y podra ser convocado por
cualquiera de sus integrantes.

Una vez verificadas las actas remitidas por el area, se evidencié que el comité no realizé
las reuniones ordinarias en los tiempos establecidos, toda vez que no se llevd a
cabo la reunion del mes de septiembre de 2018, se evidenciaron las actas del mes de
marzo, junio y diciembre como sesiones ordinarias, asi como un acta de reunion del mes
de julio como sesion extraordinaria (De conformidad con lo reportado por el area durante
la aplicacion de la encuesta el 26 de abril de 2019.

Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: Se remite un listado de
asistencia al “Taller de prevencion de acoso laboral y sexual” del 19 de septiembre de
2018 al cual asistieron (3) integrantes del comité de convivencia, el profesional de SST y
(1) externo sobre el cual no se evidencia invitacion; lo anterior, no constituye una reunion
ordinaria del comité sino por el contrario una actividad de capacitacion. Por lo tanto, la
observacion se mantiene.

Se evidencia el incumplimiento al numeral 10 del numeral 5.4. Funciones del comité de
convivencia laboral y el numeral 9 del numeral 5.6. Funciones del Secretario de
Convivencia Laboral, en las cuales se establece que:

“Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran prestados a la
Direccion de la entidad”.
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Lo anterior, teniendo en cuenta los soportes remitidos por el area, en los cuales se
observo:

11.16.3.1. Con fecha del 15 — 06 — 2018 se registra un documento denominado “Informe de
gestion comité de convivencia laboral” el cual no cuenta con el radicado de remision a
la Direccion, asi mismo contempla informacién semestral, como se presenta a
continuacion:

- canal ' @
% _(& capital '

Informe de gestion comité de convivenda laboral

Dando cumplimiento a la RESOLUCION 852 DE 2012 Arlculo 6°. Funclonds del Comité da
Convivencia Laboral. Elaborar Informes Irimestrales sobre la gestién del Comité que
incluya estadfslicas de las quejas, seguimientc de los casos y recomendaciones, los
cuales serdn presenlados a la alta direccidn de la entidad pGblica o empresa privada.

El comité de convivencia laboral de Canal Capital, inforna gue durante el primer y
segundo trimestre del afio 2018 no se han reporlado quejas, casos o recomendaciones
que sa puedan tipificar como acoso laboral,

Canal Capital ha trabajado en abrir espacios de comunicacion entra los trabajadores y el
comité de convivencia laboral por medio de los buzones de sugerencias del Canal tanto
fisicos como virluales,

De ia misma forma a creado estrategias conjuntas con la ARL para fomentar el
conocimianto sobre o que esta tipificade como acoso laboral. (Anexa registro fotogrélico)

Por medio del correo Institucional, se ha venido divulgando el manual de convivencia
laboral, la politica los valcres y obligacicnes que le corresponden a los colaboradores del
Canal.

Fuente: Soportes remitidos area Talento Humano

De igual manera, no se registra el informe del comité de convivencia laboral
correspondiente a septiembre de 2018.

11.16.3.2. Por otra parte, la funcion 9 del numeral 5.6. Funciones del Secretario de Convivencia
: laboral, que determina:

“Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del comité que incluya estadisticas de
las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran prestados a la
Direccion de la entidad”.

Fue ejecutada por el Subdirector Administrativo designado por la Gerencia General en
representacion de la entidad como principal en conjunto con el profesional de
‘Seguridad y Salud en el Trabajo, incumpliendo lo establecido en el manual, como se
presenta a continuacion:
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Los soportes de las actividades desarrolladas en cumplimiento de los requisitos legales
definidos para el comité de convivencia laboral se encuentran a su disposicion en ia
carpeta fisica y digital del Subsistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
llamada Comité de convivencia.

Cordialmente,

' AYO CHAVEZ
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

Anexas: Peticiones presentadas ante el comité de convivencla y respuestas (4 folics)

Revisd:

Nombre del transcriptor: Juan Carlos Poveda Rojas - Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
230

i BOGOTA
o | MEJOR

DE BOGOTAD.C. PARA TODOS

Fuente: Informe de Gestion — Comité de Convivencia Laboral diciembre de 2018

11.16.3.3. Asi mismo, se evidencia el incumplimiento al numeral 1 del numeral 5.5. Funciones del
Presidente del comité de convivencia laboral que establece:

Convocar a los miembros del comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

» Al igual que el numeral 8 del numeral 5.6. Funciones del Secretario de Convivencia
Laboral, en el cual se menciona:

Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer el seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes involucradas.

» Teniendo en cuenta que el Presidente y el Secretario del comité de convivencia
laboral fueron elegidos mediante Acta No.1 del 26-07-2017.
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kS L ETING coMD REaNDE e il Yy bl MR <)
GO e\ De conal Caa). Qoo cec ety
aAla CodaP NV Loed P23 cral AfEn SO oV
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Fuente: Soportes remitidos por Talento Humano

Se observa que las citaciones y/o convocatorias a las sesiones y/o reuniones del comité
de convivencia laboral se realiza por el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se presenta a continuacion un ejemplo de lo evidenciado:
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Fuente: Soportes remitidos por Talento Humano

11.16.4. Se observé que el Profesional de Seguridad y Salud en el trabajo asistié como invitado
permanente a las reuniones del comité de convivencia laboral realizadas durante la
vigencia 2018, se presenta un ejemplo a continuacion:

: CODIGO: EPLEFT-012 ok
N cana : &
¢ < oo ACTA DE REUMION VERSION: W HEjoR
[FECHA DE APROBACION: 05042018
Fecha: 1 de marzo de 2018

Hors ge inicia: - 02:00 p.mi.  Hora oc finalizacidn: _03:00 p.m. Lugar:

ACTA DE REUNION N° 6

Tema: REUNION COMITE DE COMVIVINCEA LABCRAL

Subdireccion admintrativa

ASISTENTES
e ST NOMBRE [T e T DEPENDENCIA L e e
JOSE WILLIAM QUIMBAYD CHAVEZ CION ADMINISTRATIVA
SANDRA PAOLA MONTILLA MORALES RECURSOS |UMANCS
LIDA PAOLA RAMIREZ SUAREZ SECRETARIA GENERAL a

SOHANY AT i e i e _W,
JUAN CARLOS POVEDA PROFESIONAL SST
e ——

e —

B R e T, SR Y.

ORDEN DELDIA Tire e Ly AR

de cuentas

ICompetencia tomiti de convivencia en resolucion de conflictos gue iveluren contratistas

Fuente: Acta de Reunion 1-03-2018

Llama la atencion que dicha asistencia no se justifica en el Acta de conformacion del
Comité de Convivencia Laboral y la figura de invitado en la Resolucion 081 de 2017 “Por
medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital” define:

El comité en ocasiones especiales podra invitar a quien(es) por la(s) competencia(s) de

su(s) cargo(s) o funcion(es) asignada(s) pueda(n) aportar elementos a juicio necesarios
para cumplir con los objetivos del comité.
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11.16.5.

Estos ultimos tendran voz, pero no voto y solamente emitirdn sus conceptos u opiniones
técnicas o profesionales sobre el asunto o materia de analisis, pudiendo ser solicitadas

por el comité en medio escrito. (Subrayado fuera de texto)

Frente a lo anterior se consulta al drea de Talento Humano, durante la aplicacién de la
encuesta del 26 de abril de 2019 frente a lo cual informaron que asiste por ser el:

"Encargado del correo del Comité de Convivencia, informa al secretario para que se
citen las reuniones, asiste sin voz y sin voto, como invitado, asiste por ser el encargado
del 8.

Por lo anterior, se procede a la revision de las obligaciones especificas del contratlsta
observando que en la obligacion siete (7) se define:

7. Asesorar al COPASST, Comité de Convivencia Laboral y demas comités asociados al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Lo cual no se evidencia en las actas de reunion de las sesiones de dicho comité.

No se evidencia el cumplimiento al numeral 2 del numeral 5.4. Funciones del comité de
convivencia laboral, que establece:

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule queja
o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso Iaboral al interior de la
entidad.

Frente a lo anterior, se evidencia una peticion radicada con fecha del 23 de noviembre de
2018 la cual se entrega al area de servicios administrativos por el profesional de Seguridad
y Salud en el Trabajo el 9 de diciembre de 2018, sin embargo, no se evidencian soportes
que den cuenta del analisis por parte del comité de convivencia laboral.

—
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Fuente: Soportes remitidos por Talento Humano
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Analisis de respuesta Subdireccion Administrativa: Se remite el acta de reunién con
la cual se realiza la entrega de la peticién al area de servicios administrativos el 09 de
diciembre de 2018 en la cual se establece que:

por_ el

L

L% ¥ s, whioahaiista  gque  ponafy

Teniendo en cuenta lo descrito en el desarrollo no se evidencia ningin acta u otro
documento en el cual se haya llevado a cabo el analisis de la peticién y en donde se
consignen las recomendaciones entregadas al supervisor del contrato. Teniendo en cuenta
lo anterior, la observacion se mantiene.

11.17. Politica de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-PO-006, Version 1.

La politica de convivencia laboral no es coherente con los atributos mencionados en el

manual de convivencia laboral, como se presenta a continuacion:

5 canal
C 4 capital

AR

MANUAL DE CONVIVENCIA
LABORAL

CODIGO: AGTH-MN-002

VERSION: 1

FECHA DE APROBACION: 16/03/2018
RESPONSABLE: TALENTO HUMANO

&

‘‘‘‘‘‘ =

aOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Convivencia Laboral presenta la conformacién y funciones del Comité de
Convivencia Laboral, asi como la formulacién de la Politica de Convivencia Laboral del Canal Capital.

El Comité de Convivencia Laboral tiene como propdsito central mantener el buen dima
organizacional, y promover las actividades vinculadas a las medidas de control y bienestar de los

trabajadores.

La Politica de Convivencia Laboral contempla el procedimiento a través del cual los trabajadores
pueden tramitar sus Peticiones, Quejas y Reclamos. Del mismo modo, permite focalizar e identificar
los conflictos para comenzar a evaluarlos, adeptando las medidas de control pertinentes. También
aborda la gestion de’ actividades encaminadas a la convivencia laboral, motivando a los
trabajadores para hacerlos participes en todo el proceso y logrando que realicen sus funciones de
forma sequra, tranquila, amena y agradable, respetando la dignidad humana.

Manual de convivencia Canal Capital
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12. OBSERVACIONES:

canal ;
POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL -
C% capital FECHA DE APROBACION: 16052018

CODIGO: AGTH-PO-006
VERSION: 1

x
m
Ty

RESPONSABLE: TALENTO HUMANO

:
!s (]
=38

;
§

ANTECEDENTES

Canal Capital, es conscente de |3 importancia de b prevencdn del acoeo laboral y en consecuenda lodos sus esiuerzos
estaran dingidos hacia & logro de Ln entomo laboral sano en donde primen el respeto y la confianza enfre los trabaadores.

MARCO NORMATIVO

En & vinud, Canal Capital s¢ compromete a cumplir con las leyes que s2an expedidas en écte centido con & n de prevenir
conductas de acoso laboral dentro de la emgresa

Actuando en concordancia con 1a Ley 1010 de 2006, la empresa ha creado & Comité de Convivencis Laboral of cudl &2
m&tmw@uummﬂwwﬂnmmwmmm*mw,uw
a tlerandia y la no discrminacion por razones de sexo, raza, relfigion o cuaiquier ot fipo,

EJ Canal apiicard todas las dsposicones ded Decreto 118 de 2018, por el cual se adopta of Codigo de Integrdad def Senvco
Publico.

JUSTIFICACION
De acuerdo oon la normativa antesicr t& hace necesano adoptar tna poliica de convivenca laboral mediarte la cual ce
promueva |a exisiencia de un enfomo de trabaijo fratemo, seguro y grato para fodos.

POLITICA

Con estac premisat, Canal Capital pretende generyr una conciencia colectiva de $ana convivencia que promueva &l trabajo en
condicones dignas y justas; la anmonia entre quenes comparien'la vida laboral empresanial y ef buen ambiente en la empresa y
que proeja la infimidad, 13 horva, ka salud mental y L libertad de las personas en & rabap

Todos ks es dei Canal se compr @ cumplr y divugar esta palitica, parficipar en las acthidades de convivencia
laboral y reportar al comité los presuntos casos de 30080 a bog que consideren estén expuesios

Bmmtmﬂmwamwmmmuummmmwmuhm
iones laborales entre fodos los rabaadores

lgudfcmmﬂo\lcga!zochg
Secretario General encargado de las Fundones de Gerente General

Babort:  Sarcra Pacia Montila Morskes. Profesional Universitang de Recuron Humanos
iskrativg

Politica de convivencia Canal Capital

NO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Se evidencié que los siguientes documentos no cumplen en su
encabezado con el logotipo o emblema oficial de Canal Capital y utilizan logos que hacen

alusion a campafias publicitarias de las alcaldias del Distrito Capital:

a.
b.
c.
d.

Procedimiento Plan de Bienestar, Cédigo AGTH-PD-013, Version 2.
Procedimiento Retiro del Servidor Publico, Cddigo AGTH-PD-003, Version 8.
Procedimiento Comisiones de Servicios, Codigo AGTH-PD-004, Version 8.

Procedimiento Capacitacion, Codigo AGTH-PD-012, Version 8.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado 'de Gestion" cdodigo
EPLE-MN-002, version 3 con fecha 11-07-2016, el numeral 3.8.11.

DESCRIPCION: Se evidencié que los siguientes documentos se encuentran con

desactualizacion del normograma:
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a. Procedimiento Retiro de servidor publico, cddigo AGTH-PD-003

b. Procedimiento Comisiones de servicios, codigo AGTH-PD-004

c. Procedimiento Capacitacion, cédigo AGTH-PD-012

d. Procedimiento Plan de Bienestar, Codigo AGTH-PD-013, Version 2

e. Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, Version 1

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Ley 951 de 2005 “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

> Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

» Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

» Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado”. 7

» Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto-ley 1567 de 1998"

» Decreto 1083 de mayo de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

» Decreto 118 de 2018 "Por el cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
Publico, se modifica el Capitulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, "por el cual se
crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan
otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499
de 2017".

DESCRIPCION: Se evidencia en los siguientes documentos apartes con textos idénticos
sin ninguna referencia de citacion, asi como nombres completos de otra entidad:

a. Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano, Cédigo AGTH-PL-005, Version 1.

3 b. Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, Version 1.
CRITERIO DE AUDITORIA:

» Ley 1032 de 2006 “Por la cual se modifican los articulos 257, 271, 272 y 306 del

Cddigo Penal”. "
DESCRIPCION: Se evidencié que el Procedimiento Plan de Bienestar, Cddigo AGTH-PD-
013, Version 2 presenta:

a. Inconsistencias entre lo determinado en la salida de la actividad 5. Realizar
seguimiento a las actividades de Bienestar y lo ejecutado por el proceso de
conformidad con la solicitud de informacion No.2 del 24-04-2019.

b. Incorrecta identificacion de los métodos de control y soporte o registro que

4 evidencia la verificacion del punto de control en el numeral 4. Puntos de control.
CRITERIO DE AUDITORIA:

» Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad
Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas.

» EPLE-FT-017 Hoja de Vida del Indicador

> Proceciimiento Plan de Bienestar, Codigo: AGTH-PD-013, version 2.

DESCRIPCION: Diferencias, en calculo de liquidacion de la Prima de servicios, de
5 | personal proveniente de otra entidad publica.
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CRITERIO DE AUDITORIA:
» Numeral 3.1, del Manual de Némina cédigo AGTH-MN-001, del 30/05/2013.
> _Articulos 58 y 60 Decreto Ley 1042 de 1978.
DESCRIPCION: Descuentos de némina aplicados con soportes sin identificacion del
tercero respectivo.
® | CRITERIO DE AUDITORIA:
» Numeral 2.3, del Manual de Noémina cddigo AGTH-MN-001, del 30/05/2013 Pago
seguridad social, parafiscales y terceros.
DESCRIPCION: Duplicidad de soportes de descuentos por un mismo concepto y tercero,
con valores diferentes.
£ CRITERIO DE AUDITORIA:
» Numeral 2.3, del Manual de Nomina codigo AGTH-MN-001, del 30/05/2013 Pago
seguridad social, parafiscales y terceros.
DESCRIPCION: Instructivo Caja Menor y todos los formatos asociados al mismo, no
estan asociados a ningun procedimiento del proceso Gestion del Talento Humano.
CRITERIO DE AUDITORIA:
8 » Proceso Gestion del Talento Humano
» Resolucion DDC-000001 de 2009 de la Secretaria de Hacienda — Adopta Manual
para el manejo y control de las cajas menores.
» Decreto 061 de 2007 Alcaldia Mayor de Bogota “Por el cual se reglamenta el
funcionamiento de las Cajas Menores y los Avances en Efectivo”
DESCRIPCION: Presentacion de debilidades en Acuerdos de Gestion, relacionadas con:
» Denominacion del instructivo no es acorde con su contenido (Fases de Induccion,
Concertacion, Formalizacion y Seguimiento). ;
* Incumplimiento de algunos aspectos minimos que deben contener.
e Error en la denominacion de los suscriptores de los Acuerdos - Gerente publico y su
Superior Jerarquico.
e Acuerdos de Gestion con los mismos compromisos gerenciales y las mismas
actividades, para dos vigencias diferentes y para el mismo cargo Directivo.
» Incumplimiento al plazo para concertar y formalizar los Acuerdos de gestion.
9 » Faltan firmas o fechas de suscripcion.
* Uso de formato para la suscripcion de Acuerdos de gestion, diferente al que se
encuentra estandarizado en la intranet.
CRITERIO DE AUDITORIA: ~
> Instructivo para la elaboracion de Acuerdos de Gestidn, version 11, codigo AGTH-IN-
001 del 01-02-10.
» Formato: ACUERDOS DE GESTION, identificado con el codigo AGTH-FT-006,
version 3 del 04/04/2016.
» Guia Metodoldgica para la Gestion del rendimiento de los Gerentes publicos
Acuerdos de Gestion, DAFP 2017
DESCRIPCION: Incumplimiento al procedimiento Capacitacién, en tiempos, actividades
10 | Y soportes para su elaboracion. No se realiza evaluacion de los impactos de las mismas.
CRITERIO DE AUDITORIA:
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» Procedimiento “Capacitacion” identificado con el Codigo AGTH-PD-012, versién 8
del 07/'07/2015.
DESCRIPCION: Vigencia de formatos que no se utilizan en el procedimiento.
11 | CRITERIO DE AUDITORIA:
> Procedimiento “Capacitacion” identificado con el Cddigo AGTH-PD-012, versién 8
del 07/07/2015.
DESCRIPCION: Fallas en la planeacion y formulacion del Programa de induccidon y
reinduccion.
12| CRITERIO DE AUDITORIA:
» Programa de induccion y reinduccion para la vigencia 2018, version 3, identificado
con el codigo AGTH-PR-001 DEL 26/07/2018,
DESCRIPCION: Incumplimiento al procedimiento Induccién y Reinduccion, en tiempos,
actividades y productos que no corresponden.
13 | CRITERIO DE AUDITORIA:
» Procedimiento Induccion y reinduccion, identificado con el cddigo AGTH-PD-014,
versién' 2 del 07/07/2015.
DESCRIPCION: Fallas en el procedimiento: Ingreso de Servidores Publicos, relacionadas
con:
a. El punto de control establecido en la actividad No. 12, ya que no existe soporte gue
’ evidencie la verificacion de “Afiliaciones a los servicios de Seguridad Social”, para el
Fondo de Pensiones Obligatorias. ;
b. Incumplimiento en tiempos de afiliacion.

14 ¢. No diligenciar en los formatos: “Hoja de control Historia Laboral” de los
trabajadores, la fecha de elaboracién inicial, ni firmar por parte del Responsable del
area.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Procedimiento: “Ingreso de Servidores Publicos”, identificado con el codigo AGTH-
PD- 005, version 10, del 19/12/2017.
DESCRIPCION: Reportar informacion errada en la Certificacion de actualizacion de
Informacion que se presenta al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital -
DASCD, mensualmente, sobre la planta de personal y de contratistas (personas naturales)
de prestacion de servicios y remitir inoportunamente.
13 CRITERIO DE AUDITORIA:
» Ley 909 de 2004
» Decreto 367 de 2014
» Procedimiento: “Ingreso de servidores publicos” (Cédigo AGTH-PD-005, version 10
del 19/12/2017.
DESCRIPCION: Politicas Sistema Integrado de Gestion — SIG en el Manual, no hace
referencia a:

16 a. La adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para el Distrito

Capital, que se concre’té mediante el Decreto 591 del 16 de octubre de 2018.
CRITERIO DE AUDITORIA:
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» Manual de Induccion empleados publicos y trabajadores oficiales del Canal,
identificado con el codigo AGTH-MN-007, version 02, del 29/03/2019.

» Decreto 591 del 16 de octubre de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones".

17

DESCRIPCION: Deficiencias en actividades del procedimiento “Retiro de servidor
publico”, en: '

a. La descripcion de los puntos de control de las actividades No. 5 y 8, no guardan
correspondencia en los tiempos establecidos.

b. En la actividad de decision No. 21 del procedimiento, se observa error en la
identificacion de las lineas de continuidad de actividades.

c. Falta de evidencia de la realizacion del examen médico de los trabajadores que se
retiran del Canal, establecido en la actividad No. 5 del procedimiento.

d. No se observa dentro del proceso Gestion del Talento Humano; mecanismos para
transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la entidad.

e. No se evidencian actividades, instructivo, procedimiento o politica, correspondiente
al retiro del empleo o cargo, originado en la insubsistencia del nombramiento de los
servidores publicos.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Procedimiento: “Retiro de servidor publico”, identificado con el codigo AGTH-PD-
003, version 8, del 07/07/2015.

18

DESCRIPCION: Se evidenciaron inconsistencias entre lo programado y lo ejecutado en
el reporte trimestral de los indicadores, teniendo en cuenta lo establecido en la actividad 5
del Procedimiento Plan de Bienestar, Cédigo AGTH-PD-013 y lo reportado por el area.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual Operativo Sistema de Gestion — MIPG, version 2.
» Hoja de vida del indicadaor, cddigo EPLE-FT-017, version 4.

19

DESCRIPCION: Se evidencié el incumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos, Cédigo
AGTH-PL-001, Version 1 en los siguientes aspectos:

No se da cumplimiento a las actividades propuestas en los ejes de intervencion.
Reporte de actividades que no son ejecutadas de conformidad con el cronograma.
Ejecucion de actividades en fechas diferentes a las programadas.

No se cuenta con documentacion del desarrollo de actividades programadas.

No se evidencia ejecucion de actividades programadas en el eje de intervencion 3.
Incentivos y Reconocimientos. -

coooTw

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Plan de Bienestar e Incentivos, Codigo AGTH-PL-001, Version 1.

20

DESCRIPCION: Se evidencia que Canal Capital no cuenta con convenio, acuerdo y/o
contrato mediante el cual se autorice el uso de la Sala Amiga de la Secretaria de Educacion
Distrital, de conformidad con el articulo 39 de la Ley 80 de 1993.

CRITERIO DE AUDITORIA:

» Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”

21

DESCRIPCION: Se observa la referencia de la Politica de seguridad y salud en el Trabajo

/
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en el numeral 2.8 del manual de convivencia laboral mas no la Politica de Convivencia
Laboral como se menciona en el documento.

CRITERIO DE AUDITORIA: .
» Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, version 1

22

DESCRIPCION: Se evidencia el incumplimiento de las reuniones del Comité de

‘| Convivencia Laboral, toda vez que no se realizaron de manera trimestral de conformidad

con lo establecido.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-MN-002, version 1

» Resolucion Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.

23

DESCRIPCION: Se incumple con la elaboracion de informes trimestrales de la gestion
del comité de convivencia laboral, asi como su presentacion a la Direccién de la entidad.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-MN-002, version 1
» Resolucion Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.

24

DESCRIPCION: Incumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion Interna 081 de 2017
“Por medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de Canal Capital” para la
elaboracion de los informes trimestrales sobre la gestién del comité de convivencia laboral,
toda vez que el informe remitido el 21/12/2018 fue remitido por el Subdirector
Administrativo el cual asiste en calidad de asignado por la Gerencia General en
representacion de la entidad méas no como secretario de dicho comité y elaborado por el
profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual asiste como invitado sin voz y sin
voto.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-MN-002, version 1

» Resolucion Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.

» Encuesta aplicada al proceso de Gestion del Talento Humano el 26 de abril de

2019.

25

DESCRIPCION: Se observo el incumplimiento a las funciones del Presidente y Secretario
del comité de convivencia laboral en lo referente a la convocatoria de sesiones y citacién de
reuniones del comité.

CRITERIO DE AUDITORIA:
» Manual de Convivencia Laboral, Codigo AGTH-MN-002, version 1
» Resolucién Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.

26

DESCRIPCION: Se evidencié la asistencia permanente del profesional de Seguridad y
Salud en el Trabajo a los comités de convivencia laboral, sin embargo, no se observa el
cumplimiento del paragrafo 1 del articulo 1 de la resolucion 081 de 2017 sobre la figura de
invitado, teniendo en cuenta que este asiste sin voz y sin voto. Asi mismo, se observa el
incumplimiento de la obligacion especifica No. 7 del contrato de prestacion de servicios,
toda vez que no se evidencia su participacion activa en los comités.

Pagina

60 de 63



gt

C

|cODIGO: CCSE-FT-016

PARA TODOS

¢ cangal | |NFORME DE AUDITORIA yERDN :
capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 Lty
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
N° OBSERVACIONES
CRITERIO DE AUDITORIA:
» Contrato de Prestacion de Servicios No. 168 de 2019.
» Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, version 1.
» Resolucion Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.
> Acta de Reunion No. del 26 de abril de 2019.
DESCRIPCION: Incumplimiento de lo dispuesto en los numerales 1 y 2 de la Resolucion
Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de convivencia laboral de
Canal Capital” referente a las funciones del comité de convivencia laboral, toda vez que no
existe soporte del analisis de la queja remitida el 23 de noviembre de 2018, sino que por el
contrario fue entregada al area de servicios administrativos por el profesional de Seguridad
27| Y Salud en el trabajo al igual que las recomendacmnes dadas por el comité el 9 de
diciembre de 2018.
CRITERIO DE AUDITORIA:
» Resolucion Interna 081 de 2017 “Por medio de la cual se conforma el comité de
convivencia laboral de Canal Capital”.
: » _Manual de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, versién 1.
DESCRIPCION: La politica de convivencia laboral, Cédigo AGTH-PO-006, version 1 no es
y coherente con los atributos mencionados en el manual de convivencia laboral.
28 _
CRITERIO DE AUDITORIA:
> Manua[de Convivencia Laboral, Cédigo AGTH-MN-002, version 1.
DESCRIPCION: No se ‘evidencian lineamientos, practicas o procedimientos, asociados
con:
a. Desempefio y evaluacion de la gestion de los servidores publicos.
b. Seleccion de personal, meritocracia y provision de hojas de vida para vacantes.
29 | CRITERIO DE AUDITORIA:
> Politica de Talento Humano, identificada con el cédigo AGTH-PO-001, versién 3 del
16/12/2016.
> Decreto 591 del 16 de octubre de 2018 "Por medio del cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se dictan otras disposiciones”.
29 | TOTAL

13, CONCLUSION:

Se logrd el objetivo de la auditoria en relacion con la evaluacién del cumplimiento de los
procedimientos que hacen parte del proceso de Gestion del Talento Humano como resultado se
observaron las siguientes debilidades:

;

2

Desactualizacion de los procedimientos, planes, instructivos y formatos.

Incumplimiento en la elaboracion de informes de gestion del comité de convivencia

laboral.
Incumplimiento de las funciones del comité de convivencia laboral.

Debilidades en la construccion de documentos por tener contenido idéntico de otras

entidades y/o empresas sin citacion.
Debilidades en el desarrollo de las actividades programadas en el Plan de Bienestar.

Pagina

61 de 63



C

canal | |NFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 6

aOGOTA'
EJ

C capital FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 | ‘e | MEJOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

V VYV

v

VVVVVVYVYY

>

Debilidades en la identificacion de puntos de control.

Debilidades en los acuerdos de gestion suscritos.

Inconsistencias en la presentacion de informacion trimestral del seguimiento a las
actividades del Plan de Bienestar.

Incumplimiento de las funciones del presidente y el secretario del comité de convivencia
laboral. : ;
Incumplimiento en la periodicidad de las reuniones del comité de convivencia laboral.
Diferencias en los calculos de liquidacion de la Prima de servicios.

Deficiencias en la elaboracion, suscripcién y seguimientos a los Acuerdos de Gestidn.
Definicién de mecanismos para transferencia del conocimiento vy la innovacion.

Procesos de evaluacion del desempefio y gestion de los servidores publicos.

Aplicacion de procesos meritocraticos para la provisién de cargos en el Canal.

Falta de evaluacion de las diferentes actividades de Gestion del Talento Humano,
desarrolladas en la vigencia y su correspondiente analisis y retroalimentacion.

Mecanismos de induccion y reinducciéon que incluyen a todos los colaboradores del Canal.

14. RECOMENDACIONES:

14.1,

14.2,

14.3.

14.4.

14,5,

14.6.

14.7,

14.8.

Adelantar la revision de los documentos del proceso (procedimientos, formatos, manuales,
politicas, instructivos, etc.), con el fin de realizar los ajustes a que haya lugar.

Tomar las medidas que se consideren necesarias con el fin de dar cabal cumplimiento a la
periodicidad de reuniones y remision de informes de gestion del comité de convivencia
laboral.

Verificar los soportes de la ejecucion de las actividades programadas que son archivados
con el fin de llevar la trazabilidad de la realizacion de estas en los diferentes planes del
area.

Garantizar una adecuada gestion documental de las historias laborales y las ndminas
mensuales, con soportes idoneos, claros y correctos.

Examinar y/o actualizar los riesgos identificados del proceso Gestion del Talento Humano,
para realizar su respectiva valoracion y tratamiento.

Revisar las debilidades identificadas en la evaluacién de avance de aplicacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en lo relacionado con el Talento Humano. Tanto en la
dimension de Talento Humano (Considerada el corazon del Modelo), como en las demas
que tengan que ver con todo el ciclo de vida del servidor publico.

Proponer acciones de mejora continua de la Gestion del Talento Humano, para lo cual
puede consultar documentos tales como: Gestion estratégica del talento humano del DAFP
(abril 2018), Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes PUblicos
Acuerdos de Gestion. DAFP (enero de 2017), Manual operativo MIPG.

Establecer procesos meritocraticos para la seleccion del personal que se vincula a la planta
de la entidad y procesos de evaluacion del desempefio para los funcionarios con el fin de
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detectar debilidades en el desempefio de los mismos que puedan ser fortalecidos a través
de procesos de capacitacion o bienestar.

14.8.1.Un ejemplo que puede ser revisado para analizar su aplicacién en Canal Capital es la
Resolucion 677 de 2016 “Por medio de /a cual se actualiza el Manual de la Gestion para el
Desarrollo MDA-006” Al interior del manual se establece los lineamientos para evaluar el
desempefio y aporte de los trabajadores oficiales a la empresa.

14.9. Evaluar los mecanismos utilizados para los procesos de induccién, reinduccion, planeacion
de actividades de bienestar, de capacitacion, con el fin de identificar mejores formas de
convocar y realizar las actividades, que garanticen mayor participacion de los trabajadores.

Reviso y aprobo:

% — : ‘_-_3-7*7/
Je/f{/dﬂcina de Control Interno

Preparo:

Auditores: Mdnica Alejandra Virgliéz Romero — Contrato 233 de 2019
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Contrato 221 de 2019

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las Veintinueve (29) observaciones encontradas en la auditoria, empleando
para ello él formato CCSE-FT-001 Administracién de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento,
remitirlo a Control Interno para su validacion e incorporacion de las acciones en la Matriz de Seguimiento del
Plan de Mejoramiento.

A
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