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1. INTRODUCCION

En cumplimento al literal E, articulo 8 del Decreto 2145 de 1999 en el cual se expresa que
“Corresponde a estas oficinas presentar antes del 30 de enero de cada afio el informe
ejecutivo anual del Sistema al representante legal de la entidad, quien a su vez lo remitird
al Consejo Asesor”, la Oficina de Control Interno de Canal Capital presenta el siguiente
Informe Ejecutivo Anual que contiene el avance y madurez de los productos minimos
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI el cual brinda los
parametros para la evaluacion del mejoramiento continuo de la entidad.

‘ 2. OBJETIVO

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la empresa Canal Capital para la
vigencia 2016.

| 3. ALCANCE

El presente informe muestra el estado del Sistema de Control Interno al 31 de diciembre
de 2016 en el Canal, tomando como base el Modelo Estandar de Control Interno — MECI
2014, adoptado mediante el decreto 943 de 2014.

4. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente informe se tomd como base la matriz de productos
minimos requeridos en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano — MECI 2014, posteriormente se tomaron los resultados de las
auditorias, los seguimientos a los mapas de riesgos, estrategia anticorrupcion, Plan de
Mejoramiento, los informes de ley y los Informes Pormenorizados realizados en la vigencia
2016.

Se efectué un andlisis de la informacion, comparandola con los productos minimos y se
establecié el grado de madurez alcanzado por el Sistema de Control Interno de Canal
Capital al 31 de diciembre de 2016.

5. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993

Ley 1474 de 2011
Decreto 2145 de 1999
Decreto 2539 de 2000
Decreto 153 de 2007
Decreto 943 de 2014
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v" Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno — MECI

6. DESARROLLODELINFORME |

0. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En lo corrido de la vigencia 2016 se realizd la verificacion del cumplimiento y estado del
Sistema de Control Interno, a través de los diferentes seguimientos e informes de ley
segun la normatividad que rige al canal y lo estipulado en el Manual Técnico del MECI
2014, encontrando que la Gerencia, la Alta Direccidon y los responsables funcionales de
temas, procedimientos y lideres de proceso, han venido incrementando su interés vy
compromiso frente al conocimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Segun los resultados del Aplicativo MECI del DAFP, la calificacién del SCI para el Canal
habia venido disminuyendo progresivamente desde la vigencia 2008 y presentd un
repunte en la calificacién de la vigencia 2015, asi:

Tabla No. 1 Resultados Evaluacion del SCI

Vigencia | Calificacion Van;:non
2008 98,86 NA
2009 98,41 -0,46%
2010 95,34 -3,12%
2011 92,28 -3,21%
2012 72,17 -21,79%
2013 71,85 -0,44%
2014 40,95 -43,01%
2015 53,6 30,89%

Fuente: Aplicativo MECI - DAFP

Los resultados de la presente evaluacion se obtendran una vez el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP consolide y publique la medicidon.

Los diferentes mddulos, eje transversal, componentes, elementos y productos minimos
que componen el MECI fueron calificados por esta oficina en dos cortes, al 30-jun-2016 y
al 31-dic-2016. Su calificacion se realizd de 1 a 5 empleando los siguientes criterios:

e 1 Significa que el producto minimo no se cumple o no se evidencia avance en el
mismo

e 2 Significa que el producto se cumple insatisfactoriamente

¢ 3 Significa que se cumple aceptablemente

¢ 4 Significa que se cumple en alto grado
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e 5 Significa que se cumple plenamente

1. Modulo de Control de Planeacidn y Gestion:

Este mddulo presentd un avance promedio del 2.97 en el primer semestre de 2016,
mientras que en el segundo semestre se observd una mayor dedicacion e interés por parte
de los trabajadores dando como resultado un avance promedio de 3.59, se observa que la
dedicacion y el compromiso cada vez es mas alto en los responsables de este mddulo.

1.1 Componente Talento Humano: Este componente Presentd en el primer semestre
de 2016 un promedio de cumplimiento del 3.18 mientras que en el segundo semestre de
2016 obtuvo un 3.90 de cumplimiento teniendo un aumento de 22,64%.

Dentro de este mddulo se encuentran dos elementos los cuales son:

1.1.1 Acuerdos, compromisos y Protocolos Eticos Canal Capital mediante el plan de
accién para la difusién y promocion de los principios y valores programd y socializé cada
uno de los valores con los que cuenta la entidad mediante diferentes actividades como lo
fueron cajitas decorativas de cartdn, carteleras diligenciadas con la participacion de todos
los funcionarios de la entidad, al igual que se realizaron campafias sobre temas como
belleza, amistad, creatividad entre otras las cuales fueron apoyados por los boletines
internos de Canal Capital.

También se realizaron las capacitaciones programadas en el Plan de Capacitacion sobre
temas de Planeacién Estratégica, Indicadores de Gestidn, Elaboracion de Informes vy
Coaching las cuales fueron muy importantes para fortalecer el autocontrol que tiene cada
trabajador en el Canal; por ultimo se efectuaron las respectivas inducciones a los
funcionarios de planta que ingresaron al Canal.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano Se elabord el plan de Bienestar e Incentivas el
cual fue aprobado el 31 de marzo de 2016 y se publico en la Intranet, una estrategia
importante para la elaboracion de este plan fue una encuesta realizada a los funcionarios
de la entidad que participaron en los eventos de la vigencia 2015, esto con el fin de tener
mayor claridad de los aspectos a mejorar e innovar.

1.2 Componente Direccionamiento Estratégico: Este componente Presentd en el
primer semestre de 2016 un promedio de cumplimiento del 3.08 mientras que en el

segundo semestre de 2016 obtuvo un 3.44 de cumplimiento teniendo un aumento de 0.36
puntos.

Dentro de este modulo se encuentran cinco elementos los cuales son:
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1.2.1 Planes, programas y Proyectos La entidad cuenta con la Mision, Visién y
Obijetivos Institucionales, adoptados y divulgados. Se encuentran adoptados mediante
Resolucion 026 de 2014, la cual ha sido publicada en la Intranet. La Plataforma
Estratégica se encuentra publicada en la Intranet y la pagina web de canal capital. Esta
plataforma estratégica esta desactualizada respecto de los nuevos lineamientos de la Alta
Direccién y el Plan de Desarrollo "Bogotd mejor para todos”.

Canal Capital disefid y adoptd un brochure digital el cual contiene informacién con
respecto a los productos y servicios que ofrece, esta informacion va acorde a la Resolucién
de tarifas No. 052-2016. Se realizd un trabajo conjunto entre los procesos misionales y el
area de planeacion para determinar las caracteristicas de conformidad de estos productos
y servicios y definir el tratamiento del producto “No Conforme” segin la NTC-GP
1000:2009, este trabajo sera presentado en la vigencia 2017 al comité Directivo del SIG
para su aprobacion. Con respecto a los indicadores del plan de accién 2015 se evidencio
que este termind la vigencia con un porcentaje de cumplimiento del 93,55%. Para la
vigencia 2017, se tiene planeado realizar una trabajo conjunto con los lideres de los
procesos y sus grupos operativos, a fin de formular el plan de accién, conforme a los
lineamientos dados por la Gerencia.

Durante la vigencia se realizaron los seguimientos de ley por parte de los responsables al
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la entidad como lo son el Plan de
Accion, el Plan Institucional de Gestion Ambiental - PIGA, el Plan Anual de Adquisiciones,
el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, SEGPLAN, Proyectos ANTV, Programa
Anual de Auditorias, Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Parrilla de
programacion de TV, Plan de Inventarios, Plan de Mejoramiento.

Se presentd la Resolucion 052 del 28 de abril de 2016, por la cual se fijaron las tarifas de
Canal Capital para el 2016. Por otra parte la entidad junto con la Universidad Javeriana
realizd un estudio para evaluar la programacion del Canal. Producto de ese estudio se
tomaron decisiones la cuales se evidenciaron en cambios de programacién y cambio
estructural en la parrilla.

En cuanto al servicio al ciudadano se identifican las necesidades de la ciudadania mediante
los Informes de PQRS publicados mensualmente en la pagina web y en los boletines
internos de la entidad, para esto se tienen aprobados los siguientes documentos “AAUT-
PD-001 Atencidn y respuesta a requerimientos de los usuarios” y "AAUT-MN-001 Manual
de Servicio a la Ciudadania”.

1.2.2 Modelo de operacidon por Procesos Durante el primer trimestre de 2016 se
realizd una jornada de capacitacién del SIG para las diferentes areas del Canal cuya
presentacion fue liderada por el area de Planeacién, en esta jornada se socializd el nuevo
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nombre del proceso de atencion al ciudadano que fue ajustado mediante la resolucion
interna No. 046 de 2016.

Mediante el Plan de Accion 2016 la entidad tiene definidos los indicadores que permiten
evaluar el cumplimiento desarrollo y efectividad de las actividades derivadas de los
procesos, el cual se puede encontrar en la pagina web de la entidad, atendiendo lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

Los procedimientos de la empresa cuentan con puntos de control que permitan verificar
que las actividades del procedimiento se realizan de acuerdo con lo planeado, ademas de
esto se cuenta con la matriz consolidada de puntos de control, donde se detallan los
controles por cada uno de los procedimientos documentados; todos los documentos del
SIG que son actualizados son socializados y divulgados mediante el boletin interno de
Canal Capital y en la intranet de la entidad.

Los lideres de proceso han realizado capacitaciones sobre ley de transparencia, Gestion de
riesgos, indicadores de Gestién entre otros. Por otra parte con la ayuda de Planeacion se
han venido actualizando las caracterizaciones de los procesos.

De acuerdo con las evaluaciones realizadas anteriormente al Sistema de Control Interno,
se detectd que la estructura organizacional del canal, no se encuentra adecuada a las
necesidades actuales, asi como sucede con el mapa de procesos que no se encuentra
alineado con la nueva visién de futuro del Canal.

1.2.3 Estructura Organizacional Mediante las comunicaciones internas se han dado a
conocer los nuevos funcionarios de Canal Capital; esta presentacion contiene el perfil y las
funciones del nuevo servidor.

En la vigencia anterior se realiz6 una actualizacion al Manual de Funciones para ajustar las
funciones del Gerente General, Secretario General y Director Operativo y se cred la ficha
con las funciones de Atencidn al ciudadano. Este ajuste fue aprobado por el Departamento
Administrativo del Servicio Civil mediante comunicacion 2016EE2593 O1 del 12 de
diciembre de 2016.

De acuerdo con las evaluaciones realizadas anteriormente al Sistema de Control Interno,
se detectd que la estructura organizacional del canal, no se encuentra adecuada a las
necesidades actuales, asi como sucede con el mapa de procesos que no se encuentra
alineado con la nueva visién de futuro del Canal, por lo que es necesario realizar los
ajustes tanto en el Mapa de Procesos como en la Estructura Organizacional.
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1.2.4 Indicadores de Gestion Canal Capital adoptd el Manual del sistema de medicion y
seguimiento (EPLE-MN-005) en el cual se contemplan la matriz para los indicadores de
procesos, cada indicador tiene una periodicidad definida para su medicion y se les realiza
seguimiento trimestralmente, de acuerdo con la frecuencia de medicién que se haya
establecido. La primera medicién se realizd con corte al 30 de septiembre de 2016, dicha
matriz esta en prueba.

Los diferentes planes, programas y proyectos con los que cuenta el Canal tienen
formulados indicadores de eficacia y eficiencia para su seguimiento.

Mediante el Plan de Accién 2016 la entidad tiene definidos unos indicadores que permiten
evaluar el cumplimiento desarrollo y efectividad de las actividades derivadas de los
procesos y dependencias, el cual se puede encontrar en la pagina web de la entidad,
durante el afio tuvo dos seguimientos.

1.2.5 Politicas de Operacion Durante la vigencia 2016 la entidad realizd diferentes
jornadas de actualizacién de Politicas, manuales y formatos de acuerdo a las necesidades
y procedimientos en las diferentes areas con las cuales cuenta el Canal Capital.

1.3 Componente Administracion del Riesgo: Este componente presentd en el primer
semestre de 2016 un promedio de cumplimiento del 2.07 mientras que en el segundo

semestre de 2016 obtuvo un 4.00 de cumplimiento teniendo un aumento de 1.93 puntos.
Dentro de este modulo se encuentran tres elementos los cuales son:

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo La declaracion de politica se encuentra
aprobada mediante el comité SIG 002 del 15-Oct-2015, sin embargo el desarrollo de esta
politica esta en elaboracion y el mapa de riesgos por proceso se encuentra desactualizado.
Durante el afio se realizaron mesas de trabajo con las areas, y se logro la actualizacién de
la Matriz de riesgos del proceso - Gestién Financiera y Facturacion.

1.3.2 Identificacion del Riesgo Para la identificacion y la evaluacion de los riesgos por
proceso, se realizaron mesas de trabajo con prensa y comunicaciones, planeacién, control
interno y subdireccion financiera, en las cuales se explicdé la metodologia para la
administracion del riesgo asociado a su proceso.

Se elabor6 y adoptd el documento EPLE-MN-003 Manual metodolégico para la
administracion del riesgo en version uno (1) vigente desde el 18 de agosto de 2016, el
mismo fue socializado mediante boletin interno No. 52 del 24 de octubre de 2016.

1.3.2 Analisis y Valoracion del Riesgo De acuerdo con el Programa Anual de
Auditorias de la Oficina de Control Interno aprobado el 27 de enero de 2016 mediante el
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comité del SIG se establecidé un seguimiento al mapa de riesgos el cual se realizé durante
el mes de Agosto.

Se definié una metodologia dentro del documento EPLE-MN-003 Manual metodoldgico
para la administracion del riesgo, el cual describe las actividades a realizar para valorar y
calificar los riesgos de acuerdo con su impacto y probabilidad.

Los procedimientos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién, cuentan con
puntos de control (actividades) que facilitan a los lideres y responsables de procesos
realizar ejercicios de autocontrol, estos controles se encuentran articulados con la politica
de administracién del riesgo, puesto que permiten administrar los riesgos identificados en
los procesos de la entidad, para el cumplimiento de su mision y objetivos institucionales.

2. Mddulo de Evaluacion y Sequimiento:

En el primer semestre de 2016 este mddulo tuvo como resultado un avance promedio del
3.10, teniendo una diferencia del 0.26 dado que durante el segundo semestre de 2016 se
evidencié un avance del 3.36 lo que significa el buen resultado y avance de algunos
componentes.

2.1 Componente Autoevaluacidon Institucional: Este componente obtuvo un
promedio del 2.00 de cumplimiento tanto en el Primer semestre como en el segundo

manteniéndose asi en un promedio bajo y sin avance.
Dentro de este modulo se encuentran el siguiente elemento:

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion En los diferentes comités establecidos por
la Gerencia como son: Directivo, Administrativo, Operativo y Comercial y en los demas
establecidos formalmente, se ha venido verificando el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en ellos, permitiendo hacer un seguimiento permanente a la gestién. Por otra
parte, los indicadores de proceso y los indicadores del Plan de Accién han permitido medir
cuantitativamente los avances y la gestién de las dependencias y procesos. Se realizaron
los informes y se socializd la retroalimentacion de los resultados correspondientes al
seguimiento del Plan de Accidn Institucional, para el primer semestre de 2016, asi como la
evaluacion a 31 de diciembre de 2015.

Se realizaron capacitaciones y reuniones a los servidores acerca de las herramientas o
formas de autoevaluacion sobre temas como “Mesas de trabajo para la construccion de los
indicadores de los procesos”, “Plan de mejoramiento - técnica de analisis de causas”,
“Capacitacion en calidad” y “Acciones correctivas, preventivas y analisis de causas”.
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2.2 Componente Auditoria Interna: Este componente Presentd en el primer semestre
de 2016 un promedio de cumplimiento del 4.50 mientras que en el segundo semestre de
2016 obtuvo un 4.66 de cumplimiento teniendo un aumento del 3.56%

Dentro de este modulo se encuentra el siguiente elemento:

2.2.1 Autoevaluacion del Control y Gestion En el marco de las auditorias y
seguimientos de ley se han detectado debilidades respecto de la autoevaluacién que
realizan las dependencias y procesos ya que no se ha evidenciado como practica comun,
la auto revision de las actividades y resultados de los procesos.

El programa anual de auditorias de la vigencia 2016 fue aprobado el 27-ene-2016 por el
comité SIG y publicado en la pagina web del Canal.

Durante la vigencia 2016 se realizd la actualizacion del procedimiento de auditorias
internas, el cual para su revision tuvo en cuenta las modificaciones realizadas por la guia
de auditoria del DAFP; por otra parte se realizaron las siguientes auditorias internas:

Auditoria Control Interno Contable

e Auditoria Verificacion al Cumplimiento de las normas en materia de Derecho de
Autor - software - 2015

e Auditoria Proceso de Gestion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos y Gestion
Financiera y Facturacién -Servicios Administrativos y Contabilidad - Propiedad
Planta y Equipo y Bienes de Consumo

e Auditoria al comité Técnico de Sostenibilidad Contable Vigencias 2015 y 2016

e Auditoria al comité de inventarios Vigencias 2015 y 2016

e Auditoria publicacién proceso de Contratacion en el SECOP

2.3 Componente Planes de Mejoramiento: Este componente presentd en el primer
semestre de 2016 un promedio de cumplimiento del 4.00 mientras que en el segundo

semestre de 2016 obtuvo un 4.50 de cumplimiento teniendo un aumento de 0.50 puntos.
Dentro de este modulo se encuentra el siguiente elemento:

2.3.1 Plan de Mejoramiento Al interior del canal existen como herramientas el formato
“CCSE-FT-001 administracién de acciones correctivas, preventivas y de mejoramiento” y el
formato “"CCSE-FT-019 plan de mejoramiento” en el primero se formulan las acciones y en
el segundo se consolidan todos los seguimientos que se efectdan; en el afio 2016 se
revisaron las acciones en cuatro ocasiones, con corte al 31-dic-2015, al 30-jun-2016, 30-
sep-2016 y 30-nov-2016.
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La herramienta en Excel utilizada para los seguimientos al Plan de Mejoramiento contiene
calculos automaticos que permiten realizar una labor mas objetiva y disminuyen el grado
de subjetividad, los informes derivados de estos seguimientos son publicados en la pagina
web de Canal Capital y socializados con los responsables de las acciones.

| 3. Eje Transversal y Comunicacion:

Durante el primer semestre de 2016 su calificacion promedio fue de 3.19 mientras que en
el segundo semestre aumentd a 3.54 observando asi un leve avance en el cumplimiento
de los requisitos y/o productos minimos necesarios para la entidad, se espera que en las
préximas vigencias el resultado que se obtenga pueda ser mayor al de la vigencia 2016.

A diferencia de los dos primeros mddulos, este no se encuentra definido por componentes,
sino que directamente cuenta con tres elementos los cuales se relacionan a continuacion:

Informacion y Comunicacion Externa Con la entrada en vigencia de la Ley 1712 de
2014, Canal Capital destind algunos recursos para actualizar y adecuar su pagina web, lo
cual ejecutod en el afio 2015 sobre el mismo servidor que mantenia, el cual se denominaba
“Wordpress”, que funciond hasta el afio 2015, durante ese afio se migré a un servidor
“Joomla”, el cual fue reemplazado entre otras cosas, en razon a la visita realizada por la
Procuraduria el 13 de abril de 2016, donde verifico el cumplimiento de los requisitos
definidos en la Ley de Transparencia, encontrando que la empresa no cumplia del todo
con los mimos. Posteriormente la Subdireccion Administrativa, realizd una verificacion de
los recursos técnicos de la plataforma de la pagina web y se tomd la decision de bajar la
informacion del servidor “Joomla”, cambiar el servidor a uno denominado “Drupal”,
reconstruirlo e instalar y configurar la plantilla “govimentum” entregada por el Mintic, se
amplié la capacidad de este servidor a 16 Gb de memoria RAM, donde actualmente se
tiene alojada toda la informacién de la pagina web.

En la pagina web actual los televidentes pueden obtener informacién de su interés, la
parrilla de programacidn, las producciones via streaming, el acceso al sistema SDQS vy la
informacién obligatoria contemplada en la Ley de Transparencia. Este espacio de
informacién se actualiza cada vez que se modifica algin formato o se presenta un informe
de gestion nuevo.

Como gestién importante de avance en la entidad se presenta la adecuacion del espacio
fisico destinado para la Oficina de Atencion al Ciudadano. Anteriormente se contaba con
un Unico puesto de trabajo ubicado en la Subdireccion Administrativa y esto generaba que
los ciudadanos que necesitaran hacer alguna peticién no encontraran quien los atendiera
cdmodamente, por lo que ahora se adecud la oficina antes mencionada, ubicandola a la
entrada del Canal permitiendo un acceso mas facil a los ciudadanos y televidentes, para
que puedan generar sus quejas, sugerencias, solicitudes, felicitaciones u otro tipo de
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peticion que requieran, ademas de esto se cuenta con un canal presencial, telefdnico,
escrito y correo electronico.

Es de resaltar que mensualmente desde el proceso de atencidn al ciudadano se generan
informes mensuales de las PQRS recibidas en Canal Capital bajo cualquier modalidad.

En cuanto a las inquietudes y comentarios de la audiencia digital son respondidas a través
de las redes sociales (Twitter, Facebook y Youtube) de Canal Capital, dado que se busca
brindar una respuesta inmediata. En caso de que no se tenga conocimiento o corresponda
a actividades especificas de otras areas, se remite a la dependencia correspondiente. De
igual forma se tiene implementado un Procedimiento para la Atencién y Requerimientos de
la ciudadania.

Informacion y Comunicacion Interna La Intranet de la empresa, es la herramienta de
comunicacion interna por excelencia, alli se encuentran publicados los documentos del SIG
y la informacién general que tanto funcionarios como contratistas requieren para la
ejecucion diaria de sus actividades, es un recurso de red que se utiliza para consultar al
interior de la entidad toda la informacion que genera el Canal, como pueden ser formatos,
procedimientos, procesos, manuales, circulares, resoluciones, documentacién general,
entre otros; el contenido de la intranet es actualizado permanentemente por los usuarios
que tienen permiso de modificacion. Todas estas actividades se socializan mediante
Boletines Internos que se envian semanalmente a los correos institucionales de Canal
Capital.

Como parte del fortalecimiento de la entidad se cre6 un grupo en WhatsApp llamado
“Comunicacion Canal Capital” este grupo esta integrado por todos los trabajadores tanto
oficiales como contratistas de la entidad y en este mismo se informa eventos, circulares,
formatos y demas informacion pertinente que tenga que ver con la gestién del Canal.

Por otra parte la entidad aun se encuentra en el proceso de actualizacién de las TRD y
TVD, este proceso se encuentra en un estado critico, dado que desde la vigencia 2015 se
empezaron a implementar, fortalecer y formalizar las Tablas de Valoraciéon Documental y
las Tablas de Retencidn Documental y finalizando la vigencia 2016 no se recibid la
viabilidad técnica por parte del Archivo Distrital para implementar las TRD, por lo que se
recomienda dar la debida importancia a esta gestion y asi mismo lograr su implementacion
al interior de la Entidad.

Como mecanismos para promover y mejorar la convivencia y comunicacién interna, se
conformd el Comité de Convivencia Laboral mediante la resolucién No 047 de 2016, este
comité se relne trimestralmente y alli se evalian las solicitudes, quejas, reclamos y
sugerencias de funcionarios y contratistas, para asi mismo definir y comunicar las
decisiones tomadas.

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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Sistemas de Informacion y Comunicacion Como gestion importante de avance en la
entidad se presenta la adecuacion del espacio fisico destinado para la Oficina de Atencidn
al Ciudadano. Anteriormente se contaba con un Unico puesto de trabajo ubicado en la
Subdireccion Administrativa y esto generaba que los ciudadanos que necesitaran hacer
alguna peticion no encontraran quien los atendiera cdmodamente, por lo que ahora se
adecud la oficina antes mencionada, ubicandola a la entrada del Canal permitiendo un
acceso mas facil a los ciudadanos y televidentes, para que puedan generar sus quejas,
sugerencias, solicitudes, felicitaciones u otro tipo de peticién que requieran, ademas de
esto se cuenta con un canal presencial, telefénico, escrito y correo electrdnico.

El Canal cuenta con fuentes de informacién externa como los son las redes sociales
(Facebook, twitter, YouTube, snapchat) estos mecanismos permiten recibir todas las
inquietudes que tengan los ciudadanos, siendo una forma agil y facil de obtener y brindar
informacién a la ciudadania, ademas de esto la entidad junto con la Secretaria Distrital de
Hacienda se encuentra evaluando la creacién de un ERP en la nube con el fin de
automatizar y agilizar los procesos financieros y administrativos al interior de la entidad.

Para poder identificar las necesidades de los usuarios y grupos de interés con los que
cuenta Canal Capital se realizd la contratacidon con la empresa Ibope quien realiza
diariamente la medicién de audiencias a través de un dispositivo denominado people
metter, implementado en hogares aleatoriamente en la ciudad o el pais, donde se mide los
programas de preferencia de consumo que emite el canal, asi como su cantidad de
audiencia.

De igual forma se realizé6 un convenio de Asociacion con la Universidad Javeriana para el
desarrollo de un observatorio de medios que rastree los modos de construccion y creacion,
las rutinas y practicas de produccién, asi como las légicas de recepcion y apropiacion uso y
graficacion de los contenidos en los ambitos informativos, culturales y educativos que
circulan por las sefales digitales de Canal Capital, a partir de una perspectiva tedrica, que
contribuya a la generacién de nuevo conocimiento desde la comunidad académica, y
aporte una mirada critica al Canal.

7. RECOMENDACIONES |

<= Establecer mecanismos idoneos para evaluar a los funcionarios y establecer la
evaluacion de proveedores para los contratistas ya sea personas naturales o
juridicas.

<=.  Es importante que se realicen periédicamente revisiones sobre normatividad nueva y
que sea aplicable a la Entidad con el fin de no generar riesgos de Incumplimiento

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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dentro de la Entidad, es decir actualizar el normograma de cada dependencia y
proceso.

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para la implementacion de las TRD
y TVD del Canal con el fin de tener una organizacion Documental mas adecuada y
de esta manera generar espacio para las futuras vigencias.

Es imperativo que la empresa actualice su plataforma estratégica, ya que
actualmente los referentes estratégicos no se encuentran debidamente alineados
con los nuevos horizontes del Canal, de la television publica y el Plan de Desarrollo
“Bogota mejora para todos”.

Realizar las evaluaciones de medicion de satisfaccion al Cliente para que de esta
manera se pueda fortalecer cada dia mas el Canal realizando las mejoras necesarias
para generar audiencias y aumentar la satisfaccion de los televidentes.

Se recomienda a todos los lideres y responsables de los procesos que generen
alertas, mesas de trabajo y otras gestiones para el cumplimiento de las actividades
para que asi mismo se adopte el autocontrol en toda la entidad.

Cada jefe de dependencia, coordinador, lider de proceso y equipo de trabajo debe
realizar jornadas de autoevaluacién de su propia gestién, con lo cual se
emprenderan acciones de mejora y no solamente acciones correctivas. Realizar
autoseguimientos periddicos a los planes, programas y proyectos desarrollados al
interior de las areas que sean evidenciables.

Cordialmente;

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Reviso:
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ONNE ANDREA TORRES CRUZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
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CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion vy Desempeaeno Institucional del Departamento Administrativo de la Funcidn
Piblica, certifica que la Entidad CAMNAL CAPITAL presentd la encuesta MECI WVIGENCIA 2016 para la
evaluacion al Sistema de Control Intemo.

Usuaric utilizado para el reporte: 1401.0CI

En constancia fimma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion v Desemperio Institucional
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN Gborie de
!’}’;EH?:E&E Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MOMME TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ IdGuardar

B9, Direccionamiento y Planeacion gy Gesticn para el Resultado B Evaluacion B Talento Humano Wy Control Interno gy Gestion del Conocimiento g Articuladores By MECL W9 CALIDAD

W [ liderazgo estratégico Relacidn con el entorno Pagina 1 de 1

) Relacidn con el entorno " . . . ) e - x s
cLos directivos desarrollan y mantienen alianzas, trabajo en red o relaciones estrategicas con grupos de valor como ciudadanos, organizaciones no

gubernamentales, empresas privadas u otras organizaciones puablicas?

=l Priorizacicn a O Notiene conocimiento

b (O Totalments en desacusrdo
& Administracion del riesgo ¢ (O Endesacuerdo

d @ Deacusrdo
] Comunicacién e (O Totalments de acusrdo

[= i Calidad de la plan=sacidn IEI Guardar Pagina 1de 1

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN dillevorie de
HHEH?&&& Avances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ HGuardar

% Direccionamiento y Planeacidn I Gestidn para el Resultado W Evaluacidn Wy Talento Humano &y Control Interno W Gestion del Conocimiento g Articuladores g MECI By CALIDAD

WV ju liderazgo estratégico Priorizacion Pagina 1de 1

4| Relacidn con el entorno o A : = P -
=l :Los directivos identifican y priorizan los aspectos de mayor relevancia para el logro de los resultados?

a (O Ne tiens conocimiente
b Totalmente en desacuerdo
¢ (1 En desacuerdo
] Administracion del riesgo d (@ De acuerdo
e (O Totalmente de acuerdo

|| Priorizacicn

(&) Cemunicacidn

¢Los directivos fijan su atencion en las prioridades identificadas y enfocan a la organizacion en la consecucion de los resultados?
a (3 No tiens conocimiente

b Totalmente en desacuerdo

C (& Endesacuerdo

d (O De acusrdo

& (O Totalments de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

L= . Calidad d= la plansacidn

I 4
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN Gaflbvorie de
ﬂqmgﬁ!& Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Cambiar Confrasefia

Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Cerrar Sesion

@ I Guardar

g Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano I Control Interno g Gestion del Conocimiento g Articuladores By MECI g CALIDAD

Administracién del riesgo

Pagina 1de 1

:Los directivos definen y monitorean los lineamientos para la administracion de los riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos de la

(] Priorizacion

&) Administracion del riesgo

(@] Comunicacidn

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

[= | Calidad de la plansacién

a

b
c
d
e

organizacion?

) No tiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
(® En desacuerdo

() De acuerdo

() Tetalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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|| Relacion con el entorno
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOSPORUN de Reporte de

NUEVO PAIS Avances de la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Cambiar Contrasena

Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Cerrar Sesion

@ Inguardar

I Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano g Control Interno W Gestion del Conocimiento By Articuladores By MECI By CALIDAD

Comunicacion

Pagina 1de 1

;Los directivos comunican los objetivos de la organizacion a su equipo de trabajo, los resultados que se van logrando en el desarrollo de su gestion y

L=

[ Priorizacion

{&] Administracion del riesgo

& Comunicacion

. Calidad de la planeacion

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

a

@ oo o

realimentan su labor?

(® No tiens conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) De acuerdo

() Totalmente de acusrdo

H Guardar Pagina 1de 1

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA ot nphy o de Reporte de
NUEVO PAIS Avances ![,e la Gestidn

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ Iﬂ (Guardar

B Direccionamiento y Planeacicn Iy Gesticn para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano W Control Interno gy Gestion del Conocimiento B Articuladores g MECT Wy CALIDAD

[ Liderazgo estratégico Identificacion grupos de valor Pagina 1de 1

¥ Wi Calidad de la planeacion

Con respecto a las caracteristicas socioculturales, geograficas, econdmicas o tecnoldgicas de los grupos de valor, la organizacion:

= Identificacion grupos de valor

No Esta en proceso Si, y cuenta con
i de construccién las evidencias

& Definicion de objstivos
(] Toma de decisiones basada en evidencia Recopila y documenta la ® o} 8]

informacidn

Analiza la informacisn ® o O

Utiliza la informacion para definir ® o o

sus planes, proyectos o programas

Actualiza la informacion ® O o

H Guardar Pagina 1de 1

I 4
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Formulario Unico

@& GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO Pnls Avancesge la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ IﬂGuardar

&% Direccionamiento y Planeacion &g, Gestion para el Resultado &% Evaluacion &g Talento Humano &% Control Interno &g Gestion del Conocimiento &g Articuladores &g MECI B CALIDAD

b= Liderazgo estratégico Definicion de objetivos Pagina 1de 1

W .. Calidad de la planeadion <Los objetivos de largo plazo de la organizacién orientan la definicién de los objetivos de mediano y corto plazo?
a (O Netiene conccimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

C (@ Endesacuerdo
|| Definicién de objetives d O Deacuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

&l Identificacidn grupos de valor

[&] Toma de decisiones basada en evidencia

¢La organizacion analiza su contexto interno y externo para identificar su capacidad institucional y definir las estrategias necesarias para lograr los objetivos
esperados?

a (O Notiene conocimiento

b () Tetalmente en desacusrdo

€ (3 Endesacuerdo

d (O De acuerdo

€ () Totalmente de acuerdo

:Los objetivos definidos en la planeacion representan un reto para la organizacion y le exigen fortalecer su capacidad institucional?
a (O Notiene conccimiento

b (O Tetalmente en desacuerdo

¢ () Endesacuerdo

d & De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

= Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ 4 Guardar

& Direccionamiento y Planeacion IBgy Gestion para el Resultado g Evaluacion g Talento Humano W Control Interno g Gestion del Conocimiento Wy Articuladores g MECI B CALIDAD

-
| Liderazgo estratégico - L .
b = 4 Las decisiones en el gjercicio de planeacion se toman con base en:

¥ | Calidad de |a planeacidn

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
{] Identificacién grupos de valor
{&] Definicién de objetivos :ﬁilr':lt::os Celioariinsre o o @ o o]
& Toma de decisiones basada en evidencia Resultados de las auditorias o) o) e} O @
externas
La evaluacion y retroalimentacion
ciudadana realizada en las
actividades de rendicién de = = - = =
cuentas
Resultados del analisis de
capacidad de institucional © ® © © ©
Resultados de la evaluacidn de la o) ® o o O
gestion de riesgos
Resultados de la evaluacidn de la o) o o o @
gestion financiera
Medicion del desemperfio en o) ® o o O
periodos anteriores
Medicidn de la satisfaccién de
grupos de valor en periodos (~] @ (] (~] @
anteriores
Revision de mejores practicas en o Q Q ® o)
materia de gestion y desempeiio
Diagnostico construido con su O ® o O o

grupo de valor

I Guardar Pagina 1 de 1 -
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Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

W, Direccionamiento y Planzacidn W%, Gestidn para el Resultado By, Evaluacién By, Talento Humano Wy Control Interne Wy Gesticn del Conocimiento Wy, Articuladores iy MECI By, CALIDAD

7 | Operacidn Estructura organizacional Pagina 1 de 1

Estructura organizacicnal - . o - ;
s = ¢La estructura organizacional permite atender el proposito fundamental y €l logro de los objetivos de la entidad ?

a O Notiene conocimiento
b ) Totalmente en desacuerdo
C (@ Endesacuerdo
(& Alianzas institucionales d ) Deacuerdo
e () Totalments de acusrdo

&l Procesos

k= o Seciedad

:las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) son suficientes para cumplir los objetivos de la organizacion?
a O Notiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

C (@ Endesacuerdo

d (O Deacuerdo

e () Totalments de acusrdo

I Guardar Pagina 1de 1

= o Gestidn financiera

Fb)

B stidn de servicios de apoyo
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Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ H Guardar

% Direccionamienteo y Planzacicn % Gestion para el Resultado B Evaluacicn % Talente Humano &% Control Interno W Gestion del Conccimiente W% Articuladorss & MECI &% CALIDAD

W . Operacién Procesos Pagina 1de 1

Estructura organizacional . L. . N
=l g Los procesos de la organizacion (de apoyo y de generacion de productos y servicios) se disenan con base:

|| Procesos .
Mo Esta en proceso 5i, y cuenta con
de construccién las evidencias
{] Alianzas institucionales
[= L Sociedad Su proposito fundamental (=] (] @
Las necesidades de los grupos de @ o o

= . Gestidn financiera =
= o Gestidn de senvicios de apoyo

:La documentacion de los procesos de la organizacion facilita el trabajo de los servidores?

a (O Mo tiens conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d O De acuerdo

€ (% Totalmente de acuerdo

£El flujo de datos e informacidn entre los procesos es permanente y facilita el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
a O Mo tiens conocimiento

b Totalmente en desacusrdo

C (@ Endesacusrdo

d O De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

Los procedimientos y actividades de los procesos:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
éSon sencillos? @] O o ® O

I 4
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Bienvenido{a) : WVONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

(?) _HGuardar

Iy Cireccionamiento y Planeacion % Gestion para el Resultado B Evaluacion g Talento Humano g Control Interno g Gesticn del Conocimiento Wy Articuladores gy MECI gy CALIDAD

W | Operacién :La documentacion de los procesos de la organizacion facilita el trabajo de los servidores?

a (O Mo tiens conocimients

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

) De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

&l Estructura organizacional

o oo o0 o

|| Procesos

& Alianzas institucionales
LElflujo de datos e informacidn entre los procesos es permanente y facilita el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
> b Sociedad a ) Mo tiens conocimients

b ) Totalments en desacusrdo
[= | Gestidn financiera ¢ @ Endesacuerdo

d ) Deacuerdo

€ (O Totalmente de acuerdo

[> [ Gesticn de senvicios de apoyo

Los procedimientos y actividades de los procesos:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
éSon sencillos? o] (@] (@] ®
£Son los minimos necesarios? o] o (%) @
ése desarrollan en el menor tiempo O O ® o o

posible?

;La operacion de los procesos ha permitido la reduccion de los tiempos en la generacion de bienes y en la prestacion de los servicios de la organizacion?
a () Mo tiene conocimiento

1 Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

[ Guardar Pagina 1 de 1 =

@ a0 o
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Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Cambiar Contrasefa Cerrar Sesién

Diligenciar Formulario

@ I Guardar

Wy MECI B CALIDAD
Pagina 1de 1

B Direccionamiento y Planeacion % Gestion para el Resultado W Evaluacion g Talento Humano g Control Interno gy Gestidn del Conocimiento By Articuladores

W | Operacidn Alianzas institucionales

Estructura organizacicnal L - . ]
&=l = g La arganizacion identifica las necesidades de alianzas:

|G Procesos
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
. - conocimiento desacuerdo acuerdo
|| Alianzas institucionales
I | Socedad Piiblico-privadas (APP) o (%] o e} ®
b E Con otras organizaciones piblicas
b [ Gestidn financiera del mismo nivel de gobierno = = = =
[> i Gestidn de servicios de apoyo Con otras organizaciones piiblicas o o o o)
de otros niveles de gobierno
Con organizaciones de la sociedad o @ o o o

civil

:La Organizacion monitorea y evalia de forma periodica la implementacion y resultados de las alianzas establecidas?
a (QNo

b ) Esta en proceso de construccicn

€ (@ 5,y cuenta con las evidencias

:Las alianzas establecidas han mejorado los resultados de la organizacion?
a O Notiene conecimiento

b ) Totalments en desacuerdo

¢ ) En desacuerdo

d & De acuerdo

e (O Totalmente de acusrdo

Pagina 1 de 1

I Guardar

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

ALCALDIA MAYOR
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canal
capital

Bienvenido(a) - VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

By Direccionamiento y Planeacién B9 Gestion para el Resultado By Evaluacion gy Talento Humano iy Control Interno Iy Gestidn del Conocimiento By Articuladores By MECI gy CALIDAD

. Anararid -
b & Operacion ¢ Existen los canales de difusidn adecuados a las necesidades de cada grupo de interes y permiten conocer de manera facil, dinamica, interactiva y oportuna los
espacios y mecanismos de los que dispone la organizacion para una participacion ciudadana activa?
T . Sociedad a (O No tiene conodimiento
b (0 Totalmente en desacuerdo
¢ () En desacuerdo
d O De acuerdo
€ (@ Totalmente de acverdo

] Pa rticipacion ciudadana
(@] Senvicio al ciudadano y tramites

(@] Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano ) . - R . . ; . .
cLos resultados de las consultas a la ciudadania son utilizados por la organizacion para la planeacion, evaluacion y mejora de la gestion y el desempeno?

I a QN
I> [ Gestion financiera b () Esta en proceso de construccion
€ (@ Si, y cuenta con las evidencias

[> i Gestidn de servicios de apoyo

:La organizacion desarrolla actividades y espacios de participacion ciudadana para implementar programas o proyectos basados en la accion colectiva y la

colaboracion?

a () MNo

b (7 Esta en proceso de construccidn

€ (@ Si, y cuenta con las evidencias

;La organizacion cuenta con canales diversos e idoneos para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta?

a ) No tiens conodmiento

b () Totalmentes en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d @ De acuerdo

€ () Totalments de acuerdo

+La organizacion promueve los mecanismos necesarios para que la informacidn que divulgan en su proceso de rendicién de cuentas sea clara, oportuna,

relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania?

a O No tiens conodmiento

b O Totalmente en desacusrdo

¢ (O En desacuerdo

d O De acusrdo

& (@ Totalments de acuerdo

v

4 13

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 Aéé’?.t‘éo&“&%f‘ PARA TODOS
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canal
capital

Bienvenido(a) : WVONNE TORRES «

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

Iy Direccionamiento y Planeacion &% Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano B Control Interno gy Gestion del Conocimiento By Articuladores g MECI gy CALIDAD
a (O Notiene conocimiento
b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacusrdo
W [ Sociedad d @ Deacusrdo
e (O Totalmente de acuerdo

. e
= o Operacion

= Participacion ciudadana

;La organizacion promueve los mecanismos necesarios para que la informacién que divulgan en su proceso de rendicidn de cuentas sea clara, oportuna,
relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania?
a (O Notiene conocimiento

(@] Servicio al ciudadano y tramites

& Flan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo
[> L Gestidn finandiera d O D= acuerdo
€ (% Totalmente de acuerdo
= o Gestidn de senvicios de apoyo
¢La organizacidn incorpora a las veedurias ciudadanas o a grupos de cindadanos como aliados para hacer control social y evaluar su gestién?
a @MNo
b ) Esta en proceso de incorporacion
¢ (0 Si, v cuenta con las evidencias
2 Para la organizacion, la rendicidn de cuentas no es un acto aislado y esporadico sino algo continuo y sistematico, que permite ajustar los planes, programas o
proyectos?
a (O Notiene conocimiento
b O Totalmentz en desacusrds
¢ () Endesacuerdo
d @ D= acuerdo
& (O Totalmente de acuerdo
cLos grupos de valor de la organizacion participan en la formulacion de los planes, proyectos o programas?
a (O Notiene conocimiento
b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacusrdo
d & Deacuerdo
e (O Totalmente de acuerdo
{4 Guardar Pagina 1de 1 -
-
4 ]

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 Aéé’?.t‘éo&“&%f‘ PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

® GOBIERNO DE COLOMBIA aﬂm“‘g de Reporte de

k2 EqQUibAD EDHCACItN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONME TCRRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ I cuardar

B Direccionamiento y Planeacion &%, Gestion para el Resultado B Evaluacion &% Talento Humano B Control Intermo Wy Gesticn del Conocimiento B9 Articuladores By MECI By CaLDAD
I W Operacién Servicio al ciudadano y tramites Pagina 1de 1 -
7 s Sociedad

T | El tiempo gue toma la organizacion para dar respuesta a los tramites requeridos por los ciudadanos zes el menor posible?
a O Notiene conotimiento
() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

l=-ijJ Farticipacicn ciudadana b
c

|| Servicio al ciudadano y tramites d @ De acuerde
€

; } () Totalmente de acuerde
(& Plan Anticerrupcion y de Atencicn al Ciudadano

El tiempo gue toma la organizacion para dar respuesta a las peticiones presentadas por los ciudadanos, ;es el menor posible?
a O Mo tiens conocimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d @ De acuerdo

e (O Totalmente de acuerde

= o Gestién financiera

= | Gestidn de servicios de apoyo

El costo de los tramites para los ciudadanos ;es el minimo posible?
a (@ Mo tiene conocimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacusrde

d O Deacuerde

& (O Totalmente de acuerde

La organizacion ha ampliado y consolidado diferentes canales de atencidn para que cualquier ciudadano pueda acceder de manera facil y agil a la:

Rl Bimmn . E—— L o — £ B B R

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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1 iA
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canal
capital

Bienvenido(a): WONNE TORRES ™
Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion
@ H cuardar
B Direccionamiento y Planeacion %, Gestion para el Resultado By Evaluacion gy Talento Humano g Control Internc Iy Gestion del Conocimiento By Articuladores g MECI gy CALIDAD
[~ L Operacidn -
La organizacién ha ampliado y consolidado diferentes canales de atencidn para que cualquier ciudadano pueda acceder de manera facil y agil a la:
7 . Socedad
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
& Participacion ciudadana conocimiento desacuerdo acuerdo
.| Servicio al ciudadano y tramites solicitud de tramites 8] o O o
(& Plan Anticorrupcidn y de Atencicn al Ciudadano Presentacién de peticiones o] o] o] o] O]
[> L Gestidn finandiera
:La organizacion promueve el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de |a ciudadania a la informacion
R o sobre tramites y a su realizacion por medios electronicos?
B> [ Gestion de servicios de apoyo a (O Notiens conodimiento
b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo
d O Deacuerdo
€ (% Totalmente de acuerdo
¢La organizacion ofrece a los ciudadanos un horario de atencidn flexible para la realizacion de tramites?
a (O Notiens conocimiente
b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo
d O De acuerdo
e (% Totalments d= acuerdo
:Los espacios fisicos de la organizacidn son accesibles para personas en condicidn de discapacidad?
a (O Notiens conocimients
b ) Totalmente en desacusrdo
¢ (O Endesacusrdo
d O De acusrdo
e (@ Totalmente de acuerdo
Los pasos y requisitos para la realizacion de los tramites por parte de los ciudadanos:
M -
4 ]

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE &L)?;om DC. PARA TODOS
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canal
capital

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ 4 Guardar

By Direccionamiento y Planeacidn B9 Gestién para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano By Control Interno By Gestidn del Conocimiento By Articuladores By MECI By CALIDAD
[> f Operacion Los pasos y requisitos para la realizacion de los tramites por parte de los ciudadanos: “
T . Sociedad No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

conocimiento desacuerdo acuerdo
& Participacidn ciudadana
£5on sencillos? O o o ® O
| Senvicio al civdadano y tramites
£Son los minimos necesarios? O o} o} ® O
'S Plan Anticorrupcion y de Atencicn al Ciudadano
I [ Gestion financiera Los pasos requeridos para la presentacicn de peticiones ; son sencillos?

a () No tiens conocimiento

b O Totalmente en desacuerdo
¢ () En desacuerdo

d ) De acusrdo

€& (@ Totalmente de acuerdo

[> i Gestidn de servicios de apoyo

;La organizacion garantiza la asignacion de un anico nimero de radicado para las peticiones presentadas por los ciudadanos?
a (O MNo

b (O Esta en proceso de construccicn

C (@ S,y cuenta con las evidencias

+La organizacion cuenta con mecanismos que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus tramites y peticiones en forma facil y oportuna?
a (O MNe

b (7 Esta en proceso de construccidn

C (& 5i, y cuenta con |as evidencias

:La organizacion comparte su informacion y bases de datos con otras organizaciones para utilizarla de manera uniforme y eficiente y asi simplificar al
ciudadano la realizacion de los tramites que hacen parte de una cadena?

a QNo

b & Esta en proceso de construccion

¢ (0 Si, ycuenta con las evidencias

:Los servidores pablicos ofrecen un servicio amable y calido a los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos? -

a8 Me Hee cnmecineiaebe -

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 Aéé’?.t‘éo&“&%f‘ PARA TODOS
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canal
capital

-

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ I Guardar

Wy Direccionamiento y Plansacisn &%, Gestidn para el Resultado g Evaluacicn W Talento Humano g Control Interno I Gesticn del Conocimiento Wy Articuladores iy MECI By CALIDAD

I &5 Operacién d ) De acusrdo o
- e (@ Totalmente de acusrdo

W . Sociedad

:La organizacion garantiza la asignacion de un Gnico namero de radicado para las peticiones presentadas por los ciudadanos?

{&] Participacién ciudadana a ONe
b ) Esta en proceso de construccion
]| Servicio al ciudadano y tramites € (@ 5i,y cuenta con las evidencias
=] Plan Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadano ¢La organizacién cuenta con mecanismos que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus tramites y peticiones en forma facil y oportuna?
a N
[+ . Gestidn financiera b ) Esta en proceso de construccidn

¢ (@ Si, y cuenta con las evidencias

[ o Gestidn de senvicios de apoyo
;La organizacidn comparte su informacion y bases de datos con ofras organizaciones para utilizarla de manera uniforme y eficiente y asi simplificar al
ciudadano la realizacion de los tramites que hacen parte de una cadena?
a Mo
b (& Esta en proceso de construccidn
€ (D) Si, ycuenta con las evidencias
;Los servidores piblicos ofrecen un servicio amable y cdlido a los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos?
a () Mo tiene conocimiento
b O Totalments en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo
d () De acusrdo
e (@ Totalmente de acusrdo
£ 5e puede decir que los grupos de valor, en general, tienen una percepcion favorable de la imagen y buen nombre de la organizacion?
a (O Mo tiene conocimiento
b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O En desacuerdo
d & De acusrdo
& (O Totalmente de acusrdo
I Guardar Pagina 1 de 1 -
v
4 13

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS
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canal
capital

Formularic Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
HZQEHPEEEE Avances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

(7) I Guardar

I Direccionamiento y Planeacion B Gestion para el Resultado B Evaluacion g Talento Humano By Control Interno Wy Gestion del Conocimiento W Articuladores Wy MECI g CALIDAD
I Operacién Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Pagina 1 de 1
¥ u Sociedad

£El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ha sido una herramienta efectiva en su organizacion para evitar que se presenten actos de corrupeidn?
a () No tiene conocimiento
() Totalments en desacusrdo

b

¢ (O Endesacuerdo
(] Servicio al ciudadano y tramites d @ De acuerdo
e

(&) Partici pacicn ciudadana

) Totalments de acuerdo
= Flan Anticorrupcicn y de Atencicn al Ciudadano

Pagina 1de 1
[> [ Gestion financiera H Guardar

[> [ Gestidn de senvicios de apoyo

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS

Pagina 32 de 150



canal
capital

:
Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
!!:I'!QEUH?:EEE Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WOMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

> i Operacion

I @ Scciedad

W . Gestidn financiera
=1 Confiabilidad del presupuesto
(] Gestidn de activos y pasivos
(] Estrategia fizcal y presupusstacion basadas en pol
(@] Previsi bilidad y control de la ejecucion presupuesti
(@] Centabilidad y presentacidn de informes

I> [ Gestidn de senvicios de apoyo

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017

@ | Guardar

& Direccionamiento y Planeacion &% Gestidn para el Resultado B Evaluacion &% Talento Humano & Control Interno & Gestion del Conocimizsnto & Articuladores & MECT &g CALIDAD

Confiabilidad del presupuesto Pagina 1de 1

:En queé medida el gasto agregado ejecutado estuvo acorde con el gasto presupuestado aprobado?
a (O No se realiza esta comparacidn

b 0% -2%%

c  (030%-49%

d O 50% - 89%

€ (@ 50% -100%

<En qué medida los ingresos efectivos estuvieron acordes con los ingresos originalmente presupuestados?
a (0 Mo se realiza esta comparacidn

() 0% - 25%

O 30% - 4%

@ 50% - 89%

() 90% - 100%

I Guardar Pagina 1de 1

a0 o

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BOGOTA'
MEJOR

PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN déReporte de
ﬂqmgﬁ!g Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ [ Guardar

%, Direccicnamiento y Planeacion B9 Gestidn para el Resultado B Evaluacidn W% Talento Humano B Control Internc g Gesticn del Conocimisnto B Articuladoras B MECI B9 CALIDAD
I+ o Operacidn Confiabilidad del presupuesto Pagina 1de 1
> g Seciedad

+En qué medida el gasto agregado ejecutado estuvo acorde con el gasto presupuestado aprobado?
a () Noserealiza esta comparacién

() 0% - 25%

O 30% - 45%

) 50% - 89%

(= 90% - 100%

W | Gestion financiera

{2 Confiabilidad del presupuesto

@ o0 o

& Gestion de actives y pasivos

£En qué medida los ingresos efectivos estuvieron acordes con los ingresos originalmente presupuestados?

Estrategia fiscal y presupuestacion basadas en pol A
L] =0 ¥e P po a ) No sz rzaliza esta comparacion

b O0%-28%
[ Previsibilidad y control de la ejecucion presupuesti ¢ O 30%- 49%
0 _ L . d @ 50% - 89%
(5] Contabilidad y presentacion de informes & (S0%- 100%

= L Gestidn de servicios de apoyo

H Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
qungﬁﬁ Avances dpe las Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenidola) : VONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

g Direccionamiento y Flaneacion &y Gestion para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano Wy Control Interno Wy Gestion del Conocimiento B Articuladores Wy MECI gy CALIDAD
> L Operacidn Estrategia fiscal y presupuestacidn basadas en politica Pagina 1de 1
> g Seciedad

Las propuestas de politica de gasto incluidas en las estimaciones del presupuesto de mediano plazo ;estan articuladas con los planes estratégicos?
a (@ Notiens conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

() De acusrdo

O Totalmente de acuerdo

7 | Gestién financiera

& Confiabilidad del presupussto

@ o0 o

'S Gestion de activos y pasivos

;Las asignaciones presupuestales son definidas con base en los resultados de ejercicios anteriores y en la eficacia de los planes, proyectos o programas?

|2 Estrategia fiscal y presupuestacion basadas en pol 2 O Notiens conocimiento

- N b O Totalmente en desacuerds
(] Previsibilidad y control de la ejecucién presupuest: O Endesacuerdo
, . d & De acuerdo
&l Contabilidad y presentacicn de informes e (O Totalments de acuerdo

I= [ Gestidn de servicios de apoyo
:La ejecucion del gasto permitié cumplir con las metas y resultados esperados de la organizacion?
a () Nose realiza esta evaluacion
b ONe
¢ @ Si,ycuenta con las evidencias

I Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOSPORUN déRevorte de
ﬂqmsgaﬁ Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a): WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

W Dir=ccionamiento y Planeacion B9 Gestidn para el Resultado W Evaluacidn W% Talento Humano B Control Interno 9 Gestion del Conocimizsnto By Articuladoras % MECI B9 CALIDAD

-:> & Operacidn Previsibilidad y control de la ejecucién presupuestaria Pagina 1de 1

E Sociedad
Seciedad p . ’ . s ;
¥ - En qué medida los compromisos de gastos y su ejecucion estuvieron acordes con:

W | Gestion financiera

Mo se realiza esta 0% - 29% 30% - 49% 50% - 89% 90% - 100%
o racion
[ Confiabilidad del presupuesto —
(] Gesticn de activos y pasivos Las apropiaciones presupuestales o o] o] o] ®
El Plan Anual Mensualizado de Caja (O] o o 8] 8]

(5] Estrategia fiscal y presupuestacion basadas en pol

o Previsibilidad y control de Iz ejecucidn presupuest; £El Plan Anual de Adquisiciones se utiliza como una herramienta para focalizar y priorizar los recursos que se utilizan para las compras?
a O Notiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(& De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

& Contabilidad y presentacicn de informes

I L Gestidn de senvicios de apoyo

@ o0 o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE &L)?;om DC. PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA R L L de Reporte de
NUEVO PAIS Avances dpe la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

&% Dir=ccicnamiento y Plansacion % Gestidn para el Resultado B Evaluacicn W% Talento Humano &8 Control Intermo I Gestion del Conocimiento & Articuladorss &% MECI &% CALIDAD
I ] Pagina 1de 1

-r> . Operacidn Contabilidad y presentacion de informes

= Cociedad
& ~ocstad | Los estados financieros de la organizacién:
7 | Gestidn financiera
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
o conocimiento desacuerdo acuerdo
(] Confiabilidad del presupuesto
i A . Le proporcionan informacion
Gestion de activos sivos
=] ¥pa suficiente para tener un panorama (=] Q (] o @®
real de su gestion financiera
(] Estrategia fiscal y presupuestacidn basadas en pol
Le permiten orientar su gestion y
desempeiio hacia la consecucién de (] (=] (] ® (]

Previsibilidad y control de la ejecucion presupuesti
L Y = presup los resultados planeados

=l Contabilidad y presentacidn de informes
;La organizacion cuenta con un plan de accidn para asumir la convergencia hacia las normas contables internacionales NIIF, acorde con las orientaciones del

Gobierno Nacional?

a O hNe

b ) Esta en proceso de construccion
C (@ Si,ycuenta con las evidencias

I Guardar

[ L Gestign de senvicios de apoyo

Pagina 1de 1

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
o | MEJOR
PARA TODOS

Fecha: 31 de enero de 2017 DE BOGOTA D.C.
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canal
capital

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

g Direccionamiento y Plansacion @9 Gestion para el Resultado g Ewaluacicn &% Talento Humano &g Control Interno g Gestion del Conocimiento g Articuladores g MECI g CALIDAD

[+ L Operacién Gestion de bienes y servicios Pagina 1de 1 -

b g Sociedad £ Se asegura un uso eficiente, austero y sostenible de las instalaciones y los bienes de la organizacidn acorde con las necesidades de los servidores?
a (O Mo tiene conocimiento

& Totalments en desacusrdo

(O En desacuerdo

(& De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

= | Gestion financiera

W | Gestidn de servicios de apoyo

@ a0 o

|| Gesticn de bienes y servicios

Las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia ; han sido
suficientes y efectivos?

a (O Motiene conotimiento

(O Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

(& De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

=) Defensa juridica

® a0 o

Los servicios de apoyo administrativo, cominmente conocidos como "gestion administrativa” ;se prestan de manera oportuna y eficiente?
a (O Mo tiene conocimiento

(O Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(@ De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

- -

:Laorganizacién cuenta con bienes suficientes para cumplir con eficiencia y eficacia sus planes, proyectos o programas?
a (O Mo tiene conodimiento

(& Totalmente en desacuerdo

(& En desacuerdo

(1 De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

@ a0 o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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capital

Cx(C

W Dirzccicnamiento y Planeacion &% Gestidn para e

[ s Operacion

[ ju Sociedad

[ o Gestidn financiera

W ju Gestion de senvicios de apoyo

(&) Gestion de bienes y servicies

@ Defensa juridica

| Resultado W Evaluacicn % Talento Humano & Control Interno 9 Gestion del Conocimiento W% Articuladores

W TULGHIREILE S USS AT Uy
¢ O Endesacuerdo

d @ De acuerdo

€ O Totalmente de acusrdo

@ I Guardar

% CALIDAD

-

W MECI

Las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia 2han sido

suficientes y efectivos?

a (1 MNotiene conocimiento

O Tetalments en desacusrde
(1 En desacuerde

(@ De acuerdo

O Tetalments de acuerdo

- -

Los servicios de apoyo administrativo, cominmente conocidos como "gestion administrativa” ¢ se prestan de manera oportuna y eficiente?
a 01 Motiene conocimiento

(O Tetalments en desacuerde

71 En desacuerdo

(@ De acuerdo

() Tetalmente de acuerdo

L - -

:La organizacion cuenta con bienes suficientes para cumplir con eficiencia y eficacia sus planes, proyectos o programas?
a () Mo tiene conocimiento

1 Totalments en desacuerdo

(& En desacuerdo

1 De acuerdo

O Tetalments de acuerdo

- I -

:Eluso y mantenimiento de las instalaciones y de los bienes, contribuyen a mejorar la gestion y los resultados de la organizacion?
a 1 Motiene conocimiento

) Totalmente en desacuerde

1 En desacuerdo

» De acuerdo

(@ Totalmente de acuerdo

I Guardar

@ a0 o

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN deiRGuorie de
ﬂqmgﬁﬁ Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenidola) . VONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

Iy Direccionamiento y Plansacion By Gestion para el Resultado By Evaluacion Wy Talento Humano B Control Interno Iy Gestion del Conocimiento B Articuladores By MECI By CALIDAD

I+ ) Operacidn Defensa juridica Pagina 1 de 1

b i Secledad :La defensa juridica le ha permitido a la organizacion defender sus derechos e intereses en los procesos judiciales en los que es parte, a través de
intervenciones oportunas y pertinentes?

[> [ Gestidn financiera a () MNotiene conodimiento

(&) Totalments en desacuerdo

(O En desacuerdo

() De acusrdo

(@ Totalmente de acuerdo

stign de senvicios de apoyo

<]
FD)
@ o o o

] Gesticn de bienes y senvicios
(=] Defensa juridica ;La defensa juridica de la organizacion le ha permitido reducir la responsabilidad patrimonial?
a ) Notiens conodimiento

(&) Totalments en desacuerdo

(O En desacuerdo

(& De acuerdo

(&) Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

@ o0 o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
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Formularic Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN déReporte de
ﬂqnge!g Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ Inguardar

Iy Cireccionamiento y Planeacion I Gestion para el Resultado B9 Evaluacion I Talento Humano 8§ Control Interno By Gestion del Conocimiento By Articuladores g MECI gy CALIDAD

W . Bvaluacién de resultados Calidad de la evaluacién Pagina 1de 1

i Calidad de la evaluacion s e - i e . — I !
:Los indicadores suministran informacion suficiente que le permite a la direccion de la organizacion tener un panorama real del estado de su gestion y su

| desem peno?
(& Resultades a (O No tiene conodimiento
b () Totalments en desacuerdo
C (@ Endesacuerdo
d () De acuerdo
e (O Totalmente de acuerdo

Con base en la informacidn suministrada por los indicadores ;la direccidn de la organizacion orienta su gestidn y desempefio hacia la consecucion de los
resultados planeados?

a (O Notiene conocimiento

() Totalmente en desacusrdo

(® En desacuerdo

() De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

[ Guardar Pagina 1 de 1

oo 0o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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1 iA
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA Lt o de Reporte de

PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de ICl Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

Iy Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado % Evaluacidn W Talento Humano g Control Interno W Gestidn del Conocimiento B Articuladores Wy MECI I CALIDAD

¥ ) Evaluacion de resultados Resultados Pagina 1de 1

4| Calidad de la evaluacicn S . i . - '
=l :La organizacion obtuvo los resultados establecidos en su planeacion con los atributos de calidad y cantidad esperados?

a (% Noseresaliza esta evaluacion
& Resultados b Mo

¢ (O Si,y cuenta con las evidencias

:Los resultados de la organizacion resolvieron las necesidades de los grupos de valor?
a (& Noserealiza esta evaluacion

b QN

¢ (O Si, ycuenta con las evidencias

:Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas realmente fueron resueltas por la organizacion?
@ (@ No serealiza esta evaluacion

b QOMNo

C () Si,y cuenta con las evidencias

Para lograr los resultados esperados ¢ la organizacion minimizd sus costos haciendo uso optimo de sus recursos?
@ (O Nosersaliza esta evaluacion

b @ No

C () Si,y cuenta con las evidencias

H Guardar Pagina 1de 1

I 4
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i
-
_ Formulario Unico
GOBIERNO DE COLOMBIA ;"ﬂl:’DSPDPF:II; de Reporte de
PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestién
Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenida(a) : WONNE TORRES
Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion
@ I Guardar
B Dirzccicnamiento y Plansacién 9 Gestion para el Resultado B Evaluacidn ®% Talento Humano W% Control Interno B Gestion del Conocimisnto W Articuladoras % MECI % CALIDAD
7 & Integridad Cadigo de integridad Pagina 1 de.1
) CelEEEFIREITL | :Laorganizacion cuenta con instrumentos gque documentan las acciones minimas que debe realizar el servidor piblico para materializar los valores del cddigo
| de ética?
| Conflicto de intereses a @No
b ) Estd en proceso de construccicn
& Canales de prevencion y denuncia ¢ (O Si,y cuenta con las evidencias
Ll Enaltecimiento del senicio plblico Durante los Gltimos doce meses, se ha presentado alguna de las siguientes situaciones en su organizacion:
== | Liderazgo en la gestidn -
- No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
I= L Talente Humano
Solicitar o recibir dinero, favores o
regalos, a cambio de evitar, agilizar ® Q (] o (9]
o demorar tramites y/o servicios.
Se nego el acceso a la informacion o @ ) o o
publica.
Uso indebido de bienes o activos O o o ® o
publicos.
Favoritismo en la contratacién de ® ) Q o o
proveedores.
H Guardar Pagina 1de 1
-
1 3

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
) BOGOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI -
Fecha: 31 de enero de 2017 ALCALDIA MAYOR M EJ o R
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOSPORUN déRevorte de
qungﬁcﬁ Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a): VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

W Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado W} Evaluacion % Talento Humano W Control Interno W Gestion del Conocimiento W Articuladores B MECI By CALIDAD

7 i Integridad Conflicto de intereses Pagina 1de 1

& Codigo de integridad ) v ) . ) . 5 ) i
cExisten procedimientos para que los servidores puedan manifestar un eventual conflicto de interés y resolver consultas o dilemas éticos que se puedan

[ presentar?
& Conflicto de intereses a (QNo
b () Esta en proceso de construccion
& Canales de prevencidn y denuncia € (@ Si, ycuenta con las evidencias

Enaltecimiento del senvicio pablice ) : . R ) ) ) ,
L] p sLa confianza de la ciudadania en la organizacion se ha visto afectada por casos de conflictos de interes?

a ) No tiene conocimiento

(@ Totalmente en desacuerdo
(71 En desacusrdo

) De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

[> [ Liderazgo en la gesticn

> . Talento Humano

™ oo o

I 4
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Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 Aéé’?.t‘éo&“&%f‘ PARA TODOS
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
HZQEHPEEJ&E Avances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) . IVONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

I Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado W9 Evaluacion & Talento Humano W Control Interno W Gestion del Conocimiento W Articuladores B MECI g CALIDAD

7 i Integridad Canales de prevencion y denuncia Pagina 1de 1

;|| Codigo de integridad a— . . rer————— . B
[
:La organizacion cuenta con un equipo encargado de promover el cumplimiento de los valores y principios institucionales y de proveer informacion respecto a

las conductas que conllevan a faltas disciplinarias 7

{i] Conflicto de intereses a (QNo
b (O Esta en proceso de construccion
| Canales de prevencién y denuncia € (@ 5, ycuenta con las evidencias

1l Enaltecimiento del senicio piblico +Los canales definidos por la organizacién para la denuncia y seguimiento de posibles actos que atentan contra su integridad y buena imagen, son
funcionales?

> [ Liderazgo en la gestion a (O Notiene conocimiento

(& Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

(O De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

o o

> [ Talento Humano

o o

I 4
Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI Es BOGOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI -
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@& GOBIERNO DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Formulario Unico

de Reporte de
Avances de la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

Bienvenido(a) : WVONME TORRES

IW Direccionamiento y Planeacion By Gestion para el Resultado %, Evaluacion B Talento Humano

7 Integridad Enaltecimiento del servicio piiblico
-

|| Codigo de integridad

publica y su responsabilidad con la sociedad?
{i] Conflicto de intereses a (O No tiene conodimiento

b Totalments en desacusrdo
& Canales de prevencion y denuncia ¢ &) En desacuerdo

d ) De acuerdo
.|| Enaltecimiento del servicio plblico e (O Totalmente de acuerde

= | Liderazgo en la gestion {4 Guardar

= L Talento Humano

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

W Control Interno

By Gestion del Conocimiento

Wy Articuladores

@ I Guardar

&g MECT g, CALIDAD
Pagina 1de 1

:La organizacion ha implementado estrategias pedagogicas y comunicativas para reforzar el significado que tiene para los servidores el ejercicio de la funcion

Paginalde 1

oAV BOGOTA
ALCALIA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA oo By de Reporte de

PAZ EQUITAD EDUCACIEN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bignvenido(a) . WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

(7) _HGusrdar

g Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado B Evaluacion &% Talento Humano g Control Interno B Gestion del Conocimiento g Articuladores By MECI g CALIDAD

Pagina 1de 1

-p . Integridad Desarrollo personal y prefesional del equipo de trabajo

Liderazgo en |a gestion T : - srero
_V _— = g :Los directivos de la organizacién inspiran a los equipos de trabajo a que adopten los valores institucionales y se comprometan con el logro de los
resultados?
| Desarrollo persenal  profesional del equipade frz|  a (O No tiene conocimiento
b (O Totalments en desacusrdo
C (& En desacuerdo
d O De acuerdo
e

() Totalmente de acuerdo

&l Orientacion a resultados
[ Toma de decisiones
| Delegacidn ;Los directivos promueven y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con su equipo de trabajo?
a ) Notiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo

() En desacusrdo

b

c

d @ Deacuerdo

e () Totalmente de acuerdo

[> . Talento Humang

sLos directivos de la organjzacién tienen la habilidad de dirigir y aconsejar a los servidores del equipo de trabajo, para anticipar y gestionar los problemas y
dificultades en el desempeno de sus labores?

a O Notiene conocimiento

b O Totalments en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d () De acuerdo

€& (@ Totalmente de acuerdo

:Los directivos demuestran capacidad de observacion, analisis, escucha activa y una verdadera politica de puertas abiertas?
a ) Notiene conocimiento -

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE ?.B?;om DC. PARA TODOS
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|
CXC capital

BIBNVEIMIUULE) . IVUNNE |URRED

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

I Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado B Evaluacion By Talento Humano g Control Interno W Gesticn del Conocimiento W Articuladores iy MECI By CALIDAD
Pagina 1de 1

[> L Integridad Desarrollo personal y profesional del equipo de trabajo

7 . Liderargo en la gestion N T —— - - R
o ;Los directivos de la organizacion inspiran a los equipos de trabajo a que adopten los valores institucionales y se comprometan con el logro de los

resultados?

;J] Desarrollo personal y profesional del equipo de tre a (O No tiens conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
(&) En desacuerdo

) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

(] Orientacion a resultados

@ oo o

[ Toma de decisicnes

[ Delegacicn :Los directivos promueven y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con su equipo de trabajo?
a & No tiene conocimiento

() Totalmentz en desacuerdo

(O En desacusrdo

(& De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

[ i Talento Humano

@ o0 o

;Los directivos de la orgﬂnjzacién tienen la habilidad de dirigir y aconsejar a los servidores del equipo de trabajo, para anticipar y gestionar los problemas y
dificultades en el desempeno de sus labores?

a ) No tiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

) De acuerdo

(@ Totalmente de acuerdo

@ o0 o

:Los directivos demuestran capacidad de observacion, andlisis, escucha activa y una verdadera politica de puertas abiertas?
a (1 Mo tiene conocimiento

() Totalmente en dasacuerde

() En desacuerdo

(& De acuerde

(@ Totalmente de acuerde

I Guardar Pagina 1de 1

@ o0 o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
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Pagina 48 de 150



canal
capital

Formularic Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
ﬂqmgﬂﬁ Ayances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) . VOMMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ I Guardar

B Direccionamiento y Planeacion I Gestion para el Resultado B Evaluacion B Talento Humano g Control Interno W Gestidn del Conocimiznto W Articuladoras By MECI B CALIDAD
I> i Integridad Orientacion a resultados Pagina 1de 1
% j Liderazgo en la gestidn

:Los directivos demuestran un compromiso hacia la mejora continua y la innovacion orientado a cumplir los objetivos propuestos?
a ) Mo tiene conocimiente
() Totalments en desacuerdo

b

¢ (O Endesacuerdo
.| Orientacicn a resultados d @ Deacusrdo
e

[ Desarrollo personal y profesicnal del equipo de tre

() Totalmente de acusrdo
[ Toma de decisiones

:Los directivos utilizan los recursos disponibles de una manera dptima para alcanzar los resultados y objetivos propuestos?
a Q) Mo tiene conocimients

() Totalments en desacuerdo

() En desacuerdo

(& De acuerdo

() Totalmente de acusrdo

H Guardar Pagina 1de 1

=1 Delegacién

o o

= [ Talento Humano

° oo

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
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canal
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
qungg!g Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

& Dir=ccicnamiento y Plansacicn &9 Gestion para el Resultado & Ewaluacicn &% Talento Humano &% Control Interno % Gestion del Conocimisnto &% Articuladoras &% MECI % CALIDAD

b~ @ Integridad Toma de decisiones Pagina 1de 1

¥ ji Liderazgo en la gestién " " . .
:Los directivos eligen en el momento oportuno, la mejor alternativa para alcanzar los resultados propuestos?

a () Notiene conocimisnto
() Totalmente en desacuerdo

b

¢ (O En desacuerdo
(] Orientacién a resultades d () De acverdo
e

& Desarrollo personal y profesional del equipo de trz

(& Totalmente de acuerdo
|| Toma de decisiones

SEn si iones de alta plejidad e incertidumbre, los directivos toman decisiones acertadas y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con su
equipo de trabajo?

a ) Notiene conocimiento

b O Totalments en desacuerdo

¢ O Endesacusrdo

d @ Deacuerdo

€& (O Totalmente de acuerdo

(&] Delegacién

> | Talento Humano

[ Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE ?.B?;om DC. PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN dé'Reporte de
HHF\J!?E;‘.E Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

B Direccionamiento y Flaneacion gy Gestion para el Resultado By Evaluacion &% Talento Humano Wy Control Interno Wy Gestion del Conocimiento Iy Articuladores Wy MECI By CALIDAD

I i Integridad Delegacidn Pagina 1de 1

7 i Liderazgo en la gestion " . =y A . . . .
:Los directivos asignan equitativamente las tareas teniendo en cuenta las competencias de los integrantes de su equipo de trabajo?

a () Notiene conocimiento
(&) Totalments en desacuerdo

() En desacuerdo

&l Desarrollo personal y profesional del equipo de tre b
c

(5] Crientacicn a resultades d (O Deacuerdo
e

(® Totalments de acuerdo
(] Toma de decisiones

:Los directivos diferencian las tareas que pueden delegar y asumen directamente aquellas que son especificas de su rol como directive?
a () Notiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

e (= Totalmente de acuerdo

& Delegacion

[> . Talento Humano

H Guardar Pagina 1 de 1

BOGOTA
MEJOR

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE &L)?;ou .I_c, PARA TODOS
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canal
capital

Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avances dpe la Gestién

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ HGuardar

Iy Direccionamiento y Planeacion I Gestidn para el Resultado B Evaluacion B Talento Humano g Control Interno W Gestidn del Conocimiznto W Articuladores By MECI B CALIDAD

T = Pagina 1de 1
I> o Integridad Planeacidn del talento humano agina 1 de
[ iderazgo n la gestion - A . . . . »
. : E | ¢La prevision de las necesidades de personal permiten a la organizacion desarrollar satisfactoriamente los planes, proyectos o programas establecidos?

a (%) MNo e rzaliza plan de previsicn
WV i Talento Humano b Mo

¢ () Si, ycuenta con las evidencias

& Planeacicn del talento humano
Pagina 1 de 1

[ Seleccion basada en el merito y las competencias M

[ Desarrollo de habilidades y conocimientos
[ Participacion de los servidores

[ Gestion del Rendimiento

(] Calidad de vida laboral y bienestar

& Retiro

| Felicidad

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
o | MEJOR
PARA TODOS

Fecha: 31 de enero de 2017 DE BOGOTAD.C.
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capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avancesdpe laa Gestién

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenidola) . MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

B Direccionamiento y Planeacién By Gestidn para el Resultado By Evaluacidn &% Talento Humano By Control Interno By Gestidn del Conocimiento By Articuladores By MECI By CALIDAD
&> o Integridad Seleccidén basada en el mérito y las competencias Pagma.Tde 1
[ jderazgo en la gestion
Y- b E: | Los perfiles de los empleos:
¥ | Talento Humano

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
B conocimiento desacuerdo acuerdo
[ Planeacion del talento humano
& Seleccién basada en el mérito y las competencias Consideran los aspectos claves (=] (=] ® o] o]
para su buen desempeiio
(& Desarrolle de habilidades y conedimientes Permiten seleccionar el personal
idéneo acorde con sus o (%) ® (%] o
] Participacidn de los servidores competencias
| Gestin del Rendimiento :Los servidores de la organizacion han sido seleccionados bajo el criterio de mérito, acorde con la norma que les aplica?
a (O Notiene conocimiento de la norma
(] Calidad de vida laboral y bienestar b @No
€ (O Si,ycuenta con las evidencias
| Retiro
Guardar Pagina 1de 1
(& Felicidad M

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
o | MEJOR
PARA TODOS
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canal
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PHIS Avances dpe la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

B Direccionamiento y Flaneacion gy Gestion para el Resultado By Evaluacion &% Talento Humano Wy Control Interno Wy Gestion del Conocimiento Iy Articuladores Wy MECI By CALIDAD

Pagina 1de 1

b> @ Integridad Desarrollo de habilidades y conocimientos

[ iderazgo en la gestidn . i o g - i . . i
¥ - . = | &lainversion en formacion y capacitacion, de acuerdo con los Planes Institucionales de Capacitacion-PIC, se realiza con base en necesidades priorizadas y se
dirige a programas que las resuelvan?
7 | Talento Humano a () Noserealiza PIC
b CiNo
& Flaneacidn del talento humano C (& Si,y cuenta con las evidencias
- T .. . .
L] Seleccion basada en el mérito y las competencias :En el desempefio de los servidores se evidencia la aplicacion de las habilidades y conocimientos adquiridos a través de los procesos de formacion y
capacitacion, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la organizacion?
& Desarrollo de habilidades y conocimientos a (& Nose realizan evaluaciones del desempeiio
b CiNo
&l Participacidn de los servidores c (O Si,y cuenta con las evidencias
=1 Gestion del Rendimiento HGuardar Pagina 1de 1
| Calidad de vida laboral y bienestar
& Retiro
| Felicidad

I 4
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS PORUN de Reporte de
NUEVO PAIS Avancesdpe las Gestidn

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseifia Cerrar Sesion

@ HGuardar

W, Articuladoras B MECI % CALIDAD

B9 Gestion para el Resultade B Evaluacidn &%, Talento Humano W% Control Interng B Gestion del Conocimiento
Paginaldel

B Dirsccicnamiente y Plansacidn

I+ @ Integridad Participacion de los servidores

= iderazgo en |3 gestidn ST - Y - = - i . , e
— | ¢Laorganizacion promueve y mantiene |a participacion de sus servidores en la evaluacion de la gestion (estrategica y operativa) para la identificacion de

oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras?

7 | Talento Humano a () MNotiens conocimiento

(& Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

() De acusrdo

() Totalments de acuerdo

(&) Plan=acion del talents humano

o0 o

& Seleccion basada en el mérito y las competencias

] Desarrollo de habilidades y conocimientos i Guardar

|| Participacion de los servidores

Pagina 1de 1

[ Gestidn del Rendimiento
& Calidad de vida laboral y bisnestar
& Retiro

] Felicidad

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avances dpe la Gestidn

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

B Dirzccicnamiento y Plansacicn W Gestion para el Rasultado B Evaluacidn % Talento Humano W% Control Interno B Gesticn del Conocimisnto W Articuladoras & MECI &% CALIDAD

[+ | Integridad Gestion del Rendimiento Pagina 1 de 1

[ iderazgo en |a gestién ’ ’ m— - o o m—
. g = :Los compromisos acordados con los servidores estan orientados a cumplir con las prioridades y los objetivos de la organizacion?

a (@ No ze realizan evaluaciones del desempeiio
7 i Talento Humano b ONo

¢ () Si, ycuenta con las evidendias
{&] Planeacidn del talento humano

&A partir del seguimiento y evaluacion de los compromisos de los servidores, se toman las medidas necesarias para mejorar su rendimiento tendiente al logro
de los resultados de la organizacion?

a (& No se realizan planes de mejoramiento individual

(] Desarrollo de habilidades y conacimientos b O

& Seleccion basada en el mérito v las competencias

¢ (O Si, ycuenta con |as evidencias
] Participacion de los servidores

£Elrendimiento de los servidores ha mejorado a partir de las medidas implementadas para tal fin?
a () No tiene conocimiento

b (@ Totalmente en desacuerds

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

e () Totalmente de acuerdo

|| Gestidn del Rendimiento
& Calidad de vida laboral y bienestar

& Retire

Felicidad
(& Felicida ] Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avances dpe la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ [ Guardar

I Direccicnamiento y Planeacidn I Gestidn para el Resultado B Evaluacidn % Talento Humano By Control Interno I Gestidn del Conodmiento B Articuladores Wy MECI By CALIDAD
] Pagina 1de 1

.r> & Integridad Calidad de vida laboral y bienestar

[ Liderazgo en la gestion y y oy it . y . " SESTLCE
- | ¢lLas acciones implementadas por la orpanizacion en relacion con la seguridad y salud en el trabajo de los servidores previenen la materializacion de los
riesgos Laborales?
¥ | Talento Humano a (O Mo tiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo

d @ De acuerdo

e (O Totalments de acusrdo

(&) Planeacién del talente humane
& Selzcridn basada en el mérito y las competencias

(2] Desarrollo de habilidades y conocimientos :La organizacién desarrolla pricticas que permitan conciliar la vida laboral y |a vida personal?
a (O Mo tiene conocimiento
b (@ Totalmente en desacuerdo
¢ (0 Endesacuerdo
(]| Gestion del Rendimiento d (O Deacuerde
e (O Totalments de acusrdo

(&) Partici pacicn de los servidores

= Calidad de vida laboral y bienestar
H Guardar Pagina 1de 1

|l Retiro

] Felicidad

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI ‘A M EJ o R
. c MAYOR

Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE ?.B?;om DC. PARA TODOS
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA gaw TODOSPORUN de Reporte de
NUEVO PAIS Avuncesdpe la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido{a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

I Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado g Evaluacion & Talento Humano g Control Interno W Gestion del Conocimiento W Articuladores B MECI g CALIDAD
Pagina 1de 1

[> @ Integridad Retiro

[+ . Liderargo en la gestion Evsi - . —_— A . " - .
- ;La organizacion cuenta con mecanismos de transferencia de conocimiento de los servidores que se desvinculan a quienes continuan vinculados?

a () No tiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
(&) En desacuerdo

() De acuerdo

(O Totalmente de acuerdo

7 | Talento Humano

(&) Planeacion del talento humano

o a0 o

lgl_JJ Seleccicn basada en el mérito y las competencias

;La organizacion reconoce la trayectoria laboral y manifiesta su agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan?
a ) No tiene conocimiento

(&) Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() De acuerdo

(71 Totalmente de acuerdo

EI_JJ Dezarrollo de habilidades v conocimientes

!I_JJ Farticipacidn de los servidores

@ oo o

[ Gesticn del Rendimiento

(] Calidad de vida laboral y bienestar
:La organizacion brinda apoyo emocional a las personas que se desvinculan por cumplimiento de requisitos para la pension, por reestructuracion o por
= Reti finalizacion del nombramiento en provisionalidad, de manera gue les facilite enfrentar el cambio?

| Retiro a () Mo tiene conocimiento

(&) Totalmente en desacuerdo

(O En desacuerdo

(71 De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1
-

(&) Felicidad

@ a0 o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI , IA ‘ M EJ o R
. CALDIA MAYOR
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canal
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avancesdpe la Gestidn

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WVONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ I Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion W Gestion para el Resultado g Evaluacion & Talento Humano g Control Interno W Gestion del Conocimiento W Articuladores B MECI g CALIDAD
= &g Integridad Felicidad Pagina 1de 1
I idel la gestic p g . 5 =
Y. R e | ¢Que tan feliz se siente trabajando en su entidad?

i a (O Prefiers no contestar
WV i Talento Humano b () Muy poco feliz
¢ O Pocofeliz
(& Planeacién del talento humano d @ Feliz
e O Muyfeliz
=1 Seleccidn basada en el mérito v las competencias
Pagina 1de 1

[ Guardar

(& Desa rrelle de habilidades y conocimientos
] Pa rticipacion de los servidores

[ Gestién del Rendimiento

(] Calidad de vida laboral y bienestar

&l Retiro

| Felicidad

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI ‘A M EJ o R
. c MAYOR

Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE ?.B?;om DC. PARA TODOS
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Bienvenido(a) : WVONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ I Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano &% Control Interno g Gestion del Conocimiento g Articuladores g MECI g CALIDAD

7 | Primera linea de defensa: Gestion del rissgo v del cor Identificacion de riesgos Pagina 1de 1

Identificacién de riesgos N i o ) i
e S : Para identificar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos tienen en cuenta:

& Evaluacicn de riesgos

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
B ] conocimiento desacuerdo acuerdo
=) Valoracién de riesgos
[= | Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y del !lesultados de las auditorias (@] 8] (9] (O] (9]
- internas

[> | Tercera linea de defensa: Auditoria interna Resultados de las auditorias o o o ® o
externas
Resultados de las actividades de o o ® o o
rendicion de cuentas
Resultados del analisis de
capacidad de institucional © ® G © ©
Resultados de la evaluacidn de la
gestion de riesgos en periodos Q Q (] ® (9]
anteriores
Resultados de la evaluacidn de la o) o o ® o
gestion financiera
Medicion del desempefio
institucional en periodos (=) [O] (@] (=) ()]
anteriores.
Medicion de la satisfaccién de
grupos de valor en periodos (=] [O] (] (] (]
anteriores
Revision de mejores practicas en o ® o o o

materia de gestion y desempeiio

I suardar Pagina 1de 1 .

BOGOTA
MEJOR

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 SO BOGOTADL. PARA TODOS
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avances dpe la Gestién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

W Dirzccionamiento y Plansacion g, Gestidn para ] Resultado B Evaluacidn B Talento Humano &g Control Interno W, Gestidn del Conocimisnto g, Articuladoras g, MECI B CALIDAD
r 1 E, i Pagina 1de 1
W ju Primera linea de defensa: Gesticn del riesgo y del cor Evaluacion de riesgos 9
-1 Identificacicn de riesgos ,
=l E: |  Para evaluar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos utilizan:
|| Evaluacién de riesgos .
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
i conocimiento desacuerdo acuerdo
[SIRE loracién de riesgos
| Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y del Herramientas de analisis de
b =g g probabilidad de ocurrencia de los o o o ® o
riesgos, adaptadas a la realidad
[ [ Tercera linea de defensa: Auditoria interna organizacional
Herramientas de analisis del
impacto de los riesgos, adaptadas (2] (2] (=] ® (2]
a la realidad organizacional.
Pagina 1de 1

I Guardar

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
o | MEJOR
PARA TODOS

Fecha: 31 de enero de 2017 DE BOGOTA D.C.
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PAZ EQUIDAD EDICACIAN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

g Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado By Evaluacion g, Talento Humano &% Control Interno g Gestion del Conocimiento By Articuladores iy MECI By CALIDAD

g . Pagina 1de 1
¥ | Primera linea de defensa: Gestidn del riesgo y del cor Valoracion de riesgos 9

Identificacion de riesgos ) R .
=l > Para valorar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos:

'S Evaluacion de riesgos
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

) conocimiento desacuerdo acuerdo
& Va loracidn de rissgos

Priorizan los riesgos de acuerdo
con la politica institucional de o] @ ] [ o]
administracion de riesgos.

[> L Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y del

[> | Tercera linea de defensa: Auditoria interna

Definen las acciones para controlar o) ) ) Q ®
los riesgos

Evalia la efectividad de los o o o @ o
controles

Identifican el riesgo residual o] o] o] (] ®

:Los lideres de los procesos monitorean la aplicacion y la efectividad de los controles disenados?
a O Notiens conodimiento

() Totalments en desacuerdo

(&) En desacuerdo

(O De acuerdo

(&) Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

@ oo o

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN A Mescrin de
ﬂqmgﬁﬁ Avances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) . VONME TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ IﬂGuardar

Iy Direccionamiento y Planeacion W Gestidn para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano &g Control Interno g Gestidn del Conocimiento W, Articuladores &g MECI B CALIDAD

| inea d i dediv i [ Pagina 1de 1
[ W Primera linea de defensa: Gestion del riesgo y del cor Roles

v Segunda linea de defensa: Monitorso del riesgo v del —— . . - . = . "
- - | ¢Laorganizacion ha designado un servidor o equipo de trabajo responsable de asegurar una gestion efectiva de los riespos?

a () Notiene conocimiento

| Roles b Totalments en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo

&l Monitoreo d O De acuerdo
€ (@ Totalmente de acuerdo

[= [ Tercera linea de defensa: Auditoria interna

:La organizacidn se asegura de que los riesgos son monitoreados en relacion con la politica de administracion del riesgo?
a ) Notiens conocimiento

b & Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d (O Deacuerdo

& (O Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1 de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN dlGporie de
yzljruEuguo:EJﬁ:lﬁ Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WOMNMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

By Direccionamiento y Planeacion g, Gestion para el Resultado B Evaluacidn W Talento Humano &% Control Interno W Gestidn del Conocimiznto W Articuladores W MECI B9 CALIDAD

[ | 7 Pagina 1de 1
I= @ Primera linea de defensa: Gestidn del riesgo y del cor Monitoreo a

v Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y del n ’ % . o
s 8 B b | Producto del monitoreo de la implementacion de los controles se genera informacion sobre:

(] Roles

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
B : conocimiento desacuerdo acuerdo
=] Menitoreo
[= | Tercera linea de defensa: Auditoria interna Lk?glr“::idee nbiiaog}aelto;orsiesgos enel o] @] o] o O]
La apropiada valoracidn del riesgo o ] o] ® @
Necesidades de creacion,
eliminacién o modificaci alos o o o o @®
mismos para mejorar su
funcionamiento .
Alertas tempranas que permiten
prevenir la materializacién de los (] (] (] (] @®
riesgos
Riesgos emergentes o] @® o] (=] (o]

H Guardar Pagina 1de 1

Al BOGOTA
wonomnor | MEJOR

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA R PO U de Reporte de
NUEVO PAIS Avances![’e la Gestién

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a): WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

By Direccicnamiento y Planeacion I Gestidn para el Resultado B Ewaluaciin B Talento Humano B Control Interno B Gestidn del Conocimiento B Articuladores g MECI By CALIDAD

I . ; ] " < Pagina 1de 1
[+ | Primera linea de defensa: Gestion del riesgo y g2l cor Claridad y oportunidad

[ Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y del : ey
7 . s | Losinformes de la auditoria interna:

¥ | Tercera linea de defensa: Auditoria interna

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
& Claridad y oportunidad
i éPresentan una estructura y
] Efectivdad lenguaje sencillo y facil de 9] 8] o] e @

entender?

éPermiten la toma de decisiones

oportunas para prevenir e Ie) Ie) o @
situaciones de riesgo para cumplir
los objetivos propuestos?

éEstan disponibles para la consulta
ciudadana y de los grupos de valor o © © © ®

éEvalian la aplicacidn de los

mecanismos de participacion

ciudadana diseiados por la o © © © ©
entidad?

I Guardar Pagina 1de 1
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN G orte do
HHEK?EE&!& Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a): MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

(7) _Houamar

Iy Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado Wy Evaluacion W Talento Humano &% Control Interno g Gestidn del Conocimiento W Articuladores g MECI By CALIDAD

] i Pagina 1de 1
[> @ Primera linea de defensa: Gestidn del riesgo y del cor Efectividad g

I Segunda linea de defensa: Monitoreo del riesgo y dal e . vt - . s » o
e % " o | ¢laauditoria interna proporciona a la alta direccion un aseguramiento de la efectividad de la gestion del riesgo en la organizacion?
(3 No tiene conocimiento

a

b () Totalments en desacusrdo
¢ (O En desacuerdo
d
e

¥ | Tercera linea de defensa: Auditoria interna

{&] Claridad y oportunidad @ De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
| Efectividad

H Guardar Pagina 1de 1
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canal
capital

GOBIERNO DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Formulario Unico

de Reporte de
Avances de la Gestidén

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

Bienvenido(a): VONNE TORRES

I Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado g Evaluacion

W Talento Humano

7 | Bases del conocimiento Identificacién y compilacién de conocimiento

|| Identificacion y compilacidn de conocimiento
(] Transferencia de conocimiento
I= | Desarrollo del conocimiento
Identificado
Analizado
Clasificado
Documentado

Difundido

 cuardar

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

No tiene
conocimiento

o © © C ©

g Control Interno

Totalmente en
desacuerdo

© © © © ©

& Gestion del Conocimiento

El conocimiento de los servidores de la organizacion adquirido a traves de su experiencia es:

En desacuerdo

® ® ® @ @

By Articuladores

De acuerdo

O © © © ©

@ I Guardar

&g MECI &g CALIDAD

Pagina 1de 1

Totalmente de
acuerdo

O © © © ©
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Diligenciar Formulario

canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN daitesorie de
ﬂzquEu'Huo:gﬁtlg Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Cambiar Contrasena

Bienvenidaia) : WONMNE TORRES

Cerrar Sesion

%, Direccicnamisnto y Planeacicn

v Bases del conocimisnto
-

& Identificacion y compilacion de conocimiento

|| Transferencia de conecimienta

= L Desarrolle del conocimiento

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

@ HGuardar

B Gestidn para el Resultado B Evaluacidn B Talznto Humano % Control Internc B Gestién del Conocimiento B Articuladoras By MECI B, CALIDAD

Transferencia de conocimiento

Pagina 1 de 1

¢ La transferencia del conocimiento garantiza que quien ejecuta una actividad conoce su propdsito y contribucidn al cumplimiento de los objetivos de la

organizacion?

a

@ o0 o

(O Mo tiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
(® En desacuerdo

) De acuerdo

() Totalmente de acuerde

I Guardar Pagina 1de 1

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha:

31 de enero de 2017

oAV BOGOTA
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avancesdpe la Gestidn

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

(7) _H Guardar

Iy Direccionamiento y Planeacion Iy Gestidn para el Resultado W Evaluacidn ) Talento Humano W Control Interno B Gestion del Conocimiento B Articuladores I MECI By CALIDAD
r ] g Pagina 1de 1
[= | Bases del conocimisnto Aprendizaje g
k: Desarrolle del conocimients A s oo
| v - | Con base en &l conocimiento y habilidad adquiridos a traves de la experiencia, la organizacion:
| Aprendizaje
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo

&l Mejoramiento

Realiza un analisis de sus aciertos y Q @® o] (] 8}
los potencializa

Realiza un analisis de sus o ® o o o
desaciertos y los corrige

I Guardar Pagina 1de 1

BOGOTA
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. CALDIA MAYOR
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canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOSPORUN de Reporte de

NUEVO PAIS Avances de la Gestidn

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion
@ [ Guardar
I Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado g Evaluacion W Talento Humano &% Control Interno & Gestion del Conocimiento B Articuladores By MECT &g CALIDAD
[ Bases del conocimisnto Mejoramiento Pagina 1de 1

¥ | Desarrollo del conocimiento

a
& Aprendizaje

b
c
= Mejoramiento d
]

£El aprendizaje se ha utilizado de manera efectiva en beneficio de la gestion y del logro de los resultados de la organizacion?

(O Mo tiene conocimisnto

(@ Totalments en desacuerdo
() En desacuerdo

() De acuerde

() Totalmente de acuerdo

H Guardar Pagina 1de 1

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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Bienvenido(a) . VONNE [UREES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

I Direccionamiento y Planeacion gy Gesticn para el Resultado g Evaluacion g Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento % Articuladores Wy MECI &g CALIDAD

v i Informacién y comunicacién Calidad de la informacion y la comunicacion Pagina 1 de 1

=) Calidad de la informacion y la comunicacicn ) . P p—TY— - :
Actualmente |la transparencia y el acceso a la informacion publica tiene utilidad para mejorar:

] Gestién Documental

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
La democracia O Q ® o} O
La participacién ciudadana o O O (] ®
La rendicién de cuentas O (0] 0] o} ®
Prevenir la corrupcicn o 9] o o ®
La gestion piblica o] o o (] [O]

2La comunicacidn logra que los mensajes transmitidos lleguen con precision a todos los receptores?
a () No tiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

€ (& Totalmente de acuerdo

<La comunicacion en la organizacion se caracteriza por ser oportuna para la toma de decisiones?
a O No tiene conocimiento

b () Totalmente en desacuerdo

€ (O Endesacuerdo

d () De acuerdo

e (@ Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1

I 4
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Bienvenido(a) : WONNE [OREES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

Iy Direccionamiento y Planeacion I Gestion para el Resultado g Evaluacion g Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento &% Articuladores g MECI By CALIDAD

7 i Informacién y comunicacién Gestion Documental Pagina 1 de 1 .

(& Calidad de la informacién y la comunicacién . ) ) . ) ) - : - -
:La gestion de documentos permite evidenciar las actuaciones, funciones legales, administrativas y técnicas de la organizacion?

a (O Notiene conocimiento

b O Totalments en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo

d O Deacuerdo

€ (3 Totalmente de acuerdo

|| Gestion Decumental

;Latoma de decisiones por parte de la Alta Direccion se fundamenta en evidencias documentadas?
a () Notiene conocimiento

) Totalments en desacusrdo

(O En desacuerdo

& De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

oo o

La gestidn documental permite a la organizacion:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
Identificar los documentos
indispensables para la gestion © © © © ®
Garantizar el ordeny la
trazabilidad de la informacién © © e © @
Garantizar la disposicion y facil o o o o @
acceso a la informacion
Garantizar la sequridad de la o o o o ®
informacién
§aranti1§'r la oonﬁc!encialidad dela o o o o @
informacién de caracter reservado
4 3

I 4
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Bienvenidoia) . WONNE [OREES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ | Guardar

g Direccionamiento y Planeacicn g Gestion para el Resultado g Evaluacicn g Talento Humano W Control Interno g Gesticn del Conocimiento &% Articuladores g MECI g CALIDAD

7 . Informacién y comunicacicn
La gestion documental permite a la organizacion:

(] Calidad de la informacién y la comunicacién

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

]| Gesti6n Documental conocimiento desacuerdo acuerdo

Identificar los documentos

indispensables para la gestion © © © © ®

Garantizar el orden y la

trazabilidad de la informacion © © © © @

Garantizar la disposicion y facil O o o o) ®

acceso a la informacion

Garantizar la seguridad de la Q Q o o ®

informacidn

Garantizar la confidencialidad de la o o o o ®

informacidn de caracter reservado

:La gestion de documentos permite a la organizacion contar con informacién atil y oportuna para la generacion de valor?
a () Mo tiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

e (@ Totalmente de acuerdo

¢Lainformacion documentada sobre la organizacion da cuenta de su historia y evolucion a través del tiempo?
a O No tiene conocimiento

b (O Totalments en desacuerdo

¢ () Endesacuerdo

d O De acuerdo

e (3 Totalmente de acuerdo

I Guardar Pagina 1de 1 =

I 4
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Bienvenidoia) . WONNE [ OREES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

B Direccionamiento y Planeacin By Gestion para el Resultado B Evaluacicn W Talento Humano % Control Interno B9 Gestion del Conodmiento 9 Articuladores B MECI B CALIDAD
7 [ Entorno de control Requerimientos Generales Pagina 1 de 3 Siguiente -

Requerimientos Generales I . ] : . )
sl ¢Los directivos establecen objetivos desafiantes y realistas para la organizacion, coherentes con las necesidades de los grupos de valor?

a () Totalments en desacuerdo
b Endesacuerdo

¢ @ Deacuerdo

[= o Informacion y comunicacidn d ¢ Totalmente de acuerdo

[&] Cultura organizacional

= L Seguimiento parte I

<La organizacion cuenta con mecanismos formales que permitan identificar a los grupos de valor y sus necesidades?
a (& Nocuenta con un mecanismo

b (O Estd en proceso de construccidn

C (D) Si,ycuenta con las evidencias

[= . Direccionamiento estratégico
I o Administracién de riesgos

= L Seguimiento parte II g,Lo;ddocu?mentos relacionados con los valores y principios éticos fueron elaborados mediante el didlogo y la participacidn de los directivos y demas
servidores?

a (O Tetalmente en desacuerdo
b O Endesacuerdo

¢ (@ De acuerdo

d O Totalmente de acuerdo

;Las practicas internas reales en materia de valores y principios generan un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del proposito fundamental y el
logro de sus resultados?

a (O Totalmente en desacuerdo

b (O En desacuerdo

¢ (@ Deacuerdo

d O Totalments de acuerdo

La comunicacion de la organizacion se caracteriza por permitir el flujo de informacion en doble via entre:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Diferentes niveles jerarquicos o] (=] (] ®
-
4 2

I 4
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canal
capital

Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA el de Reporte de

PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenida{a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

By Direccionamiento y Planeacion By Gestion para el Resultado & Evaluacion Wy Talento Humano &9 Control Interno By Gestion del Conodimiento By Articuladores & MEQT &g CALIDAD

WV @i Entorno de control —— — i — i i - -
| La comunicacion de la organizacion se caracteriza por permitir el flujo de informacion en doble via entre:

|| Requerimientos Generales

| Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
o desacuerdo acuerdo
&l Cultura organizacional
I L Informacidn y comunicacidn Diferentes niveles jerarquicos
[ | Seguimiento parte I Diferentes areas o procesos
La organizacidn, sus grupos de o o o @

[= . Direccionamiento estratégico valor y sus grupos de interés
= L Administracion de riesgos

¢Las acciones implementadas para promover y mantener la calidad de vida laboral, motivan a los servidores a comprometerse con el logro de los objetivos de
la organizacion?

a (O Totalmente en desacuerde

7y Endesacuerdo

(@ De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

= o Seguimients parte IT

an o

:Los directivos promueven y mantienen un didlogo permanente con sus equipos de trabajo, y toman en cuenta sus opiniones y sugerencias para la toma de
decisiones?

a () Totalmente en desacuerde
b () Endesacuerdo

¢ (@ Deacverdo

d O Totalmente de acuerde

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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canal
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DIENIVETIUULE] . IVUINNE TURRED

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ H Guardar

I Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano I Control Interno W Gestidn del Conocimiento Wy Articuladores = MECT By CALIDAD

7 . Entorno de control X L. X . —r
- La informacion necesaria para la operacion de la organizacion:

[ Reguerimientos Generales

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
=1 Cultura organizacional
£ [ Informacién y comunicacion Es actualizada continuamente O (@] ® o
[= . Seguimiento parte I Es confiable © © © ©
8] o] @ 8]
[> | Direccionamiento estratégico Esiar
i Es objetiva 9] o (O] (%]
[+ o Administracion de riesgos
Es de facil consulta (0] o @ o
[= . Seguimiento parte II
Es titil para la toma de decisiones (%] o o O]
Esta organizada y en lo posible o o ® o

sistematizada

La organizacion mejora sus procesos y procedimientos en respuesta a:

No Esta en proceso Si, y cuenta con
de construccion las evidencias

Sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de ® (=] (@]
la ciudadania

Los resultados de la gestion y ® o o

desempeiio institucional

Requisitos legales o o O]

MNecesidades y prioridades en la ® o o .

prestacion del servicio

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI - & - M EJ o R
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|
CXC capital

@ I cuardar

I Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado g Evaluacion g Talento Humano g Control Interno I Gesticn del Conocimiento W Articuladores &g MECT By CALIDAD
¥ | Entorno de control Es confiable o] Q 0] e} -
{&] Reguerimientos Generales Es clara o C @ o
a Cultura organizacional Es objetiva o O ® <
» . Es de facil consulta [0} (] @ e}
[=  Informacién y comunicacidn
Es iitil para la toma de decisiones o Q Q ®

[= . Seguimiento parte I

Esta organizada y en lo posible
[ \u Direccionamiento estratégico sistematizada

o
(9]
®
[

[> L Administracion de riesgos - ] .
La organizacion mejora sus procesos y procedimientos en respuesta a:

. Seguimiento parte II
Bro 5 P No Esta en proceso Si, y cuenta con

de construccién las evidencias

Sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de O] (2] (2]
la ciudadania

Los resultados de la gestion y ® O O
desempeiio institucional

Requisitos legales 8] o @
Necesidades y prioridades en la ® O O
prestacion del servicio

Recomendaciones y/o sugerencias ® I I
por parte de los servidores

Analisis de costo-beneficio de los ® o o
procesos

I Guardar Piginalde3  Siguients -

Pprr v
> O
[4

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
s0GOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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PAZ “EQUIDAD  EDUCACIEN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ IﬂGuardar

B Dirzccicnamiento y Plansacidn B9 Gestidn para e Resultado W Evaluacidn W Talento Humano % Control Interno % Gastion del Conocimiento B Articuladores & MECT B CALIDAD
7 i Entorno de control Requerimientos Generales Anterior Pagina 2 de 3 Siguients -

(@] Requerimientos Generales . s p—— e o' e
Los indicadores que la organizacion utiliza para hacer seguimiento y evaluacion de su gestion:

{&] Cultura organizacional

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
2 3 desacuerdo acuerdo
= . Informacion y comunicacion
b &2 Seguimiento parte T Son comprensibles para todo tipo o @ o o
- de usuarios

[= | Dirsccionamiento estratégico Describen las situaciones que se o O ® o
pretenden medir

[> L Administracién de riesgos
Son estimados periddicamente O o @ 8]

. Seguimiento parte IT

b > P Pueden ser consultados de manera
oportuna por servidores y (=] ® @ (=]
ciudadanos
Son insumos para la toma de O @ o O
decisiones
Son revisados y mejorados ) QO ® )
continuamente

:Los planes, proyectos o programas de |a organizacion permiten cumplir con el objeto para el cual fue creada?
a (O Totalmente en desacuerdo

b ) Endesacuerdo

¢ (O Deacuerdo

d & Totalmente de acverdo

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
) BOGOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI -
Fecha: 31 de enero de 2017 ALCALDIA MAYOR M EJ o R
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PA? BQUIDAD EDUCACIAN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a): WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

g Direccionamiento y Plansacion g Gestion para el Resultado B Evaluacicn & Talento Humano &% Control Interno g Gestion del Conocimiento W Articuladorss & MECT &% CALIDAD
-
¥ i Entorno de control :Los planes, proyectos o programas de la organizacién permiten cumplir con el objeto para el cual fue creada?
a (1 Totalments en desacusrdo
[ Requerimientos Generales b Endesacuerdo
¢ (O Deacuerdo
(&) Cultura organizacional d @ Totalmente de acuerdo
B> [ Informacidn y comunicacidn :Los planes, proyectos o programas de la organizacién contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo/de Gobierno?
a (O Totalmente en desacuerdo
= . Seguimiento parte I b (O Endesacuerdo
¢ (O De acuerdo
[ . Direccionamiento estratégico d @ Totalmente de acuerdo
I [ Administracion de riesgos — . .
:Los planes, proyectos o programas de la organizacion cuentan con recursos presupuestados (independientemente de su fuente)?
a O Ne
b Cormirmice ~
B [ Seguimiento parte 11 b O Parcialmente, y cuenta con evidencias
¢ (& S5i, ycuenta con las evidencias
Son aprobados a través del Concejo de Bogotad
A
:Los niveles jerarquicos de la organizacian permiten fluidez en la comunicacion (horizontal y vertical) y agilidad en la toma de decisiones?
a (O Totalmente en desacuerdo
b ) En desacuerdo
¢ & De acuerdo
d O Totalmente de acuerdo
:Las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) tienen claramente asignadas sus responsabilidades frente al cumplimiento de los objetivos de la -
i AN
4 L3

I 4
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

I Direccionamiento y Planeacion W Gesticn para el Resultado W Evaluacion W Talento Humano IWg Control Interno W Gesticn del Conocimiznto W Articuladores = MECT By CALIDAD

¥ | Entorno de control

;Las areas o unidades (y los empleos asignados a ellas) tienen claramente asignadas sus responsabilidades frente al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

a () Totalments en desacuerdo

b ) En desacusrdo

¢ (O De acusrdo

d & Totalmente de acuerdo

&l Reguerimientos Generales
& Cultura organizacional
L= o Informacidny comunicacion
> [ Seguimiento parte I La estructura organizacional:

[» [ Direccionamiento estratégico Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
[> i Administracidn de riesgos
Es adaptable a las contingencias

[= . Seguimiento parte II que se_guedan pr\esent@fen la ® o O 0
ejecucion de la planeacion
institucional

Facilita el desarrollo de proyectos (] @ 8] 8]

Es coherente con los procesos y o o ® o
pr dimientos de la organizacid

:Los hallazgos identificados en las auditorias internas reflejan la realidad de los procesos auditados?
a (O Totalments en desacuerdo

b (O Endesacusrdo

¢ (O De acusrdo

d @ Totalmente de acuerdo

:Las recomendaciones que se realizan en las auditorias internas a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos?
a () Totalments en desacuerdo

b (O Endesacusrdo

¢ (O De acusrdo

d & Totalmente de acuerdo
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

(7) _H Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano By Control Interno B, Gestion del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD

¥ 1 Entomo de control d @ Totalmente de acuerdo o

[ Reguerimientes Generales +La aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas ha contribuido a mejorar los procesos?
a (O Totalmente en desacuerdo

b (O Endesacuerdo

¢ (O Deacuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

& Cultura organizacional

= o Informacidn y comunicacién

L= [ Seguimiento parts 1 :La Entidad cuenta con un equipo MECI (o equipo MECI- calidad) operando activamente?
a (s
[> | Direccionamiento estratégice b @No

| Administracién de riesgos . . . ) ) . -
b - = ;La Entidad cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control Interno (y/o sistema integrado)?

a ;
= o Seguimiento parte I o=
s eguimie = b @ N

:La Entidad ha establecido y tiene clara su mision y vision?
a @5
b Mo

;La Entidad reconoce su cultura organizacional?
a @5
b ) No

:La Entidad cuenta con un Comité Interno de Archivo {0 CIDA en Entidades del orden nacional)?
a @S
b Mo

;La Entidad cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos?
a @S
b Mo

HGuardar Anterior Pagina 2 de 3 [ Siguients -
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Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano By Control Interno B, Gestion del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD

7 L2 Entorno de control d @ Totalmente de acuerdo .

(& Requerimientos Generales ;La aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas ha contribuido a mejorar los procesos?
a () Totalments en desacusrdo

b () Endesacuerdo

¢ (O Deacuerdo

d @ Totalmentes de acuerdo

=1 Cultura crganizacional

= o Informacidn y comunicacién

L= [ Seguimiento parte I :La Entidad cuenta con un equipo MECI (o equipo MECI- calidad) operando activamente?
a o5
[» | Direccionamiento estratégico b @ No

| Administracidn de riesgos . . . ) ; . .
b - :La Entidad cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control Interno (y'o sistema integrado)?

a ;
= o Seguimiento parte I o=
s eguimie = b @ N

;La Entidad ha establecido y tiene clara su mision y vision?
a @S
b O Ne

:La Entidad reconoce su cultura organizacional?
a @5
b ) No

+La Entidad cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en Entidades del orden nacional)?
a @S5S
b ONe

;La Entidad cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos?
a @S
b O Ne

[ Guardar Anterior Pagina 2 de 3 [ Siguisnte -
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@ I Guardar

I Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado g Evaluacion W Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento Wy Articuladores g MECT g CALIDAD
¥ | Entorno de control ;La Entidad conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Pablica? “
a @S
(] Reguerimientos Generales b QMo

] Cultura erganizacional Con respecto al plan institucional de capacitacién, ¢la Entidad realizé las siguientes fases?

a [ Sensibilizacién

[ @ Informacién y comunicacidn b [7] Fermulacién de los Proyectos de Aprendizaje
C Consolidacién del diagnéstico de necesidades
[+ lu Seguimiento parte I d Pragramacién
e Ejecucion

[> i Direccionamiento estratégico

El plan institucional de capacitacion, ;es revisado de acuerdo a las observaciones de los involucrados?

[> W Administracion de riesgos a (= Siempre

b ) Algunas veces
[= o Seguimisnts parte 1T ¢ (O Rarawez

d (O Munca

El plan institucional de capacitacion, ;es actualizado segun las observaciones analizadas?
a = Siempre

b O Algunas veces

¢ (O Rarawez

d O MNunca

El plan institucional de capacitacian, ;es divulgado con las modificaciones?
a (O Siempre

b ) Algunas veces

¢ (O Rarawez

d @ Nunca

Para el disefio y ejecucidn de los programas de bienestar social la Entidad tuvo en cuenta:
a Estudio de |as necesidades de los empleados v de sus familias

b [ Lineamientos sefialados en las estrategias de desarrollo institucional

¢ [ Las politicas del Gobierno Nacional

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
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@ I Guardar

g Direccionamiento y Plansacidn ) Gesticn para 2l Resultado B Evaluacicn B Talanto Humano B Control Interne g Gastisn del Conocimients W Articuladores = MECT B CALIDAD

a Estudio de [as necesidades de los empleades y de sus familias -
b [] Lineamientos sefialades en las estrategias de desarrollo institucional
¢ [ Las politicas del Gobierno Nacional

W | Entorno de control

l;]] Reguerimientos Generales

l;ﬂ Cultura organizacional ;Queé tipo de recu.rsos se utilizan para adelantar el .Programa de bienestar e incentivos?
a (% Recursos asignades en el presupuesto de la Entidad

() Alianzas sstrategicas

O Aprovechamiento de los recursos internos no financieros (fisicos, humanos, tecnoldgicoes)

(O Recursos interinstitucionales

() No fue posible ejecutar el programa por falta de recursos

[> ) Informacicn y comunicacicn

L= . Seguimiento parte I

@ oo o

[ | Direccionamiento estratégico
:La Entidad cuenta con mecanismos para realizar la evaluacion de los programas adelantados segun el programa de bienestar e incentivos?

[> L Administracién de riesgos a @5
b O Mo

L= . Seguimiento parte 1T

+El programa de bienestar e incentivos es revisado de acuerdo a las observaciones de los involucrados?
a (& Siempre

b O Algunas veces

¢ () Rarawvez

d O Nunca

+El programa de bienestar e incentivos es actualizado segin las observaciones analizadas?
a (@ Siempre

b O Algunas veces

¢ () Rarawvez

d O Nunca

:El programa de bienestar e incentivos es divulgado con las modificaciones?
a () Siempre

b O Algunas veces

¢ (O Rarawez

d & Nunca

4
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Diligenciar Formulario

B Direccionamiento y Planeacién

. Entorno de control
il Reguerimientos Generales
& Cultura erganizacional
. Informacidn y comunicacidn
W Seguimiento parte I
. Direccionamiento estratégico
. Administracién de riesges

W Seguimiento parte I

canal
capital

ey PAZ EQUIDAD EDUCACION

FAVUTILES LI U Wl Ui

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

By Gestidn para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano By Control Interno

Cultura organizacional

La misidn institucional s entendida por todos los servidores
a (O Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ (& Se cumple en grado medio

d O Se cumple en gradeo bajo

e (O Nosecumple

La visidn institucional es entendida por todos los servidores
a (O Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ (& Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

e (O Nosecumple

Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores
a (O Se cumple en grado muy alto

b O Se cumple en grado alto

¢ (® Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

e () Nosecumple

Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos institucionales
a OS2 cumple en grade muy alto

b O Se cumple en grado alto

¢ (® Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

& (O Nosecumple

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) . WVONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

B Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado B Evaluacion B Talento Humano B Control Interno By Gestion del Conocimiento B Articuladores B MECT By CALIDAD

¥ | Entorno de control . S— S
Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos institucionales

a (O Se cumple en grado muy alto
() Se cumple en grado alto

(® Se cumple en grado medio
(1 Se cumple en grado bajo

) No s2 cumple

&l Requerimientos Generales b
c
= Cultura organizacicnal d
e
> ) Informacicn y comunicacion

Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores
a (O Se cumple en grado muy alto

b Se cumple en grado alto

¢ (O Se cumple en grado medio

d () Se cumple en grado bajo

e (& Nosecumple

[+ o Seguimiento parte I
[» | Direccionamiento estratégico
[ Administracidn de rissgos

[= . Seguimiento parte I
El plan institucional de capacitacién permite que se fortalezca el trabajo en equipo
a (& Se cumple en grado muy alto
b (OS2 cumple en grado alto
¢ (O Se cumple en grade medio
d O Se cumple en grado bajo
e (O Nosecumple

Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, ;la Entidad realiza medicion de clima laboral?
a () 5Serzaliza de acuerdo a la normatividad

b @ Se rzaliza de forma inoportuna

¢ (O Noserealiza

& Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, la Entidad formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio?
a (O Serealiza de acuerdo a la normatividad
b No se realiza
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

[, Direccionamiento y Planeacidn By Gesticn para el Resultado By Evaluacidn By Talento Humano Iigy Control Interno iy Gesticn del Conocimiento By Articuladores By MECT gy CALIDAD
) b (OS2 cumple en grado alto "
7 [ Entorno de control ¢ (@ Se cumple en grado medio
d () Se cumple en grade bajo
&l Reguerimientos Generales & () Nosecumple

= Cultura organizacional
Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores

L= o Informacidn y comunicacion 2 O Se cumple en grado muy alto

b O Se cumple en grado alto
o ¢ (O Se cumple en grade medio
| Seguimiento parte I
e P d (O Sz cumple en grado baje
. . .. € (@ Mo se cumple
[= . Direccionamiento estratégico
> | Administracidn de riesgos El plan institucional de capacitacidn permite que se fortalezca el trabajo en equipo

a (& Se cumple 2n grado muy alto
() Se cumple en grado alto

() Se cumple en grado medio
(1 Se cumple en grado bajo

() No s cumple

[= . Seguimiento parte II

a0 o

Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, ;la Entidad realiza medicion de clima laboral?
a (O Serealiza de acuerdo a la normatividad

b @ Se realiza de forma inoportuna

¢ (O Noserealiza

£Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, la Entidad formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio?
a (0 Se realiza de acuerdo a la normatividad
b No s realiza

;A partir de la identificacion de su cultura organizacional, la Entidad define acciones para consolidacion la cultura deseada?
a () Siempre

b & No en todos los casos

¢ () Noserealiza

I Guardar Pagina 1de 1 -
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Viodelo Estandar de control Interno (MECI) - reporte vigencila ZU'lb -

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

Iy Direccionamiento y Planeacidn I Gesticn para el Resultado By Ewluacicn iy Talento Humano iy Control Interno g Gestidn del Conodimiento B Articuladores By MECI By CaLIDAD

[» | Entorno de control Aspectos basicos Pagina 1de 1 -

| Informacion y comunicacién " A
Vi ¥ cLa Entidad tiene definida una politica y un plan de comunicaciones?
a @S
l!I_JJ Aspectos basicos b ONe

(&) Informacicn interna
:La Entidad cuenta con un sistema para la captura, procesamiento, almacenamiento y difusion de la informacion?
a @S

b ONe

l!_ﬂ Sistemas de informacidn y comunicacidn

(& Cemunicacicn interna
:La Entidad cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo, sitio Web, redes sociales, radio, television, entre otros)?

(] Comunicacion externa a @s
b ONe

l!I_JJ Medios de comunicacion

:La Entidad cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo, Intranet, carteleras, correo electronico, entre otros)?
(&) Transparendia y rendicion de cusntas a @&

b ONo

l!_ﬂ Gestidn Documental

o :La Entidad cuenta con un area especifica para la atencion al ciudadano?
[ L Seguimiento parte 1 a @S

b ONo

[= [ Direccionamiento estratégico

:La Entidad cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente?
a @S
b ONo

[+ [ Administracidn de riesgos

[+ L Seguimiento parte II

:Cudles de las siguientes acciones ha realizado el Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) con relacion a la gestion documental?
a Aprabar las TRD, TVD, PGD, PINAR v la Politica de Gestidn Documental

b [T] Aprobar eliminaciones documentales

c Conceptuar sobre implementacion de normas

d Llevar el registro de reuniones en actas
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c(C canal

capital

Diligenciar Formulario

Cambiar Contrasefa

Cerrar Sesion

I Direccionamiento y Planeacidn

W Gesticn para el Resultado

[> @ Entorno de control

¥ . Informacidn y comunicacisn
-

Ej] Aspectos basicos

!ﬂ] Informacion interna

EIJ] Sistemas de informacion y comunicacion

(G| Comunicacicn interna

(G| Comunicacién externa

(&) Medios de comunicacion

!jj Transparencia y rendicicn de cuentas

(& Gesticn Documental

© Seguimiento parte I

I= [ Direccionamiento estratégico

[+ [ Administracidn de riesgos

[= . Seguimisnto parte I

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017

@ [ Guardar

By Evaluacicn i Talento Humano i Control Internc
¢cLa Entidad cuenta con un area especifica para la atencion al ciudadano?

a @5

b ONo

I Gestidn del Conocimiento Iy Articuladores

e MECI

:La Entidad cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente?
a @S
b CiNo

;Cudles de las siguientes acciones ha realizado el Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) con relacion a la gestion documental?
a Aprobar las TRD, TVD, PGD, PINAR y la Politica de Gestion Documental

b [T Aprobar eliminacicnes documentales

c Conceptuar sobre implementacion de normas

d Llevar =l registro de reunionss en actas

2 Como calificaria los mecanismos para la recepcion (registro y nimero de radicado) de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

a (» Eficiencia alta

b Eficiencia media
¢ () Eficiencia baja
d (O Insficientss

< Como calificaria los mecanismos para la clasificacion y distribucion de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?
a () Eficiencia alta

b @ Eficiencia media

¢ (O Eficiencia baja

d (O Insficientss

< Como calificaria los mecanismos para el seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las
partes interesadas?

a (& Eficisncia alta

b Eficiencia media

¢ () Eficiencia baja

d (O Insficientss

Pagina 1de 1
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA RUEVO PoRS de Reporte de

FAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a) . VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Confrasefa Cerrar Sesion

@ HGuardar

I Direccionamiento y Planeacion I Gestion para el Resultado W Evaluacion W Talento Humano B Control Interno g Gestion del Conocimiento B Articuladores &g MECT g CALIDAD

[= Entormne de control Informacion interna Pagina 1de 1 7

¥ o Informacién y comunicacidn

£Qué tan eficientes son los mecanismos para recolectar las sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores plblicos?
a (@ Eficiencia alta

b ) Eficiencia media

c () Eficiencia baja

d O Insficiente

] Aspectos basicos
& Informacicn interna

[ Sistemas de informacion y comunicacion . -
£ Se entregan oportunamente los informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante Legal, a la Contaduria General de la Nacion, a los

L organismos de inspeccion, vigilancia y control y a los demas usuarios de la informacion?
(] Comunicacion interna a

) Siempre
b & La mayoria de veces
&l Comunicacidn externa ¢ () Pocas veces
d ) Munca

(& Medios de comunicacidn

£ 5e garantiza la consistencia de la informacion financiera que la Entidad debe presentar a los distintos usuarios de la misma?
a () Siempre

b & La mayoria de veces

¢ () Pocas veces

d O Nunca

(] Transparencia y rendicién de cuentas
(] Gesticn Documental

= . Seguimiento parte I

[ . Direccionamiento estratégico Con respecto al balance general y al estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental califique los siguientes aspectos:
- = = = =gl
= | Administracion de riesgos Siempre No en tedos los Rara vez se No se realiza
casos realiza
v
1 »

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
) BOGOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI -
Fecha: 31 de enero de 2017 ALCALDIA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Pagina 90 de 150



canal
capital

Cx(C

I Direccicnamiento y Planeadidn

[> i Entorno de control

W | Informacién y comunicacidn

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Gestidn Documental

W% Gestion para el Resultado [ Evaluacidn

a0 oo

Aspectos basicos
& Se entregan oportunamente los informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante Legal, a la Contaduria General de la Nacion, a los
organismos de inspeccion, vigilancia y control y a los demas usuarios de la informacion?
= a () Siempre
b @& La mayoria de veces
Sistemas de informacidn y comunicacion € (O Pocas veces
d O Nunca

£ Se garantiza la consistencia de la informacion financiera que la Entidad debe presentar a los distintos usuarios de la misma?

a (O Siempre
. b @ La mayoria de veres
Medios de comunicacién ¢ () Pocas vecss
d (O Nunca
Transparsncia y rendicion de cusntas
Con resp al bal general y al estado de la fil s , social y ambiental califique los siguientes aspectos:

-

(> _Hourde |

&% Talento Humano &% Control Interno % Gestion del Conocimiento B9 Articuladores &% MECI &% CALIDAD
@ Eficiencia alta

() Eficiencia media

() Eficizncia baja

O Ineficients

[= [ Seguimiento parte 1

[» [ Direccionamiento estratégico

[> L Administracion de riesgos

Se publican mensualmente en un
lugar visible y de facilacceso a la
comunidad

[> [ Seguimiento parte 1T

Utilizan un sistema de indicadores
para analizar e interpretar la
realidad financiera economica,
social y ambiental de la Entidad

Son utilizados para cumplir
propdsitos de gestidn

+ I

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
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canal
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Formulario Unico

GOBIERNO DE COLOMBIA TODOSPORUN dioorie de
yzurun!?:gﬁE Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a) . MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

Wy Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado g Evaluacion W Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento B Articuladores By MECT g CALIDAD

B> ju Entorno de contral Sistemas de informacion y comunicacién Pagina 1de 1

b7 Informacisn y comunicacidn p B 2 - i ini
- ey S £ Que tan eficiente es el sistema de informacion al momento de administrar:

(& Aspectos basicos

Eficiencia alta Eficiencia media Eficiencia baja Ineficientes

(&) Informacicn interna
|2 Sistemas de informacicn y comunicacion La correspondencia o] @ (%] O
{&] Comunicacién interna Los recursos fisicos © ® o O

Comunicacion externa Los recursos humanos 9] ® (=] 9]
[l

Medios d N Los recursos financieros o} ® (] (=]
(5] Medies de comunicacion

Los recursos tecnoldgicos o} @ o o

(& Transparendia y rendicion de cuentas

(&) Gestien Documental [ Guardar Pagina 1de 1
[= . Seguimiento parte I
[+ Direccicnamiento estratégico

[> o Administracidn de riesgos

[P

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
) BOGOTA
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI =
Fecha: 31 de enero de 2017 ALCALDIA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Pagina 92 de 150



L=

v

canal
capital

Formulario Unico

® GOBIERNO DE COLOMBIA ey = de Reporte de

A2 ‘EqgUtoAD EDULATIEN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

W Dirzccionamiento y Planeacidn B, Gestidn para el Resultado B Evaluacidn &g, Talento Humano & Control Interno B, Gesticn del Conodimiente B Articuladores &5 MECT B CALIDAD

Entorno de control Comunicacion interna Pagina 1 de 1

Informacicn y comunicacion ) = ———_. : i o 25 : ’ : 3
- S R :La Entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna (que incluye politica, plan y canales de comunicacion) que permite el flujo de informacion entre

L=

L=

L=

| sus diferentes niveles y areas?
&l Aspectos basicos a @3S
b O No
[ Informacion interna
o L . . :Con q_ué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de comunicacion interna (incluyendo politica, plan y canales de
[ Sistemas de informacion y comunicacion comunicacion)?
a ) Semestralmente
b @& Unavez al afio
¢ () Cada dos afios
d () Noserevisa

& Comunicacidn interna
(] Comunicacién externa

1] Medios de comunicacidn ¢+ Las fallas detectadas han permitido realizar mejoras y ajustes a la estrategia de comunicacion, para hacerla mas eficiente?

a @S
[ Transparencia y rendicion de cuentas b ONe

] Gestion Documental 9 Guardar Pagina 1de 1
. Seguimiento parte I
. Direccionamiento estratégico

. Administracin de riesgos
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Bienvenido(a) : WONNE TORRES  *

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

IBy Direccionamiento y Planeacin B Gestidn para el Resultado By Evaluacicn By Talente Humano B Control Interno B, Gestidn del Conocimiento B Articuladores B MEQT By CALIDAD

[= | Entorno de control Comunicacion externa Pagina 1de 1 -

| Informacién y comunicacidén . i i - : . : . -
Vi ¥ De conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, :zla Entidad publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacion relacionada con:

(&) Aspectos basicos

Todos de manera No todos de Rara vez se Mo se publican o
o oportuna manera oportuna publican o rara no se actualizan
(&) Informacicn interna vez se actualizan
(&) Sistemas de infarmacidn y comunicacidn La d’es_cripcion_de =L es!:ruc_t}lra
organica, funciones, ubicacion de @ o) o o
sus sedes y horario de atencidn al
(&) Cemunicacisn interna publico?
Comunicacién externa Su presupuesto general, ejecucion
s presupuestal histarica anual y
] o planes de gasto piiblico para cada @ 9] o] o]
(& Medios de comunicacin aiio fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la Ley 1474 de 20117
(] Transparenciay rendicidn de cuentas
Directorio que incluya cargo, correo
B electrénico y teléfonos del
(&) Gestidn Documental despacho de los funcionarios y las
escalas salariales ® O (%] 0]
* Sequimiento parte I correspondientes a las categorias
b o P de todos los servidores, de
conformidad con ...
I= [ Direccionamiento estratégico
Todas las normas generales y
[ [ Administracidn de riesgos reglamentarias; politicas,
lineamientos o manuales; las metas
} o y objetivos de las unidades ® 8] O 8]
[ o Seguimiento parte II administrativas con sus programas
operativos y los resultados de las
auditoria...

Plan de compras anual, asi como las

contrataciones adjudicadas para la

correspondiente vigencia en lo @ 1) o o
relacionado con funcionamiento e

inversion, las obras publicas, los

bienes adquiridos, arrendad...

I 4
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Bienvenido(a) : VOMNE TORRES *

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

B Direccionamiento y Planeacion B Gestion para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano B Control Interno B Gestion del Conocimiento B Articuladores B MECI By CALIDAD
& Entorno de contral Su presupuesto general, ejecucion -
- e presupuestal historica anual y
planes de gasto piiblico para cada ® (] (~] Q
¥ | Informacién y comunicacion aiio fiscal, de conformidad con el

articulo 74 de la Ley 1474 de 20117
L Aspectos basicos Directorio que incluya cargo, correo
) electrénico y teléfonos del
(] Informacidn intarna despache de los funcionarios y las
escalas salariales @ (] O @]
correspondientes a las categorias
de todos los servidores, de
conformidad con ...

(&) Sistemas de informacidn y comunicacidn

(& Cemunicacion interna

Todas las normas generales y

reglamentarias; politicas,

lineamientos o manuales; las metas

) y objetivos de las unidades @ o] 9] o]
& Medios de comunicacion administrativas con sus programas

operativos y los resultados de las

auditoria...

|| Cemunicacicn externa

(& Transparencia y rendicion de cuentas

i Plan de compras anual, asi como las
(] Gestién Documental contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo @ o o o
relacionade con funcionamiento e
inversidn, las obras publicas, los
bienes adquiridos, arrendad...

[= W Seguimiento parte I

[» [ Direccionamiento estratégico
Los contratos de prestacion de
servicios (incluyendo objeto,
monto de los honorarios,
direcciones de correo electronico y O] o 9] o
[> o Seguimiznto parte IT plazos de cumplimiento), de
conformidad con el formato de
informacion de s...

> [ Administracién de riesgos

Plan Anticorrupcion y Atencion al

Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de ® [0 @] QO
2014)?
De conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014, ; la Entidad publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacion relacionada con: -
v
4 3

I 4
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c(C canal

capital

g Dir=ccicnamisnto y Planeacién B Gastisn para el Resultade g Evaluacicn B Talznto Humane g Control Interne

[ @ Entorno de control

Vi Informacion y comunicacién

a Aspectos basicos

(&) Informacicn interna

a Sistemas de informacién y comunicacidn

[ Cemunicacisn interna

|| Cemunicacion externa

(& Medios de comunicacidn

[&] Transparencia y rendicidn de cuentas

{&] Gestién Documental

[= . Seguimiento parte

[ . Direccionamiento estratégico

[> W Administracién de riesgos

[= . Seguimiento parte II

Lus Lunu awws uT prostatun us
servicios (incluyendo objeto,

monto de los honorarios,

direcciones de correo electrénico y ® (~]
plazos de cumplimiento), de

conformidad con el formato de

informacion de s...

Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (articulo 9 Ley 1712 de ® Q
2014)?

g Gesticn del Conocimiente

@ I Guardar -

B Articuladores = MECT g CALIDAD

De conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014, ;la Entidad publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacicn relacionada con:

Todos de manera No todos de

oportuna manera oportuna publican o rara
vez se actualizan

Informacion correspondiente a los

tramites que se pueden realizar en

la Entidad, incluyendo: la normativa @ o)
relacionada, el proceso, los costos

asociados y los distintos formatos o

formularios requer...

Los informes de gestion, evaluacion @ o
y auditoria?

Informe pormenorizado de Control
Interno cada 4 meses (articulo 9 @® =]
Ley 1474 de 2011)?

Ellink de quejas, sugerencias,

reclamos y denuncias de facil @ 1)
acceso para todos los ciudadanos

(articulo 76 Ley 1474 de 2011)?

Registro de las publicaciones con o) o)
los documentos publicados?

[ Guardar

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA mgg de Reporte de

PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016
Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ HGuardar

&% Dirsccicnamiento y Planeacion % Gestion para el Resultado &% Evluacicn &% Talento Humano &% Control Interno 9 Gestion del Conocimiento & Articuladores &% MECT &% CALIDAD
Entorno de contral Medios de comunicacion Pagina 1de 1
Informacién y comunicacién

:La Entidad verifica que sus canales de comunicacion sean consistentes y que la informacion que se suministra esté actualizada?

L=

[=

L=

a (O Siempre

b & La mayoria de veces
¢ (O Pocaswvecss

d O Nunca

(] Aspectos basicos
(&) Informacicn interna

(] Sistemas de informacién y comunicacicn . . . - - - i -

:La Entidad verifica que el area de atencion al ciudadano sea de facil acceso, segin lo dispone la Ley 962 de 20057
a (@ Siempre

b ) La mayoria de veces

¢ () Pocasweces

d O Nunca

(] Cemunicacisn interna
[ Cemunicacion externa

Medios de comunicacion

o

:La Entidad garantiza que el area de atencion al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que ellos demandan?
a (@ Siempre

b Oy La mayoria de veces

¢ (O Pocasweces

d O Nunca

H Guardar Pagina 1de 1

(&] Transparencia y rendicidn de cuentas
[&] Gestion Documental

W Seguimisnto parte I

. Dirsccionamiento estratégico

. Administracién de riesgos

ik e TT
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

Iigy Direccionamiento y Planeacién By Gestidn para el Resultado By Evaluacicn B Talento Humano By Control Interno B Gestidn del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD

I» L Entorne de control Transparencia y rendicion de cuentas Pagina 1de 1 -

| Informacidn y comunicacidn . .
Vi v De acuerdo con la Ley 1757 de 2015, £ su Entidad esta obligada a cumplir con el manual de rendicion de cuentas?
a @S
!_]J Aspectos basicos b oMo

EI_JJ Informacicn interna
:La Entidad incluyd la estrategia de rendicion de cuentas en el Plan de Accion Anual o plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano?
a @S
b ONe

(] Sistemas de informacicn y comunicacion

(] Comunicacisn interna

Para gl proceso de rendicion de cuentas,‘g,lﬁ Entidad formuld ﬂccignes de informacion [difur:,ién de informes en lenguaje claro sobre avances y resultados de la
gestion), didlogo (eventos con ciudadania) & incentivos (promocion de la cultura de rendicion de cuentas)?

@ (v Se realizd para Informacion, Dialogo e Incentivos

b O Serealizé parcialmente (no para las tres acciones de |a estrategia)

¢ O Noserealizé

[ Comunicacicn externa

(& Medios de comunicacidn

EJ] Transparencia y rendicion de cuentas
;La Entidad evalud cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas (informacion, didlogo e incentivos)?
(] Gestion Documental a @ Serealizd para Informacicn, Didlogo e Incentivos

b (O Se realizo parcialments (no para las tres accionss de |3 estrategia)

¢ O Noserealizo

L= . Seguimiento parte I

[» [ Direccionamiento estratégico :La Entidad realizé audiencia piiblica u otras acciones de didlogo para la rendicion de cuentas a la ciudadania en el ltimo afio?
a (s
[> W Administracion de riesgos b @ MNo

e
b [ Seguimiento parte 1T ;Cuéantas organizaciones sociales representativas de la comunidad, participaron en acciones de didlogo de rendicidn de cuentas?

a (O Masdsé
b ODe3as
¢ Oleo2
d @ Ninguna
-
4 3
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@ [ Guardar

By Direccionamiento y Planeacin gy Gesticn para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano iy Control Interno g Gestidn del Conocimiento iy Articuladores By MECT g CALIDAD
[ @ Entorno de control b OMNo -
Ve Informacidn y comunicacion Para el proceso de rendicion de cuentas, ;la Entidad formulé acciones de informacion (difusidn de informes en lenguaje claro sobre avances y resultados de la
gestion), didlogo (eventos con ciudadania) e incentivos (promocian de la cultura de rendicidn de cuentag)?
@ Aspectos bisicos a @ Se rzalizd para Informacidn, Didlogo e Incentivos

b ) Se realizd parcialmente (no para las tres acciones de |a estrategia)
¢ (O Noserealizd

(] Informacién interna

l!'ll—| Sistemas de informacidn y comunicacion 2La Entidad evalud cada una de las acciones de la estrategia de rendicion de cuentas (informacion, didlogo e incentivos)?
a @ Se rzalizd para Informacidn, Didlogo e Incentivos
] Comunicacion interna b ) Se realizd parcialments (no para las tres acciones de |a estrategia)

¢ (O Noserealizd

(&) Cemunicacién externa

<La Entidad realizé audiencia piblica u otras acciones de didlogo para la rendicién de cuentas a la ciudadania en el Gltimo afo?
(&) Medios de comunicacidn a Osi

b @M

|| Transparencia y rendicion de cuentas

. : Cudntas organizaciones sociales representativas de la comunidad, participaron en acciones de didlogo de rendicion de cuentas?
(] Gesticn Documental ot !

a (O Masdeb

b (De3as
= L Seguimisnto parte c Olo2

d @ Ninguna

L= [ Direccionamiento estratégico

<La Entidad formuld acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicion de cuentas?
a S
b @ No

[» [ Administracion de riesgos

[= o Seguimisnto parte IT

<Cuales de los siguientes productos de los ejercicios de rendicion de cuentas fueron divulgados directamente a la ciudadania y organizaciones de la sociedad
civil?

a8 [[] Observaciones de la ciudadania frente a la gestidn

b [7] Memorias de los eventos de didlogo

€[] Acciones de mejoramiento en planeacicn institucional

ardar Pagina 1de 1 -
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@ GOBIERNO DE COLOMBIA - MU0 Bals de Reporte de :

k%, EQUbAD, EDHCASISH Avances de la Gestidén

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a): MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Confrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

B Direccicnamiento y Flaneacion B Gestion para el Resultado B Evaluacion By Talento Humano B Control Internc By Gestion del Conocimiento B Articuladores B MEQ B CALIDAD

-[> Entorno de contral Gestion Documental Pagina 1 de 1 ¥
* Informacidn y comunicacidn ,
V- i :La Entidad ha documentado los procesos de gestion documental?
2ii a @5
(]| Aspectos basicos b OMNo
(] Informacicn interna
:La Entidad tiene documentos acumulados sin ninguna organizacion correspondientes a periodos anteriores con estructuras organicas no vigentes?
. . R a
[ Sistemas de infarmacicn y comunicacidn o ND
b @S
(& Cemunicacicn intermna
£La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental?
(] Comunicacidn externa a o=
b @ MNo
!_]J Medios de comunicacién
+En sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID?
!_JJ Transparencia y rendicion de cuentas a (O Mas del 30%
b (5 Entre 50% y 83%
ll!_ﬂ Gestion Documental ¢ (O Entre | 30% v 59%
d (O Menos del 30%
[+ o Seguimiento parte I €& (O Notiene inventario
b~ & Direccienamiento estratégico +En su archivo central tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID?
a (& Mas del 30%
[ s Administracién de riesgos b () Entre 50% y 83%
¢ (O Entre el 30% y 59%
[ i Seguimiento parte II d (O Menos del 30%
e (O Notiene inventaric -
4 3
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasena Cerrar Sesion

@ | Guardar

B, Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado B Evaluacion B Talento Humano By Control Interno Iy Gesticn del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD

-
I= [ Entorno de control ¢ En su archivo central tiene inventariada la documentacién en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID?
a (& Mas del 30%
¥ [ Informacidn y comunicacidn b () Entre 60% y 89%
¢ (O Entre | 30% v 59%
l!I_JJ Aspectos basicos d (O Menos del 30%
€ (O Notiene inventario
l!_ﬂ Informacion interna
o . . L :La Entidad ha establecido mecanismos para el riesgo de pérdida de informacidn en soporte fisico?
(& Sistemas de informacicn y comunicacién a oS
b @M
l!I_JJ Comunicacion interna
— B Determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con la gestion documental:
Comunicacion externa .
| @ (= Programa de Gestion Documental (PGD)
_ ) . b O Manual de procadimientos (o manual de calidad)
(G| Medies de comunicacién
=1 Transparencia y rendicidn de cuentas ndigue cudles de los siguientes procesos estan debidamente documentados:
& pa ¥ Indi ales de | igui an debid d d
a [ Planeacion
;ﬂ ién I b [T Produccion
c Gestion y tramites
d Organizacidn
i
L= [ Seguimisnto parts 1 e Transferencia
f [T] Dispesicién de documentos
[» [ Direccionamiento estratégico g [7] Preservacién
h [] Valoracién
[= [ Administracidn de riesgos
e +Qué criterio se utiliza para organizar la documentacion acumulada sobre estructuras organicas no vigentes?
[+ [ Seguimiento parte 11 a (O La Tabla de Valoracién Documental (TVD)
b ¢ Inventario en su estado natural del fondo documental acumulado
¢ (O Nose han definido criterios
+Qué criterio se utiliza para organizar los archivos de gestién de la Entidad?
a (@ La TRD actuslizada y vigents
b (O Tiene en cuenta |a estructura organica y las funciones de la dependencia
¢ (O Nose han definido criterios -
-
4 3
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B Direccionamiento y Planeacién

canal
C capital

[ L Entorno de control

¥ [ Informacién y comunicacidn

] Aspectos basicos

(&]] Informacién interna

ﬂ Sistemas de informacién y comunicacion

a Comunicacion interma

(&) Comunicacién externa

ﬂ Medios de comunicacicn

ﬂ Transparencia y rendicion de cuentas

& Gestion Documental

[= [ Seguimiento parte I

[+ [ Direccicnamiento estratégico

[ L Administracion de riesgos

[> i Seguimiento parte II

By Gesticn para el Resultado By Evaluacicn By Talento Humano g Control Interno B Gestidn del Conocimiento

e Transferencia

T [T Disposicién de decumentos
a |:| Fressrvacion

h [ valoracion

£ Qué criterio se utiliza para organizar la documentacion acumulada sobre estructuras organicas no vigentes?
a (O La Tabla de valoracion Documental {TVD)

b & Inventaric en su estado natural del fondo documental acumulado

© O No s2 han definido criterios

& Qué criterio se utiliza para organizar los archivos de gestion de la Entidad?
a (@ La TRD actualizada y vigente

b O Tiene en cuenta |a estructura organica v las funciones de |a dependencia

© O No s2 han definido criterios

£ Qué criterio se ha tenido en cuenta para la transferencia de archivos de gestion al Archivo Central en la Entidad?
a (@ Aplicacion de TRD o TVD

b (O Espacio insuficiente y se entregd inventariade los archives

© O No s2 han definido criterios

:sDdnde se encuentra documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de informacion en soporte fisico?
a (O Flan de conservacion documental

b ¢ Programa de conservacion preventiva

¢ (O No tiene ningun documento

£ Cual de las siguientes técnicas aplica la Entidad para preservar la informacion digital?
() Elaborg el Plan de Preservacion Digital

() Migracion

) Emulacicn

() Refreshing

(& Ha realizado backup

) Ninguna

[ Guardar

i O =W+ B = -]

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha:

31 de enero de 2017

-
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DIENVEIUULE] . IVIUNING TURRED

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

(7) i Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado By Evaluacion B Talento Humano By Control Interno B, Gestion del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD

. Entorno de control
. Informacin y comunicacién
. Seguimiento parte I
(] Analisis de informacién interna y externa
[ Medicion del clima laboral y evaluacion del desem)
. Direccionamiento estratégico
. Administracidn de riesgos

W Seguimients parte II

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017

Analisis de informacidn interna y externa Pagina 1de 1 -

:Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten a la Entidad obtener informacion completa y relevante acerca de sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias?

a (O Es Informacion pertinents y s aplica para la mejora de los procssos

b @ Esinformacion pertinents pero no se toma en cuenta para |a mejora de los procesos
¢ (O Esinformacicn irelevante

d O No se recolecta esa informacion

: Se obtiene y recoge informacion completa y relevante acerca de |a percepcion externa de su gestion?
a (O Es Informacicn pertinentes y se aplica para la mejora de los procesos

b O Esinformacidn pertinentz pero no s2 toma en cuenta para la mejora de los procesos

¢ (O Esinformacicn irelevants

d @& No se recolecta esa informacicn

:Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten obtener informacion completa y relevante acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion
del servicio?

@ (v Es Informacion pertinente y se aplica para la mejora de los procesos

b O Esinformacidn pertinentz pero no s2 toma en cuenta para la mejora de los procesos
¢ O Ezinformacidn irrslevante

d (O Nose recolecta esa informacicn

:La Entidad obtiene y recoge informacion completa y relevante acerca de la satisfaccion y opinion del usuario y partes interesadas?
a (5 Es Informacion pertinente y s aplica para la mejora de los procesos

b O Esinformacion pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los procesos

¢ (O Esinformacidn irrelevante

d O Noserecolecta eza informacién

;Con que frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de los usuarios y otras partes
interesadas?

a (5 De forma sistematica
b O De forma irregular
¢ (O Nunca

A BOGOTA
ALCALIA MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS
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Diligenciar Formulario

Cambiar Contrasefia

DIRHIVEIIUULE] . IVIUINING TURRED

Cerrar Sesion

I Direccionamiento y Planeacion

[= [ Entorno de control
= o Informacidn y comunicacidn
W . Seguimiento parte [
= Analisis de informacicn interna y externa
& Medicion del clima laboral y evaluacicn del desem)
[= [ Direccionamiento estratégico
= i Administracién de riesgos

[= . Seguimiento parte II

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017

gy Gesticn para el Resultado

@ [ Guardar

g Evaluacion I Talento Humano g Control Interno W Gestion del Conocimiento W Articuladores B MECT g CALIDAD
-
;La Entidad obtiene y recoge informacion completa y relevante acerca de la satisfaccion y opinion del usuario y partes interesadas?
a (@ Es Informacion pertinente y s aplica para la mejora de los procesos
b O Esinformacidn pertinents pero no s2 toma en cuenta para la mejora de los procesos
¢ (O Esinformacion irrelevante
d (O No se recolecta esa informacion
¢ Con qué frecuencia se analiza la informacidn recolectada con respecto a sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de los usuarios y otras partes
interesadas?
a (5 De forma sistematica
b (O Deforma irregular
¢ (O Nunca
;Con que frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a la percepcion externa de la gestion de la Entidad?
a O Deforma sistematica
b O Deforma irregular
¢ (O Nunca
:Con que frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio?
a (@ Deforma sistematica
b O De forma irregular
¢ () Nunca
:Con queé frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a la satisfaccion y opinidn del cliente y partes interesadas?
a@ (v De forma sistematica
b De forma irregular
¢ (O Nunca
:Con queé frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a las recomendaciones y sugerencias por parte de los servidores?
a (5 De forma sistematica
b De forma irregular
¢ (O Nunca
H Guardar Pagina 1de 1 -
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(?) _tHGuardar

g Direccionamiento y Planeadidn Iy Gestion para el Resultado Wy Ewaluacicn i Talento Humano i Control Interno W Gestidn del Conocimiento W Articuladores iy MECT B CALIDAD
Pagina 1de 1

[+ | Entorno de control Medicion del clima laboral y evaluacién del desempefio de los servidores

= .0 Informacidn y comunicacién . . ) L )
- +£Con qué frecuencia se realiza medicion del clima laboral?

a Cada dos af
7 | Seguimiento parte I ® Cada oasarlos
. b () Cada tres afies

¢ (O Cada cinco afios

EI_JJ Analisis de informacidn interna y externa

+Con qué frecuencia se realiza evaluacion de desempefo (u otros mecanismos de evaluacion) a los servidores?
a () Evaluaciones parciales semestrales y |a anual

b O Anualmente

¢ (O Solo cuando =2 presentan necesidades del senvicio

d @& Nosersaliza

|| Medicion del clima laboral y evaluacion del desem)

I+ [ Direccionamiento estratégico

[ i Administracion de riesgos

[ L Seguimiento parte II £Con qué frecuencia se realiza seguimiento a los Acuerdos de Gestion suscritos por los Gerentes plblicos?
a () Anualmente, tres meses despuss de finalizada la vigendia del acuerdo

b O Semestralmente

€ @ Mose realiza

La informacion obtenida a partir de la medicion del clima laboral permitio intervenir:
a  [[] La crientacion Organizacional (conocimiento por parte de los servidores de: misidn, visidn, lineamientos éticos, politicas,
procesos, plansacion)

b [7] Administracidn del Talento Humane (Percepcién de los servidores sobre los procesos organizacionales como: ubicacidn de
cargos, capacitacion, bienestar y satisfaccion en el trabajo)

[ Estilo de Direccién (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleados con personas a cargo)

[] Comunicacicn e integracicn (Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o més personas)

[ Trabajo en equipo (Realizado por un nimero determinado de personas que trabajan de manera interdependiente)

[ Capacidad profesional (conjunto de conodimientos, habilidades, motivaciones, compertamientos de los servidores)

|:| Medio ambiente fisico (Iluminacion, ventilacion, estimulos visuales, asso, seguridad y mantenimiento locativo)

=T I - 7]

+El area de talento humano presento al jefe de la Entidad informes sobre los resultados obtenidos en la evaluacion de desempeno?
a oS
b QNo

I Guardar Pagina 1 de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI , IA ‘ M EJ o R
. CALDIA MAYOR
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Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

Iy Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado g Evaluacion g Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento g Articuladores By MECT g CALIDAD

. Entorno de control

. Informacidn y comunicacién

. Seguimiento parte I

. Direccionamiento estratégico
= Generalidades de procesos y procedimientos
(& Procesosy procedimientas asociados al tema cont
(& Mapas de procesos
] Ma nual de Operaciones (o también denominado M
&l Planes, programas y proyectos

. Administracién de riesgos

W Seguimiento parte II

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Generalidades de procesos y procedimientos Pagina 1 de 1

;A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones de la Entidad se les ha elaborado caracterizaciones?

a (O Atodos

b @ A masde la mitad

¢ O Alamitad

d O Amenos de la mitad
& (O Aninguno

+A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les ha identificado y gestionado sus riesgos?

a O Atodos

b O A masde la mitad

¢ O Alamitad

d & Amenos de la mitad
& (O Aninguno

:A cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les ha definido procedimientos para su ejecucion?

a (O Atodes

b @ A masde la mitad

¢ O Alamitad

d O Amenos de la mitad
e (O Aninguno

+A cudntos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les ha construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus
caracteristicas?

a (O Atodes

b @& A mas de la mitad

¢ (O Alamitad

d (O Amenos de la mitad
e i Aningunc

H Guardar Pagina 1de 1

BOGOTA'

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI AL AL‘A MAIOR M EJ o R

Fecha: 31 de enero de 2017

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Pagina 106 de 150



|
CXC capital

Bienvenido(a): WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ I Guardar

g Dir=ccionamiento y Planeacidn 9 Gestion para el Resultade B Evaluacicn B Talznto Humano &9 Contrel Interno W Gesticn del Conocimiento B Articuladoras % MECT B9 CALIDAD

I~ b Entorno de control Procesos y procedimientos asociados al tema contable Pagina 1de1 -

= . Informacién y comunicacién . r——r ) .
- Con respecto al proceso contable, determine si estan documentadas y actualizadas las politicas contables

a (@ Debidamente documentadas v actualizadas

b Documentadas pere no debidamente actualizadas
¢ O Solaments documentadas

d (O Ni documentadas, ni actualizadas

L> [ Seguimiento parte I

Vs Direccionamiento estratégico

| Generalidades de procesos v procedimientos
=1 .
Determine si estan documentados y actualizados los procedimientos contables

a (s Debidamente documentadas y actualizadas

b Documentadas pero no debidamente actualizadas
¢ (O Solamente documentadas

d O Ni documentadas, ni actualizadas

l!l]] Procesos y procedimientos asociados al tema cont

[ Mapas de procesos

l!ﬂ Manual de Operaciones (o también denominado M

Determine si esta documentada y actualizada la caracterizacién del proceso contable
a () Debidaments documentadas y actualizadas

b () Documentadas pero no debidamente actualizadas

¢ ) Solaments documentadas

d & Ni documentadas, ni actualizadas

l!lj] Planes, programas y proyectos

[> L Administracion de riesgos

[ . Seguimiento parte II

Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la Entidad:

a Ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucion

b [T Ejecuta la politica de depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacion

¢ [ Ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la
entidad son debidamante infarmades al drea contable

:La Entidad tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones?
a (O Se cumple en grado muy alto

b & Se cumple en grado alto

¢ (O Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

€ () Nosecumple

:La Entidad realiza periddicamente conciliaciones v cruces de saldos entre |as areas de Presupuesto, Contabilidad v Tesoreria, asi como con las demas areas M hd
4 3

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
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Bienvenido(a) : VONMNE TORRES
Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion
@ [ Guardar
By Direccionamiento y Planeacidn By Gestion para el Resultado By Ewluacicn gy Talento Humano iy Control Interno gy Gestidn del Conocimiento By Articuladores By MECT By CalLIDAD
I+ 1 Entorno de contral Para el desarrollo .de Iﬂ} diferentes gmividﬂdes del p.r.o CES0 contat?le Ia. I:Zntidad: -
- a Ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucion
B T b [ Ejecuta la politica de depuracin contable parmanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacidn
[+ L Infermacién y comunicacién ¢ [ Ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la
entidad son debidamente informades al area contable
= o Seguimiento parte I
;La Entidad tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones?
W o Direccionamiento estratégico a (O Se cumple en grado muy alto
b @& Se cumple en grado alto
& Generalidades de procesos y procedimientos ¢ (OS2 cumpls en grado medio
d O S= cumple en grado bajo
|| Procesosy procedimientos asociados al tema cont | & () No sz cumple
il Mapas de procesos :La Entidad realiza periodicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asi como con las demas areas
ylo procesos?
] Ma nual de Operaciones (o también denominado M| @ (& Se cumple en grado muy alto
b O Se cumple en grado alto
&l Planes, programas y proyectos ¢ (O Secumple en grado medio
d O Se cumple en grado bajo
[+ | Administracién de riesgos e () Nosecumple
b~ [ Seguimiento parte IT +El procedimiento contable establecido permite determinar la forma como circula la informacion a traveés de la Entidad y su efecto en el proceso contable?
a (O Se cumple en grado muy alto
b @& Se cumple en grado alto
¢ (O Se cumple en grado medio
d O Se cumple en grado bajo
e (O Nose cumple
:La Entidad tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras, constituyéndose en proveedores de informacion
del proceso contable?
a (O Se cumple en grado muy alto
b (O = cumple en grado alto
¢ (O Se cumple en grado medio
d O Se cumple en grado bajo
€ (O Nose cumple
- v
4 ]

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS
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Bienvenido(a) : VONME TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

I Direccionamiento y Planeacién Iy Gestion para el Resultado By Evaluacion I Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento g Articuladores &g MECT &g CALIDAD

¢ (O Se cumple en grado medio

-
[= L Entorno de control d (O Se cumple en grado bajo
e () Nosecumple
[ o Informacidn y comunicacidn
I Seguimiento parts I ;El procedimiento contable establecido permite determinar la forma como circula la informacion a través de la Entidad y su efecto en el proceso contable?
- - - a (O Se cumple en grado muy alto
7 Dirsccionamiento estratégico b © Secumple en grado alto
- S A ¢ () Se cumple en grado medio
dades i d () Se cumple en grads bajo
[ Generalidades de procesos y procedimientos e () Nosscumpls
|| Procesos y procedimientos asociades al tema cont
:La Entidad tiene identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras, constituyéndose en proveedores de informacion
Manas d - del proceso contable?
|| Mapas de procesos a (O Se cumple en grado muy alto
) - ) b & Secumple en grado alto
[ Manual de Operaciones (o también denominado M ¢ (O Secumple &n grade medio
d O Secumple en grade bajo
(S Planes, programas y proyectos & (Mo secumple
= L Administracion de rissgos .
:La Entidad tiene identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del proceso contable?
o a O Se cumple en grado muy alto
| Seguimiento parte II
Bl s P b & Se cumple en grade alto
¢ (OS2 cumple n grado medio
d & Secumple en grado bajo
€ () MNosecumple
:La Entidad cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y archivados de conformidad con las normas que
regulan la materia?
a (& Se cumple en grado muy alto
b ) Se cumple en grade alto
¢ () Se cumple en grado medio
d () Se cumple en grado bajo
€ () Nosecumple
Guardar Pagina 1 de 1 - -
4 13

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

I 4
s0GOTA
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_ Formulario Unico
GOBIERNO DE COLOMBIA m;l'; de Reporte de

PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONNE TORRES
Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ IﬂGuardar

B Direccicnamiento y Planeacicon W Gesticn para el Resultado B Evaluacion I Talento Humano B Control Interno B9 Gestion del Conecimiente B Articuladores & MECT % CALIDAD

[> i Entorno de control Mapas de procesos Pagina 1de 1

b @ Informacidn y comunicacidn Frente a cambios en los procesos, ;la Entidad actualiza el mapa de procesos?
a (& Analiza los cambios v los aplica de manera inmediata

b ) Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

d () Notizne mapa de procesos

[= . Seguimiento parte I
% . Dirsccionamisnto estratégico

Generalidades de procesos y procedimientos
Frente a cambios en los procesos, ;la Entidad socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones?
a @si
b CiMo

I Guardar Pagina 1de 1

& Frocesos y procedimientos asociados al tema cont
| Mapas de procesos
&) Ma nual de Operaciones (o también denominado M
[ Flanes, programas y proyectos

[> i Administracién de riesgos

[= . Seguimiento parte I

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017
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Bienvenidoja) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

(?) _HGusrdar

By Direccionamiento y Planeacion gy Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano I&g Control Interno B, Gestion del Conocimiento Wy Articuladores By MECT By CALIDAD

[= L Entorno de control Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y Procedimientos o Pagina 1de 1 2

Manual de calidad)

[ (i Informacidn y comunicacion

. :El manual de operaciones contiene los procesos caracterizados?
L= [ Seguimiento parte I a @si

b ONo
¢ (O Nocuenta con manual de operaciones

7 | Direccionamiento estratégico

| Generalidades de procesos y procedimientos - -
AElmanual de operaciones contiene las politicas de operacion institucionales?

a @si
b OMNo
Cc (O Necuenta con manual de operacionss

!_JJ Procesos y procedimientos asociados al tema cont

gﬂ Mapas de procesos

lgi_ﬂ Manual de Operacionss (o también denominado M :Elmanual de operaciones contiene los procedimientos establecidos para los procesos?
a @&

b ONe

¢ (O Nocuenta con manual de operaciones

l!_JJ Flanes, programas y proyectes

[= L Administracion de riesgos

:AEl manual de operaciones contiene el mapa de procesos?
[ [ Seguimiento parte IT a @si

b OMNo

¢ (O Necuenta con manual de operacionss

:El manual de operaciones contiene los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?
a @si

b CiNo

€ (O Nocuenta con manual de operacionss

:;El manual de operaciones contiene los indicadores de los procesos?

a (S
b @ MNe
¢ () Nocuenta con manual de operacionss
-
-
4 3

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

g Direccionamiento y Planeadidn Iy Gestion para el Resultado Wy Ewaluacicn i Talento Humano i Control Interno W Gestidn del Conocimiento

. Entorno de control

. Informacién y comunicacién

. Seguimiento parte I

. Direccionamiento estratégico
|G Generalidades de procesos y procedimientos
|G Procesosy procedimientos asociados al tema cont
(& Mapas de procesos
] Ma nual de Operaciones (o tambign denominado M
[ Flanes, programas y proyectos

W Administracién de riesgos

W Seguimiento parte IT

a oS
b ®HNo
¢ (O Nocuenta con manual de operaciones

£El manual de operaciones contiene el mapa de riesgos?
a oS

b @MNo

¢ (O Nocuenta con manual de operaciones

£El manual de operaciones contiene la estructura organizacional de la entidad (organigrama)?
a oS

b QN

¢ @ Mo cuenta con manual de operaciones

:La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los procesos?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

:La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los mapas de riesgos de los procesos?:
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

:La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los procedimientos establecidos para los procesos?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

cLa Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en el mapa de procesos?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha: 31 de enero de 2017
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Bienvenidoja): WOMNE TORRES .

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ I Guardar

W Direccicnamiento y Planeacion g Gesticn para el Resultado B Evaluacicn g Talento Humano W% Control Interno g Gesticn del Conecimiente W Articuladores = MECI g CALIDAD
¢ (O Analiza los cambics pero no los aplica

[> L Entorno de control

[ Informacién y comunicacion sla EntidﬂFi actualiza gl manual QE operﬁcione; fren.te a cambios en el mapa de procesos?
- a (O Analiza los cambios y los aplica de mansra inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ O Analiza los cambios pero no los aplica

[> o Seguimiento parte I

W | Direccionamiento estratégico

;La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?
] Generalidades de procesos y procedimientos a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b Analiza los cambics pero tarda en aplicarles

G & Analiza los cambios pero no los aplica

[ Procesos y procedimientos asociados al tema cont

ujj Mapas de procesos :La Entidad actualiza &l manual de operaciones frente a cambios en los indicadores de los procesos?
a O Analiza los cambios v los aplica de mansra inmediata

(]| Manual de Operaciones (o también denominado M b (O Analiza los cambics pero tarda en aplicarlos

c (@ Analiza los cambics pero no los aplica

[&] Planes, programas y proyectos

<La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en las politicas de operacion institucionales?

[= [ Administracidn de rissgos a () Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata
b @ Analiza los cambics pero tarda en aplicarlos
[ Seguimiento parte II ¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

;La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en la estructura organizacional?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ () Analiza los cambios pero no los aplica

El manual de operaciones es:

De facil acceso para todos los senvidores de |a Entidad
Utilizado come herramienta de consulta

c Es utilizado para los procesos de induccion a nuevos servidores
d [T Divulgado entre los interesados de forma permanente

H Guardar Pagina 1de 1 -
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@ [ Guardar

IWgy Direccionamiento y Planeacion gy Gesticn para el Resultado Wy Evaluacion g Talento Humano Wy Control Interno g Gestion del Conocimiento B Articuladores &g MECT g CALIDAD

I> L Entorno de control Planes, programas y proyectos Pagina 1 de 1 «

* Informacion y comunicacion - i oy
> - i Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, £ha disefado un cronograma?

a ;
k= L Seguimiento parte I O
- b ONo

W | Direccionamiento estratégico
Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ;ha definido metas?
a @5
b ONe

[&] Generalidades de procesos y procedimientos

{i] Procesos y procedimientos asociados al tema cont

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, (ha delegado responsabilidades?
(] Mapas de procesos a @si
b ONo

EI_JJ Manual de Operacionss (o también denominado M

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ;ha definido acciones de seguimiento a la planeacion?
(aal Planes, programas y proyectos a @S
b O No

[+  Administracidn de riesgos

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ;ha construido indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para medir y evaluar el

[> [ Seguimiento parte IT avance en la gestion?
a @5
b O No

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢la Entidad revisa y analiza los cronogramas establecidos?
a (O Deforma sistemdtica

b Oy De forma irregular
¢ (@ Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;la Entidad revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas?
a @ Deforma sistematica

b ) Deforma irregular
¢ (O Nunca
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

IWgy Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado Wy Evaluacion B Talento Humano
.. Entorno de control Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos,
a @ Deforma sistematica
. Informacicn y comunicacion b & Deforma irregular
¢ (O Nunca
. Seguimiento parte I
Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos,
. Direccionamiento estratégico a (@ Deforma sistemética
b 0y De forma irregular
& Generalidades de procesos y procedimientos ¢ (O Nunca

(5] Procesos y procedimientes asociades al tema cont —
Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos,

a @ Deforma sistemdtica
b (O Deforma irregular
¢ () Nunca

[ Mapas de procesos
&) Ma nual de Operacionss (o también denominado M

&l Planes, programas y proyectos Para el seguimiepto a I.o.s planes, programas y proyectos,
a (O Deforma sistematica

b De forma irregular

. Administracidn de riesgos
¢ (@ Nunca

. Seguimiento parte IT

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos,
a () De forma sistematica

b O Deforma irregular

¢ (& Nunca

Para el seguimiento a los pI}anes, programas y proyectos,
establecidas en la planeacion?

a @ Deforma sistemdtica

b De forma irregular

¢ () Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos,
a (3 De forma sistematica
b " De forma irreaular

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

Bienvenido(a) : MONNE TORRES

@ [ Guardar
By Control Interno By Gestion del Conocimiento g Articuladores By MECT gy CALIDAD

:la Entidad revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas?

:los responsables revisan y analizan |a ejecucion presupuestal?

:la Entidad analiza la coherencia entre el cumplimiento de las metas y el ejercicio financiero?
:la Entidad realiza un seguimiento periddico a todos los aspectos incluidos en la planeacion?
;la Entidad revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion?

+la Entidad analiza los resultados de los indicadores de gestion comparandolos con las metas

;se analizan las brechas entre lo planeado y lo ejecutado?
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DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Pagina 115 de 150



C

Iy Direccionamiento y Planeacion
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C

B Gestion para el Resultado

[> [ Entorno de control

[> ) Informacidn y comunicacion

[> i Seguimiento parte I

W | Dirzccionamiento estratégico

ﬂ Generalidades de procesos v procedimientos

a Procesos v procedimientos asociados al tema cont:

a Mapas de procesos

a Manual de Operaciones (o también denominado M

& Planes, programas y proyectos

[> W Administracion de riesgos

[= . Seguimiento parte 1T

By Evaluacion
¢ (O Munca

Para el seguimiento a los planes,
a (& De forma sistematica

b De forma irregqular

¢ (O Munca

Para el seguimiento a los planes,
a (& De forma sistematica

b O De forma irregular

¢ (O Munca

Para el seguimiento a los planes,
a (O De forma sistematica

b De forma irregular

C (& Munca

Para el seguimiento a los planes,
a (O De forma sistematica

b De forma irregular

C (& Munca

Para &l seguimiento a los pl'ﬂnes
establecidas en la planeacion?
a (= De forma sistematica

b De forma irregular

¢ (O Munca

Para el seguimiento a los planes,
a (@ De forma sistematica

b (O De forma irregular

¢ (O Munca

[ Guardar

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI

Fecha:

31 de enero de 2017

B Talento Humano

, programas y proyectos,

, programas y proyectos,

, programas y proyectos,

, programas y proyectos,

, programas y proyectos,

, programas y proyectos,

@ I Guardar -

Wy Control Interno By Gestion del Conocimiento Wy Articuladores By MECT By CALIDAD
-

:los responsables revisan y analizan la ejecucidn presupuestal?
£la Entidad analiza la coherencia entre el cumplimiento de las metas y el gjercicio financiero?
:la Entidad realiza un seguimiento periddico a todos los aspectos incluidos en la planeacion?
:la Entidad revisa que se alimenten y analicen los indicadores de avance a la gestion?
+la Entidad analiza los resultados de los indicadores de gestion comparandolos con las metas
£se analizan las brechas entre lo planeado y lo gjecutado?
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Bienvenido(a) : WVOMNME TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ = Guardar

By Direccionamiento y Planeacion By Gesticn para el Resultado By Evaluacicn By Talento Humano By Control Interno By Gestion del Conocimiento By Articuladores By MECT By CALIDAD
Pagina 1de 1 -

= [ Entorno de control Politica de administracion del riesgo

| Informacidn y comunicacion - L L. . . . L - L I
> ¥ La Politica de administracion del riesgo, ;la formulo el Representante Legal y el equipo Directivo de la Entidad en el marco del Comite de Coordinacion de

Control Interno?

[= . Seguimiento parte I a (s
b O No
[> i Direccionamiento estratégico € (@ No se ha establecide Politica

| Administracidn de riesgos . - . ] . . :
Vi - La Politica de administracion del riesgo, ;esta basada en los planes estrategicos de la Entidad?

a oS
| Politica de administracion del riesgo b O No
€ (@ No se ha establecido Politica

lgl_JJ Identificacidn de riesgos

— A . La Politica de administracidn del riesgo, ¢ estd basada en los objetivos institucionales?
(@] Andlisis de rizsgo 90, & ]

a oS
(&] Valoracién de riesgas ¢ (@ Nose ha establecido Politica

lg_jj Mapa de riesgos por proceso
La Politica de administracidn del riesgo, ;establece su objetivo y alcance?

a oS
b ONo
G (@ No se ha establecido Politica

I!I_JJ Mapa de riesgo institucional

[= . Seguimiento parte II

La Politica de administracidn del riesgo, cdetermina los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo?
a s

b N

€ (& No =& ha establecido Politica

£En la Politica de administracion del riesgo se fijan los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos?
a s

b O No

€ (@ Nose ha establecido Politica

I 4
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-
@ I Guardar
ireccionamiento y Planeacidn ion para el Resul uacién alento Humano rol Interno ion nocimiento iculadores
Di i iento y Pl i6 Gestid | Resultado Evaluacid Talento H Control Int Gestidn del Conocimient: Articuladol MECI CALIDAD
[ | Entorno g2 control La Politica de administracion del riesgo, ;determina los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo? o
- a oS
I . N b O No
= o Informacidn y comunicacidn ¢ @ Nose ha establecido Politica
= W Seguimiento parte I
£En la Politica de administracion del riesgo se fijan los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos?
[= (. Direccionamiento estratégico a Osi
b O No
7 Administracicn de riesgos € (@ Mo sz ha establecido Politica
ﬂ Politica de administracion del riesgo :En la Politica de administracion del riesgo se determinan los responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos?
a s
(] Identificacién de riesgos b CNo
€ (@ Mo se ha establecide Politica
ﬂ Analisis de riesgo
LEn la Politica de administracion del riesgo se establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual ?
ﬂ Waloracion de riesgos a oS
b Mo
ﬂ Mapa de riesgos por proceso © (& Mo se ha establecido Politica
ﬂ Mapa de riesgo institucional . - . . - . - .
< Para cual (es) de los siguientes contextos, la Entidad ha identificado factores que pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?
o a [ Econdmico
= o Seguimiento parte I b i Politico
¢ [ Social
d [ Contable y finandero
e [¥] Tecnolégico
T [0 Legal
8 [0 Infraestructura
h  [¥] Recurso humano
i [¥] Procesos
I [¥] Tecnclogia implementada
k  [¥] Comunicacicn interna y externa
| [#] Posibles actos de corrupcicn
4 Guardar Pagina 1de 1 .
-
3
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ 4 Guardar

9 Dirsccionamiento y Planeacion B9 Gestion para el Resultado B9 Evaluacicn B Talento Humano % Control Interno By Gestion del Conodmiento 9 Articuladores B MECT By CALIDAD

= [ Entorno de control Identificacidn de riesgos Pagina 1 de 1 "

| Informacidn y comunicacidn . . . . - .
B Y &Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos estrategicos?

a () Entodos los casos

I i Seguimiento parte 1 b QO Enmas de la mitad de los casos
¢ O En menos de la mitad de los casos
[> | Direccionamiento estratégico d (@ En ningun caso

W | Administracién de riesgos

:Para la identificacion del riesgo se consideraron los factores de riesgo prioritarios o principales para la Entidad?
a (g Entodos los casos

b () Enmas de la mitad de los casos

¢ O En menos de la mitad de los casos

d O Enningun caso

&l Politica de administracian del riesgo
=) Identificacion de riesgos

&l Analisis de riesgo

+Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos de los procesos?
a (@ Entodos los casos

b O En mas de la mitad de los casos

¢ (O Enmencs de la mitad de los casos

d O Enningun caso

&l Valoracicn de riesgos
= Mapa de riesgos por proceso

(&] Mapa de riesgo institucional
;Para la identificacion del riesgo se considerd el alcance de los procesos?
I L Seguimiento parte II a (@ Entodos los casos
b (O En mas de la mitad de los casos
¢ (O Enmenos de la mitad de los casos
d O Enningdn caso

£ Para la identificacion del riesgo se consideraron las causas posibles asociadas a los factores priorizados por la Entidad?
@ (@ Entodos los casos

b Enmas de la mitad de los casos

¢ (O En menes de la mitad de los casos

d (O En ningun caso

I 4
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% Direccionamiento y Plansacidn

B Gestion para el Resultado

[> i Entorno de control

[> i Informacién y comunicacién

> e Seguimiento parte I

[= [ Direccionamiento estratégico

W [ Administracin de riesgos

@ Politica de administracidn del riesge

@ Identificacion de riesgos

@ Analisis de riesgo

@ ‘Valoracidn de riesgos

@ Mapa de rizsgos por proceso

@ Mapa de rigsgo institucional

[= . Seguimiente parte II

B Evaluacicn % Talento Humano % Control Interno By Gesticn del Conodmiento By Articuladores

© (O Enmencs de la mitad de los casos
d & En ningln caso

£ Para la identificacion del riesgo se consideraron los factores de riesgo prioritarios o principales para la Entidad?
a (@ Entodos los casos

b Enmas de |a mitad de los casos

© () Enmencs de la mitad de los casos

d (O En ningln caso

:Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos de los procesos?
a (g Entodos los casos

b (O Enmas de la mitad de los casos

© (O En menos de |a mitad de los casos

d (O En ningun caso

£ Para la identificacion del riesgo se considerd el alcance de los procesos?
a (@ Entodos los casos

b (O En mas de la mitad de los casos

© (O En menos de |a mitad de los casos

d (O En ningln caso

£ Para la identificacion del riesgo se consideraron las causas posibles asociadas a los factores priorizados por la Entidad?
a (@ Entodos los casos

b ¢ Enmas de la mitad de los casos

© () Enmencs de la mitad de los casos

d (O En ningln caso

:Para la identificacion del riesgo se considerd la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades indentificadas?
a (O Entodos los casos

b & Enmas de la mitad de los casos

© (O Enmenos de |a mitad de los casos

d O Enningun caso

I Guardar

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA el de Reporte de

PAZ EQUIDAD EDUCACION Avances de la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenida{a) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

By Direccionamiento y Planeacion By Gestion para el Resultado & Evaluacion Wy Talento Humano &9 Control Interno By Gestion del Conodimiento By Articuladores & MEQT &g CALIDAD
Entorno de control Analisis de riesgo s
we Informacicn y comunicacion

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha analizado de manera completa su probabilidad de

b

ocurrencia? (aplicando la tabla de probabilidad sugerida en la Guia Funcidn Piblica)

. Seguimiento parte a (O Atodos los procesos
b A mas de la mitad de los procesos
. Direccionamiento estratégico ¢ (O Amenocs de la mitad de los procesos
d (O A ninguno de los procesos

. Administracion de riesgos
- . . X Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ja cuantos de estos procesos se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto?
(]| Pelitica de administracion del riesgo (aplicando la tabla de impactos sugerida en la Guia Funcién Piblica)
a (O Atodos los procesos
b A mas de la mitad de los procesos
¢ (O A mencs de la mitad de los proceses
d (O A& ninguno de los procesos

&l Identificacion de riesgos

=) Andlisis de riesgo

=] Valoracidn de riesgos Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha establecido su zona de riesgo inherente? (aplicando la
matriz de calificacion sugerida en la Guia Funcidon Publica)

{&]] Mapa de riesgos por proceso a  (Q Atodos los procesos
b O & mas de la mitad de los procesos

5] Mapa de riesgo institucional ¢ (O Amenos de la mitad de los proceses
d (O A ningunc de los procesos

© Seguimisnto parte 1T

I Guardar Pagina 1 de 1
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B Direccionamiento y Planeacion B Gestion para el Resultado B Evaluacicn B Talento Humano
I L Entorno de control Valoracidn de riesgos

[> i Informacidn y comunicacidn

riesgos?
[» i Seguimiento parte I a (O Atodos los procescs
b A mas de la mitad de los procesos
[> [ Direccionamiento estratégico C (& A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

7 [ Administracicn de riesgos

l!_ﬂ Politica de administracidn del rissgo aplicacion y seguimiento a los controles?
a (O Atodos los proceses

] Identificacion de riesgos O A mas de la mitad de los proceses

b
C (@ A menos de la mitad de los procesos
d

{&] Andlisis de riesgo O A ninguno de los procesos

ﬂ Valoracicn de rissges Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos,
controles?

{&] Mapa de riesgos por proceso a (O Atodos los procesos
b A mas de la mitad de los procesos

] Mapa de riesgo institucional € (@ A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

L= . Seguimiento parte I

a (O Atodos los procescs

b () A mas de la mitad de los proceses

C (@ A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

a () Siempre

b O algunas veces
€ () Rarawez

d @ Munca

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

% Control Interno B Gestion del Conodi

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos,

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos,

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, 2a cudntos de estos procesos sé les ha construido un mapa de riesgos?

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ;con qué frecuencia se realizan contrastes de informacién para determinar su fiabilidad?

;a cuantos de estos procesos se les ha establecido controles para evitar la materializacion de los

:acuantos de estos procesos se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la

;a cuantos de estos procesos se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus

-
@ 4 Guardar
B MECT % CALIDAD
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion -

@ I Guardar

&% Direccionamiento y Planeacion &% Gestion para el Resultado &% Evaluacion &% Talento Humano &% Control Interno W Gestion del Conodimiento &% Articuladores &% MECI &% CALIDAD
= L Entorno de control d O Aninguno de los procesos R
= Informacidn y comunicacion Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los pr , £@ cudntos de estos procesos se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus

controles?
b= L Seguimiento parte I a OA to&lics los procesos
- b ) A mas de |la mitad de los procesos
- c i 2505
b= . Direccionamiento estratégico ©A rner‘m de la mitad de los proc
- d O A ninguno de los procesos
WVl Administracin de riesgos
Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los pr , 4@ cudntos de estos procesos se les ha construido un mapa de riesgos?

(] Politica de administracién del riesgo a (O Atodos los procesos
() A mas de la mitad de los procesos

b
c & A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

!jj Identificacidn de riesgos

!jj Analisis de riesgo

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ;con qué frecuencia se realizan contrastes de informacion para determinar su fiabilidad?
l!]] Valoracién de riesgos a () Siempre
() Algunas veces

b
!jj Mapa de rissgos por proceso ¢ () Raravez
d @ Nunca

!jj Mapa de riesgo institucional

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ;con qué frecuencia se analiza la evidencia acorde con las actividades llevadas a cabo?

[= o Seguimiento parte IT a (@ Siempre
b (O Algunas veces
¢ (1 Rara vez
d O Nunca

Con respecto a la aplicacidn y seguimiento a los controles, ;con qué frecuencia se revisan y ajustan los controles a partir de los andlisis obtenidos?

a () Siempre

b @ Algunas vecss
¢ (1 Rara vez

d O Nunca

I Guardar Pagina 1de 1 v
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN de Reporte de
NUEVO PAIS Avancesdpe la Gestidn

PFAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ HGuardar

% Direccicnamiento y Planeacidn W Gestion para &l Resultado B Evaluacion W Talznto Humano &% Contrel Interno W9 Gestion del Conocimiento B Articuladorss & MEQ B CALIDAD
] Pagina 1de 1

b= & Entorno de control Mapa de riesgos por proceso

b @l Informacidn y comunicacidn |  Frente a cambios en los factores de riesgo, ;los mapas de riesgos son actualizados?
a (O Todos de manera oportuna

b & Notodos de manera oportuna

¢ (O Raravez ze realiza

d (O Nosehacs

= . Seguimiento parte I
[= o Dirsccionamizsnto estratégico

WV | Administracién de riesgos
Frente a cambios en los factores de riesgo, ;los mapas de riesgos son divulgados una vez que han sido actualizados?

a @ Todos de manera oportuna

b (O Notodos de manera oportuna
C (O Raravez ze realiza

d (O Nosehace

& Folitica de administracion del riesgo
[ Identificacidn de riesgos

[ Andlisis de riesgo H . Pagina 1 de 1
[ Waloracion de riesgos

|| Mapa de riesges per proceso

(& Mapa de riesge institucienal

[= . Seguimiento parte II

BOGOTA'

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
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Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion

@ [ Guardar

[y Direccionamiento y Planeacidn gy Gesticn para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano iy Control Interno By Gestidn del Conocimiento iy Articuladores By MECT gy CALIDAD

[+l Entorno de control Mapa de riesgo institucional Pagina 1de 1

. Informacion y comunicacidn ) L . - . -
b - ¥ El mapa de riesgos institucional, ; contiene todos los riesgos de mayor impacto para la Entidad?

a oS
[= o Seguimiento parte I b Olo

C (@ Notiens mapa de riesgos institucional
[= [ Direccicnamiento estratégico

El mapa de riesgos institucional, ; contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion?
a oS

b OMNe

¢ @ Notiens mapa de riesgos institucional

W . Administracin de rissgos
(] Politica de administracin del riesgo

] 1dentificacion de riesgos

: Se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de administracion del riesgo?
[ Analisis de riesgo a Qs

b @No

& Valoracién de riesgos ¢ ) Notiens mapa de riesgos institucional

(=] Mapa de riesgos por proceso El mapa de riesgos institucional, ; se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado?
a oS
5| Mapa de riesgo institucional b QN

C ) Notiens mapa de riesgos institucional
[= L Seguimiento parte IT

El mapa de riesgos institucional, ; se divulga oportunaments cuando se ha actualizado?
a oS

b OMNe

¢ (O Notiene mapa de riesgos institucional

I Guardar Pagina 1de 1
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(# GOBIERNO DE COLOMBIA ﬁm“n"ls“ de Reporte de =

FAZEQUIHAD | EBUCACIEN Ayances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

Wy Dirsccicnamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado W Evaluacion g Talento Humano W% Control Interno By Gestion del Conocimiento Wy Articuladorss = MECT By CALIDAD

L= Entorno de control Auditorias internas Pagina 1de 1 -

; Informacidn y comunicacicn - n i : e o
b - £/ : Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ;la Entidad definio un Programa Anual de Auditorias?

a @si
b= i Seguimiento parte I b (O Se definié pero no fue aprobado
c (O No

[ . Direccicnamiento estratégico

El Programa Anual de Auditorias:

a Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno

Incluys todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las auditorias internas para la vigencia
Define el objetivo y alcance alineado con |a plansacidn estratégica de la Entidad

Define un universo de auditoria y realiza una priorizacidn de los procesos a auditar

Cumple con las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)7

I o Administracidn de riesgos

W . Seguimiento parte IT

EEEEE

b
c
d
= Auditorias internas e

&l Flanes de mejoramiento

el
S
]

a priorizacion de las auditorias se analiza:

El nivel de riesgo inherente de los procesos o proyectos

Los resultados de auditorias previas (tanto de la Oficina de Control Interno comeo de los organismes de control)
Las solicitudes de |a Alta Direccidn de la Entidad

La fecha de la dltima auditoria realizada per parte de la Oficina de Contrel Interno

&l Flan de mejoramiento individual

an oo

HEEE

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. @

a (3 Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logrd una ejecucion entre 100% y 90% de lo plansado
b (O Nose sjecutd en su totalidad pero se avanzd en ello, entre un 60% y 83% de lo plansado
¢ (O La ejecucion fue inferior al 60% de lo plansado

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo verificar el disefio y aplicacion de los controles asociados a los procesos?
a (@ De la mayoria de los procesos
b (O De algunos procesos -
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@ I Guardar -

By Direccionamiento y Planeacidn g Gestion para el Resultado By Evaluacidn g Talento Humano g Control Internc g, Gestion del Conocimiento Wy Articuladores g MECI

[= [ Entorno de control

[= i Informacidn y comunicacidn

[ . Seguimiento parte I

[ [ Direccionamiento estratégico

[= i Administracidn de riesgos

W e Seguimiento parte II

|| Auditorias internas

@ Flanes de mejoramiento

[&] Plan de mejoramiento individual

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

El Programa Anual de Auditorias:

a Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacidn del Sistema de Control Interno

Incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interne, adicionales a las auditorias internas para la vigencia
Define el objetivo v alcance alinsado con |a plansacicn estratégica de |a Entidad

Define un universo de auditoria y realiza una priorizacidn de los procesos a auditar

Cumple con las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadanc (de acuerdo a la Ley 1474 de 2011)7

FEEEE

b
c
d
e

Pa

2

a priorizacion de las auditorias se analiza:

El nivel de riesgo inherente de los proceses o proyectos

Los resultados de auditorias previas (tanto de la Oficina de Control Interno come de los organismes de control)
Las solicitudes de la Alta Direccién de la Entidad

La fecha de |a dltima auditoria realizada por parte de la Oficina de Control Interno

a0 oo
FREE

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. ﬁ

a (@ Seejecutd de acuerdo a lo previsto y se logrd una ejecucidn entre 100% y 90% de lo plansado
b (O No se ejecutd en su totalidad pero se avanzd en ello, entre un 60% v 83% de lo planeado

¢ (O La ejecucidn fue inferior al 60% de lo planeado

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo verificar el disefio y aplicacion de los controles asociados a los procesos?
a (@ Dela mayoria de los proceses
b De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad verificd la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido efectivos para
evitar su materializacion)?

a (@ Dela mayoria de los proceses
b (O De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos de
corrupcion)?

a (@ Dela mayoria de los proceses

b (O De algunos procesos

I Guardar Pagina 1 de 1
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® GOBIERNO DE COLOMBIA ;'"lr;;""m'g de Reporte de i

PAZ EQUIDAD EDUCACION Ayances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contraseiia Cerrar Sesion

@ I Guardar

By Direccionamiento y Planeacidn 9 Gestion para el Resultade Wy Evaluacion B Talento Humano % Control Interno W Gestion del Conocimiento B Articuladores & MECI &g CALIDAD

I> L Entorno de control | Planes de mejoramiento Pagina 1de 1 -

Informacdién y comunicacion
> i’ | ¢lLaEntidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?
| 2 OSs
b~ e Seguimiento parte I b @ MNo

> @ Direccicnamiento estratégico
£ El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido al cumplimiento de los objetivos, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?

a (O Entodos los procesos

b En alguncs procesos

¢ 3 Mo ha sido eficaz

d (O No contiene accicnes de mejora

= o Administracién de riesgos
V . Seguimiento parte IT

(] Auditorias internas

.El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido a mejorar el desempefio de la Entidad, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?
a (O Entodos los procesos

b En alguncs procesos

¢ 3 Mo ha sido eficaz

d ) Mo contiene acciones de mejora

&l Planes de mejoramiento

&l Plan de mejoramiento individual

£ El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?
a O Entodos los procesos

b En alguncs procesos

¢ 3 Mo ha sido eficaz

d ) Mo contiene estrategias para resclver los hallazgos

¢ La Entidad ha definido un Plan de Mejoramiento por Procesos?
a @si
b JiNo
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@ I Guardar “

Iy Direccionamiento y Planeacicn By Gestion para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano By Control Interno By Gestion del Conocimiento Wy Articuladores By MECT By CALIDAD
@ ) No contiene acciones ae mejora N

[= L Entorno de control

£El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido a mejorar el desempeio de la Entidad, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?
a (O Entodos los procesos

b (O En alguneos procesos

¢ (O No ha sido eficaz

d O No contiens acciones de mejora

[= o Informacion y comunicacién

[+ . Seguimiento parte I

[= . Direccionamiento estratégico

= L Administracién de rissgos £El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?
- a (O Entodos los procesos

W Seguimiento parte I : 8 S;il::::;::zm
. d i i
ﬂ Auditorias internas (O No contiene estrategias para resolver los hallazgos
a Flanes de mejoramiento ¢La Entidad ha definido un Plan de Mejoramiento por Procesos?
a @S
a Flan de mejoramiento individual b O N

El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

Acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Internc

Acciones gue permiten mejorar la ejecucion de los procesos

¢ [ Mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algun nivel de desarrollo de los procesos

£El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para mantener enfocada la gestion de la Entidad hacia el cumplimiento de los objetivos del proceso?
a (O Entodos los procesos

b & En algunos procesos

¢ () No ha sido eficaz

£ El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?
a (O Entodos los procesos

b & En algunos procesos

¢ O Noha sido eficaz

I suardar Pagina 1 de 1 =
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@ I Guardar

g Direccicnamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado g Evaluacicn g Talento Humano % Control Interno g Gestion del Conodimiento g Articuladores g MECT By CALIDAD
Pagina 1de 1 -

= L Entorno de control Plan de mejoramiento individual

| Informacién y comunicacidn . . . -
b ¥ :Los Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?

a )
b= L Seguimiento parte I oS
- b @ MNo

[= . Direccionamiento estratégico
:De acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual ?

a (O Evaluaciones de Desempefio de los funcionarios
b (O Otros mecanismes de evaluacidn del desempeiio
¢ (O De acuerdo al diagndstico de necesidades de capacitacidn realizada por parte del proceso de talento humano

= o Administracién de riesgos

W e Seguimiento parte II

!!_JJ Auditorias internas :Cada cuanto se hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual?
a O Entre 1y 6 meses

b () Cada seis meses

¢ ) Cada afio

2] Plan de mejoramiento individual d  © Nohace seguimiento

I!—JJ Flanes de mejoramiento

:Los Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para la mejora continua de los servidores?
a () Entodos los casos
b (O Enalgunes casos
¢ (O No ha sido eficaz

:Los Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual?
a ¢ Entodos los casos

b (O Enalgunes casos

¢ (O No ha sido eficaz

:5e efectila oportunamente el cierre integral de la informacidon producida en todas las areas o dependencias que generan hechos econdmicos?
a ) Siempre

b & Normalments

¢ (O Ocasionalments

d (O Nunca
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@ e Guardar

By Direccicnamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado B Evaluacicn g Talento Humano g Control Interno g Gestion del Conocimiento Wy Articuladores =y MECI g CALIDAD

[= o Entorno de control
:Los Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual?

a (O Entodos los casos
b 3 Enalgunecs casos
¢ (O No ha sido eficaz

= o Informacién y comunicacién

[ . Seguimiento parte

[ [ Direccionamiento estratégico £ 5e efectiia oportunamente el cierre integral de la informacidn producida en todas las areas o dependencias que generan hechos econdmicos?
a () Siempre
[> g Administracidn de riesgos b @ Normalments
¢ (O Ocasicnalmente
7 [ Seguimiento parte IT d O Munca
(] Auvditerias internas £ 3e han identificado los riesgos asociados al proceso contable?
a oS
[i] Planes de mejoramiento b @ No

¢ ¢ Notiens mapa de riesgo relacionado con el tema
ﬂ Plan de mejoramiente individual

£ 5e administran los riesgos identificados al proceso contable?
a Qs

b @M

¢ (O Notiens mapa de riesgo relacionado con el tema

:La Entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de indole contable?
a (O Exists y opera en forma eficients

b O Existe pero opera en forma deficiente

¢ D Mo existe

De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha evidenciado materializacion de riesgos en:
a ¢ Entodos los procesos

b (O En mas de la mitad de los procesos

¢ ¢ Enla mitad de los procesos

d O Enmenos de la mitad de los procesos

€ = En ningunc

BOGOTA

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
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By Direccicnamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado B Evaluacicn g Talento Humano g Control Interno

7 En todos los procesos

) En mas de la mitad de los procesos
7 En la mitad de los procesos

) En menos de la mitad de los procesos
¢ En ninguno

[= o Entorno de control

= o Informacién y comunicacién

@ a0 oo

[ . Seguimiento parte

De los riesgos materializados, determine su caracter o categoria
L=gal

Contable y financiero

Tecnoldgico

Recurso humano

Operativo o de Infrasstructura

Comunicacién interna y externa

Posibles actos de corrupcidn

[> L Direccionamiento estratégico

[ L Administracién de riesgos

W . Seguimiento parte II

o "o o0 oo

(] Auditorias internas

l!IT.IJ Flanes de mejoramisnto . -
De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:

a Administrativa
ﬂ Flan de mejoramiento individual b Disciplinario

c Penal

d Fiscal

De acuerdo alos r Itad
objetivos para la vigencia 2016
a (@ Entre el 30%:-100%

b ) Entre 80% - 85%

¢ ) Entre 70% - 79%

d (O Entre 60% - 63%

e (O Inferior al 60%

Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia 2016
a (@ Entre el 30%:-100%

b ) Entre 80% - 85%

¢ ) Entre 70% - 79%

d () Entre 60% - 63%

e (O Inferior al 60%

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI
Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

@ e Guardar

g Gestion del Conocimiento Wy Articuladores =y MECI g CALIDAD

de los indicadores, seguimientos y evaluaciones realizadas a la planeacidn institucional, determine el cumplimiento de las metas y
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@ [ Guardar

g Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado &% Evaluacion &% Talento Humano &% Control Interno g Gestion del Conocimiento &% Articuladores &% MECT &g CALIDAD

[= . Entorno de control . —
Ce los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:

Cnf e . a Administrativa
[= i Informacidn y comunicacién b Disciplinario
c Penal
[= . Seguimiento parte I d Fizcal

[= [ Direccionamiento estratégico

De acuerdo a los resul de los indi s, 5 imientos y
objetivos para la vigencia 2016

= o Administracidn de riesgos a (@ Entre el 90%-100%

b () Entre 80% - 85%

¢ () Entre 70% - 75%

d (O Entre 60% - 69%

e O Inferior al 60%

1es realizadas a la planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y

W . Seguimiento parte IT

(] Auditorias internas

=] Planes de mejoramiento Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia 2016

a (@ Entre el 30%-100%
b ) Entre 80% - 89%

¢ () Entre 70% - 79%

d () Entre 0% - §3%

e (O Inferior al 60%

ﬂ Flan de mejoramiento individual

Sobre el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia anterior, la Entidad:
a @ Lo elabord e hizo modificacionss

b ) Lo elaboré pero no hize medificaciones

¢ (O Noloelabord

Relacione a continuacion en términos de fortalezas y debilidades el estado general del Sistema de Control Interno en su entidad:
Fortzlezas:  Canal capital durante |z vigencia 2016 realizo diferentes actualizacionss -
entre procesos e infrasstructura, permitiendo de estz manerz una mejora en &l
cumplimiento de los Objetivos de |a entidad, de igual forma se generaron diferentes
convenios para identificar y medir |z audiencia permitiendo gensrar nuevos
conocimientos para |z satisfaccidn de los televidentes, por otra parte |z entidad realizo su

[ Guardar Pagina 1 de 1 v
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Cx(C

g Direccionamiento y Planeacion

g Gestion para el Resultado

[= . Entorno de control

= o Informacidn y comunicacidn

[= . Seguimiento parte I

[= [ Direccionamiento estratégico

= o Administracidn de riesgos

W . Seguimiento parte IT

(] Auditorias internas

I;JJ Flanes de mejoramiento

I;JJ Flan de mejoramiento individual

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

@ [ Guardar

&% Evaluacion &% Talento Humano &% Control Interno g Gestion del Conocimiento &% Articuladores &% MECT &g CALIDAD
-

Ce los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:
a Administrativa
b Disciplinario
c Penal
d Fiscal
Ce acuerdo a los resultados de los indicadores, s imientos y I 1es realizadas a la planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y
objetivos para la vigencia 2016
a @ Entre el 20%-100%
b () Entre 80% - 85%
¢ () Entre 70% - 75%
d (O Entre 60% - 69%
e O Inferior al 60%
Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia 2016
a (@ Entre el 20%-100%
b ) Entre 80% - 89%
¢ () Entre 70% - 79%
d  Entre 60% - 69%
e (O Inferior al 60%
Sobre el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia anterior, la Entidad:
a @ Lo elabord e hizo modificacionss
b ) Lo elaboré pero no hize medificaciones
¢ (O Noloelabord
Relacione a continuacion en términos de fortalezas y debilidades el estado general del Sistema de Control Interno en su entidad:

actuzlizacidn en |z p2gina web con &l fin de tener un mayor acercamiento z |z

ciudadania y que de igual forma tuvieran un acceso facil 2 nuestros servicios.

Debilidades: |z entidad atin se encuentra en proceso de jmplementacidn de las TRR v v

TR lo cual ha retrasado los procesos Documentales por otra parte la entidad realizo .

[ Guardar Pagina 1 de 1 v
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@ | Guardar

By Direccicnamiento y Planeacicn By Gestion para el Resultado By Evaluacicn B Talento Humano g Control Interno B Gestion del Conocimiento Wy Articuladores =y MECI g CALIDAD

[> . Entorno de control . —
De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:

CInf . R a Administrativa

= o Informacién y comunicacidn b Disciplinario
c Penal

[ Seguimiento parte I d Fiscal

= [ Dirsccionamiento estratégico — — - - S —— - —

- De acuerdo a losr Itados de los indicadores, seguimientos y evaluaciones realizadas a la planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y

objetivos para la vigencia 2016

[ o Administracidn de riesgos a (@ Entre el 90%-100%

b O Entre 80% - 89%
¢ () Entre 70% - 7%
d (O Entre 60% - 69%
e (O Inferior al 60%

W . Seguimiento parte II

(] Auditorias internas

=] Planes de mejoramiento Determine el estado de la ejecucidon presupuestal en la vigencia 2016

a (@ Entre el 90%-100%
b (O Entre 80% - 85%

¢ () Entre 70% - 7%

d O Entre 60% - 63%

e (O Inferior al 60%

gﬂ Flan de mejoramiento individual

Sobre el Plan Anual de Adgquisiciones para la vigencia anterior, la Entidad:
a (@ Lo elaborg e hizo medificaciones

b O Lo elabord pero no hizo modificacionss

¢ O Neloelaborg

Relacione a continuacion en términos de fortalezas y debilidades el estado general del Sistema de Control Interno en su entidad:
Debilidades: |z entidad a0n se encuentra en proceso de jmplementacion de las TRD v o

sucede con el mapa de procesos que no s2 encuentra alingado con |z nuava visidn. )

I Guardar Pagina 1de 1 -
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Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN dilGoorie de
Hzl!uEUHuo:gﬂ!g Avances dpe la Gestidn

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenidaia) : MONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefa Cerrar Sesion
@ Iﬁ Guardar
g Direccionamiento y Planeacion W Gestion para el Resultado W Evaluacion g Talento Humano &% Control Interno Wy Gestion del Conocimiento By Articuladores Wy MECI &% CALIDAD
7 Gestidn de la Calidad Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad Pagina. 1 de 1

]| Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Caiidil

1

El 5GC de la Entidad:
a (3 Seencuentra en proceso de alistamiento institucional (diagndstico y planeacidn) para ser implementado
b (O Se encuentra implementado y se mejora continuaments

I cuardar Pagina 1de 1

&l Alcance, Politica y Objetivos del 5GC
|| Usuario, Ciudadano o Cliente

[ Procescs y Procedimientos

&l Productos yfo Servicios

&l Integracion de los Sistemas

(51 Mejora

&l Diagnéstico y Planeacidn para la implementacidn

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI e M EJ o R
1 iA
Fecha: 31 de enero de 2017 "éf’?.é‘ém'f(‘é‘éf‘ PARA TODOS

Pagina 136 de 150



canal
capital

Formulario Unico

@ GOBIERNO DE COLOMBIA TODOS POR UN AdlGuorie de
qungﬁ!msu Avances dpe la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ HGuardar

Wy Direccicnamiento y Plansacion W9 Gestion para el Resultade B Evaluacidn g Talento Humano &% Control Interno Wy Gestion del Conocimiento By Articuladores Wy MECI % CALIDAD
[ Pagina 1de 1

.v Gestidn de la Calidad Alcance, Politica y Objetivos del SGC

4| Mantenimiento del Sistema de Gesticn de la Calidi =
L] i 3 Frente a la politica de calidad determine:

| =a Fue construida a partir del andlisis de los objetivos estratégicos de |a Entidad
|| Alcance, Politica y Objetivos del SGC b Fue construida a partir del analisis de los requisitos de los usuarios
c Fue construida por la Alta Direccién de la Entidad
(&) Usuario, Ciudadano o Clients d Fue el marco para de referencia para establecer los objstivos de calidad
e Fue comunicada a todos los Servidores
] Procesosy Procedimientos f Es revisada continuaments
(5] Preductos yfo Servicios Frente a los objetivos del SGC determine:

a Se establecieron a partir de |a politica de calidad
b Tienen asociadas metas verificables

c Fueron comunicades a todos los Servidores

d Son ravisados continuaments

&l Integracion de los Sistemas
[ Mejora

& Diagndstico y Plansacidn para la implementacidn H Guardar Pagina 1de 1

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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Formulario Unico

de Reporte de
Avances de la Gestién

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Diligenciar Formulario

Cambiar Contrasena

Bienvenido(a) : VONNE TORRES

Cerrar Sesion

Wy Direccicnamiento y Plansacion
v Gesticn de la Calidad

[ Mantenimiento del Sistema de Gesticn de la Calidi

&l Alcance, Politica y Objetivos del 5GC
|| Usuario, Ciudadano o Cliente

[ Procesos y Procedimientos

&l Productos yfo Servicios

&l Integracion de los Sistemas

[ Mejora

&l Diagndstico y Plansacidn para la implementacidn

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

W9 Gestion para el Resultade

@ HGuardar

% CALIDAD
Pagina 1de 1

B Evaluacidn g Talento Humano &% Control Interno Wy Gestion del Conocimiento By Articuladores Wy MECI

Usuario, Ciudadano o Cliente

Determine los mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y expectativas de los usuarios:
[ ] Encuestas en sitic Web

Encuestas presenciales

Lamadas telefdnicas

Buzones de sugerencias

Medios virtuales (Chat, Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales)

Mo cuenta con mecanismos para la recoleccidn de informacidn de necesidades y expectativas de los usuarios

o o0 oo

Teniendo en cuenta la caracteizacion de usuarios y la informacion r I dader idades y exp ivas la Entidad:
a Ha logrado establecer los requisitos del usuario frente a los productos yfo servicios

b Ha documentado dichos requisitos dentro del Sistema de Gestion de Calidad.

c Mo se ha utilizado la informacién para establecer los requisitos del usuario

Los resultados que arrojan los andlisis de la medicion de satisfaccion del cliente o la opinion del cliente impulsan a la Entidad a:

a Realizar ajustes a los requisitos del SGC

b Determinar accionss para mejorar la prestacion del senvicio

c Destinar los recursos necesarios para mejorar |a prestacion del senvicio
d Mo 2 toma ninguna accidn

Pagina 1de 1
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® GOBIERNO DE COLOMBIA mn'ﬂ de Reporte de

BAZ: EQUIIAD  EBUCACION Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ I Guardar

Wy Direccionamiento y Planeacicn By Gestion para el Resultado By Evaluacion Wy Talento Humano B Control Interno Wy Gestion del Conocimients Wy Articuladores =y MECI &% CALIDAD
7 . Gestidn de la Calidad Procesos y Procedimientos Pagina 1 de 1 -

|&] Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidi e . g z
| Para la definicion de los procesos se tuvo en cuenta como insumo los requisitos relacionados con:

a El cliente
E..;J Alcance, Politica y Objetivos del SGC b [ Legales

c Implicitos {inherentes al servicio o uso del producto)
[&] Vsuarie, Ciudadano o Cliente d De la entidad

e Mo se tienen definidos los requisitos

& Procesasy Procedimientos
El diseno y gestion de los procesos de la entidad se caracteriza por considerar:
Los objetives de |a entidad
Los atributos definidos para los productos o senicios de |a organizacicn
El conocimiento de las personas que participan en cada uno de ellos
La infermacidn que scbre los produtes o senvicios suministran los grupes de valer
La medicidn de su eficacia y ficiencia
El monitoreo permanente de sus controles

&l Productos yfo Servicios
&l Integracion de los Sistemas

[ Mejora

o o0 oo

&l Diagnéstico y Planeacidn para la implementacidn
Frente a la estructura de procesos es posible afirmar que:
a Se constituyen en una herramienta que facilita |a operacidn de |a Entidad
b Su estructura actual responde a las actividades que realmente se realizan en |a Entidad
c Garantizan la gestidn del conocimiento
d Son utilizados para los procesos de induccidn a nuevos servidores
e Su estructura es esencialmente documental

La revision y ajustes a los procesos y procedimientos ha permitido:
a Reorientar |a gestion de |a organizacion hacia &l logro de los resultados propuestos
b Agilizar y optimizar el funcionamiento de la organizacidn

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R
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Fecha: 31 de enero de 2017 ADLE ?.B?;om DC. PARA TODOS
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

By Direccicnamiento y Planeacin By Gesticn para el Resultado By Evaluacidn g Talento Humano g Control Internc By Gestion del Conocimiento Wy Articuladores Wy MECI % CALIDAD
L _— L . - - -
W . Gestionde la Calidad La revision y ajustes a los procesos y procedimientos ha permitido:
a Reorientar la gestidn de la organizacicn hacia el logro de los resultados propuestos
{&] Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidi| B Agilizar y optimizar el funcionamiento de |a organizacion
I!j] Alcance, Politica y Objetives del SGC Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania, ¢ la Entidad revisa y ajusta inmediatamente los
P s involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumentos, entre otros)?
[&] Usuario, Ciudadano o Cliente a (O Siempre (ravisa y ajusta)
b (O Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)
l-!u] Procesos y Procedimientos c (O A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)
d (O Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)
I!j] Productos yfo Servicios e (O MNunca (norevisa)
| Integracicn de los Sistemas Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, ;la Entidad analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?
a O Siempre (analiza y toma las acciones correspondientss)
I!j] Mejora b (O Casi siempre (analiza pero las acciones tardan en implementarss)
¢ (O A veces (analiza pero no sismpre se toman acciones)
{&] Diagndstico y Planeacion para la implementacidn d & Casi nunca (analiza pero no se toman acciones)
€ (O Nunca (no analiza)
Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, ; la Entidad revisa y ajusta procesos inmediatamente?
a (O Siempre (revisa y ajusta)
b (O Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)
c (O A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)
d (O Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)
e (O Nunca (no revisa)
Cuando se presentan recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores, la Entidad analiza la informacién y ajusta los aspectos involucrados
inmediatamente?
a (O Siempre (analiza y hace los ajustes de los aspectos)
b Casi siempre (analiza pero el ajuste tarda en implementarse)
¢ (O A& veces (analiza pero no siempre se hacen ajustes)
d (O Casi nunca (analiza pero no se hacen ajustes)
€ (O Nunca (no analiza)
-
-
4 3
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Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ [ Guardar

By Direccicnamiento y Planeacin By Gesticn para el Resultado By Evaluacidn g Talento Humano g Control Internc By Gestion del Conocimiento Wy Articuladores Wy MECI % CALIDAD

W | Gestién de la Calidad

[i] Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calid:

I!j] Alcance, Politica y Objetivos del SGC

[&] Usuario, Ciudadano o Cliente

l-!u] Procesos y Procedimientos

I!j] Productos yfo Servicios

I!j] Integracion de los Sistemas

I!j] Mejora

I!j] Diagndstico y Planeacicn para |a implementacion

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

P

Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, ;la Entidad revisa y ajusta procesos inmediatamente?
a (O Siempre (revisa y ajusta)

b (O Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

c (O A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d (O Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

& (O Nunca (no reviza)

Cuando se presentan recomendaciones ylo sugerencias por parte de los servidores, la Entidad analiza la informacion y ajusta los aspectos involucrados
inmediatamente?

a (O Siempre (analiza y hace los ajustes de los aspectos)

b (O Casi siempre (analiza pero el ajuste tarda en implementarse)

¢ (O A& veces (analiza pero no siempre se hacen ajustes)

d & Casi nunca (analiza pero no s hacen ajustes)

e (O Nunca (no analiza)

De acuerdo a la validacion de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestidn, ;la Entidad revisa y ajusta inmediatamente su disefo?
a (O Siempre (revisa y ajusta)

b (O Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

¢ (O A veces (revisa pere no sismpre se hacen ajustes)

d (O Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

e (O Nunca (no revisa)

:La Entidad realizd el seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos?
a oS
b @ No

Para los riesgos identificados que se materializaron en la vigencia anterior, la Entidad:
a Realizd un analisis de causas de |a situacion pressntada

b Revisd los controles v los ajustd

c Actualizd el mapa de rissgos

d Mo se materializaron riesgos

I Guardar Pagina 1 de 1 -

A ) BOGOTA
ALC'A MAYOR M EJ o R

DE BOGOTA D.C. PARA TODOS

Pagina 141 de 150



canal
capital

M T R B F B B R W R e B e N e 8T e SR ENUEVO PAE e I\HP“I L+ L= o~

PAZ EQUIDAD EDUCACIAN Avances de la Gestién

Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : MONMNE TORRES

Diligenciar Formulario Cambiar Contrasefia Cerrar Sesion

@ 4 Guardar

By Direccionamiento y Planeacion g Gestion para el Resultado By Evaluacion g Talento Humano g Control Interno 9 Gestion del Conodmiento W9 Articuladores g MECI % CALIDAD

W | Gestidn de la Calidad Productos y/ o Servicios Pagina 1 de 1 -

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calid: .
L - Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, ;la Entidad o el Sistema de Gestion de la Calidad valida los productos ylo servicios e

implementa mejoras inmediatamente?
&l Alcance, Politica y Objetivos del SGC a O Siempre (valida & implementa mejoras)
b O Casi siempre (valida pero las mejoras tardan en implementarse)
¢ (O Avecss (valida pero no siempre implementa mejoras)
d O Casi nunca (valida pero no implementa mejoras)
€ (O Nunca (no valida)

] Usuario, Ciudadano o Cliente
(S Procesos y Procedimientos

o | Productos yfo Servicios £Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos y/o servicios no acordes con los requisitos del Sistema (producto no conforme)?

a Actividades de seguimiento o monitoreo
(@] Integ racidn de los Sistemas b Actividades de Inspeccidn

c Documentacion donde se evidendian les puntos de control de los proceses (procedimientos, listas de cheques, manuales, entre
(& Mejora otros). o ) )

d Se cuenta con un procedimiente gue considera los elementes de las opciones a), b) y )

e Mo se cuentan con ningln mecanisme o actividad

&l Diagndstico y Planeacion para la implementacion

Con respecto a los mecanismos para evitar productos ylo servicios no conformes, ¢la Entidad aplica el mecanismo establecido y hace las correcciones
inmediatamente?

a O Siempre (aplica el mecanisme y corrige)

b ¢ Casi siempre (aplica el mecanismeo pero la correccidn tarda en implementarse)
¢ (O Aveces (aplica el mecanisme pere no sismpre corrige)

d O Casi nunca (aplica el mecanismeo pero no corrige)

e O Nunca (no aplica el mecanisme)

A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del usuario, éste ha manifestado haber recibido producto(s) o servicio(s) no conforme(s)?
a Qs
b QiNo

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA
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Iy Direccionamiento y Planeacicn By Gestion para el Resultado By Evaluacion By Talento Humano By Control Interno By Gestion del Conocimiento Wy Articuladores iy MECI &y CALIDAD
. ) -
Ve Gestidn de |z Calidad Cuando se presentan n dades en los requisi legales, del Cliente, ;la Entidad o el Sistema de Gestidn de la Calidad valida los productos ylo servicios e
impl 1ita mejoras ir di 1te?
a Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi a (O Siempre (valida e implementa mejoras)
b O Casi siempre (valida pero las mejoras tardan en implementarse)
a Alcance, Politica y Objetives del SGC ¢ (O Aveces (valida pero no siempre implementa mejoras)
d (O Casi nunca (valida pero no implementa mejoras)
(] Usuario, Ciudadano o Cliente e (O Nunca (novalida)
ﬂ Procesos y Procedimientos £Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos ylo servicios no acordes con los requisitos del Sistema (producto no conforme)?
a Actividades de seguimiento o monitores
ﬂ Productos y/o Servicios b Actividades de Inspeccidn
c Documentacién donde se evidencian les puntos de control de los proceses (procedimientes, listas de chequeo, manuales, entre
|| Integracion de los Sistemas otros).
ﬂ =2 d Se cuenta con un procedimiento que considera los elementos de las opdiones a), b) y <)
. e Mo s& cuentan con ningln mecanismo o actividad
(] Mejora
a Diagnéstico y Planeacicn para la implementacidn Con respecto a los mecanismos para evitar productos y/o servicios no conformes, ;la Entidad aplica el mecanismo establecido y hace las correcciones
inmediatamente?
a (O Siempre (aplica el mecanismo y corrige)
b (O Casi siempre (aplica el mecanismo pero la correccidn tarda en implementarse)
¢ (O Aveces (aplica el mecanismo pero no siempre corrige)
d O Casi nunca (aplica el mecanismo pero no corrige)
e (O Nunca (no aplica el mecanismo)
A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del usuario, éste ha manif do haber recibido prod s) o servicio(s) no conforme(s)?
a oS
b @M
En una escala de 0 a 100, indique el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a todos los tramites y/u otros procedimientos administrativos prestados por la
Entidad a través de:
a  [[] Medics electrénicos
b [ Medio presencial
c Mo realizé medicion de satisfaccion
[ Guardar Pagina 1de 1 -
-
4 3
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7 | Gestién de la Calidad Integracion de los Sistemas Pagina 1 de 1 -

5| Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi
L] ' Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

— a Sistema de Gestidn de la Calidad

(]| Aleance, Politica y Objetives del 5GC b Sistema de Control Interno
c Sistema de Gestign de Seguridad en la Informacién

I!—JJ Usuario, Ciudadano o Cliente d Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Sistema de Gestién Ambiental

(] Proceses y Procedimientos f Ninguno

| Productos y/o Servicios De los anteriores si s ptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador externo, sobre cual cuenta la Entidad con la respectiva
certificacion:

| Integracion de los Sistemas a Sistema de Gestidn de la Calidad

b Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado |a actividad de auditoria interna)
c Sistema de Gestidn de Seguridad en la Informacicn

d Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Sistema de Gestién Ambiental

I!—JJ Mejora

I!—JJ Diagnéstico y Planeacidn para la implementacidn

Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios?
a oS
b @ No

Cudles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior | Si):

a La mejora en los resultados sobre |la evaluacidn de satisfaccion de los usuarios

b La mejora en los resultadeos de los indicadores de gesticn de la Entidad

c La disminucidn de los porcentajes de quejas, reclamos y denuncias

d La percepcidn positiva gue tienen los servidores respecto de |a utilidad del sistema

Cudles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (No):

a La certificacion obtenida no responde a |a realidad de |a Entidad en cuanto a |a prestacidn de senvicios a los usuarios
b Existe una brecha negativa entre los servicios que presta la Entidad v |a satisfaccidn de los usuarios

c Los servidores de la Entidad no han tomade conciencia sobre la calidad que debe estar implicita en su trabajo diaric
d Los resultados de la gestidn de la Entidad no son coherentes

e La imagen de la Entidad no es positiva frente a los usuarios

I 4
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@ I Guardar

By Direccionamiento y Planeacidn By Gestion para el Resultado By Evaluacicn B Talento Humano g Control Interno W Gestion del Conocimiento Wy Articuladores Wy MECI g CALIDAD

W Gestidn de la Calidad

Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:
Sistema de Gestidn de |a Calidad

Sistema de Contrel Interno

Sistema de Gestién de Seguridad en la Infermacién
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestion Ambiental

Ninguno

]| Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi

!_JJ Alcance, Politica y Objetives del SGC

(] Usuario, Ciudadano o Cliente

I - - -]

EI_JJ Procesos y Procedimientos

De los anteriores sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismeo certificador externo, sobre cudl cuenta la Entidad con la respectiva
{&] Productos yjo Senicios certificacion: )
a Sistema de Gestién de |a Calidad

b Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado |a actividad de auditoria interna)
c Sistema de Gestién de Seguridad en la Infermacicn

d Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Sistema de Gestion Ambiental

l'!—JJ Integracidn de los Sistemas

!_JJ Mejora

!!_JJ Diagndstico y Plansacidn para la implementacicn i -
Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios?
a Qs
b @ MNo

Cudles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior ( Si):

a La mejora en los resultados sobre |a evaluacidn de satisfaccidn de los usuarios

b La mejora en los resultadeos de los indicadores de gestidn de la Entidad

c La disminucidn de los porcentajes de quejas, reclamos y denuncias

d La percepcidn positiva gue tienen los servidores respecto de la utilidad del sistema

Cudles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (No):

a La certificacidn cbtenida no responde a la realidad de la Entidad en cuanto a la prestacion de servicios a los usuarios
b Existe una brecha negativa entre los senvicios que presta la Entidad y la satisfaccion de los usuarios

c Los servidores de la Entidad no han tomado conciencia sobre |a calidad que debe estar implicita en su trabajo diario
d Los resultados de |a gestidn de |a Entidad no son coherentes

e La imagen de |a Entidad no es positiva frente a los usuarios
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Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi .
sl - Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna: @

. o a Programa
Alcance, Politica y Objetivos del SGC .
sl ¥ Obje b Procedimiento sistemético para su desarrollo
uatio, Ciudad i c Registro de las evidencias halladas y resultades
]| Usuario, Ciudadano o Cliente d Ninguna de las anteriores

&l Procesos y Procedimientos
Para la estructuracion del Programa Anual de Auditorias la Entidad:

Productos y/o Servicios a Trabajo de forma coordinada con el lider de la Oficina de Control Interno o quien hace sus veces
= ! b Trabajd de forma independients y separada de |as auditorias realizadas por parte de |a Oficina de Control Internc
B ] c Lo realizé de forma conjunta con la Oficina de Contrel Interno (auditorias combinadas)
(2] Int=gracién de los Sistemas d No definié Programa Anual de Auditorias

[ Mejora
Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. @

a (@ Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logrdé una sjecucidn entre 100% y 30% de lo plansado

b (O No se ejecutd en su totalidad pero se avanzd en ello, entre un 60% y 89% de lo plansado

¢ (O La ejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

&l Diagndstico y Planeacion para la implementacion

Los procesos de auditoria le han permitido a la entidad:

a Pravenir desviaciones en los resultados de la gestidn
b Menitersar el cumplimiente de metas.

c Mejorar los resultades de los procesos

d Proponer mejoras para los procesos

Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

a Mejorar |la prestacion de los servicios a los usuarios

b Detectar debilidades internas para su intervencién

c Controlar el cumplimiento de los programas, proyectos, metas y actividades plansadas
d Generar propuestas de mejora

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que componen el Sistema Integrado de la Entidad?
a Qs
b @ No
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W Gestidn de la Calidad
[&] Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi
&l Alcance, Politica y Objetivos del SGC
| Usuario, Ciudadano o Cliente
&l Procesos y Procedimientos
&l Productos yfo Servicios
[&] Integ racion de los Sistemas
[ Mejora

&l Diagndstico y Planeacion para la implementacion

Elaboré: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCI

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI
Fecha: 31 de enero de 2017

Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

a Mejorar |la prestacion de los servicios a los usuarios

b Detectar debilidades internas para su intervencicn

c Controlar el cumplimiento de los programas, proyectos, metas y actividades plansadas
d Generar propuestas de mejora

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que componen el Sistema Integrado de la Entidad?
a Qs
b < No

:Cudles de los siguientes Sistemas fueron incluidos en las auditorias internas realizadas?
Sistema de Gestidn de la Calidad

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestidn de Seguridad en la Informacidn

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestién Ambiental

Ninguno

I I -T I - -]

Cudles son las razones que considera para no realizar un trabajo coordinado frente a las auditorias a los sistemas de la Entidad:

a Los responsables de cada sistema trabajan individualmente

b La integracion de los sistemas no cuenta con tal nivel de madurez
c Los componentes de cada sistema operan separadaments

d Mo existe coordinacién por parte de la Oficina de Control Interno

Dentro de los insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad contemplo:
Resultades de percepcién de los usuarios

Informes sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Informes de las auditorias internas

Informes de las auditorias externas (organismes de control )

Flanes de Mejoramiento

Resultades de procesos de autosvaluacion realizados

Mo se realizd revisidn por la Direccidn
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Modelo Estandar de Control Interno (MECI) - reporte vigencia 2016

Bienvenido(a) : WONNE TORRES
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@ I Guardar
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.v | Gestion de la Calidad Diagndstico y Planeacion para la implementacion Pagina 1 de 1 -

& Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidi
L T, Dentro del proceso de alistamiento institucional la Entidad:

a [[7] Realizd un diagnéstico (andlisis situacional) de la Entidad
b [7] Realizé una sensibilizacidn a los servidores sobre el proceso de implementacicn a llevarse a cabo
c Determing un Representants de Alta Direccidn para el sistema

] Usuario, Ciudadano o Cliente d [ Determind acciones para fortalecer la Cultura Organizacional {gestién del cambio)
e
f

Qﬂ Alcance, Politica y Objetives del SGC

[ Conformé un equipo operativo para el sistema (Equipo Calidad)
Determind una instancia estratégica para la toma de decisiones sobre el sistema (Comité Institucional /Comité de Coordinacidn
de Control Interno)
0[] Determing un plan de comunicaciones que facilite el proceso de implementacién

EI_JJ Procesos y Procedimientos

EI_JJ Productos yfo Senvicios

EI_JJ Integracion de los Sistemas Producto del diagndstico realizado (informe diagndstico) la Entidad:
a [ Pudo determinar los productos yfo servicios de la Entidad

b [T Pudo identificar los usuarios y otras partes interesadas de la Entidad

¢ [ Pudo determinar las necesidades y expectativas de los usuarios y otras partes interesadas frente a los productos y/fo servicios de
la Entidad

EI_JJ Diagndstico y Planeacidn para la implementacidn d [ Pudo determinar las brechas entre lo requerido por la Norma Técnica frente a la documentacidn y otros aspectos existentes enla
Entidad.

e [ Determing un plan de implementacidn

f  [T] Determing el alcance del sistema

EI_JJ Mejora

Para la fase de implementacion del 5GC, la Entidad:
a [] Tomd como base el informe de diagndstico realizado
b [7] Establecié un cronograma general para la implementacién
c DeterminG el rol y las responsabilidades del Equipo de Calidad
Determing | rol y las responsabilidades del para el Representants de Alta Direccidn
€ Determing el rol y las responsabilidades para el Comité Institucional yfo de Coordinacion de Control Interno
T[] Establecid un plan de comunicaciones para la implementacidn
0[] Se determinaron los recursos relacionados con Infraestructura fisica, equipos, software u otros recursos necesarios para la
implementacidn -
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V i Gestion de la Calidad Para la fase de implementacién del SGC, la Entidad:
a [7] Tomd como base el informe de diagndstico realizado
[&] Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi b f Establecié un crencgrama general para la implementacicn
¢ [¥] Determing el rol y las responsabilidades del Equipo de Calidad
!—JJ Alcance, Politica y Objetivos del SGC d  [7] Determing el rol y las responsabilidades del para el Repi ntante de Alta Direccién
e [J] Determing el rol y las responsabilidades para el Comité Institucional yjo de Cocrdinacién de Control Interno
!—JJ Usuario, Ciudadano o Cliente f [ Establecié un plan de comunicaciones para la implementacicn
0[] 5e determinaron los recursos relacionados con Infraestructura fisica, equipos, software u otros recursos necesarios para la
- implementacién
&l Procesos y Procedimientos
- - Dentro del proceso de ejecucidn para implementacion la Entidad:
[T Productas yfo Servicios a [] Desarrolld el plan de comunicaciones establecido
- B ] b [ Se generaron los espacios para dar conocer los principics de la norma técnica a todos los servidores
(2] Int=gracién de los Sistemas ¢ [ Desarall &l cronograma de actividades determinado
d [¥7] Realizd la modelacidn de los procesos y de sus interacciones (Caracterizaciones)
!_Jj Mejora e [¥] Determind los tipos de proceso (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn)
T[] Determing el mapa de procesos de la Entidad
!__“ Diagndstico y Planeacidn para la implementacidn 0 [¥] Determind los procedimientos asociados a cada uno de los procesos
h  [§7] Determing los indicadores para los procesos
i [] Elabord el mapa de riesgos asociado a cada proceso
i [¥] Elaboré el soporte documental en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, u otros necesarios para el sistema
k  [] Determing una primera version del Manual de Calidad
| [#] Determind la politica y objetivos de calidad
m ] Determing la estructura documental requerida alineado con la Ley de Archivo
n Determing los temas adicionales (otras politicas yfo requerimientos legales) que pusden afectar la estructura del sistema
o [[] Determing mecanismos para la validacién de los elementos del sistema
A partir de la estructura determinada para el sistema, la Entidad:
a [¥] Realizé la validacion de las caracterizaciones con los lideres o responsables de cada proceso
b [7] Realizé la validacidn de los procedimientos con los lideres o responsables de cada proceso
¢ [¥] Realizé la validacién de los indicadores de los procesos con los lideres o responsables de cada proceso
d [ Realizd la validacidn de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o responsables de cada proceso
e Realizd |a validacidn de otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)
T[] Determing los cambics al manual de calidad acorde con las observaciones de los lideres o responsables de cada proceso
De acuerdo con las validaciones realizadas la Entidad: -
a T3 Pmalind lam mdiwmdbme = lam mmrm i m i
-
4 3

I 4
Elabord: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Tecndlogo OCL BOGOTA

Revis6: Ivonne Andrea Torres Cruz — Jefe OCI M EJ o R

. CALDIA MAYOR
Fecha: 31 de enero de 2017 A(';E BOGOTAD.C. PARA TODOS

Pagina 149 de 150



|
CXC capital

@ I Guardar

By Direccionamiento y Planeacion By Gestion para el Resultado By Evaluacion Wy Talento Humano By Control Interno By Gestion del Conodimiento By Articuladores Wy MECI &y CALIDAD

7 | Gestidn de la Calidad Dentro del proceso de ejecucion para implementacion la Entidad:
- a [[] Desarrollé el plan de comunicaciones establecido
Se generaron los espacios para dar conocer los principios de la norma técnica a todos los servidores
Desarrollé el cronograma de actividades determinado
Realizd la modelacidn de los procesos y de sus interacciones (Caracterizaciones)
Determing los tipos de proceso (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion)
Determing el mapa de procesos de la Entidad
Determing los procedimientos asociades a cada une de los procesos
Determing los indicadores para los procesos
Elabord el mapa de rissgos asociado a cada proceso
Elabord el soporte documental en aspectos come: manuales, instructives, formatos, u otros necesarios para el sistema
Determing una primera version del Manual de Calidad
Determing la politica y objetivos de calidad
Determing la estructura documental requerida alineado con la Ley de Archivo
Determing los temas adicionales (otras politicas yfo requerimientos legales) que pusden afectar |a estructura del sistema
Determing mecanismos para la validacion de los elementos del sistema

|] Mantenimiento del Sistema de Gestidn de la Calidi

@ Alcance, Politica y Objetivos del SGC

[ Usuario, Ciudadano o Cliente

@ Procesos y Procedimientos

@ Productos yfo Servicios

@ Integracidn de los Sistemas

=0

o:g—:\"——:’u-"mnna’
[ o o s

(&] Mejora

o

FEORE=E

ir de la estructura determinada para el sistema, la Entidad:

Realizé |a validacidn de las caracterizaciones con los lideres o responsables de cada proceso

Realizd |a validacion de los procedimientes con los liderss o responsables de cada proceso

Realizd |a validacidn de los indicadores de los procesos con los lideres o responsables de cada proceso

Realizd |a validacion de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o responsables de cada proceso

Realizd |a validacidn de otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)

Determing los cambics al manual de calidad acorde con las observaciones de los lideres o responsables de cada proceso

@ Diagndstico y Planeacion para la implementacidn

- o0 T e D

@
@
o

uerdo con las validaciones realizadas la Entidad:

Realizd los ajustes a las caracterizacionss

Realizé los ajustes a los procedimientos

Realizd los ajustes los indicadores de los procesos

Realizd los ajustes a los mapas de rissgo de cada proceso

Realizd los ajustes otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)

Consolidd y formalizé el Manual de Calidad

[] Realizé formacidn a todos los servidores de la Entidad para dar a conocer la estructura del sistema

[[] Determing el (los) mecanismo (s) que permitirdn dar continuidad al SGC implementado (procesos de induccidn, capacitaciones,
grupos de mejora, entre otros)
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