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INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO

Jefe Oficina de Ivonne Andrea Periodo Evaluado Vigencia 2014

Control Interno Torres Cruz

Fecha de Evaluacion 30 de Enero de 2015
INTRODUCCION

Para la elaboracion del presente informe se tomd como base el Manual Técnico del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 2014, donde se establecen los
productos que dan cumplimiento a cada uno de los elementos MECI, posteriormente fueron
recopiladas las evidencias de su estado de implementacién para asi realizar la respectiva
evaluacion. La base del informe es el MECI 2014 expedido por el Decreto 943 del 21 de mayo
de 2014, el cual termind su implementacion el 21 de diciembre del 2014.

Este informe contiene lo existente y realizado al interior del Canal en cuestion del MECI 2014, el
cual tuvo como base los anteriores Informes Pormenorizados, publicados en la pagina web de la
entidad en la siguiente ruta: http://www.canalcapital.gov.co/canal/control-interno y Ia
informacidn suministrada por las diversas areas del canal. La iniciativa de la Oficina de Control
Interno consistio en realizar el Informe Ejecutivo Anual como un historial de los elementos MECI
con los que cuenta Canal Capital, compilando el mayor nimero de informacion posible del Canal
y sus areas. El Informe Ejecutivo Anual queda articulado de la siguiente manera:

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion

1.1, Componente Talento Humano.

1.1.1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

No se mide su conocimiento,
apropiacion e interiorizacion.
Adoptado mediante acto
administrativo (Resolucién | A pesar de estar publicado y se

041 del 2010) y publicado | encuentra en el inicio de la intranet,

Profesional
Universitario de
Talento Humano

Cddigo de ética

en la intranet. puede que no sea de conocimiento y
apropiacion por parte de todos en la
entidad.
Socializacion de los Se realiza la socializacion No se mide su conocimiento, Profesional
principios y valores de la | en las jornadas de apropiacion e interiorizacion. Universitario de
empresa a los servidores | induccién y reinduccion. Talento Humano
BOGOTA
sz | HUCZANA
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

y contratistas A pesar de estar publicados, no son
El 16 de julio se realizd de consulta de todos en la entidad.
una Induccion —
reinduccion a todos los
funcionarios de planta.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
No ha tenido

Politica de
Talento

Humano

Documentada en el Sistema de Gestion de Calidad y
publicada en la Intranet con el codigo AGTH-PO-001.
Se socializa en induccion 'y
reinduccion.

las jornadas de

actualizaciones desde la
vigencia 2010; lo cual
requiere una indiscutible
actualizacion

No se estan cumpliendo
la totalidad de los
lineamientos establecidos
en la politica.

Profesional
Universitario de
Talento Humano

Plan
Institucional
de
capacitacion

Formulado y aprobado segin procedimiento.
Se han realizado en el periodo de revision las

siguientes actividades al interior del Canal:

Taller sobre reforma tributaria — 22 de Enero
Capacitacion Operativa y Técnica del Sistema de
Automatizacion AVECO — 20, 21 y 25 de Febrero
Capacitacion sobre impuestos distritales — 25 de
Febrero

Seminario de Contratacion Estatal
Febrero

Diplomado virtual en el Sistema Integrado de
Gestion — finalizada el 11 de diciembre

Diplomado virtual en Gerencia PUblica — finalizada
el 11 de diciembre

Seminario de presupuesto publico — 18 de Marzo
Tercera Jornada de Centro de Estudios Juridicos
— 14 de Marzo

Jornada de capacitacion sobre el marco
normativo vigente de la contratacion publica y

1)
2)

3)
- 26 de
6)

7)
8)

9)

manuales de contratacién — 14 de Mayo

Profesional
Universitario de
Talento Humano
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

10) Taller de transparencia y probidad — 3 de Junio

11) Charla sobre motivacion y liderazgo — 8 de Julio

12) Seminario de Actualizacion del Modelo estandar
de control Interno — 13 de agosto y 1 de octubre

13) Socializacion Decreto 540/2013 — 21 de agosto

14) Seminario en Derecho de Peticion - 3 de
septiembre

15) Taller Origen, estructura y apreciacion de la
musica sinfonica — 25 de agosto

16) Curso Fortalecimiento de la gestion y resolucion
de los conflictos — curso realizado en el mes de
septiembre

17) Proyecto Google Apps — 16, 27, 28 y 29 de
octubre

18) Curso Facebook Training Day — 11 de noviembre

19) Capacitacion motivacion y liderazgo — 08 de Julio.

20) Taller de identificacion de elementos con la

transparencia y probidad — 3 de junio

21) Actualizacion en reforma laboral — 20 y 21 de

noviembre

22) Congreso de Talento Humano — 20 y 21 de

noviembre

23) Diplomado en Normas Internacionales de

Informacién Financiera y Contable — iniciada el 18

de noviembre, ain se encuentra en curso

Talento Humano realizd en el mes de Octubre el
diagnédstico de necesidades de capacitacion de la
entidad para realizar el Plan de Capacitaciéon de la
préxima vigencia.

Programa d
Induccion
reinduccion.

e
Y

Aprobado bajo el cédigo AGTH-PR-001. Se tienen
programadas las jornadas de induccion y
reinduccion.
Incluidas dentro del
bienestar.

cronograma del plan de

Facilita la adaptacién de los nuevos servidores al
canal.

Talento humano y Planeacién realizaron el 16 de

Julio la induccién y socializacion de la nueva

Se

desactualizado a
fecha,
considera

pertinente

al

encuentra
la
lo cual se
realizar la
actualizacion

2015

por

Profesional
Universitario de
Talento Humano
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Plataforma Estratégica.
Se realizd induccion el 11 de septiembre de 2014,
donde se incluyeron temas de todas las
dependencias de la entidad y reinduccion el 10 de
julio del 2014.
Formulado y aprobado segun procedimiento con el
codigo AGTH-PL-001, version VIIL.
Se han realizado en el periodo de revision las
siguientes actividades al interior del Canal:
1) Celebracion dia del periodista y del camardgrafo
— 19 de febrero
2) Celebracion dia de la mujer — 07 de marzo
3) Celebracién dia de la madre — 23 de mayo
4) Celebracion dia del padre — 27 de junio
5) Inscripcion al torneo de Futbol de la Secretaria
de Cultura al equipo del Canal, en el cual
quedaron Subcampeones. — 15 de mayo
6) Celebracién dia de la Secretaria — 25 de abril
Plan de|7) Se realizaron charlas de reinduccién en las E! Plan .contempla muy _
Bienestar cuales se dio a conocer la nueva plataforma | bien el Bienestar Laboral, Profesional
laboral o estratégica del Canal mas  no lo hace del| Universitario de
INCentivos. 8) Celebracion del Amigo Secreto — entre el 1 y el | mismo modo con el tema | Talento Humano

19 de septiembre

9) Celebracién del Halloween — 31 de octubre

10) Celebraciéon de los cumpleafios del Canal -
realizado en la primera semana de noviembre.

11) Dia del nifio en Kandi— 06 de diciembre

12) Celebracién fin de afo — 05 de diciembre

13) Concurso a la oficina mejor decorada — 23 de
diciembre

14) Novenas Canal Capital — del 16 al 23 de
diciembre

15) Bonos navidefios para hijos de trabajadores del
Canal — 18 de diciembre

16) Bonos navidefios para trabajadores del Canal —
23 de diciembre

17) Entrega de tarjetas Cineco — 23 de diciembre

de incentivos.

&3 ‘B GOTA
N
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PRODUCTO FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Adoptado mediante resolucién 075 del 2009 vy
modificado por las resoluciones:

Manual del| ® 104 del 2011
Funciones e 017 del 2011
e 006 del 2013

Todas estas resoluciones se encuentran en el link de
la intranet “Resoluciones internas”

En la pagina
correspondiente de la
intranet para el manual

de funciones, no
aparecen nombradas o
linkeadas las

resoluciones que lo
modifican.

Subdirectora
Administrativa

1.2, Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes, Programas y Proyectos.

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
El dia 31 de Marzo del 2014, la
Plataforma Estratégica del Canal se
Diagnostico de la Reforml.JI,o y Aprobo  mediante Profesional
Resolucion 026 de 2014. L
Plataforma Universitario de
Estrategica. La Plataforma Estratégica nueva y Planeacion
la resolucion se  encuentran
publicadas en la intranet.
Se formulé el Plan de Accién del 2014,
publicado el 31 de enero del mismo
El Plan de Accion institucional fue |ano, de conformidad con el decreto
un ejercicio realizado bajo los|371 del 2010; este Plan de Accién no
lineamientos de la Universidad | ha tenido hasta ahora seguimiento
Nacional que fue de caracter |alguno.
participativo y en equipo; se
presentd una metodologia que | Con ocasidn del contrato 980 del 2013
Plan de Accion |apunta directamente al | suscrito con la Universidad nacional, el Profesional
Institucional o por | cumplimiento de los objetivos | cual buscaba actualizar la Plataforma| Universitario de
procesos. estratégicos Estratégica de la Entidad, se hizo un Planeacion

de indicadores con las cuales se |talleres con

nuevo Plan de accion a principios de
Se encuentran disefiadas las fichas | Julio. Se expresa la realizacion de

los lideres de proceso

realizara la medicion de los|donde se desarrolld la creacién de
indicadores de cumplimiento del | indicadores para medir el avance y
Plan de Accién. cumplimiento del plan de accién.

El Plan de Accidn Institucional al final
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
de la vigencia 2014, no ha tenido
seguimiento, esto debido a que el
seguimiento se realiza de forma anual
en el mes de enero del 2015
Efectuada la verificacion de la
ejecucion de los recursos asignados
por la ANTV en las resoluciones
1240, 1614 y 1624 de 2014, se|Como resultado de la visita realizada
concluye que los informes|por la ANTV y la revision de la
entregados por la entidad, cumplen | ejecucion de recursos de la resolucion
. con lo establecidko en las|399/13, quedé el compromiso de
Acciones, . . -
mencionadas resoluciones. | Canal Capital de devolver recursos por
cronogramas, . . -,
o $116 millones, dinero que se gird con
responsabilidades, . . . -
Los registros contables sobre la | recursos propios, desfinanciando otras
metas e| . . . .
. ejecucion de los recursos del Plan | necesidades del Canal. Profesional
indicadores de los . . o
de Inversiones 2014, se han Universitario de
proyectos de la . e s e -
ANTV registrado en las cuentas vy |En la verificacion de cumplimiento de Planeacion
financiados co: subcuentas establecidas por | las Resoluciones 1240, 1614 y 1624
Contaduria General de la Nacion | del 2014 de la ANTV por parte de la
recursos de .
. L, para el efecto. | Oficina de Control Interno con corte al
inversion. .
30 de Septiembre, se encontraron
Se reformuld el proyecto 11 -|debilidades frente al proceso de
"Modernizacién"  incluyendo el | contratacién, las cuales ameritan
componente de la administracidn | acciones correctivas.
del proyecto y los recursos para la
implementacién de la totalidad de
los subsistemas del SIG
1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Aunque se actualizé el mapa de procesos,
El Canal cuenta con un Mapa|no se evidencia actualizacién de las
de Procesos, el cual se|caracterizaciones de los nuevos procesos,
N encuentra publicado en la | ni evidencia de inicio de las actualizaciones .
Actualizaciones de | . . . . Profesional
intranet y la pagina Web. de los demas documentos del Sistema de L
Procesos - . Universitario de
. Gestion de calidad. L
Caracterizados. Planeacion

Este Mapa fue actualizado el
16 de septiembre mediante la
resolucién 098 del 2014

Ademas de que al momento no se ha
implementado por completo los procesos y
su apropiacion.
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Actualizaciones en
el Mapa de
Procesos.

Actualizado en septiembre de
2014, y documentado bajo el
cddigo EPG-MP-001, Version
VII.

Este Mapa fue actualizado el
16 de septiembre mediante la
resolucion 098 del 2014

No se tiene un documento en el cual
explique los cambios realizados al mapa.

Aunque se actualizd el mapa de procesos,
no se evidencia actualizacion de las
caracterizaciones de los nuevos procesos,
ni evidencia de inicio de las actualizaciones
de los demas documentos del Sistema de
Gestion de calidad.

Ademds de que al momento no se ha
implementado por completo los procesos y
su apropiacion.

Profesional
Universitario de
Planeacion

Divulgacién de los
procedimientos

Los procedimientos de la
entidad se encuentran
documentados en la intranet y
registrados en el Listado
Maestro de Documentos del
Canal.

Profesional
Universitario de
Planeacion

1.2.3. Estructura Organizacional.

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Estructura
organizacional.
(Reestructuracion).

020
Publicadas en la
estructura y la resolucion.

del

Estructura formalizada mediante Resolucion

intranet del

2010,
canal la
La estructura organizacional
de la entidad no responde a

La entidad viene realizando desde Ia
vigencia 2010, un proceso de ampliacién de
planta, el cual ha evolucionado a ser ahora
una reestructuraciéon de planta. Este
estudio ya fue presentado al DASC el 30 de
Septiembre del 2014.

El DASC el 26 de noviembre contesto a lo
enviado por el canal haciendo varias
observacion; al final de la vigencia ain no
se han enviado las correcciones

las necesidades actuales.

Al final de la vigencia ain no
se han enviado las
correcciones expresadas por
el Departamento
Administrativo del Servicio
Civil.

Subdirectora
Administrativa
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Adoptado mediante resolucién 075 del
2009 y modificado por las resoluciones:
En la pagina correspondiente
L"j:;;es =l 104 del 2011 de la intranet, no aparecen Subdirectora
Competencias Y|+ 017 del 2011 nombradas o linkeadas las Administrativa
P * 006 del 2013 resoluciones que modifican el
Laborales
. manual.
Todas estas resoluciones se encuentran en
el link de la intranet “Resoluciones
internas”
1.2.4. Indicadores de Gestion.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Definicion de indicadores
por procesos para medir
eficiencia, eficacia y
efectividad que midan el
avance en el cumplimiento
de la ejecucion de los

planes y programas.

Existen hojas de vida de
indicadores, identificados
con el cédigo EGE-FT-017
con fecha 30 de abril 2014
de actualizacion, donde se
registran al detalle los
indicadores del canal.

La

entidad
indicadores,
medicion que permitan calificar de
manera objetiva el grado de avance
de la gestion general.

Aunque el formato de hoja de vida
de indicadores fue actualizado en la
vigencia 2014, las hojas de vida de
indicadores

desactualizadas.

se encuentran

no cuenta
herramientas

con

ni de

Lideres de Proceso

Profesional
Universitario de
Planeacion

1.2.5. Politicas de Operacion.

PRODUCTO FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Se encuentran publicadas en la intranet
las politicas del Subsistema de Gestion de
la Calidad, Subsistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién, Subsistema
de Control Interno, Subsistema de
Gestion  Ambiental, Subsistema de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Politicas
operacionales.

Ventas y Mercadeo y Financiera.

Llevan
actualizadas

tiempo sin

Dado que ya se aprobd una

. . olitica ara el Sistema

Se encuentran publicadas en la intranet P P L,
o o Integrado de Gestidn, es

las politicas de Comunicaciones, de . .
necesario que se revise la

pertinencia de la existencia de

ser
las politicas del
Subsistema de Gestion de |
Calidad, Subsistema de Control
Interno, de Comunicaciones, de
Ventas y Mercadeo y Financiera.

a

Representante de
la Alta Direccion

Py
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

las arriba mencionadas politicas,
si ya se cuenta con una politica
del SIG, ya que no deberian
coexistir.

Divulgacién,
socializacion y
capacitacion
sobre
politicas.

las

Se realizaron las siguientes actividades:

Presentacion de induccion, Presentacion
de las areas del Canal, Entrega de
documentos de ingreso, Novedades de
némina por parte de Recursos Humanos

Plataforma estratégica, Gestion por
procesos, Organigrama, Herramientas de
gestion y control Intranet, Entrega CD
Documentacion por parte de Planeacion

Manejo de Inventarios, Autorizaciones de
Ingresos  (Vehiculos y Visitantes),
Reparaciones locativas y Sistemas por
parte de la Subdireccién administrativa.

Tablas de retencién  Documental,
Capacitacién de Archivo y Scanner por
parte de Archivo documental

Manejo de presupuesto, Certificaciones a
contratistas, Pagos a proveedores por
parte de la Subdirecciéon Administrativa.

Programa de auditorias, Mapa de
Riesgos, Cultura de Autocontrol, Plan de
Mejoramiento por parte de Control
Interno

Contratacion, Supervisores, Asesoria por
parte de juridica

Comunicaciones Internas y Externas, Uso
del correo electronico por parte de

Prensa y Comunicaciones

Proceso Gestion para la prestacion del

Se realizaron socializaciones
sobre las politicas del Canal en la
inducciones y reinducciones que
se dieron en la vigencia 2014

Profesional
Universitario de
Talento Humano

Profesional
Universitario de
Planeacion
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
servicio de TV, Gestion comercial por
parte de Direccidn operativa
Entrega de elementos, Entrenamiento en
el puesto de trabajo designado.
1.3. Componente Administracion del Riesgos
1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
El canal cuenta con un Mapa de
Riesgos de Corrupcion y por
Procesos, unificados en el periodo
en el segundo semestre de la
vigencia 2014, donde se hace una
nueva evaluacién de los riesgos del
Canal. . . .
En  vigencias anteriores, se
. evidencia la falta de interés vy
El Mapa de Riesgos del canal se .
. esmero en los mapas de riesgo que
encuentra colgado en la intranet L .
. han existido en el Canal capital.
junto con un Excel donde se
muestra el seguimiento que se le El mapa de riesgos de contratacion .
hizo en el segundo semestre del Profesional
. no se encuentra formulado en el . o
Mapa de riesgos. 2014. . . Universitario de
formato establecido para tal fin en s
Planeacion

Se levantd el mapa de riesgos de
contratacién con el apoyo de la
Veeduria  Distrital, este fue
entregado por parte de canal
Capital a la veeduria mediante
correo electronico el 14 de octubre
a la veeduria.

El 01 de diciembre fue radicado el
oficio 3242 con asunto “Entrega
Mapa de Riesgos de la Gestidn
Contractual”

la entidad.

Se identific6 que los riesgos
formulados en el mapa de Riesgos,
no se ajustan al estado actual del
Canal.

Documento politica
de administracion
de riesgos.

La Politica de Administracion del
Riesgo se encuentra publicada en la
intranet. Creada y documentada

La Politica fue actualizada por
ultima vez en el 2012 y no ha sido
revisada, siendo necesario hacer las

Alta Direccion

Representante de la

s

<] #
&2
ot

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BOGOTA

HUC/ANA
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
bajo el formato CECS-PO-002, | debidas modificaciones en el mapa Alta Direccion
Version III de procesos y la actual realidad del
Canal.
Se encuentran publicados en la
intranet de la entidad. En términos generales, no se ha Profesional
. L, . . . realizado una revisién y valoracion Universitario de
Divulgacion del | Se realizo el primer seguimiento al . . . -
de los riesgos, bajo la realidad Planeacion

mapa de riesgos y
politica.

Mapa de Riesgos, este informe fue
enviado via correo electrénico a
todos los responsables y lideres de
proceso y se encuentra publicado
en la intranet.

actual de la entidad, por lo que el
Mapa de riesgos se encuentra
desactualizado.

Jefe Oficina de
Control Interno

1.3.2. Identificacion del Riesgo.
1.3.2.1. Contexto Estratégico.

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
. ,_ | En términos generales, no se ha realizado una
Se sigue la metodologia o, C . :
. revision y valoracion de los riesgos, bajo la
establecida por la . .
. realidad actual de la entidad, por lo que el
, cartilla de . .
Metodologia el. . Mapa de riesgos se encuentra desactualizado. .
instrumentos para implementacion del Profesional
L .| MECI 1000:2005, , .. Universitario de
la  Administracion . El item llamado “Contexto Estratégico” de la Ly
. realizada por el DAFP, . L , . Planeacion
del Riesgo. cartilla de administracion del riesgo, que se
en cuanto a la ) . e s
L, refiere a la identificacion de factores y actores
valoracion de los | . .
. internos y externos de la entidad no se
riesgos. .
encuentra realizado en el Canal.
1.3.2.2. Identificacion del Riesgo.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

Riesgos Identificados

por procesos.

El Canal tiene identificados los
riesgos de cada uno de los
procesos.

Los riesgos identificados no se
encuentran del todo
socializados al interior de la
entidad.

Muchos de los riesgos no son
reconocidos por los
trabajadores de la entidad.
Varios de los riesgos no son
coherentes con la realidad del

Profesional Universitario

de Planeacion

s

<] #
&3
ot

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BOGOTA
HUC/ANA
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
proceso.
Los riesgos en general no se
ajustan a la realidad del Canal.

1.3.3. Analisis y Valoracion del Riesgo.

1.3.3.1. Analisis del Riesgo.

1.3.3.2. Valoracion del Riesgo.

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

El canal cuenta con un Mapa de
Riesgos de Corrupcién y por
Procesos, unificados en el periodo en
el segundo semestre de la vigencia
2014, donde se hace una nueva
evaluacion de los riesgos del Canal.

El Mapa de Riesgos del canal se
encuentra colgado en la intranet
junto con un Excel donde se muestra
el seguimiento que se le hizo en el

En vigencias anteriores, se evidencia
la falta de interés y esmero en los
mapas de riesgo que han existido en
el Canal capital.

El mapa de riesgos de contratacion

Profesional
. segundo semestre del 2014. no se encuentra formulado en el L
Mapa de riesgos. . ) Universitario de
formato establecido para tal fin en la .,
. . . Planeacion
Se levantdo el mapa de riesgos de | entidad.
contratacion con el apoyo de la
Veeduria Distrital, este fue entregado | Se identific6 que los riesgos
por parte de canal Capital a la|formulados en el mapa de Riesgos,
veeduria mediante correo electrénico | no se ajustan al estado actual del
el 14 de octubre a la veeduria. Canal.
El 01 de diciembre fue radicado el
oficio 3242 con asunto “Entrega
Mapa de Riesgos de la Gestion
Contractual”
. . . Profesional
Mapa de Riesgos El canal en la vigencia 2014 no tuvo L
o . o Universitario de
Institucional Mapa de Riesgos Institucional. L
Planeacion
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2.1.

Componente Autoevaluacion Institucional
2.1.1. Autoevaluacion del Control y Gestion.

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Talento Humano programé una
induccion para todas las personas
vinculadas a la entidad, de todas
las areas, incluyendo contratistas,
en la vigencia de 2014 en el mes
de Septiembre.
Activi .
ctlv_ld_a_des_, de La Oficina de Control Interno ha S .
Sensibilizacion a los ) o Las sensibilizaciones, aunque aun ido
. enviado periodicamente para la .
servidores y o . en aumento en lo corrido de la| ,
. publicacion  del boletin interno | . . . Lideres de Proceso
contratistas sobre la . o, vigencia, no han sido tan constantes
que emite la Coordinacién de ,
cultura de la Ccomo se esperaria.

autoevaluacion.

prensa y Comunicaciones, tips de
autocontrol y control en general.

Se socializé la nueva herramienta
de Plan de Mejoramiento a todos

los responsables de acciones
incluidas en el Plan de
Mejoramiento.
No se diligencian los formatos de
acuerdos de gestion.
Baja asimilacion y aprehension de la
Formato AGTH-FT-006 | cultura de la autoevaluacion
“ACUERDOS DE GESTION” e
instructivos de acuerdos de | Existe el Plan Anual de Adquisiciones,
Herramientas de | gestion. el cual tiene glosas; a este Plan no se -
L, . Jefe Oficina de
autoevaluacion y le han hecho los debidos
. . L - -, Control Interno
control definidas. Existe el Plan de Accion|seguimientos a la programacion y
Institucional colgado en la pagina | ejecucién, por lo tanto el seguimiento
web del canal en la pestafia|es diferente y el PAC no tiene

“Canal — Planeacion”

insumos de calidad

El Plan de Mejoramiento cuenta con
121 acciones cumplidas de un total

de 283 acciones
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PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

No se derivaron compromisos de la
revision por parte de la direccion.

El Plan de Accion Institucional al final
de la vigencia 2014, no ha tenido
seguimiento, esto debido a que el
seguimiento se
anual en el mes de enero del 2015

realiza de forma

2.2,

2.2.1. Auditoria Interna

Componente de Auditoria Interna

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Evaluacion
independiente  al
Sistema de Control
Interno

Auditoria Interna

En Canal Capital se evidencia la
existencia del Programa Anual de
Auditorias, el cual comprende cuatro
tipos de seguimiento y revisién, los
cuales son:  Auditorias  sistema
Integrado de Gestion (MECI:1000-2005
NTCGP: 1000-2009), Auditorias
Internas, Informes de Ley, Seguimiento
a Comités y Jornadas de capacitacion;
para este informe se incluye del Plan
Anual de Auditorias vigencia 2014. Los
seguimientos e informes de ley fueron
entregados en las fechas estipuladas.

Al final de la vigencia 2014 se evidencia
que el Programa Anual de Auditorias
fue realizado en un 90,45%

De las actividades planeadas no
se realizaron:

2 Auditorias SIG a Gestién para
la Prestaciéon y Emision del
Servicio de TV; Auditorias a
Gestion del Talento Humano,
Gestion Financiera y Contable,
Gestion de Recursos Fisicos y
Tecnoldgicos, Gestion de
Comunicaciones, Financiera vy
Contable y Control, Seguimiento
y Mejora ContinGa.

Lo anterior dado debido a la alta
rotacion a la que se ve sometido
el Canal.

Jefe Oficina de
Control Interno

Procedimiento de

Auditoria Interna

Al interior del Canal Existe el
Procedimiento “AUDITORIA INTERNA”
con coédigo CCSMC-PD-002 vy el
Procedimiento “AUDITORIA INTERNA
SUBSISTEMAS GESTION DE CALIDAD Y
CONTROL INTERNO” con cddigo
CCSMC-PD-004; estos procedimientos
se encuentran colgados en la intranet
del Canal.

Jefe Oficina de
Control Interno
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
El Informe Ejecutivo Anual fue
entregado mediante memorando 0111
del 30 de enero del 2014 al Gerente
Holl Morris, el infi ¢ 7
Informe  Ejecutivo g ir:aag orris, el informe consto de Jefe Oficina de
Anual paginas. Control Interno
Ademas este fue presentado el 17 de
febrero del 2014 al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
2.3. Componente Planes de Mejoramiento
2.3.1. Plan de Mejoramiento.
PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Al interior del canal existen los Planes de
Mejoramiento Institucional y por Procesos, los
cuales se encuentran unificados en una sola
matriz y tienen revisiones periddicas mediante
auditorias.
Herramientas de No existieron Planes
evaluacion definidas | En la vigencia 2014 el Plan de Mejoramiento | de Mejoramiento | Jefe Oficina de
para los Planes de |fue revisado 4 veces en los periodos |Individuales en la| Control Interno

Mejoramiento.

correspondientes a trimestres.

La herramienta en Excel utilizada para el
seguimiento del Plan de Mejoramiento contiene
calculos automaticos que permiten realizar una
labor mas objetiva y suprimen al maximo la
subjetividad.

vigencia 2014.

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones definidas en
el Plan de
Mejoramiento

En la vigencia 2014 el Plan de Mejoramiento
fue revisado 4 veces en los periodos
correspondientes a trimestres.

El resultado arrojado al final de la vigencia
2014 es: 121 acciones cumplidas de 283
acciones contenidas en el Plan de
Mejoramiento.

Se identific6  poco
interés por realizar las
actividades
encomendadas en el
Plan de Mejoramiento
por parte de los
responsables de las
areas

Jefe Oficina de
Control Interno
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Eje transversal de Informacion y Comunicacion

e Informacion y Comunicacion Externa

PRODUCTO

FORTALEZA

DEBILIDAD

RESPONSABLES

Identificacion de las
fuentes de informacion
Externa.

Existe publicado en la intranet el
procedimiento  “Administracion De
Medios Y Canales Internos”
identificado bajo el cddigo EGC-PD-
004 version I, el cual tiene por
objetivo dar a conocer los planes,
campanias, comunicados que
contribuyan al fortalecimiento de la
cultura organizacional del Canal.

Al final de la vigencia 2014 se expreso
por parte de Planeacién, realizar una
actualizacion en el afio 2015.

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones

Mecanismos de
consulta de los
distintos grupos de
interés  sobre las
necesidades y

servicios del canal.

Se cuenta con el procedimiento
“Atencion y Respuesta A
Requerimientos de los Usuarios” con
coédigo AAU-PD-001, el cual tiene por
objetivo atender oportunamente los
requerimientos presentados por los
ciudadanos.

Existe también como mecanismos de
consulta la pagina web y las redes
sociales del Canal (Facebook, Twitter,
Youtube, etc.).

La entidad solamente captura,
recoge, guarda la trazabilidad
y realiza analisis de los datos
recogidos por los usuarios a
través del sistema SDQS.

Auxiliar de Atencion
al Ciudadano

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones

Mecanismos de la

informacion requerida

Se cuenta con el procedimiento
“Atencidn y Respuesta A
Requerimientos de los Usuarios” con

Debido a que la entidad
carece de indicadores de
procesos y de controles

efectivos que permitan evaluar
la gestion de las diferentes

Lideres de Proceso

para la gestién de la cé(.:Iig_o AAU-PD-001, el cual tiene por depen.dencias,.,no se c_uenta l?rofe.sior)al
entidad. objetivo atender oportunamente los | con |nformaC|<?n en tiempo Un|ver5|tar|f) de
requerimientos presentados por los |real, ni es de facil consulta las Planeacion
ciudadanos. fuentes de informacion para
obtener los datos de la gestién
realizada por los procesos.
& | BOGOT
s | HUCZANA
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
El darea de Atencion al Ciudadano
maneja de forma diaria todas las
solicitudes de las partes interesadas
Polltlca_ 3 _ _de que llegan al canal. _ Auxiliar de Atencién
comunicacion definida: La entidad solamente captura, al Ciudadano
Proceso de | Al interior del Canal existe la “Politica | recoge, guarda la trazabilidad
comunicaciones entre |de Comunicaciones” con cddigo |y realiza andlisis de los datos Coordinador de
el Canal vy los|EGCM-PO-001, perteneciente al area | recogidos por los usuarios a

ciudadanos y grupos
de interés.

de Prensa y Comunicaciones, con los
referentes de accion y aplicacion de la
comunicacion organizacional de Canal
Capital; esta politica se encuentra
publicada en la intranet.

través del sistema SDQS.

Prensa y
Comunicaciones

Informes de Gestion y
de rendicion de
cuentas al ciudadano
sobre la ejecucién de
los recursos.

Toda la informacién pertinente a
rendicion de cuentas, se publica en la
pagina Web del canal en la pestafia
“Canal -
Gestion y Rendicion de Cuentas”.
Se realiza la rendicion de cuentas
mensuales y anuales del Canal a
través del SIVICOF.

Se realiza la actualizacion de los
contratos celebrados por el Canal de
forma mensual a través del SECOP.

Profesional
Universitario de
Planeacion
Subdirectora
Financiera
Coordinadora
Juridica
Jefe Oficina de
Control Interno

Medios de acceso a la
informacién con que
cuenta el canal.

Existe la pagina web del canal y la
intranet.

Se pueden presentar algunas

desactualizaciones

con

respecto al contenido. (es un

riesgo)

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones

Publicacion en la
pagina web de la
documentacion de
interés de la
ciudadania.

Se publica de forma constante toda la
informacion que es de relevancia a las
partes interesadas.

Se encuentra la informacion sobre la
parrilla de programacion, los links
para acceder a informacién tanto del
distrito como del canal.

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones
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e Informacion y Comunicacion Interna

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Existen el procedimiento de
Mecanismos ara “GESTION DE  COMUNICACION
Para | EXTERNA” con cédigo EGC-PD-005,

recibir sugerencias o
recomendaciones por

que tiene por objetivo definir las
actividades necesarias para gestionar

Coordinador de
Prensa y

parte de los ) Comunicaciones
. los medios y canales externos que
servidores. . L .
contribuya al posicionamiento de la
imagen de la entidad
. - Las tablas de retencion se
Existen los procedimientos
“ . S encuentran  adoptadas  al
Transferencia Primaria” cédigo AGD-| ., .
“ . ., | interior del Canal mediante
PD-001 y “Transferencia Secundaria L, -
6dido AGD-PD-002 e tienen Resolucion 029 del 1 de Abril
Tablas de retencion 9 ! q de 2003, pero las TRD no Subdirectora
como puntos de control las tablas de , L .
documental. L . estan aprobadas por el Administrativa
retencion documental, utilizadas en . L
. . Archivo Distrital y esta
cada una de las areas, estas permiten ,
) o A . resolucion no se encuentra
identificar la informacion procesada y
. derogada.
creada por la entidad.
La comunicacion se realiza a través de
los canales institucionales (correo,
circulares, memos, intranet). Se usa
Politica de | ademas las carteleras y boletines.
comunicacién definida:
Proceso de | Al interior del Canal existe la “Politica Coordinador de

comunicaciones entre
la alta direccion y los
trabajadores oficiales y
contratistas.

de Comunicaciones” con cddigo
EGCM-PO-001, perteneciente al area
de Prensa y Comunicaciones, con los
referentes de accién y aplicacion de la
comunicacién organizacional de Canal
Capital; esta politica se encuentra
publicada en la intranet.

Prensa y
Comunicaciones
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e Sistemas de Informacion y Comunicacion

PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES
Se encuentra documentado bajo dos

Maneio procedimientos:

.J. L, y AGD-PD-006 Administracion De|No hay evidencia sobre
administracion de la . o s

. Correspondencia  Externa  (Ingreso); | capacitacion al personal .
correspondencia, . L, . Subdirectora
, AGD-PD-007 Administracion De | encargado del manejo vy . .
recursos fisicos, . o Administrativa
humanos Correspondencia Interna (Memorandos) | radicacion de
Y Y Externa (Oficios); | correspondencia.

tecnologicos.

Se tiene un sistema para la radicacion
de correspondencia interna y externa.

Avances en el Sistema
de gestion
documental.

De conformidad con la Vvisita de
seguimiento realizada por el Archivo
Distrital a la entidad con el fin de
verificar el cumplimiento de Ia
normatividad archivistica y en especial a
los avances en la implementacion del
SIGA, se entregé un informe el cual
derivd en un Plan de Accién para
fortalecer aquellos aspectos que
presentaron dificultades; este fue
entregado el 30 de Septiembre al
Archivo Distrital.

Derivado de esto, se formuld el Plan de
Mejoramiento Archivistico, el cual se
encuentra incluido en el Plan de
Mejoramiento del Canal y cuyas acciones
se revisaron en el cuarto seguimiento.

En el contexto y analisis
realizado por el Archivo
Bogota, la integralidad de
los componentes y procesos
que conlleva la adecuada
gestion documental,
concluye que Canal Capital
presenta un nivel bajo con
respecto al cumplimiento de
la normatividad archivistica
nacional y distrital.

Contratista Auxiliar
de Archivo Central

Actualizaciéon y estado
de la sistematizacion
de la informacion
referente a recursos
fisicos, tecnoldgicos y
humanos.

Se ha realizado la parte primaria
(referente a la contratacién) de la
implementacién de un sistema integrado
que cubre moddulos de contratacion.

La informacion relacionada

con los inventarios del
Canal, no se encuentra
integrada con la

informacion contable de los
activos y bienes con los que
cuenta la entidad.

Subdirectora
Administrativa

Medios de
comunicacion entre las
diferentes partes de
interés.

Existe la pagina web del canal y los
correos institucionales.

Coordinador de
Prensa y
Comunicaciones
Profesional
Universitario de
Sistemas
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PRODUCTO FORTALEZA DEBILIDAD RESPONSABLES

El area de Atencién al Ciudadano
maneja de forma diaria todas las
solicitudes de las partes interesadas que
llegan al canal.
Area de Atencién al Auxiliar de Atencidn
ciudadano. Se cuenta con 2 procedimientos para la al Ciudadano

atencion de los ciudadanos, en cuanto a
solicitudes, quejas Yy reclamos,
soportados por los diferentes medios de
comunicacién destinados para tal fin.

Estado general del Sistema de Control Interno |

A lo largo de la vigencia 2014, se verificd la existencia de la mayoria de items MECI en el
funcionamiento y estructura organizacional de Canal Capital, evidenciandose un aumento en la
adopcion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad entre los funcionarios, contratistas y
directivos del Canal.

De igual forma, aunque se evidencia la implementacion del MECI en Canal Capital, existen
distintas falencias que entorpecen el actuar administrativo y el desarrollo normal y continuo del
Canal. Por estas estas falencias, se relaciona el Plan de Mejoramiento del Canal, el cual es
bastante extenso dado a las observaciones realizadas en las auditorias realizadas por la
Contraloria de Bogota.

La desactualizacion de los documentos pertenecientes al Sistema de Gestién de Calidad y su, en
algunos casos, poca trazabilidad y guarda, impiden que exista una completa armonizacion de la
calidad en el Canal; ademas de la poca asimilacion o interés de algunos trabajadores del canal
por el correcto diligenciamiento y ejercicio de sus funciones, esto incluye desconocimiento de las
funciones estipuladas en sus contratos o actas de posesion y desconocimiento de los
procedimientos del Canal.

Recomendaciones \

> Se recomienda mantener la trazabilidad de la documentacion del Sistema Integrado de
Gestidn, esto con el fin de evitar duplicidad de los documentos o perdida de los mismos.

» Es necesario formalizar aquellos documentos que se actualicen al interior de todas las
areas y eliminar las anteriores versiones de forma expedita con el fin de generalizar el
uso de los documentos en toda la entidad.

sensmer | HUCPANA
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Actualizar el Normograma de la entidad de forma perentoria, debido a que en los ultimos
meses han aparecido nuevas normativas y se han revocado otras que influyen a Canal
Capital; esto se recomienda con el fin de evitar ambigliedades normativas e imprevistos
legales.

Realizar la identificacion analisis, valoracion, calificacion y autoevaluacion permanente a
los riesgos asociados a los procesos de la entidad y a los riesgos estratégicos o
institucionales.

Consultar de forma periddica y permanente la herramienta Plan de Mejoramiento, con el
fin de dejar trazabilidad de las acciones de mejora de los procesos y estar al tanto de las
acciones pendientes y los seguimientos realizados por la Oficina de Control Interno.

Se recomienda a Canal Capital fomentar de una forma integral e inclusiva, la cultura del
autocontrol, la autorregulacién y el autoseguimiento, que permita la deteccidon y
reivindicacion de errores de forma oportuna, mejorando a su vez la gestidon y desempefio
de la entidad.

Evitar al maximo los altos niveles de rotacion, debido a que estos permiten que se
origine una discontinuidad de las labores de la entidad ademas del desconocimiento y
pérdida de valor agregado.

Crear un ambiente de publicidad y comunicacidn-retroalimentacion permanente, que
permita a la entidad en general tener conocimiento de los movimientos de las areas.
Incentivar y premiar el buen desempefio de quienes realicen de forma eficaz, efectiva y
eficiente sus funciones.

Propender por actualizar de forma constante toda la documentacion del Sistema
Integrado de Gestidon, esto referente a la eliminacion de documentos obsoleto,
formalizacion de formatos sin cddigo y vinculacion entre documentos con el area de
Planeacion y actualizacion de bases de datos, entre otros.

Crear o verificar la existencia, de controles e indicadores de los procesos y
procedimientos, buscando su puesta formal en la documentacién del Sistema Integrado
de Gestion, para asi mejorar la gestion y desempeiio de la entidad.

Acoger por completo el huevo Mapa de Procesos, actualizando los procedimientos y
reorganizando las labores diarias a lo estipulado por la nueva orientacién administrativa.

ONNE ANDREA TORRES CRUZ

Jefe de Oficina de Control Interno

Elabord: Nicolas David Castillo Gonzalez — Contrato N° 786 de 2014
Revisod: Ivonne Andrea Torres Cruz
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