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1. TÍTULO DE LA AUDITORÍA: Gestión de Recursos y Administración de la Información / Gestión
Documental.

2. FECHA DE LA AUDITORÍA: 17 de junio hasta el 30 de septiembre de 2019.

3. PERIODO EVALUADO: Vigencia 2017 y 2018.

4. PROCESO AUDITADO: Gestión de Recursos y Administración de la Información / Gestión
Documental.

5. LÍDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: José William Quimbayo
Chávez.

6. AUDITORES: Henry Guillermo Beltrán Martínez - Jizeth Hael González Ramírez.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORÍA: Verificar el cumplimiento de la Política de Gestión Documental,
con énfasis en el manejo y preservación de la memoria institucional y patrimonio audiovisual.

8. ALCANCE: Verificar el proceso dé cumplimiento a los mecanismos, estándares, procesos y
principios de la política de Gestión Documental durante las vigencias 2017 y 2018.

9. CRITERIOS:

• Constitución política de Colombia.
• Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
• Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan

otras disposiciones."
• Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones"
• Decreto 1080 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del

Sector Cultura"
• Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario

del Sector de Función Pública.:'
• Acuerdo 004 de 2013, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 005 de 2013, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 006 de 2014, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 003 de 2015, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 042 de 2002, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 050 de 2000, Archivo General de la Nación
• Acuerdo 002 de 2011, Junta Administradora regional de Canal Capital
• Guía de Descripción y valoración de documentos audiovisuales, Archivo Distrital
• Guía técnica de organización de fondos documentales acumulados para las entidades

distritales, Archivo Distrital .
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• Res'olución 062 de 2017 "Por la cual se aprueban las Tablas de Retención Documental
de Canal Capital y se dictan otras disposiciones, Canal Capital

• Política de Gestión Documental de Canal Capital.
• Programa de Gestión Documental de Canal Capital
• Plan Institucional de Archivo - PINAR - Canal Capital
• Las demás normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoría.

10. METODOLOGÍA: De confomiidadcon la Guía de Auditoría para Entidades Públicas expedida
por el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoría: Consulta, Observación,
Inspección y Revisión de evidencia física.

Adicionalmente, se empleó la metodología PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:
.

• Elaboración del Plan de auditoría y listas de verificación.
• Definición de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecución.
• Preparar la auditoría de campo, papeles de trabajo, investigación documental y

procedimental sobre el proceso auditado.

Hacer:

• Auditoría de campo a través de listas de chequeo para verificar la implementación
de las Tablas de retención documental (TRD) en los procesos misionales.

• Verificación con el área de sistemas, Coordinación de Programación y Coordinación
Técnica en el marco de la verificación de Backup y restauración de- material
audiovisual.

• Recolección y verificación de la información obtenida en las respuestas a listas de
chequeo, mesas de trabajo y requerimientos de soportes documentales.

• Entrega del Informe preliminar de auditoría a los líderes y/o responsables de los
procesos auditados.

• Análisis de la información, evidencias, y verificación del cumplimiento de acuerdo
con lo estabiecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables
definidas para la auditoría.

• Mesas de validación de hallazgos - por desarrollar.
• Análisis de las evidencias e información adicional entregada por los auditados en la

mesa de validación de hallazgos, y determinar la subsanación de las no
conformidades u observaciones - por desarrollar.

Verificar:

• Entrega del Informe final de auditoría a los líderes y/o responsables de los
procesos auditados - por desarrollar.

• Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para la auditoria por parte del
Equipo de la Oficina de Control Interno.
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Actuar:

• Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el
formato CCSE-FT-001Administración de Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejoramiento. - por desarrollar.

11. SITUACIONESGENERALES:

A continuación, se presentan las situaciones encontradas en el marco de la auditoría a la
Gestión Documental de CanalCapital. El reporte presentado se divide en:

1) En las particularidades de la documentación en el Sistema Integrado de Gestión (en
adelante SIG) del procesode gestión documental.

2) Situaciones presentadasen la implementación del Plan Institucional de Archivo, y
3) Estadoactual del convenio celebrado con Secretaria General del Distrito,

Adicionalmente, se presentan las respuestas brindadas por el área auditada al informe
preliminar, sobre las cuales se realizó el análisis pertinente y la decisión de mantener o retirar
las observaciones remitidas previamente.

11.1. Documentos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestión de la Gestión
documental.

Posterior a la revisión de la caracterización, procedimientos y formatos relacionados con la
gestión documental se encontró que el proceso sujeto de auditoria no cuenta con
caracterización. En la Intranet de la entidad se encuentran las siguientes carpetas y
documentos del SIG:
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Imagen NO.llntranet canal Capital

La caracterización entendida como una herramienta de planeación institucional permite
identificar elementos importantes tales como: ¿quién lo hace?, ¿Paraquién o quienes se
hace?, ¿Por qué se hace?, ¿Cómo se hace?, ¿Cuándo se hace?, ¿Qué se requiere para ..¥'
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hacerlo?; Sin embargo, para el caso concreto de Canal Capital, se encontró que el proceso
de gestión documental cuenta como una actividad de planear en la caracterización del
proceso "Gestión de recursos y administración de la información", como se observa a
continuación:

CODIGO: AnIIl.e.'Ul.lI
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Imagen NO.2 Caracterizaciónprocesogestión de recursosy administración de la información

Ahora bien, después de estudiados los procedimientos publicados en Intranet relacionados
con la gestión documental (transferencia primaria, transferencia secundaria, Eliminación
Documental, préstamo y consulta documental, Control de registros y administración de
comunicaciones oficiales externas (oficios recibidos)) se pudo observar lo siguiente:

• Los puntos de control formulados en los procedimientos no están ajustados a lo
dispuesto por el literal e) dei artículo 4 de la Ley 872 de 2003, toda vez que no es
clara su finalidad para mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el buen
desarrollo de las actividades y del procedimiento, de igual manera se evidencia
que no cumplen con los criterios establecidos en la Guía para la Administración de
los Riesgos de Gestión, Corrupción y Seguridad Digital y el Diseño de Controles
en Entidades Públicas (DAFP. 2018), debido a que estos deben:

a. Tener definido el responsable de realizar la actividad de control.
b. Tener una periodicidad definida para su ejecución.
c. Indicar cuál es el propósito del control.
d. Establecer el cómo se realiza la actividad de control.
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e. Indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de
ejecutar el control.

Estos a su vez, deben dejar evidencia de la ejecución del control teniendo en
cuenta lo establecido en la Guía citada anteriormente. Se recomienda revisar la
formulación de los procedimientos y la identificación de los puntos de control.

• En los procedimientos PRÉSTAMO Y CONSULTA DOCUMENTAL, código
AGRI-GD-PD-004, versión 9 y CONTROL DE REGISTROS, código AGRI-
GD-PD-005, versión 1, se evidenció que las definiciones registradas en el
glosario no referencian ni son acordes con las definiciones del Acuerdo 027 de
2006 del Archivo General de la Nación. Situación que daría lugar a inconsistencias
o contradicciones entre el documento interno y la directriz expedida por la
entidad rectora.

• En el procedimiento ELIMINACIÓN DOCUMENTAL código AGRI-GD-PD-
003, versión 8, se registra en la primera actividad, como producto/salida las
tablas de retención Documental (TRD) y Tabla de Valoración Documental (TVD),
lo cual no corresponde a la realidad de lo ejecutado. Lo anterior, no es coherente
porque ambos productos son el resultado de todo un procedimiento diferente y
que son aprobadas por un tércero externo como lo es el Comité Interno de
Archivo. Por lo tanto, no es comprensible que producto esperado de la primera
actividad sea la TRDo TVD.

• En el procedimiento CONTROL DE REGISTROS, código AGRI-GD-PD-OOS,
versión 1, se registra desactualización de los logos institucionales frente a lo
establecido en el "Manual para el Control de documentos del Sistema Integrado
de Gestión" código EPLE-MN-002,versión 3 con fecha 11-07-2016, en el numeral
3.8.11 establece lo siguiente en el literal a:

"3.8.11 Encabezado (obligatorio): TODOS los documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestión deben contener:
a. Logotipo o emblema oficial de Canal Capital (lado superior izquierdo)".

• En el procedimiento ADMINISTRACIÓN DE COMUNICACIONES OFICIALES
EXTERNAS (OFICIOS RECIBIDOS) código AGRI-GD-PD-005, no
contempla como normatividad aplicable la Ley 1755 de 2015 por la cual se regula
el derecho fundamental de Petición, adicional que en la vigencia anterior se
expidió el Decreto Distrital 828 de 2018 "Por el cual se regula el Sistema Distrital
de Archivos y se dictan otras disposiciones". Se concluye que el procedimiento
publicado esta desactualizado.

• El PLAN DE EMERGENCIA DE ARCHIVOS, código AGRI-GD-PL-002,
versión '1 no se encuentra de conformidad con lo determinado en el numeral 3
del artículo 3 del Acuerdo 50 de 2000 del Archivo General de la Nación, toda vez
que no se evidenciaron elementos como:
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b. Planos del edificio: disposición de los acervos documentales, del equipo de
emergencia como extinguidores y materiales para intervención, y los puntos
donde la electricidad y el agua puedan suspenderseentre otros.

c. Lista de los medios existentes en el lugar: personal a contactar para el
salvamento, bibliografía especializada, cajas con materiales para intervenciones
de emergencia.

d. Lista de recursos externos: restauradores, empresas especializadas para
transporte, eventual congelamiento, lugares para almacenamiento.

e. Referenfias de los precios de los materiales y equiposy los servicios que se vayan
a requerir para facilitar a las divisiones financieras la toma de decisiones.

Respuesta Gestión Documental: La entidad si cuenta con caracterización del
proceso Gestión de recursos v administración de la información donde se integran
las áreas de sistemas, servicios administrativos y gestión documental; la gestión
documental no está como una actividad, la actividad resaltada es la elaboración del
Programa de Gestión Documental PGD.

Frente a la observación de los puntos de control en los procedimientos que se encuentran
en la Intranet si se está cumpliendo con lo dispuesto por el literal e) del artículo 4 de la
Ley 872 de 2003 de la siguiente forma:

. • Tener definido el responsable de realizar la act'ividad de control.
• Tener una periodicidad definida para su ejecución.
• Indicar cuál es el propósito del control.
• Establecer el cómo se realiza la actividad de control. e. Indicar qué pasa con las

observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el control.
Razón por la cual no entendemos la observación.

Frente a los procedimientos PRÉSTAMOY CONSULTA DOCUMENTAL, código AGRI-GD-PD-
004, versión 9 y CONTROL DE REGISTROS, código AGRIGD-PD-OOS, versión 1 se
realizarán los ajustes pertinentes:

•. Préstamo: Actualizar el glosario teniendo en cuenta el Acuerdo 027 de 2005 del
Archivo General de la Nación, sin embargo, colocar definiciones diferentes a las
establecidas en el acuerdo no genera inconsistencias o contradicciones.

• Eliminación: Modificar el producto de la actividad No 1.
• Control de registros: Actualizar logos institucionales.
• Comunicaciones oficiales: Actualizar el procedimiento con la normatividad

aplicable (correspondencia).
• Plan de emergencias: Acuerdo 050 del 2000 AGN

Análisis OCI: Teniendo en cuenta la respuesta entregada por el área auditada, se realiza
el análisis en tres puntos:

1. Respecto a lo señalado inicialmente sobre la. existencia de la "caracterización del
proceso Gestión de recursos y administración de la información donde se integran las
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áreas de sistemas, servicIos administrativos y gestión documental; la gestión
documental no está como una actividad, la actividad resaltada es la elaboración del
Programa de Gestión Documental PGD", no desvirtúa lo señalado en el informe
preliminar, en el entendido que el proceso de gestión documental de Canal Capital no
cuenta con caracterización propia. Tampoco se aportaron evidencias que permitan )
constatar la existencia de dicha caracterización.

2. Frente a los puntos de control formulados en los procedimientos asociados al proceso
auditado, no se recibieron soportes documentales que dieran lugar a desvirtuar lo que
se mencionó en el informe preliminar. Así mismo, es pertinente reiterar que las
características de los puntos de control están desarrolladas en la Guía para la
Administración del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas (DAFP,2018).

Teniendo en cuenta lo anterior, se indica que por punto de control se entiende como la
medida que modifica el riesgo dentro de un procedimiento de la administración pública.
Las característicasde un punto de control son:

a) Debe tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control,
b) Debe tener una periodicidad definida para su ejecución,
e) Debe indicar cuál es el propósito del control,
d) Debeestablecer el cómo se realiza la actividad de control,
e) Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de

ejecutar el control
f) Debedejar evidencia de la ejecución del control.

Al revisar los procedimientos vigentes y publicados del área de gestión documental, se
encuentra que los puntos de control formulados en los diferentes procedimientos no
cumplen con la finalidad y con las características señaladas.

Un ejemplo de lo mencionado previamente se encuentra en el primer punto de control
del procedimiento de transferencia primaria, el cual establece:

t PUNTOS DE COIITJlOL

", I "'-1MDAD METOOOOECfJmn
"""'"' o Ilf(lS1JlO'" EWlEI'"

fRECUfIlOA RESPOIIS.oIlllE LAVERlfl~:~ PltITOOE

1 IWto.~Of'~ Eia6::uCltJ'O¡~~~Il~Ctnr~ otlJ cnaW:~1I
""" '"""'" ?!Q:us:.lill~~ro~ •••••

En este caso, no es claro que la medida de elaborar un cronograma de transferencia
sirva para modificar o mitigar algún riesgo del procedimiento. Adicional, se puede
evidenciar que no tiene definido el responsable de llevar a cabo la actividad, pues
señala a un proceso y/o dependencia. El responsable debe ser una persona con "la
autoridad, competencias y conocimientos para ejecutar el control dentro del proceso y
sus responsabilidades deben ser adecuadamente segregadas o redistribuidas entre
diferentes individuos, para reducir así el riesgo de error o de actuaciones irregulares o
fraudulentas"!. Es importante determinar el cargo o rol de la persona llamada a ser la

1 Guía para la Administración del riesgo y el diseño de controles en entidades púbiicas (DAFP, 2018)
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responsable por el punto de control. Tampoco referencia el propósito del control,
. entendido como el "para qué" se realiza, y que ese propósito conlleve a prevenir las
causas que generan el riesgo (verificar, validar, conciliar, comparar, revisar, cotejar) o
detectar la materialización del riesgo, con el objetivo de llevar acabo los ajustes y
correctivos en el diseño del controlo en su ejecución''2. Tampoco hay un desarrollo de
cómo se debe adelantar el control "de tal forma que se pueda evaluar si la fuente u
origen de la información que sirve para ejecutar el control, es confiable para la
mitigación del riesgo''3, ni indica que sucede con la observación o desviación resultante
de aplicar el control.

Estas debilidades resaltadas se reiteran en todos los demás puntos de control
formulados en los procedimientos del área auditada.

3. Respecto a lo señalado frente a los procedimientos PRÉSTAMO Y CONSULTA
DOCUMENTAL, código AGRI-GD-PD-004, versión 9 y CONTROL DE REGISTROS, código
AGRIGD-PD-OOS, versión 1, la Oficina de Control Interno se permite informar al área
que esas futuras acciones o ajustes, pueden ser formuladas en el plan de
mejoramiento.

Teniendo en cuenta las razones expuestas, se mantiene la observación No. 1, frente a
las debilidades en la conformación de procedimientos, planes, manuales y formatos.

11.2. PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL - PGD, Código: AGRI-GD-PR-001,
Versión 2

El Programa de Gestión Documental - PGD como herramienta que reúne las
estrategias y procesos para el manejo documental de lo producido en Canal Capital,
cuenta con una disimilitud en la identificación de los riesgos, comparado con el Mapa
de Riesgos del proceso vigente, como se evidencia a continuación:

¡ Ibídem.
3 Ibídem.
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Fuente: PT - Gestión Documental

De igual manera, contiene una serie de formatos, procedimientos y manuales que
permiten efectuar el proceso de la gestión documental de la entidad; es por ello que,
verificado cada proceso, se encontró que los siguientes documentos asociados:

1. Tienen copia de apartados de otros documentos sin realizar las referenciaciones
correspondientes, como es el caso del Manual del Sistema Integrado de
Conservación - SIC:

_~ (11._ .••..• , •••. ........:11
I!I _.

GUIA DE APllCACION DEL SISTEMA INTEGRADO -DE COHSERVACION EN lOS ARCHIVOS DE LA ~ ....-'"- SECRETARlADlSTRITAlDE INTEGRACION SOCIAL
EJE: DOCUMENTOS DE ARCHIVOS

•••••IJJ.lDEl I COOlGO: AGIU-GD-MN.Q02

c4=~ SlSTEWA VERslON: 1 r!J-AArtmGlWXI DE FECHA DE APROOAOOH: 2Wl'70l8 -= e!~CONSERVACION • RESPONSABlE: (lESOONSIC OOClJMENTAl.
s.s AlMACENAMIENTO I REAUlACENAMIENTO: UNIDADES DE

AlMACENAMIENTO PARA AGRUPACIÓM DE DOCUMENTOS
El Amacenatltier1lO de ~ dowmenlaelOn, esU OIienlado • desarrolar aa:iones

1>._ ,

El A1m~lltnlg de ~ dol;;urnlll1laelOn.nU, onenIIldo • ~e'unolIar KeiDne,
eonedr4s para el móll'll«wnienlode 105ÓOCUmetllOl.de ~ con los hfw!.am'Hll.OI

ardwY¡~ us ~ oe ••rnac:et\ImlenIO de 1,1óocumentM:lOn deben .,eo.rtafM
en lodasl;¡, d4.p1ndeoaa. o. ~ SOIS, El ~ cMbe ••• 1Il••••• un. .u M' rtI.-b1a
Iabof, ~00l'IIl105 p;i!t'""*tlOl aQUl•• UlllecidoI

l,dvvls1lcol, las ac.QOl'W:t ~e almacenalTllef\to de la documenlaClOn debtn ejeoaJtarse
en todas las clepcnoenaas ele la SOIS. El tlIpot1e debe reaUMSfl tJ"Ia vez se «lao la
~bor, ronfOlll"oll los parámetrOs iiqO( estableQdos

Fuente: PT - Gestión Documental

1. 1. Así mismo se evidenció que se menciona dentro de las etapas de
mantenimiento, difusión y administración del Sistema Integrado de
Conservación el "Plan de preservación digital a largo plazo", el cual, al
requerirlo, se informó lo siguiente:

"El plan de preservación digital no se encuentra documentado, pero si se
nombra dentro del Sistema Integrado de Conservación".
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 [il I ,oGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ••. e"'-lllO •••• oo MEJOR
"'_.D' PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Lo que denota la falta de planeación (diagnóstico), que permita determinar los
requerimientos de información, así como la definición de las políticas de gestión
documental que correspondan a la realidad de la entidad.

2. El formato Ficha de Valoración Documental, Código: AGRI-GD-FT-022 versión 2,
no se encuentra asociado al procedimiento "AGRI-GD-PD-003 ELIMINACIÓN
DOCUMENTAL" mencionado en el "Programa de Gestión Documental":

cóDIGO: AGRl-GQ.PR.ool
PROGRAMA DE VERSiOH: 2>{,anm GESnON FECHA DE APROBACION: 281ll912018 t!l _Ae (opitol DOCUMENTAL- =~~

PGD Cornit,001.2018
RESPONSABLE: GESTiOH DOCUMENTAL

valoración; comprende la aplicación de la disposiCión final de la documenlación. una vez
haya finahzado los tiempos de retenciOn en el archivo central. se debe aplicar él los
documentos flsicos. digrtales y eleetf6rlicos del sislema de gestión documental.

Para la aplrcaCl6n de la ellmmaciÓn de documentos de archivo. Canal Capital tiene
establecido los lineamientos en el Procedi('(ljento re la "firrinación di! docum~ntO$ el
cual imCla con la 'IetiflCc1000 del cumplimiento de los tiempos de retenoOn de la
documentaCIón de .lCtJ@roo con las lablOils de retenciOn y valoraciOn documental, seguido
de la identificación de expedientes cuyas serie y/o subserie tenga como disposición final
.~liminación•.

Procedimientos y documentación asociada

.Tablas de Retención Documenlal
Tablas de Valoradon Documental
AGRI.GD.PD-002 Transferencia Secundaria

l. AGRI-GD.PD-003 Eliminación Documental I
AGR1-GD.FT -007 Formato Unico de Inventario Documental - FUI O
AGR1.GD.FT -022 Formato Ficha de Valoración Documental
AGRI.GO.FT -025 Formato de Valoración Documental y Disposición Final

Adicional no se identifican los insumos requeridos de conformidad con el
instructivo del formato EPLE-FT-023 FORMATO PARA DOCUMENTACIÓN DE
PROCEDIMIENTOS, el cual indica:

En este campo se identifican los insumos (documentos, registros, actividades,
etc.) requeridos para realizar la actividad. El insumo puede provenir de un
cliente interno o externo.

Como se observa a continuación:
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

c~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 fi] I BOGOTÁcapital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018
•__ MEJOR
''''''_.1>.4 PARATODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

;1~1'-- - -- ~
.!! ,Áf-'N ••••••• 1InQJIotI", •• 1-- . f.!&

r-'-"ro -.)oo~ ••,•• ~~-~.• __ onv-, ~- _1'lI, _ -~~~ ..- ..- __ 111. •.••• "'_
__ 1111. •••- -- ~-~.-- - -G0

~ .._ .... -_ ..•_ .. ..r -_o ~"';_ ..._.,_ •.- _ ..__ . -~- !-;:""- ¡;:;: ••••_----- '-"_._---
¡:..l::- 1:::::;.-_ ....._-_ .....:=:=:"'..:::.. ---,--', ¡;:: _ ••__ •...-._- -,
10-'-- ~:,--- •• -.-- CO;l, .-.- ~_....-•.•-_ ..... --- --
1-'-' r::..:...<-;:=== •.-_":::'::::-~ _'ull._. -- A_o.

~.:---"_,_".._ ....-.....-. <Sh --.- •.•._-- _._-- ------=. ¡:.":':' :=::
1- 'T

["-...::..- ~:-_ ..__ ...- •...-:::.:.,-_ .. --. ¡:: •__ -._00_-... _ .• -
. 1-.._.1 t:=:-.. o. .- ..- .....-...,., --,- ¡:-_:::::~:.-;-_..-

('0

Fuente: PGD - Eliminación Documental

3. El Programa de Limpieza en los Archivos, código AGRI-GD-PR-002, versión 1
menciona en sus recomendaciones de operación:

1. El aseo diario se debe de realizar sin problema alguno, sin embargo, se tendrán en
cuenta las recomendaciones establecidas en el presente documento para la
limpieza de las zonas de archivo.

Sobre el cual el área no tiene documentación que permita evidenciar la ejecución
de esta, teniendo en cuenta lo evidenciado en la visita adelantada por el Equipo
de ia Oficina de Control Interno ei 12 de agosto de 2019.

2. Se debe dejar el registro de la actividad realizada en estos espacios, para ello se
contará con un formato que estará dentro de la misma estantería.

Lo que difiere entre la ubicación real del formato y lo mencionado en el
programa, en el cual se menciona el Formato de Limpieza y Desinfección de
Áreas de Archivo, código AGRI-GD-FT-032 cuyo objetivo se define como:

"Llevar control de las actividades de limpieza y desinfección contempladas
dentro programa de Limpieza de áreas y documentos, el control de los registros
se ubicará en una carpeta que reposará encima del escritorio",

Respuesta Gestión Documental: El mapa de riesgos efectivamente fue actualizado y
se procederá a la actualización en el PGD.

1. Citar en el SIC lo que se sacó de otros documentos.
1.1. Actualmente se está realizando el plan de preservación digital a largo plazo.
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

INFORME DE AUDITORíA
VERSiÓN: 6 ii! \,oGOTÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 "'~_,~ MEJOR

•• __ DI: PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

2. Las fichas de valoración no tienen relación al proceso de eliminación documental.
• Actualizar el procedimiento de eliminación Insumo / Entrada - Producto / Salida,
3. 1. Como bien se indica en el programa de limpieza son "Recomendaciones",
2. Como bien se indica son "Recomendaciones",

Análisis OCI: Revisada la respuesta suministrada por el área, no se evidencian soportes
que permitan desvirtuar las observaciones dejadas como resultado de las verificaciones
efectuadas, sino que por el contrario se establecen acciones de mejora que pueden ser
formuladas en el plan de mejoramiento correspondiente; sin embargo, frente a los puntos
2 y 3 remitidos se realizan las siguientes precisiones:

1. Las fichas de valoración documental en el entendido como la herramienta que permite
establecer las opciones de disposición final de las series y subseries de un proceso,
dentro de las cuales se contempla la "eliminación'; es imperante que se articule al
proceso por ser el resultado del análisis de la documentación que no se considera de
importancia patrimonial. Lo anterior, teniendo en cuenta lo definido tanto en el
Programa de gestión Documental vigente para Canal Capital, así como el Instructivo de
Valoración Documental.

2. Frente al punto de recomendaciones de operación del programa de limpieza y formato
asociado, se enfoca el análisis hacia la incoherencia existente entre los documentos en
cuanto al almacenamiento de las planillas dispuestas para el registro de las actividades
de limpieza efectuadas en las instalaciones del archivo central.

De igual manera, al evidenciar que las recomendaciones de operación mencionadas en
el programa de limpieza en los archivos son materializadas en el objetivo del formato
asociado:

Anexo

AGRI.GD:FT -032 • FORMATO DE LIMPIEZA Y DESINFECCiÓN DE ÁREAS DE
ARCHIVO.

Objetivo: Llevar control de las actividades de limpieza y desinfección contempladas
dentro programa de Limpieza de áreas y documentos, el control de los registros se
ubicara en una carpeta que reposará encima del escritorio.

Es imperante que dichas actividades se efectúen de conformidad con lo establecido y se
proceda a la debida documentación de la ejecución y/o desarrollo de las actividades del
programa.

Teniendo en cuenta las razones expuestas, se mantiene la observación No, 1, frente a
las debilidades en la conformación de procedimientos, planes, manuales y formatos,
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CÓDIGO: CCSE.FT.016
VERSiÓN: 6

. lE I ,oGOTÁc;x( canal INFORME DE AUDITORíAcapital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ._~,~ MEJOR
"IOOOIAQ.4 PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
111.3. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS - PINAR, código AGRI-GD-PL-001,

versión 1,

El Plan Institucional de Archivos es una herramienta a través de la cual Canal Capital
planea la gestión documental. Tiene como objetivo "garantizar la adopción de una
política en gestión documental orientada a fomentar dentro la cultura organizacional
las buenas prácticas archivísticas que contribuyan a la conservación y preservación de
la memoria institucional"4, Así mismo relacionan los siguientes proyectos para ser
implementados:

a, Plan de capacitaciones en gestión documental.
b, Plan de organización de archivos de gestión de todas las dependencias de Canal

Capital.
e Plan de intervención del fondo documental acumulado (FDA) .de Canal Capital.
d, Proyecto "recuperación de la memoria audiovisual analógica y digital de Canal

Capital",
e, Proyecto de adquisición e implementación del Sistema de Gestión Documental

electrónico de Archivo (SGDA),
f. Plan de elaboración e implementación del Sistema Integrado de Conservación

(SIC), .

A continuación, se presentan las observaciones al PINAR y su aplicación por medio
de la implementación de las diferentes políticas:

11.3.1. En el numeral 5 del PINAR se relaciona la herramienta por la cual se hace el
seguimiento a la implementación. Sin embargo, dentro de la información remitida
por el área no se registra ningún archivo relacionado con el siguiente formato:

cOOIGO; AGRJ.GO.PL.j)(l1
PlAN

VERSlém: tex€. canal
INSTITUCIONAL 01""",TÁcapital DE ARCHIVOS. FECHA DE APROBACióN: -:= ~~~

PINAR 1611212016 Comlte SIG 00'.2016
RESPOflSABLE: GESnON OOCUMENT Al

PLANU y Mm M.d¡~ó"trim •• t,.1
PROYECTOS INOICADORES GRÁfiCO OlS£RVACIO"U
ASOCIADOS TRIMESTRAL , , • •

Po'untll~d~
sr,lfidh,,,

"'"QsJ.Unf.J(1

JO<'iaIil<>C;"""'S.

Pie," tk
{;DJ)Qd'<K;~S ••"

g••nlón dOCll"l ••"taI

NN ••ld ••

HlIl.focdó ••<h

""'"kI•••• ",IdOff'
capocitadol.

Imagen NO.3 Herramienta de seguimiento al PINAR

4 Pian Institucional de Archivo - PINAR, pág. B
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CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA
VERSiÓN: 6 ii1 I ,oGOTÁ

e e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~-MEJOR.._." PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Lo que permite concluir que la implementación de lo planeado en el PINAR no
canto con el uso de la herramienta propuesta para el seguimiento. Al no poder
evidenciar la herramienta en la verificación adelantada, tampoco es posible
determinar el porcentaje de avance en los planes contenidos. Se concluye que no
hubo seguimiento a la ejecución del PINAR y por lo tanto el área auditada está
imposibilitada de remitir la herramienta con la información correspondiente.

11.3.2. Plan de Capacitaciones en Gestión Documental (Numeral 7.4.1)

Frente al plan de capacitaciones descrito en el numeral 7.4.1 se evidenció el
incumplimiento de lo formulado (Objetivo, alcance y cronograma):

7.4.1 Plan de capacitaciones en gestión documental

e C canal
capital Anexo 4 • Formulación de planes y proyectos - PINAR

Nombre: Plan de capacitaciones en gestión documental para desarrollar en el año 2017 I

Objetivo: Soclalltar V concientlzar a los funcionarios de Canal capital sobre la Importancia de la
aplicación de las buenas prácticas en gestión documental.

Aleanc!!!: este plan involucra capacitaciones mensuales relacionadas con los procesos de gestión
documental que deberán desarrollar los servidores en virtud del cumplimiento de sus funciones.
las capaCitaciones están orientadas a fortalec.er el conocimiento de los servidores frente a la
función archi"istica tanto en los archi\lOS de l7esti6n como en el archiv'o central de Canal Capital.

Responsable del Plan: Coordinador de Gestión Documental y Archiv'o y Profesional de Recursos
Humanos.

ACllV1DAD Responsable
Fecha de

Fecka Final Entregable Observación
Inicio

Cronoqrama,
PresentacIón

Jornada se Coordinador Po.•••.erPolnt -
senslbilizad6n de Gestión Publlcacl6n
importancia de los Documental y 13/02/2017 27/02/2017 tips en el
archi\los y ProfeSional de Boletín,
responsabilidad de Recursos listado de
los funcionarios. Humanos. asistencIa y

e.•••aluac.~n de
caoacltaclón.
Cronograma,
Presentación

Coordinador Po.•••.erPoint -

Socializar el de Gestión Publicadón

Programa de GestIÓn
Documental y 01/03/2017 31/03/2017 tips en el
ProfeSional de Boletin delDocumental - PGD. Recursos canal, listado
Humanos. de asistencia

y evaluación
d.

Imagen No.4 Plan Institucional de Archivo - PINAR

Toda vez que las actas remitidas de la vigencia 2017 dan cuenta de la ejecución de
un diagnóstico documental, así como otras con tema: Capacitación y/o
socialización, no registran el desarrollo de la actividad; por el contrario, se
evidencia la descripción de la documentación encontrada en el área visitada.
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~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 f!1 I 'OGorÁe capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ._~~ MEJOR
'"_'A= PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

COOIOO: EPLHT.OI2 1i1 1.""OlÁ~conal ACTA DE REUNION VERSION: 6e e copllal ___ MEJOR

FECHA DE APROBACION: OIlO~2016
••• _ •• _ •.•.•.• toOO:l

,

Tema:

.Jconal
C~ copllol

Frcha:

Hora de finaUla n'

Ael A DE REUNION

ACTA DE REUNIÓN Nll

. DI r'\ ("tr ,ÁÁ

CODIGO: EPLE.FT.OIl
VERSION: I
FECHA DE APROBACION: 0110412016

ACTA DE REUNI6N N°

Iba d< .,.,.: 10::'0 110" •• ""'."""" 11:",n. lUg'" ~\ l1. (-)c C'n """""'1 C~'1('YU'\
Tema(l t,'Y\ \(\bh~ re D\ct') I}('r 1 ~v\1ClI.

''--{ canalc~ capital

FeetH1:

ACTA DE REUNION
CDDIGD: EPLE.fT"'2
VERSIDN: 6
FECtIA DE APROBACIDN: O~01i2016

I

ACTA DE REUNIÓN N-
DESARROLLO, ACUERDOS Y CONCLUSIONES

. (Resumen de los temas tratados, resultados de la ~ni6rl v Dr6.1ma r<."(ha de encueotro\

Imagen Na.S Acta de reunión remitida por el área auditada

Ninguna de las actas remitidas cuenta con el desarrollo de las actividades
programadas en el plan mencionado, ni con la periodicidad establecida.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedió a la verificación de la aplicabilidad del
plan durante la vigencia 2018 mediante el requerimiento de soportes, evidenciando
se realizaron acompañamientos a diferentes áreas en materia de aplicación de
Tablas de Retención Documental (TRD) y de alistamiento de Documentos para
transferencias documentales como se presenta a continuación:
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CÓDIGO: CCSE.FT.016-x( canal INFORME DE AUDITORíA
VERSiÓN: 6 [i! \ ,oGOTÁ-e e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 "'~_~ MEJOR,,"_-oc- PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

CÓDIGO: EPl£.fl..o12 I!J ¡.-:ITA~"ocl VERSIOtt 5, e «Ipilclt ACTA DE REUNION \:::="' ~!.~~
FECHA DE #.PROBACiÓN: 05/D.U201£

Fecha: 11de IIJ'í<:>dt 2018

A.CTA,DE REUNIÓN N.

HOI'IÓl!tn~: 09:40 am. Hora gs f':N~~A?é,. mm, ro !mAr
< Ter,. tT? ardM..-..o T""",*,,,,,,- >

Imagen NO.6 Acta de reunión remitida por el área auditada

Solo hubo una capacitación efectuada el 4 de mayo de 2018 apuntando a los
puntos 1 y 4 del plan, por lo que al efectuar el seguimiento de este se evidencia
que no se le dio cumplimiento de conformidad con lo programado.

CÓOIGO AGTH.n.(lQ7

~canal V'ERSION: 1 1iJ l.oGOTÁe capital CONTROL ASISTENCIA A EVENTO
FECHA OE APROBACIÓN: 0UQ.II2ll16 _1 MEJOR=- '''''''0001
RESPO"l$ABL.E: TAlENTO HUUANO

EVENTO: Co.~l+a.c.~- l\nhcoc:.(Ón"'"\1LD_e..t"'>""fo."('~c..\Ól'd~ p..x.
t7HA.: 04 r;;:::.;.,,~

EHCARGADOEVENTO: <:> ..
ENTlDo6D: r ..a.~",,-\ ',-C>.~,-,=.

Imagen NO.7 Lista de asistencia remitida por el área auditada

11.3.3.Plan de organización de los archivos de gestión de todas las
dependencias de Canal Capital (Numeral 7.4.2)

Dentro del Plan Institucional de Archivos - PINAR, se contempla en el numeral
7.4.2., se observa el "Plan de organización de los archivos de gestión de todas las
dependencias de Canal Capital" para el cual se estableció un cronograma en la
vigencia 2016 mediante la proyección del "Plan Anual de Transferencias" como se
muestra a continuación:

Página 16 de 46 I



CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 11 I
'OGorÁe e capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018 ~-MEJOR0ll_.Q.' PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

7.4.2 Plan de organización de los archivos de gestión de todas
las dependencias de Canal Capital

C.--Lccanal~ copllal Anexo 4. Formulación de planes y proyectos - PINAR

Nombre: Plan de organización de los archivos de gestión de todas las dependencias de Canal
capital.

Objetivo: organizar d~sde el punto de vista tecnico los archivos de gestión V archivo central de
canal capital implementando la tabla de retención documental..

AI(ance: este plan involucra orgimizar la documentación de los archivos de gestión y archivo
central de Canal Capital aplicando los procesos de clasificación, los tiempos de retención y
disposición final de conformidad con lo previsto en la tabla de retención documental.

Responsable del Plem: Subdirector Administrativo, los responsables de cada área de Canal Capital
y Coordinador de Gestión Documental

Observadón: Las fechas establecidas en este plan pueden variar.

ACTIVIDAD Responsable
fe<:ha de

Fecha Final Entregable Observadón
lnido

Baborar el plan Coordinador de s.
d. trabajo para la

Gestion
,ntableceran

o,'canizacion de
Documental - 02/02/2017 10/0212017

Plan de trabajo v fases por
los an:hivos de

Subdirector
or9an,,~rama ",ños en el

gestión y archivo proceso de
entral de "'anal Administrativo.

I..•r..•anizacion

Imagen No.S Plan Institucional de Archivo - PINAR

En el cronograma establecido se programaron 13 transferencias para la vigencia
2017, como se presenta a continuación:
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

10. CRONOGRAMA ANUAL DE TRANSFERENCIAS

FECHA DE TRANSFERENOA

No DEPENDENCIA ÁREA DESDE HASTA,

DDIMM AA DO MM AA

FACTURAClON I
SUBDIRECCION CONTABILIDAD I

I FINANCIERA I I 12 2016 30 12 2016
TESORERiA

PRESUPUESTO I

21 GRUPO JURIOICO I I I I I 201711 30 I 12017
RECURSOS HUIMNOS

SUBOIRECCION
SERVICIOS

3 ADMINISTRATIVOS I 2 2017 28 2 2017
ADMINISTRATIVA GEsnúN DOCUMENTAL

SI$TEJ,'AS

PROOUcs.I.ON DE
~..1EVISIÓN

DIRECOON
PROGRAMACION DE

4 TELEVISIÓN 1 3 2017 30 3 2017OPERATIVA VENTAS Y MERCADEO ,
T~CNICA

si SECRETARIA
114 12017 30 4 2017GENERAl

_1 GERENCIA
COMUN1CACION y

IPRENSA I S 2017 30 5 2017GENERAL PlANEACION

7 OFICINA CONTROL I I 6 2017 30 6 12017INTERNO

Imagen NO.9 Información remitida por el área auditada

Posteriormente, durante la vigencia 2017 se realizó actualización del cronograma,
dejando 19 áreas para transferencia primaria como se evidencia a continuación:

OflCNA fECHA INIOO fECHA fiN

Gerencia General
Controllntemo 17/07/201 24/07/201
Ptaneaooo 25/07/701 31/01/201
Prensa v COfmJnlcaciones 01/Da/201 04/061201
Sccretnrln General 08/08/2017 26/061201
Juridica 04/07/2017 30/09/201
Subdirección Financiera 28/08/201 2~/08/201
Contabilidad 2~/0812017 15/09/201
Tesoreria IB/00/201 06/10/201
Pfe~lJPUesto 09/10/1017 13/10/101
Facturación 17/10/1017 20/10/201
SubClirccci6n Administmuv;¡ 23/10/2017 23/10/201
Talento Humano 24/10/2017 03/11/201
Sorvicios Admínistréttivos 07/11/2017 10/11001
Sistemas 14/11/2017 17/11/201
Dirección OperatIva 20/11/2017 15/121201
P,oducc.ión 20/1111017 15/12/201
Prcgramad6n 20/11/2017 15/12/201
Técnica 20/1112017 15/[2/201
Vcntóls y Mercadeo 20/11/2017 15/12/201-

Imagen No.10 Información remitida por el área auditada
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Sin embargo, verificadas las actas de entrega se evidenció que:

a. Se incumplieron las fechas establecidas para las transferencias primarias
b. No se contempló la totalidad de áreas constituidas en Canal Capital
c. No se realizó la totalidad programado, toda vez que solo se registra
transferencia primaria de siete (7) áreas. Tal como se evidencia en el siguiente
cuadro:

Área Programado 2016 Actualización 2017 Ejecución
Grupo Jurídico 1-Eneal 31-Ene 2017 4-Jul al 30-Sep 2017 No ejecutado

RecursosHumanos 1-Febal 28-Feb 2017 24-0ct al 3-Nov 2017 No ejecutado
ServiciosAdministrativos 1-Febal 28-Feb 2017 7-Nov al 10-Nov 2017 No ejecutado
Gestión Documental 1-Febal 28-Feb 2017 No se contempló No ejecutado

Sistemas 1-Febal 28-Feb 2017 14-Nov al 17-Nov 2017 No ejecutado
Producción de Televisión 1-Mar al 30-Mar 2017 20-Nov al 1S-Dic2017 No ejecutado

Programación 1-Mar al 30-Mar 2017 20-Nov al 1S-Dlc2017 No ejecutado
Ventas y Mercadeo 1-Mar al 30-Mar 2017 20-Nov al 1S-Dic2017 No ejecutado

Técnica 1-Mar al 30-Mar 2017 20-Nov al 1S-Dic2017 No ejecutado
SecretaríaGeneral 1-Abr al 30-Abr2017 8-Ago al 26-Ago 2017 No ejecutado

Prensay Comunicaciones 1-Mayal 30-May 2017 1-Ago al 4-Ago 2017 Ejecutado el 3-Nov-2017
Planeación 1-Mayal 30-May 2017 2S-Jul al 31-Ju12017 Ejecutado el 1O-Ago-2017

Control Interno 1-Junal 30-Jun 2017 17-Jul al 24-Jul 2017 Ejecutadoel 3-0ct-2017
Contabilidad Nose contempló para 2017 29-Ago al 1S-Sep2017 Ejecutado el 10-Nov-2017
Tesorería No se contempló para 2017 18-Sepal 6-0ct 2017 Ejecutado el 10-Nov-2017
Presupuesto No se contempló para 2017 9-0ct al 13-0ct 2017 Ejecutadoel !l-Oct y 10-Nov 2017
Facturación No se contempló para 2017 17-0ct a120-0ct 2017 Ejecutadoel!l-Oct y 10-Nov 2017

Subdirección Financiera No se contempló para 2017 28-Ago ai 29-Ago 2017 No ejecutado
Subdirección Administrativa No se contempló 23-oct-17 No ejecutado

Dirección Operativa No se contempló 20-Nov al 1S-Dic2017 No ejecutado

En atención al alcance del plan de trabajo, se procede a la verificación del
cronograma formulado para la vigencia 2018, evidenciando de igual manera el
incumplimiento sobre la ejecución de lo programado:

a. De veintiún (21) áreas programadas, se efectuaron 4 transferencias a lo largo
de la vigencia.

b. Sobre las diecisiete (17) áreas restantes programadas no se efectuó
transferencia, toda vez que el archivo central no cuenta con el espacio e
implementos como carpetas y cajas requeridas para el almacenamiento de las
unidades documentales, teniendo en cuenta el reporte del área:
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"No se realizó la transferencia con relación al Cronograma, teniendo en cuenta
que no contamos con espacio e implementos como cajas y carpetas."

.. ,." . o •• .
"'CA"" --= ..

~ lIfe""1llbOCOI'IlIfea>l rtUPUI_ PI'. 11t'll'llI'f'f!'ldI, l'I.(~

~ieslkln 101oHlI,~"I6 •.ldGfI.l>O'I'OmrIINOrnam••'Ilollo! lO
$(,C"lta1a G<!n~al ~"""'llCJOl\':$.:: -ü.~;~"!".1""1•••••OonW, •••,••• , l. ~"!~~.>n~

'''':;'',;;:'''o,£i2-¡;f"'::, -.'
$Jtxlrtlcc6rl •••.ltnl'1lStritlVa Olf:~~'ZO\~ni~.;:¿¡~en'fIlOón. CtlJ"q"IIN,:r.•rrdor~{~1lf1I

Unocom.m.»alII r'llIC\Of1~'I'>l'MOlCD"'DC"U~CI'Wt.'

GrJ:7.l (le Tra1J;l~ JU'(l>:(l I~:l:~~~;~t';;:rrdl~rt.c~a Cr~lrrOl~o~e\ll
bf!::~I=~~~~w.w:~~~o~~':..a::.:: IJffm~."

Ti'ilmto HlJTd1C (I~'fl!<lil", 11trJ,J~1'(1lftl 'fllrbl. CrO"C'Jt"Ima. "'_~II"SU
tn."l.oI!ll:Ino lIf"'- lrnul'fflllO' '.\.0 dl'np.tC1O

vertit'SY""'f~\1Io'O
~:;,~::~~~~.~rt;~'.~::IIN.;':¥ ••ti~~ lpO'JOelClpau';lCionn¥clrmII:lt~yldI<iI5_ ~",u."=::,~~~.=::,"\,n~~¡.v_~,r,..jl.~~

A:~d", 111C•.•111{\,¡r1C L~:~Wi~'blY..t~f>j":~~~~"~~I~,,",o ~ ~~ ~ otl
boil'dlrdo~'Of"<IPOOOIll<JOM'v~,.....;K~••d.ldn _ I'frm'UI'
~/lrIIltl"l i_'lt.,~.:=n'lII VI":""",,"'~¥~,~!"""••,."..d•. ".~ •.
t_ "ldoIrtlt tb.~ ••

Ore<XIoo ODera'iv~ "'~rdj101lIlJ~mln":~:'dK"::'cr \o .•••••• -::ra~~~~<••lo,
Gtur>oTém«l clPTl'lP~,.'m

N~'nUlilllrraii't.,.tlidl~~t~C.I~~!dldet< ••..•0

s..""c.:" ¡l,,1"'lInIr0l,VC8 ~~l~Jt,fr..~;;;,,*¡II<J~,¡'&n. e, , "'~.~e$ "';0

~h:•••nllS
'o'~e,elilíiill~¡'~;"'~t~j. t'\ ~.lCln. Cr1YlOl'.mI. I'l'flliJ1«">,1"00

';Z':=r:n::.~=:~:"::::,::'~~:,'''lon

G6U'1Cld Gen'.!l'al !jole;~f;;'~;'nsl'~~~"r., rilllllln .CfO'\'X'l"'II litUllee¡¡",;'c

F:v-.lur.ICión ~o.;t:.~-i~~~~~~~'.~c~._. r,.~dr~<P0<4I1~
IIIt.11de11 (nIH"

Prl'll,lIJJM'.o ""~'iIi~I~~~f.--;:"'".:ri~C~'"'I''''''''' M.~t. >II<~,
hl~ •• [aI."'UI1If!••

Tl'!'OI',!rill ~¡'f;~itt~f~~"".c..4n~.~"m","f¥uo1llo ciiltit.

P.irI601~ón ,!..~~.11Oniisr'~~,!~~~c'~~mI.!oUdt"pll;iO~
fwadt ti t

PIensa '1 cernlllca<Y.llE"> I~~~~~~~::~ri!j.~"~~.c.itnorln-~~u M~p¥'¡OY
fI[¡ltttit't! e 11

COntatol~d If~~~~~;;;:t~~t~';f~~'¿,-~:~~:~lan ~ ,,<*lo,
f~ 1M iIi iIi

Imagen NO.11 Información remitida por el área auditada

Lo que evidencia la falta de planeación y de estudio (diagnóstico) de los
recursos que se requieren (recursos físicos, humanos, tecnológicos, etc.) para
programar y efectuar las transferencias.

Respuesta Gestión Documental: Teniendo en cuenta la respuesta suministrada por el
. área, en atención al informe preliminar en la cual se indicó:

Como lo menciona el área de control interno El Plan Institucional de Archivos es una
herramienta a través de la cual Canal Capital planea la gestión documental. llene como
objetivo "garantizar la adopción de una pOlítica en gestión documental orientada a
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fomentar dentro la, cultura organizacional las buenas prácticas archivísticas que
contribuyan a la conservación y preservación de la memoria institucional".

Nota: A la fecha el PINAR está en proceso de actualización en coordinación con el Archivo
Distrital de Bogotá con ei objetivo de una mejor estructuración en:

• Plan de capacitaciones en gestión documental.
• Plan de organización de archivos de gestión de todas las dependencias de Canal

Capital. .
• Plan de intervención del fondo documental acumulado (FDA) de Canal Capital. d.

Proyecto "recuperación de la memoria audiovisual analógica y digital de Canal
Capital".

• Proyecto de adquisición e implementación del Sistema de Gestión Documental
electrónico de Archivo (SGDA).

• Plan de elaboración e implementación del Sistema Integrado de Conservación
(SIC).

Dado que el área no remite soportes que permitan modificar la observación inicial, sino
que por el contrario se remiten las acciones que se vienen adelantando de manera
correctiva las cuales deben ir en el plan de mejoramiento, se mantiene la observación
frente a los retrasos de ejecución de las actividades del PINAR.

11.3.4. Verificación de aplicación de las Tablas de Retención Documental (TRD)
en las áreas misionales de Canal Capital.

En el marco de la ejecución del Plan Institucional de Archivos - PINAR, la Oficina
de Control Interno procedió a la verificación del cumplimiento de los numerales
7.4.1 y 7.4.2, mediante visitas a las áreas misionales de la siguiente manera:

a. Coordinación de Programación - agosto 08 de 2019, mediante acta No. 069
b. Área de Tráfico - agosto 21 de 2019, mediante acta No. 080. En esta se

evidenció que el área de Programación tiene en custodia los libros de
producción, corresponden a las diversas producciones de proyectos especiales
del Canal; Sin embargo, se evidenció que estos:

~ Se encuentran conformados de manera disímil ya que Canal Capital no
cuenta con lineamientos y/o criterios para la generación de estos libros.

~ No se encuentran archivados de conformidad con lo establecido en el
Programa de Gestión Documental - PGD.

~ No se encuentran incluidos en la Tabla de Retención Documental (TRD)
del área que los custodia, ni en ninguna serie de las Tablas de Retención
Documental (TRD) de las demás áreas misionales. Lo que representa
riesgos de perdida de información que pueda hacer parte del patrimonio
audiovisual, así como la perdida de integralidad de la información.'
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C6DIGO: EPLE.FT.012 i!J1 "o~OTÁ~canal ACTA DE REUNI6N VERSI6N: 6e e capilal .,____ MEJOR

FECHA DE APROBACI6N: 0510412016
_ ••_on PA.A" TOOOS

Fecha: 21 de agosto de 2019 '

ACTA DE REUNIÓN N" 080
, DESARROLLO, ACUERDOS Y CONCLUSIONES. "
(Resumen de los temas tratados, resultados de la reunlón"v oroxima fecha de encuentro)

Conforme al desarrollo de 'a revisión documenta! y a la información remitida por el afea de programación, se pudo dar cuenta de:, ~
1. No hay inventario (FUIO) 'para la documentacion existente en el area de trafico. El FUIO elaborado fue para la documentación de vigencias
anteriores con el fin de adelantar [a transferencia primaria al archivo central de Canal Capital.

2. los libros de producoon Que rePosan en el area de trafico corresponden a.producciones de proyectos espedales y transmisiones de eventos.
Area trafiCO adara que son producciones finand~das con recursos ANTV,

3. los diferentes libros de producción tienen formas de conformación disimiles. No tienen un criterio para la e1abaracíon de los libros de
producción, por Jo tanto no cumplen con los lineamientos de la gestión documental para archivar la documentadOn.

4. Existe la necesidad de actualizar la Tabla de Retención Documental del area de trafico' Programación,

Imagen NO.12 Acta No, 080 de 2019

c. Coordinación de Producción - agosto 09 de 2019, mediante acta No. 073, en la
cuai, durante la revisión de los expedientes del área, se evidenció:

" No se encuentran foliados
" Cuentan con material abrasivo
" No se organizan de manera cronológica
" La custodia de los expedientes se encuentra a cargo del área logística,

toda vez que son los encargados de efectuar las programaciones de las
salas de edición, cámaras, móviles y demás equipos de producción.

" Los expedientes se encuentran con condiciones de humedad
favoreciendo el crecimiento de hongos que deterioran los documentos, lo
que puede desencadenar la materialización del riesgo de pérdida de
información, se observa a continuación el estado de la documentación
verificada:
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Imagen No. 13 Visita de campo, agosto 9 de 2019

Por lo anterior, se verificaron las condiciones de almacenamiento de la
documentación encontrando que no es adecuada en atención a lo dispuesto en
el Acuerdo 049 de 2000, ni las directrices del Sistema Integrado de
Conservación - SIC, código AGRI-GD-MN-002, versión 1 establecido para Canal
Capital.

Imagen NO.14 Visita de campo, agosto 12 de 2019

Así mismo, se indicó por parte del área que los expedientes de la vigencia 2017
se encontraban en custodia de Gestión Documental en la casa de la calle 69,
por lo que se programó una visita para verificar la conformación de estos,
encontrando que se encuentran con condiciones de humedad lo que favorece el
crecimiento de hongos e inadecuadas condiciones de almacenamiento, como se
evidencia a continuación:
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Imagen NO.15Visita de campo, agosto 12 de 2019

Imagen No.16 Visita de campo, agosto 12 de'2019

d. Coordinación Técnica - agosto 14 de 2019, mediante acta No. 077
e. Ventas y Mercadeo - agosto 9 de 2019, mediante acta No. 072

De lo anterior, se evidenciaron las siguientes debilidades:

a. Desconocimiento de la Tabla de Retención Documental (TRD), lo cual se
observa en la conformación de los expedientes, toda vez que no corresponden a
lo determinado en la herramienta.

NOse cuenta con el conOCimiento de la herramienta ni

2
¿Conoce la Tabla de Retención su implementación. Se indica por parte del área que
Documental (TROJ? x existen tipos documentales que no corresponden al

oroceso ni a la realidad de la actividad.
Imagen NO.17Actas No. 072 y No. 073 de 2019

b. Las áreas no cuentan con el Formato Único de Inventario Documental - FUro de
los documentos que permanecen en custodia de las áreas o de gestión, los
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inventarios adelantados fueron entregados al archivo central en transferencias
de vigencias anteriores.

~ Check Ust " ••
item Pregunta Cumole

ObservacionesSI No
Existe FUID de vigencias 2016 y anteriores para efectos

El área cuenta con inventarios de la transferencia primaria efectuada en enero de 2019.

documentales en el formato según el reporte del área.
1 destinado tal fin (FUID. xpara

Para las vigencias 2017 y 2016 no se cuenta con FUID.Código: AGRI-GD-FT-007)
ni con documentación que pueda ser relaCionada en el
formato.

Imagen NO.18Acta No. 072 de 2019

c. La documentación almacenada de manera digital se encuentra incompleta y no
se encuentra organizada de conformidad con la Tabla de Retención Documental
(TRD).

d. Se encuentran documentos dentro de las subseries que no pertenecen al área,
como es el caso de la Coordinación de Programación que cuenta con las
subseries:

.,/ Libreto pauta - Formato que pertenece al área de Ventas y Mercadeo .

.,/ Autopromociones -: Que pertenece a la Coordinación de Producción.

e. Las carpetas no se encuentran rotuladas, así como tampoco se evidencia la
organización cronológica de los documentos.

f. No es posible determinar la cantidad de folios en las carpetas, toda vez que no
se encuentran foliadas.

- --
NO SE CUENTA CON OJAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE lAS CARPETAS.
LAS CARPETAS USADAS SE ENCUENTRAN MARCADAS COtl PAPELES

S Las carpetas y cajas se encuentran • CUBIERTOS CON CNTA. NO SE ENCUENTRAN OE8IDAlolEN'Tl: ROTULADAS
debidamente rotuladas. E INDICAN QUE DESDE GEsnÓN DOCUMENTAL SE COt~UNIC6 QUE LAS

CAAPETAS .YUTE- SON ENTREGADAS AL M~Emo DE REAUlAR
TRANSFERENCIAS PRIMAAlAS.

los eX~~efIleS "''''''" " - NV~' "LOA",, capaddad de las carpetas (No • 2. NO HUBO CAPACIT,c,CION NI MESAS DE TRABAJO PARA LA
e_ceder 200 foliOS) Verificar FOltMULAcr6N y POSTERIOR IMPLEMENTAOÓN DE LA TRO POR PAR.TE DE

ESTIÓN DOnJMENTAI-Al ÁREA

Imagen NO.19Acta No. 069 de 2019

g. No se cuenta con capacitaciones y/o lineamientos por parte de Gestión
Documental para la organización de los archivos de gestión, como se reporta
por parte de las áreas visitadas:

Imagen NO.20 Acta No. 069. Coord. Programación
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Imagen No,21 ActaNo.072, Ventasy Mercadeo

h. Se cuenta con documentación que no es archivada de conformidad con lo
establecido en el artículo 2 del Acuerdo 42 de 2002 "por el cual se establecen
los criterios para la organización de los archivos de gestión en las entidades
públicas y las privadas que cumplen funciones públicas, se regula el Inventario
Único Documental y se desarrollan los artículos 21, 22, 23 Y 26 de la Ley
General de Archivos 594 de 2000", como es el caso de la Coordinación Técnica,
lo que puede derivarse en la materialización del riesgo de pérdida de
información sobre la trazabilidad de las actuaciones administrativas del área. ,

i. No cuentan con cajas para el almacenamiento y conservación documental, como
lo son las carpetas en las que se archivan los documentos de gestión como es el
caso de todas las áreas visitadas,

j, Las áreas cuentan con documentación que difiere de los tipos documentales,
series y subseries que conforman las Tablas de Retención Documental (TRD)
implementadas a la fecha, es decir, que estas no corresponden a la realidad de
lo producido en el Canal.

Respuesta Gestión Docum~ntal: El área en respuesta al informe preliminar indicó:

a. En coordinación entre el área de producción y gestión documental se definirán los
lineamientos y/o criterios para la generación de los libros de producción,

b. Al finalizar la vigencia del 2018 el grupo de gestión documental realizó capacitaciones
del PGD y no hubo asistencia por parte de las áreas misionales,

Seadjunta el soporte "Capacitacionesdiciembre 2018"

c. Evidentemente no se encuentran registrados en ninguna TRD, sin embargo, están
contemplados en la actualización que se está realizando.

d. El día 16 de Julio del 2019 se realizó capacitación sobre los procesos de gestión
documental para el personal de producción en donde se dieron los lineamientos sobre
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cómo se debe realizar la ordenación, foliación, identificación y rotulación de
expedientes y unidades de conservación.

Adicionalmente, es responsabilidad de cada área velar por la conservación de la
documentación de los archivos de gestión. El día 16 de .julio el área de programación
manifestó que tenían documentación expuesta a la humedad, por lo anterior el grupo
de gestión documental prestó un apoyo para el tratamiento adecuado a esta
documentación y así evitar la pérdida de información. Es de aclarar que solo era un
apoyo, no quiere decir que esta documentación ya fuera custodia del Archivo Central,
toda vez que a la fecha no se ha iegalizado la transferencia primaria del área de
Producción razón por la cual ellos siguen siendo los custodios de la información en
mención.

Seadjunta el soporte "capacitación área de Producción"

e. Coordinación Técnica. El día 14 de mayo se realizó capacitación de revisión de TRD y
organización de archivo (soporte enviado anteriormente)

a. El día 14 de mayo se realizó capacitación de revisión de TRD y organización de archivo
para el personal del Grupo Técnico de TV.

Seadjunta el soporte "Capacitación GrupoTécnico"

b. El día 16 de Julio del 2019 se realizó capacitación sobre los procesos de gestión
documental para ei personal de Ventas y Mercadeo en donde se dieron los lineamientos
sobre cómo se debe realizar la ordenación, foliación, identificación y rotulación de
expedientes y unidades de conservación; razón por la cual no se entiende porque existe
desconocimiento del tema.

Seadjunta el soporte "Capacitación área de Ventas y Mercadeo"

c. El día 12 y 13 de agosto se realizaron las capacitaciones correspondientes al tema.

Seadjunta el soporte "Capacitacionesárea de Programación- Tráfico"

d. Se contempla en la actualización de las TRD.
e. Se indicó cómo rotular las unidades de conservación por medio de las capacitaciones.
f. Se indicó cómo realizar ia foliación de los documentos por medio de las capacitaciones
g. Se indicó cómo realizar la ordenación de los documentos por medio de las

capacitaciones
h. Se indica cómo realizar este proceso por medio de las capacitaciones.
i. Capacitaciones - Actas
j. El área de gestión documental cuenta con todas las unidades de conservación para el

almacenamiento y conservación de la documentación, es deber de cada área solicitar
las unidades que considere necesarias.
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k. Para ello se está adelantando el proceso de actualiza~ión de las TRD.

Análisis OCI: Verificados los soportes remitidos por el área en los que se evidencian las
capacitaciones a las áreas misionales, si bien difieren de lo indicado por estas frente a la
falta de lineamientos por parte del grupo de Gestión Documental en cuanto a organización
de archivos, no evidencia que la implementación de las Tablas de retención Documental
(TRD) se realice de manera adecuada, así como tampoco désvirtúa la observación frente a
la observado en las visitas realizadas sobre el desconocimiento de las herramientas de
gestión, así como de la aplicación de los criterios de organización establecidos en la
normatividad en materia de archivo vigente,

De igual manera, se aclara que los procesos de biodeterioro encontrados se evidenciaron
en el área de Producción y que si bien el área de gestión Documental viene prestando el
apoyo que permita corregir la situación, no se remiten soportes que permitan modificar la
observación No. 4 frente al inadecuado manejo y almacenamiento de la documentación
del área que permita mitigar la situación que se viene presentando. Por lo anterior, se
mantiene la observación.

'11.3.5. Plan de intervención del fondo documental acumulado de Canal Capital
(Numeral 7.4.3)

Se plantea como objetivo del plan de intervención del fondo documental el
"intervenir desde el punto de vista técnico el fondo documental acumulado
institucional aplicando la tabla de valoración documental". A continuación, se
presenta la situación encontrada sobre el avance. El alcance del proyecto
contempla:

Alcance: este plan involucra intervenir la documentación del fondo documental acumulado de Canal
Capital aplicando los procesos de identificación, clasificación, ordenación, depuración y limpieza,
foliación, almacenamiento, rotulación e inventario de los documentos, de conformidad con lo previsto
en la tabla de valoración documental.

Imagen NO.22 Alcance formulado proyecto 7.4.3 PINAR

Como actividades tiene programadas tiene:

ACTIVIDAD Responsable Fecha de Inicio Fecha Final Entregable Observación
Vincular el

Coordinador depersonal idóneo ' Gestión
,

para la
Documental - 01/02/2017 28/02/2017 Contrato.intervención del

fondo documental Subdirector

acumulado. Administrativo.

Reconocer el Coordinador de Verificar los

fondo documental Gestión 01/02/2017 28/02/2017 Inventarios
Documental - documentalesacuml.lado.
Subdirector de acuerdo con

Imagen NO.23 PINAR

La segunda actividad estaba programada para haber culminado el 28 de febrero de
2017, sin embargo y como se demostrará a continuación, hasta ahora se está
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adelantando el reconocimiento del material que hace parte dei Fondo Documental
Acumulado - FDA. Así lo hizo saber la líder del grupo de gestión documental en
visita que se adelantó al FDA que reposa en las instalaciones del Archivo Distrital

Imagen NO.24 - Acta del 1 de agosto de 2019

Al estar en el cinco por ciento (5%) de avance de la primera etapa del plan, quiere
decir que no hay ningún tipo de avance en las demás actividades presupuestas.
Adicional, implica que ei Convenio celebrado para llevar a cabo también tiene
dificultades. Este tema se desarrollará más adelante.

Respuesta Gestión Documental: Adjunto encontrará los soportes de actividades en la
ejecución del Convenio Interadministrativo No 4213000-797-2017 suscrito entre Canal
Capital y la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá (Archivo Distrital de
Bogotá) .

• Convenio firmado
• Actas de Comité técnico de seguimiento
• Informes de ejecución
• Cartas y respuestas que soportan la gestión de recursos necesarios antes diferentes

entidades para la asignación del proyecto.
• Estudios previos del Convenio Interadministrativo .
• Diagnóstico del material audiovisual
• Proyecto "Recuperación de la memoria audiovisual analógica y digital de Canal Capital
• Informes de Supervisión del Contrato .
• Proyecto enviado al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.

Análisis OCI: Posterior a la verificación de la documentación aportada, se informa lo
siguiente:

\

• De los documentos aportados no se evidencia prueba documental que desvirtué el
avance informado por la Líder del grupo de gestión documental sobre el porcentaje de
ejecución del convenio.

Si se pudo dar cuenta del informe elaborado por el Subdirector Administrativo en su
calidad de supervisor de Canal Capitál para el seguimiento de la ejecución del convenio.
En dicho documento se pone en conocimiento de la administración lo siguiente:
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2. LAsoId l;u~ de ,~ supel1>(1~ 0eI pol'o'O sobre cilda lllllI l\l' lcI'l 'lIJPOltes
documeI'ltate. COIld re<ut'50 hum.ll>C 'f técriro ron el que' l<tu/llmentoe o.re'1~ el
GI'",",. ha ho:ho QUe 10U~1«uc1ón se tulllal'j tI1 ".~ dl"I bempo Od plJ."O ele
ejocuclófl 0t'I rorwenio.

J. ~ 11~, ~ ClinalCa~1 sallaD .aVjn.l';tntod.D_"S\l~~alQ V no
qutloemarnernles. su COI!IOO"llCiÓIl pera la ~Qrnld6n de ll'CIII'WS eccrórT"ic:os. con
el 1•••ót fortblece- la lo'r~. tel:noIógoe:i y hl.Ofl<Ww, P<ll'i1kvlr a ca!XIfl
~ de recuper~JÓIl lll' lT'IMIl"lil II1\1Jogica~ d9tal, CQ/'IlOse reI<1dono efl
c:;u, "'Otl'W:.la ""'yOfÍD!le ID' ""l~.no~, ,~. 'f 1•• \lUI:!"" ~Oll
I"IolrolMtafon 1\0 coNar con los ml1mOSo no ¡.>ocltt colabculIlos toll.I ••••.'Z QUeno
se encuentr¡ dolntro de SiJ P!IlibCa ,rmltl.lOOl1a1.

4. Que llul'dnte la t)coJción dl!l prl!'SMt1' CONeflitl, Dlr.IIl ~al /1 so'icitalY.! M
"'''11115OPO"tvnló/lde'5 la colaboriKión f'COI"l6mirll A la ANlV ., OlTll$ entld~ p;1Ira
COl'umuar con 1'1 ob}l"to Contactual; sin ~ hubies(> 1111conc:eoto O VIabilidad
econ6mtc. lavoratJIe II!nla Ilsi9f'KlÓll d4! los r~.

Qut' Pr'l III iKtualodoJÓej ~te ~I Y1" Sec;te'tilnaGcflef,)l (PIarll:ooOn) del
Canal se enC1.let'1tran 9CStJon4l'ldo a travfo<;dl-l MI~C len r~ que se
I't'QU¡~ pan! lf'l"l"linar la fMe I 'f aVlm¡ar en la•• \I~etltes fases Que se
proy1.'CtlIll rtaltur y POClef ,"'dar el respectr..o ¡YOCeSlJ di! contr.rt"C1Órl IJI':'
contnbulr~ a (OYeCar\al Capital cum~ con el tol:,l de los COn1I1'DfT1ISQS.

RECOMENO .•••CONES

1. Ten;endc) ~"1 t\l~l1t.a d porcentaje ~ el ','roce (lc C}CCUClóndel Clll1YeO'O, 5('
• rKefT\jCfl(la su prÓfTDI,l' en ) a~ f!'l<lS; de ~ual fOl'TTl' el •..••dr\(C del Cor>¥l)f110

está rompromdldo , la vlabilt<lad cte ~ recurws cntre9ados por la M-Irv o
dlgUl\d otra et1t1dao. para conO:lU1lr con cllT\lSl'nO.
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se SUSlet'U el ll!rm1'oOck ~ (1) I~' ttl'llt"tl6o fI'I a..enl. lo QUl!$t p..¡eda
oetr1Ol".wi<IANl'I u Olf' enll<lM en la fJ\tl'l"IfoJ oe 0 ret\I'SOS, (""" promedoo
mlronoo ~ UI'. /li\')), .-;í ml'imO,50edebe letll!t el pModo QUf tom.Ini 00.11 Qpi~1
~1lI •• f$UUCfUl'J00Il ód Pl'Ou:W wnI'~ tUVOol7jeI.o KrllI • (umpir COI'IIo5
comlnl!MOS aun ptn(lletlt~ pcr ejeClt¥ .1 100% del (0l'I\tel'W0
¡"tl!ta~ •.•'5fr;¡1Ml ~ ~ r]OOlClón llel rnosmo, la Cu.l( seriI mi/lilTO de un ili'o.

~ a lo it'lll1lO1', 5( ()ctlt tener ~nk lo Quc '" SO!>le1lIdo14 doctriN
respecto 01 la f.lll6n de ser ele tos ~ I!'IterlldrrlniW.tiwos, Iolo ClOilleS~
~ par-. ~(Ios ~ eor.m~ y ~ QlIe~.I.¥.
~ t$ta~: ce _. ¿OS ct:rl~ s# 1'l.'St'J't.Mtri fr:¡nr¡,re~ P¥~
~ ~ KlIffl10 d ~ ~ I(JS tfr>N~(lS tri lJ
eo...wflKi6, y lt1 ky. S«l ~ "~MJmrli5U<J:M1$1tJI ~ ~ cek'/T0JfI (YJ(rr
~ ~<Jr4ld ¡;.tr, #lJflJ' ~ (¡eN~ ~un 01cJld.J /Al de t!'II#s
~COI1sumISiMlt~'D'V(IS. ClJ<JlldDl4s~OUUIcs~MIJ{l

Mls6't:b ~ ""',rl~ ~t" ~ l£d) ~ P¥fJCli¥ y ryoist.r. tw<W "
pn!t~ {1IfIW4>t:flwl t1 ".., ~IIJ <l obW¡~ ¡x-Mt;tS0'1 el
~~Jd~dtt~~~III~KJáI
~ ~ tos ~ ~,)dm l1t'tstl Ibmv tkb«I t~ "'" ~
r$l1«Ml r. por ~~. 6stinto JIMios C()'lU"tul .. ,.> (Pino RlccI, )cw'~. El
R~men.Nriokael<!~ Conlr.tOl ~~. Pág,~u ~ f.to=ado de
CoIomtJ,.a, ~ 2005),

2. ~ rt<:~ le'var I CcmIti TKni(o1iI¥IletlO' so/Jcilud lW' ~r ~ form.
un¡nme l. pról'rcqa oet prtwnle (~ Irurlllll'llrc.trillJ¥O con 1iI5«Tet<Jt1.
Gtner'¡l de.' l. Ale"" ~YOf de 1locjloIJI,O.e. • con el lIn de 1!l¥Itenc'1"O vlger(e y
t"" ••.••••.• ~d Ulll el tOO'llo del 00)d<) l!~1CO/'lt.I>({•••••••~ en ,ueru 1.
ImpOfUnd. oe rtY'W el papel ~ los reQwO$ Mldo(M~ tn el
re<or«imlent.o,030t~ tr.~ V. ~ tlI!l p.trvneno
úItIPIlMWm.I di' lo'lciu\1.ll1 ut*M.

o.cwen 6or,¡ol.la oc..Jos It ~l!t~oe 2019

EL SUPERVlSOR

~
:JOSE W1LU,,"'" QUIM8,,"YO CHAVEZ
•• L __ •••_ •••••••••

El porcentaje reportado de 75.35 obedece al cálculo del porcentaje de los tres grupos
de obligaciones: conjuntas con un 59%, del Canal con un 88.75% y de Secretaria
General con un 78.3%. Sin em~argo, no se remitieron las evidencias que permitan dar
cuenta de esos porcentajes informados. Si bien se han desarrollado ciertas actividades
durante la ejecucion del convenio, no se tiene certeza del porcentaje real de avance del
convenio. Por lo anterior, se recomienda a la dependencia evaluada tomar medidas
tendientes a establecer con claridad y certeza el nivel de cumplimiento de las fases
presupuestadasen el convenio interadministrativo.

• El estudio previo referenciado es el que elaboró la Secretaria General del Distrito. No
hay remisión ni evidencia del estudio previo eíaborado por Canal Capital de acuerdo a
lo contemplado por el Manual de Contratación de Canal Capital.

• No se adjunta la herramienta de seguimiento contemplada en el PINAR. Tampoco no
están soportados con evidencias que permitan la verificación de los porcentajes de
avances informados.
Es pertinente aclarar para futuros reportes y para el seguimiento del convenio y del
PINAR, que estos dos son dos instrumentos diferentes pero que están relacionados.
Dos de los proyectos contemplado por el PINAR son el Plan de intervención del
fondo documental acumulado y el Proyecto de recuperación de la memoria
audiovisual analógica y digital, mientras que el convenio contempla como objeto y
alcance:
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l' CLÁUSULAS

PRIMERA. OaJETO: Aunar esfuerzos humanos, técnicos, admínistrelivos y de gesti6n económica
ent'e la SECRETARIA GENERAL 'OE LA ALCALOIA MAYOR DE BOGOTÁ O.C y CANAL
CAPITAL para el desarrono de actividades conjuntas que beneficien al Distrito CapItal en la gestión
del matenal sonoro y aUdIOvIsual con Q'Je cuenta Canal Copita} y c¡ue representa valor pa:rit'nonial_

SEGUNDA. ALCANCE DEL CONVENIO: Para el CQrrecto desarrollo del oresente convenIo marco.
LAS PARTES pondran a disposici6n sus esh,erzos pata alcanzar la preservación del m.:llerial
SOI'lO~Oy audiovisual de vaior pa:nmor.ial, de manera que se efectüen lodos los procesos
rcq~crídcs para asegurar cue les Ciudadanos pueean re:onocer y apropiar estos COr.lenidos,

En sede ce lo anfenor. LAS PARTES, gesttof"1arán d~ manera conjunta el desarrollo de acciones
c.ue gara:'lt:cen 13 CO!'lserv<lci6n, :lcrma:-:en:a y el a:ce$O del materia! en condiciones id6neas,
conforme el desarrc!lo de las aC:1V~ades que se establecer'! C!nlos compromiSos pactados,

Se tiene entonces que a traves de la ejecucion del convenio, los proyectos relacionados
necesariamente se desarrollaran. El convenio al buscar la gestion del materiai sonoro y
audiovisual de Canal Capital con vaior patrimonial, implica intervenir ei Fondo
Documental de la entidad y asegurar la recuperacion y conservacion de la memoria
analogica y digital. Por lo tanto, se recomienda al área asegurar el seguimiento
adecuado del convenio lo que permitirá el avance en ambos proyectos del PINAR.

• La documentación remitida por el área auditada no está organizada de acuerdo al
listado enunciado en la respuesta. Se encuentran documentos borradores como es la.
minuta del convenio a folios 1 a 9 del archivo enviado, lo cual. no genera mayor valor a
la respuesta presentada.

Por lo anterior, se mantiene la observación inicialmente formulada sobre el retraso en las
actividades planteadas en el PINAR.

11.3.6. Proyecto de recuperación de la memoria audiovisual analógica y digital
de Canal Capital (numeral 7.4.4)

De igual manera el numeral 7.4.4 del Plan Institucional de Archivos - PINAR, con
objetivo de "Recuperar la memoria documental audiovisual analógica y digital de
Canal Capital, contenida en más de 24.000 unidades (aproximadas) en formato de
Betacam SP, MiniDV, VHS y DVD, en estado de fondo acumulado, es decir, sin
ningún criterio de organización ni de conservación. (Los materiales en formato DVD
se revisarán en Canal Capital)" adolece del mismo avance. Al estar sujeto a la
ejecución del Convenio Interadministrativo previamente mencionado, se concluye
que tampoco tiene mayor avance a pesar de haber sido celebrado en la vigencia
2017.

Hasta la fecha del presente informe, la única actividad desplegada fue la remisión
del FDA hacia el Archivo Distrital como se dijo previamente. Se pudo verificar en la
visita efectuada que se encuentra custodiado por la entidad en una de sus bodegas
con las condiciones técnicamente requeridas.
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Imagen NO.25: Registro fotográfico visita FDA

Se pudo evidenciar que los elementos custodiados por el Archivo Distrital también
cuentan con un mantenimiento frecuente y con limpieza permanente. En la entrada
de la bodega se pudo encontrar el siguiente formato:

Imagen NO.26 Registro fotográfico visita FDA

Si bien no se trata de un formato propio de Canal Capital, si permite inferir que el
Fondo Documental Acumulado - FDA de la entidad está bajo condiciones
ambientales monitoreadas. Según el documento se mantienen los parámetros
establecidos en el Manual del Sistema Integrado de Conservación.
Se pudo observar que el FDA se encuentra organizado. Según lo informado por
Rodrigo Pedraza Castro (Contrato 095 de 2019 del área de programación de la
Dirección Operativa) el trabajo que se está adelantando consiste en:
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i. Limpieza externa de Betacam con alcohol.
ii. Retiro de material dañado.
iii. Separación por temas, programas, emisión y formato.
iv. Registro de un inventario inicial del FDA.

También advirtió que no hay equipos para adelantar la limpieza interna del
material. En las instalaciones del Archivo Distrital también permanecen los
elementos de propiedad de Canal Capital, que a continuación se muestran:

Imagen No.27 Registro fotográfico visita FDA

Con estos se adelanta la tarea de visualización de los Betacam del FDA, siendo los
únicos equipos destinados a esta actividad. Conforme a lo anterior y a lo señalado
por el personal a cargo, se evidencia falta de recursos técnicos para llevar a cabo la
identificación del contenido de las cintas. Esto implica un. desarrollo paulatino de
los planes contemplados para la intervención del FDA.

También se informó por parte de los funcionarios durante la visita lo siguiente:

Una vez vIsitado el dep6sito se observa que cuentan con archivadores (15 dobles y 1 sencll1o) los cuales tienen 7 ro de fondo x 6 m de arto,
efmaterlal ql:lese encuentra archivado, con limpieza externa y'da,slficadO se .reglstra en el FUID del Canal (9000 Unds) y en el formato del
archivo van Inventariadas 3700 unIdades. Adicionalmente, se Indica que No se cuenta con procedlmiento(s) para efectuar la limpIeza y
a1m cenamlento que contemple las" condiciones ambIentales y de conserva~lón del materIal, nI un plan de trabajo (Cronograma) que permita
hacer seguImiento a lo Que se desarrolla en el marco del convenio a diarto¡ no existe coordInación entre procesos para el seguImiento de las
actl"!,ldades, ni planes de contingencia para la gestl6n y manejo de lo almacenado en el Fondo Documental AcumulLldo ~n el caso ~n que el
Arcolva 'decIda no hacer extensl6n del tlemQ9 del convenio. ~

Imagen NO.28 Acta de visita al FDA
Así las cosas, se puede concluir que no hay un desarrollo adecuado a los proyectos
7.4.3 y 7.4.4 del PINAR. No se han logrado los objetivos planteados inicialmente,
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reflejando un retraso generalizado y una falta de organización administrativa para
la intervención del FDA.

11.3.7. Respectoal proyecto 7.4.5 contenido en el PINAR,por el cual se tenía contemplado
la adquisición e implementación un Sistema de Gestión Documental Electrónico de
Archivo (SGDA) con las necesidades de Canal Capital, no se pudo verificar el
cumplimiento a lo programado. A pesar de haber requerido al área a través de
memorando 1537 del 09 de julio de 2019, no se remitió ninguna respuesta o
evidencia para revisar. Por lo anterior y conforme al numeral 11.2.1 (herramienta
de seguimiento), al no contar con una herramienta de seguimiento se puede
concluir que no existe ningún avance en este proyecto.

Respuesta Gestión Documental: El área de Gestión Documéntal en conjunto con el
área de Sistemas está realizando el desarrollo de un aplicativo vía Intranet que le permita
a la entidad administrar el flujo de documentos.

Análisis OCI: La respuesta presentada por el área no responde a lo señalado por el
informe preliminar. Explica el trabajo que se está realizando para llevar a cabo lo
programado, lo cual puede ser formulado en el plan de mejoramiento correspondiente.
Por lo tanto, se mantiene la observación inicial.

11.3.8. En lo que respecta al proyecto 7.4.6 - Plan de elaboración e implementación del
Sistema Integrado de Conservación:

7.4.6Plan de elaboración e implementación del Sistema
Integrado de Conservación (SIC)

e canale capital Anexo 4. Formulación de planes y proyectos - PINAR'

Nombre: Plan de elaboración e implementación del Sistema Inlegrado de Conservación (SIC).

ObjetIvo: elaborar e implementJr el plan del Sistema Integrado de Conservación tendiente a la
preservación V salvaguarda de los a(ervos docume-ntdles en Canal Capital g,Hdntilando la
conservación de los documentos en sus diferentes soportes desde el momento de su producción,
periodo de vigencia hasta su disposición final.

A1ellnc••: este plan pretende diseñar V ejecutar un conjunto de acciones estrat~gicas V procesos de
preservación V conservación con el fin de contribuir con la adP'Cuadaproducción V aseguramiento
de la información manteniendo sus caraeteristicas de unidad, integridad autenticidad v
origiOdI¡dad.Incluye los programas de adecuación, inspección y mantenimiento de instalaciones,
adquisi(ión, adecuación V mantenimiento de mobiliario, monitoreo y control de condiciones
ambientales, desastrt"S V manejo de emergencias, sanec'lmiento ambiental, almacenamiento y re-
almacenamiento V prORramade intervenciones rnenores de los documentos.

Imagen NO.29 Plan Institucional de Archivo - PINAR
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Tiene las siguientes actividades planteadas:

ACTIVIDAD R~pons~bl~ fKh4d~ Feche Fi""l £ntr~ea,* Qbo¡~edón
Inicio

Como ml<loclael.
"""'''0$ ••••,100. Esu d.e •••.on •.• tomó ",mo
••• eonu"'ac,.;" m-.:l,da d. pnmlt"Os ."J"loos
P,-••• "t,n ••. V. <1". ~ C.".l no lo.". In
contu!"á .1 cond,eio"H 10<:.1,•••
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Imagen NO.30Plan Institucional de Archivo - PINAR

Posterior a la solicitud de información al área, esta remitió diferentes tipos de
evidencias entre correos, presentación y documentos. Sin embargo, no hay
evidencia que dé cuenta de la totalidad de actividades programadas. Solo se
encuentra el documento "Manual del Sistema Integrado de Conservación", en el
cuai desarrolla el "Plan de Conservación Documental". No se remitieron soportes
para el "Programa de Conservación preventiva" y "Pian de Conservación Digital".
Conforme a esta situación y a lo informado previamente respecto a la no entrega
de la herramienta de seguimiento, se puede concluir que no hay avance en estas
actividades del proyecto 7.4.6.

Cabe mencionar según lo registrado en el PINAR, que el Sistema Integrado de
Conservación se adoptaría a través de Acto Administrativo. No obstante, no se
evidencia que el documento "Manuai del Sistema Integrado de Conservación" haya
sido expedido bajo acto administrativo. Registra la siguiente información:

MANUAL DEL CÓDIGO: AGRI-GD-MN.002
SISTEMA VERSiÓN: 1 i!J joOGOTÁ~canal INTEGRADO DE FECHA DE APROBACiÓN: 29/10/2018e C capital •.•• _. MEJOR

CONSERVACiÓN - •••••••• •••• '01'0'

SIC
RESPONSABLE:GESTION
DOCUMENTAL

Imagen NO.31Encabezado Manual del Sistema Integrado de Conservación
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Si bien se encuentra normalizado y con código de identificación dentro del Sistema
Integrado de Gestión, no hay referencia que este adoptado con Resoluciónu otra
tipología de acto administrativo. Con lo que se concluye el no cumplimiento de lo
programado en el PINAR.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se sugiere revisar la ejecución y
seguimiento del PINAR de tal manera que se obtengan los objetivos inicialmente
formulados. O de ser necesario, se haga una reformulación del plan, acorde con la
realidad administrativa de la entidad.

Respuesta Gestión Documental: El Sistema Integrado de Conservación es la
herramienta que sirve para realizar las acciones preventivas y correctivas para la
conservación de información de Canal Capital a corto, mediano y largo plazo; este
documento fue aprobado por medio del Acta No 001 del 21 de junio del 2018 Reunión
extraordinaria del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

Nota: A la fecha el SIC está en proceso de actualización en coordinación con el Archivo
Distrital de Bogotá con el objetivo de desarrollar los dos componentes que hacen parte de
este sistema, es decir el Plan de Conservación y el Plan de Preservación Digital a Largo
Plazo tal como lo indica el Acuerdo 06 del 2014. Por otra parte, se integra con el Plan de
Emergenciasque está en elaboración

Análisis OCI: La respuesta brindada por el área no presenta argumentos en contra a lo
referenciado en el informe preliminar. Es de conocimiento que el Sistema Integrado de
Conservación fue aprobado en 2018. Sin embargo, en la programación del PINAR se
encuentran dos situaciones: 1. La aprobación debió haber sido en 2016 y 2. La adopción
debió haber sido a través de acto administrativo

De,tal suerte, no que se desvirtuó lo dicho por la Oficina de Control Interno en el informe
preliminar, por lo cual se mantiene la observación.

11.4.Situaciones generales del Convenio 421-3000-797-2017 celebrado con
Secretaria General del Distrito - Archivo Distrital:

El convenio fue celebrado el día 10 de noviembre de 2017, por lo que estaba bajo la
cobertura del manual de contratación de Canal Capital AGJC-CN-MN-001Versión 4,
aprobado el 25 de septiembre por Resolución 115 de 2017. llene como objeto
contractual ''Aunar esfuerzos humanos, técnicos, administrativos y de gestión
económica entre la Secretaria General de la Alcald/a Mayor de Bogotá y Canal Capital
para el desarrollo de actividades conjuntas que beneficien al Distrito Capital en la
gestión del material sonoro y audiovisual con que cuenta Canal Capital y que
representa valor patrimonial'; y con una fecha de terminación el 31 de diciembre del
presente año. Conforme a. lo estipulado, el convenio determino como supervisor por
Canal Capital al Subdirector Administrativo.
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Se pactó sin valor dinerario, en razón a que no se generan erogaciones a cargo de
ninguna de las dos entidades. El convenio pactado por las partes estableció que
desarrollo contractual está sometido a las siguientes etapas:

¡- Fasc1 _-_-_-_-__--~I F_a_s_e2'
I Traslado. inventario y '1 Valoración, digitaliza.ción
I Iimp~~z'!.... _'_ descripción

I Fase 3 i
YI Acceso y difusión I

~ "

La descripcion documental es la fase
del preceso de organiZación
documental que consiste en la
recopilación, ana lisis, organización y I
registro de la inlormación que sirve I
para identificar, gestionar. localizar y I
explicar el conlenido de los I
documeNos . de archivo y su
contexto. Para su realizaCión se
aplican los criteries y campos de las
noemas técr.icas nacionales e
internacionales que rigen la materia
y se constituye en una rase
indispensaole para la gEmeracion Ce I
instrumentos de consulta,

Imagen NO.32 Convenio interadminis!rativo 421-3000-797-2017

~-------------_. ~ .0- • • _

. El traslado comprende el I La valo'aclón es una labor Esta fase consisieen
transporte oel matenal intelectual consensuada mediante la la ouesta al servicio
I documental a las instalaciones cual se determinan las cualrdades o del material sonoro y
del Arcllivo de Bogotá, lugar valores de Ics documentos. En el audiovl.sual de
I donde se verificará la entrega marco de este convenio se carilcter oatilmonial
lisica de la documentación seleccionarán aquellos documentos para que Sus
contra el inventario en es:ado que por su' importancia I,istórica, contenidos puedan
natural que consiste en un técnica. científica ylo cullural I ser difundidos 'l
listadO básico donde se representan valor patrimonial para la 'consultados oor la
I relacionan el numero de cajas y ciudad. [cludadania sin que
,ce unidades o elementos se afecten los
I contenidos en ellas. La digltalrzaciO~ es la técntca Que I eerechos de autor

permite la reproducción de I que oceran sOOfe los
El inventario consiste en el .inrormaclón que se encuentra mismos y lograr as,
diligenciamiento del "Formalo guardada de marera analógica I un Impacto social.
Único de Inventario. (FUID) (Soportes: papel. video, case::es, I e:Jucalivo.
cue es un instrumento cinla. película. microfilm y oHes) en idormatlvo y cultural
estandanzado de recuperación una representación digital
de información que describe
unidad por unidad los datos de
identificación de un fondo oI colección documental.

La llmoleza se refiere' a la
remoción superficial y
mecánica del polvo y la
suciedad acumulada sobre
cada uno de los soportes
documentales.

En cuanto a la ejecución propia del convenio, es preciso reiterar lo mencionado previamente
en el numeral 11.2.2 junto con la imagen No. 24, la líder de Gestión Documental, en el marco
de una visita al FDA explico que solo se tiene un avance del 5% en la implementación de la
primera fase. A pesar de haber sido celebrado en 2017, y posterior a cerca de dos años de
ejecución, el nivel de ejecución es desproporcionado al tiempo transcurrido. Así lo demuestra
también lo mencionado en numerales anteriores donde se referencia el estado de
implementación del PINAR. Se recomienda al área auditada que se tomen las medidas que se
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consideren pertinentes para llevar a feliz término las fases pendientes, teniendo presente que
el plazo de ejecución caduca el 31 de diciembre de este año.

Así las cosas y posterior a la revisión de la carpeta contractual correspondiente se pudo
constatar la no elaboración de los documentos precontractuales correspondientes (solicitud de
contratación y Estudios Previos). Desconociendo de esta manera los numerales 4.1.2 en
cuanto a la falta de planeación al no elaborar estudios previos ni determinando la necesidad a
satisfacer, 4.1.2.1.4 respecto a la definición de criterios de evaluación en contratación directa
y, 4.2.1.3 respecto al procedimiento en la modalidad de contratación directa.

También se encontró que, durante la ejecución del convenio, Canal Capital no aseguro el
cumplimiento de todo lo previsto en el Anexo Técnico. En carpeta contractual del convenio no
se pudo evidenciar que se haya asegurado el siguiente personal requerido:

4. Especificaciones técnIcas mlnimas

Para el desarrollo dol Con\lonio, Canal Capital garantizara la disposición de recurso
humano y equipo técnico minimo para apoyar el desarrollo adocuado do las fases; as!:

A. Recurso Humano

Titulo PrOr~"lOnal on S'c¡lcmü:; (le Inform806n, OibJiOterologla y
ArchivlsllC,ll o Titulo ?torli'slonal on 8,bijotQC(llog;a y Arenivlstiea o
Tltvlo Prcl63ional en Alchivlslica o Titulo Profosional en CiOOCl<l
CO In Inform/llCión y la Doc1.lm&nt<ldón.BibJloteeologra y
Arctllvfs;tica o Tlt¡,¡1oProreslOf\al on C,encia de la Illformaci6n •
OibJiolecologla del Nucloo S.as~ del CO(\oc/I'I'\I~nloen
aibliOl ...w, fa

Tllulo profesional on IOljenlerla de s.llilema5.

TItulo profesional en hisloria.

TIlulo Profesional en R05laul'dclOn tia B~nGS Muebles o Tituto
Profesional en Consef"llBclOny Reltaurad6n de a;erKIs Muebles o
mulo profosioool en Cnn~f"IIDdÓl"l y Restauradórl de Patrimonio
CIJJllJral MlJot;llo.

Al'chlvil>ta 1 Fasely2

1"G0l'\iero do 1 Faso 2
sistemas
H<storiaóOf 1 Faso 2

R9!it3ur.:ldor 1 Fase1y2

Técnico 3 Faso 1.2.3 Titulo de formación lÓC/'liCd profesional O tccnQl~ica on
d~:"I1enlolog:la O en archivos o en asistencia en organización do I
arcrtivOS e on gestJ6n documental o. arch¡Yfsbca o en
dOClJmontadOn y archr.lslica.

Imagen No.33 Anexo Técnico Convenio CanalCapital - Secretaria General

Refuerzo de lo anterior consta en las respuestas brindadas por la Líder de Gestión Documental,
durante la visita realizada por el equipo verificador al FDA. A continuación, se relaciona la
respuesta:

1 ¿CUantas. person¡t5 se encuentran aslproo,n a la lalXlrdesarrollada en las
itlitaJadones del Arthlvo DI$b'lUI1 Una • la persona aslr;¡nada: Roc:lngoPedlílld Castro

O~ñador Grlifioo TécnICO- Con 21 años trabajardo en archivo alJchovisuat.

3 ¿Cómo se ecuonlra(n) vll'lC\Jlada($)al pr0yect01 (Mod/llidad)
RelacIonar Na. Contrato

• ContralJ5ta • Contrato No, 9S de 2019
• Se trabajó torl practicantes: (3) meses, pendll"fll~ remitir retaCJón de rYJfnbres y
contRItos.
• se contó Cl)(\ personas mntratilOas: Pendiente 'emiSIón de Ja IÑormaoón
• Por parte del ArchIvO canal capital: Ellzanyelll Cu~lta en la "~nciil 2018.

Imagen NO.34 Acta de Visita al FDA
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Como se puede observar para la fase 1 se requiere de un Archivista, un Restaurador y un
Técnico, pero en la actualidad solo hay una persona asignada para la ejecución de la primera
fase y no cumple con el perfil técnico requerido en el anexo técnico. Con esta situación se
demuestra una falencia que puede ser, tanto causa y resultado del poco porcentaje de
ejecución del convenio. Se sugiere verificar los perfiles de las personas asignadas para el
desarrollo adecuado del convenio.

Ahora bien, es necesario reiterar la imagen No. 28, para señalar la falta de documentación de
la actividad desplegada en el marco del Convenio. La persona que se encuentra a cargo al
momento de la verificación efectuada al Fondo Documental Acumulado - FDA, informo que no
existe ningún tipo de documento interno de Canal Capital donde se señale el "que se hace",
"como se hace" y "para que" de todas las actividades desarrolladas en el convenio. No se
encuentra de conformidad con lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 porque no se está
dejando documentada de forma ciara, completa y operativa toda la gestión que se viene
adelantando sobre el FDA.

Por último, se informa que se encontró manifiesta debilidades en la planeación que tuvo el
proyecto y convenio interadministrativo por parte de Canal Capital. Según la cláusula cuarta se
pactó que el valor del convenio seria cero pues no se causa erogación a ninguna de las dos
entidades. Sin embargo, desde la primera reunión para la ejecución del convenio, el supervisor
por Canal Capital menciono la necesidad de recursos para llevar a cabo el convenio, asi:

la rel)r,'on $e I!e'~oa cabO ccn la ~Iesenc,a del Cr Jose Ourn~ayo, Stlbdlledor Admln~Ualivo ~eCanal Capital, la Ora Calhenn Vt\h<ln
GonZ¡tel encargada d!! la Ges!lcn documenta; de es:a entidad. el DI MauriOO Tovar Subdtte-cIOr TecnlCO del Archivo de Bogot<l, el O, Canos
G~ 'ano la Ora Sar;dr3 Pet.a la Ora Ángela aliare el Or Bernardo Vasco y la Ora, Ac!nana Mana Suárez Ma)'orga Esto! ul!lmes lles
!lln:;onarics :eal;za"l las laoores 00 apo)'o a la supervlSl()n del conlralo
La :c~versaC.Oll tn¡c;.~ con •.•r.a b~cvepresentación de los asistentes Luego de esto. el Dr. OUlmb8)'O lomO la palabra para explicar q:Je el m:eles
~e¡ cCl'lllel'lic e:¡ recuperar el P••U.rr.Or'lIOaudjo~'lSual oe la Ciudad y Que en esa medida, el Canel Capital quería conocer cuále5 eran las
e.(Pe~at'lIas del Arch¡"'o de aog~:afrenle al acuerdo SU!Cllto
Idualrr.~n:e el menCIOno que !cs ;ecurscs pilla darle C1Jr~oal convenIo se Iban a gestronar con la Autondad Nacional ce Tele\lls.6n (ANTV). pero
!L.e e_::lilC':c er :;j1,.ese buscaria 1""mareta de arrancar con lOs compromiSOS Sin la necesidad de contar con ese apoyo, porque ae lo contrar,o se
:),:r:3 e€!"'lC'¡' su cr-s:abza:'ón

Imagen NO.35: Acta de reunión del 12 de diciembre de 2017

Aunado a lo anterior se tiene que a folio 156 se encuentra oficio 1865 de 07/12/2018 por el
cual se solicita a la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID)
colaboración con la asignación de recursos para llevar a cabo el convenio.
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~ tDl',tL.,wr P<ll' r.t'o'Clr tite e..m. dIIlos.:
5.A. 001865 o 7 Ole 2018
"""".l!li!ndllEsp.ñllla de Coopll'rM;i6n Int ••m"OoIQI ~r .• " o.urTOllo. AECID
ca<Tenll1l • 93-67 P:so 3
Telefono: 144 1001
809'Ju. D.C.

Asunto: Solidtud de Re<UI'1OI p.'" el proyecto de re<up1!radón de ~ mem9ri •
• udlovlsu.l .n.IÓ'V1u y dl'iJlt.1 p.r. su Co'ue,.,..c1Ótl y euJtGdl. de C•••• I c.pit.ill.

Cord~l ~h.do,

En ~ 111No_. CM>1ll~r 511!c:<lCW'Il'. ~ l:l """"_ W'lt~.~vG
'11)001)-191.2011, "'K.III:O entIe tI.'\Il~""'.,.Los.:,.n.-;. Ciocncralllc" ~ ~ Col8090tt Qr,O
objIIlo~: '4o\JI ~_ /1_. ~ ~, <ir~ ~ t"Vt '" Sl'C'rfr4
~« ~4I(<lioÚ ~J"Ir U tlc>¡;c#.o. t:. r Uvl ~ fU~ WdI"um1IIot!fa1i~roI"~._
~ IICJ/1!rX,;> ~t1 Y lJ't'St6l"n ff"olrl!'tYl ~ ¡'~~'0l'I QI¡(!(l,Wlt.ICINI~;>I!'"r_
""~ ."" ~-: 1W.1Ilb.,. a>I'l dClb)ol.l'IIIl""''''' p;t'IW iI ~ iOd¥. ~ Y ~"W!ICnII
de 11(ll,¡cjldo"y" ~ lid D_ c.e •• taI. q,;••••••~j ~ npA<lC1*1 la COI'Ml'>'1OÓ!l1lolll!!l'ldo
~~~-I"'(O'lIl.~~'-'\II •• ~)~
~ p.r, d~ll:Illl: lMdt'Ut~~~. ~.IM __ óonl$ÓIdiOSpul!f
.\'tlWIle..... 0.\0 ~ enel ¥.uerdo oro del15<l1!~__ ""1017v ~lI k~ "10.3"'"1 cM
n c:.~ o. lOl7 ~""...uPO'. "IM~1t1O"" Cul.o'a.

o.aa.wootMle--'&'le<, e-,l c.e~ •• ~. ""el~1lI ~_I'O"" ~"""'"
lMLo.....-.on. lUCIo<~ tl o;vol~ o:. ,_: CI' lo pIimor. '" at.i r•••••.•~ III~6n ~I'.
III~3, ~ ~ contoln'dol. ~tlÓtI, clutIc:idOto, ~~0lI """ fNI1~NIly~ 11IIf""-Uc •••••00i
/1A."l(Dlgujl.-l; ~err.:ntl ~'C otra .~l; ~t>¥1l.l ~ r_ "d 1¡ ~.AlKl&>,
II'Ii¡t.KlOn • no, 1r:tB">~ ••••• pe1. ce aNokIl ~ ~ y "'¡!Rlo Ol' t~), ,\lI
IIT---,:.:.ótl <lo " pl.W-""•••••el c:.o'..•~. pr. ~ .••••••.••••• .etW eS'.oi• 11 If.KJaIldón "" 11
~WQ.

"""'.ocSu (1)""'"_ •.4t'_"""_.~".u""", •••-,~•.••.••__ o._.eooo--~ __ .•.•••

"

~'<I'eVe\.....~'
f;(;.'()"'~••.•~CJ,,~;)

11UI¡ltl'

o 7 DIC. 201a
, ,

Imagen No.36: Oficio registrado en carpeta del convenio

Conforme a las dos imágenes anteriores, se puede concluir que la oportunidad de mejora en la
planeación del convenio impidió que se diera certeza de: 1) a la necesidad a satisfacer y 2) si
cubrir la necesidad tenía algún costo que implicara una erogación e inversión por. parte de
Canal Capital. Así mismo, se evidencia que la estipulación cuarta del convenio, al no plantear
un valor al pacto entre las dos entidades, no está ajustada a la realidad contractual. La falta de
recursos también explicaría también el poco avance ejecutado del convenio, confirmando que
hay lugar a mejorar la planeación previa a la suscripció~ del contrato.

Análisis OCI: Si bien el área evaluada no presento consideraciones puntuales sobre este
numeral, la Oficina de Control Interno se permite presentar unas consideraciones frente a la
documentación que se aportó para la revisión del numeral 11.3.5.

En primer momento, se pudo confirmar con el informe de supervisión remitido por el
Subdirector Administrativo, en funciones de supervisor del convenio, que existen múltiples
criterios para dar razón del nivel de ejecución del convenio y sus fases. Por lo que se invita al
área evaluada que se ajusten los instrumentos de seguimiento al convenio y se asegure contar
con las evidencias pertinentes para futuros seguimientos.

También se puede dar cuenta que efectivamente los estudios previos soporte del convenio,
son los elaborados por la Secretaria General del Distrito. Si bien en este documento se
relaciona la naturaleza jurídica de Canal Capital y se contemplaron las condiciones y elementos
'esenciales del futuro convenio, no es clara en la determinación de la necesidad que tenía Canal
Capital. Es posible establecer que la entidad tenía la necesidad de tomar una decisión frente al
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material existente del Fondo Documental, pero no puede decirse lo mismo, en el sentido de
tener certeza de los recursos que serían necesarios para llevar a cabo todas las acciones
necesarias para satisfacer dicha necesidad. Al no tener los recursos financieros necesarios,
dificulta la ejecución de las actividades de las tres fases del convenio. Se recomienda al área,
que se evalué la posibilidad de reformular las actividades y que' sean acordes con la capacidad
financiera real de Canal Capital, asegurando así el posible patrimonio cultural de los elementos
que constituyen el Fondo Documental. De igual manera, se deja constancia que si ha habido
una gestión ante diferentes entidades estatales y organizaciones no gubernamentales
extranjeras para la consecución de los recursos dinerarios.

Con estas consideraciones presentadas, se informa la permanencia de la observación
inicialmente formulada. Entendida esta, como posibilidades de mejora en la formulación de
este y futuros convenios interadministrativos enfocados al aseguramiento del posible
patrimonio cultural audiovisual de la entidad.

12. OBSERVACIONES:

OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Se evidenció durante la verificación efectuada a los documentos del
proceso de gestión documental, que el área no cuenta' con caracterización, así como
debilidades en la conformación de procedimientos, planes, manuales y formatos como:

1

l. No se articulan los formatos con los procedimientos.
m. Inadecuada identificación de los puntos de control y salidas de los

procedimientos.
n. Glosario que no se encuentra acorde con la normatividad aplicable vigente.
o. Desactualización de logos institucionales.
p. Desactuaiización del normograma respecto a la normatividad aplicable vigente.
q. Creación de documentos que no cumplen con los requisitos mínimos exigidos por

la normatividad aplicable vigente (Plan de emergencia de archivos).
r. Disimilitudes en la identificación de riesgos de los documentos frente al Mapa de

riesgos por procesos.
s. Copia de apartados de otros documentos sin referenciación.
t. Falta de planeación en la determinación de los requerimientos de información

para la creación de documentos.
u. Mención de documentos inexistentes dentro del proceso y, por ende, del SIG.
v. Diferencias de políticas y/o recomendaciones de operación entre documentos

asociados (Programa limpieza de archivos y formato de limpieza).

CRITERIO DE AUDITORÍA:
,. Decreto 1499 de 2017. "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el
Sistema de Gestión establecido en el artícuio 133 de la Ley 1753 de 2015.

,. Decreto 648 de 2017" Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Único del Sector de la Función Pública"

,. Manual Operativo, versión 2, agosto 2018 MIPG. Titulo No. 3 identificar y gestionar
la información y comunicación interna del numeral 5.2.1 Recomendaciones para
una adecuada gestión de la información y comunicación del Modelo Integral de
Planeación y Gestión - MIPG, para el sistema de gestión que deben llevar las
entidades del nivel Nacional v territorial.

página 42 de 46



CÓDIGO: CCSE.FT.016

~canal INFORME DE AUDITORíA VERSiÓN: 6 iiJ ¡BOGOTÁe capital FECHA DE APROBACiÓN: 29/05/2018
~ __ MEJOR
,,"_~IIL PARA TODOS

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO
OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Posterior a la verificación adelantada al cumplimiento del Plan
Institucional de Archivo - PINARde Canal Capital se evidenció un retraso significativo en las
actividades programadas, falta de seguimiento a los proyectos contemplados y debilidades
de implementación como:

2

3

4

a. Inadecuada estructura del PINAR por falta de diagnósticos y análisis de
requerimiento de información que se adapte a la realidad del Canal.

b. Falta de capacitación y/o lineamientos de gestión documental a las personas
encargadasdel archivo de gestión.'

c. Incumplimiento de los cronogramas de transferencias primarias por falta de
planeacióny análisisde recursos requeridos.

d. Incumplimiento de aplicación de Tablas de Retención Documental por
desconocimiento en las áreas, así como la inadecuada estructuración de la
herramienta.

e. Falta de planeación en la estructuración del convenio lo que genera el
incumplimiento de este.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
~ Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley Generai de Archivos y se

dictan otras disposiciones".
>- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones".

>- Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide ei Decreto Único
Reglamentario del Sector Cultura"

>- Plan Institucional de Archivo - PINAR.Códico. versión 1.
DESCRIPCION: Verificada la carpeta del Convenio Interadministrativo celebrado con la
Secretaria General del Distrito-Archivo Distrital, se evidencio debilidades en la etapa de
planeación contractual y en la ejecución de este. Se encontró la falta de elaboración de los
soportes precontractuales que permitieran delimitar la necesidad y el presupuesto del
contrato. I

CRITERIO DE AUDITORÍA:
>- Decreto Distrital 371 de 2010
>- Manualde Contratación de CanalCaoital.

DESCRIPCION: Verificados los expedientes físicos de la Coordinación de Producción se
evidenciaron documentos con biodeterioro tanto en el área como en custodia del archivo
central sin tratamiento e inadecuado almacenamiento, favoreciendo el crecimiento de
hongos, lo que deriva en la materialización del riesgo de pérdida de información.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
>- Acuerdo 049 de 2000 "Por el cual se desarrolla el artículo del Capítulo 7

"Conservación de Documentos" del Reglamento Generai de Archivos sobre
"condiciones de edificios y locales destinados a archivos".

:;. Manual Sistema Integrado de Conservación- SIC, código AGRI-GD-MN-002,versión
1.

:;. Programa para documentación con Biodeterioro, código AGRI-GD-PR-003,versión
1..

~ Acta No. 074 de 2019
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OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Verificada la gestión documental de las áreas misionales a car~o de la
Dirección Operativa se evidenció debilidad en la elaboración y uso del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID, toda vez que este no se encuentra ajustado a lo dispuesto
por la normatividad vigente en materia de archivo.

5

6

6

CRITERIO DE AUDITORÍA:
)o Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se

dictan otras disposiciones".
)o Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones".

)o Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único
Reglamentariodel Sector Cultura"

)o Acuerdo 42 de 2002 "por el cual se establecen los criterios para la organización de
los archivos de gestión en las entidades públicas y las privadas que cumplen
funciones públicas, se regula el Inventario Único Documental y se desarrollan los
artículos 21, 22, 23 Y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000." Expedido por
el Archivo Generalde la Nación.

DESCRIPCION: Se evidenció en las áreas misionales a cargo de la Dirección Operativa
que los archivos documentales existentes no están conformados de acuerdo a la Tabla de
Retención Documental (TRD) vigente ni a la normatividad en materia de archivo.

CRITERIO DE AUDITORÍA:
)o Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se

dictan otras disposiciones".
)o Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras
disposiciones".

)o Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único
Reglamentariodel Sector Cultura"

)o Acuerdo 42 de 2002 "por el cual se establecen los criterios para la organización de
los archivos de gestión en las entidades públicas y las privadas que cumplen
funciones públicas, se regula el Inventario Único Documental y se desarrollan los
artículos 21, 22, 23 Y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000." Expedido por
el Archivo Generalde la Nación. '

TOTAL

13. CONCLUSIÓN: Se logró el objetivo de la auditoría en relación con la verificación del
cumplimiento de la Política de Gestión Documental establecida para Canal Capital, como resultado
se observaron las siguientes debilidades:

» Se desconoce la implementación de las Tablas de Retención Documental (TRD) en los
procesos misionales.

» No se dio cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Archivos y sus programas y
planes de desarrollo.

» Se encuentran procedimientos desactualizados frente a lagos y normatividad a la fecha.
» Los procedimientos no cuentan con una identificación adecuada de los puntos de control, de

conformidad con la normatividad vigente.
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" Los documentos del proceso no se articulan con los principios determinados en el Modelo
Integrado de Planeación y Gestión - MIPG.

" Documentos como el Sistema Integrado de Conservación - SIC, Programa de Gestión
Documental - PGD Y Plan de Emergencia de Archivos del proceso no se articulan frente a la
Identificación de riesgos con el Mapa de Riesgos de Gestión.

14. RECOMENDACIONES:

14.1. Revisar los documentos asociados al proceso (manuales, formatos, procedimientos) con
el fin de realizar los ajustes pertinentes de conformidad con el MANUAL PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, código EPLE-MN-
002, así como de los principios determinados en el Modelo Integrado de. Pianeación y
Gestión - MIPG. .

14.2. Evaluar los recursos financieros, físicos y humanos del área para el establecimiento del
cronograma de transferencias primarias de Canal Capital, de manera que este se ajuste a
ia realidad de la disponibilidad de la entidad.

14.3. Realizar el diagnóstico integral de la gestión documental de Canal Capital con el fin de
identificar una metodología de manejo de archivos que se adapte a la realidad de la
entidad y que cumpla con la normatividad vigente en materia de archivo.

14.4. Adelantar las actividades de tratamiento para el material identificado con biodeterioro en
las áreas misionales.

14.5. Articular al procedimiento AGRI-GD-PD-003 ELIMINACIÓN DOCUMENTAL los insumas
(documentos, registros, actividades, etc.) requeridos de conformidad con el instructivo
del formato EPLE-FT-023 FORMATO PARA DOCUMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTOS.

14.6. Fortalecer las actividades de capacitación que viene efectuando el área con seguimientos
de implementación de Tablas de Retención Documental (TRD). Así mismo analizar
alternativas de socialización y sensibilización frente a las temáticas de la gestión
documental del Canal.

14.7. Para actualizaciones de Tablas de Retención Documental, analizar la pertinencia dé que
sea tramitada por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño del Canal Capital y no
recurrir al Comité Distritaj de Archivo, toda vez que no se trata de creación de nuevas
TRD.

14.8. Revisar los puntos de control de los procedimientos del área de conformidad con lo
establecido en la "Guía para la administración del riesgo y el diseño de controles en
entidades públicas" con el fin de efectuar los ajustes pertinentes y mitigar la
materialización de riesgos en el proceso.

14.9. Actualizar los riesgos del área y articularlos uniformemente en los diferentes planes,
programas, matrices, entre otros en los que se encuentra su identificación.
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14.10. Fortalecer las actividades de acompañamiento a las diferentes áreas del Canal,
incluyendo a las áreas misionales, principalmente en la fase de conformación de
expedientes.

ficina de Control Interno

Auditores: Henry Guillermo Beltrán Martínez - Profesional Oficina de Control Interno, Cto 202 de 2019.
Jizeth Hael González Ramírez - Apoyo Oficina de Control Interno, Cto 221 de 2019.

Usted cuenta con diez (10) días hábiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las seis (6) observaciones encontradas en la auditoría, empleando para ello el
formato CCSE.Fr.OOl Administración de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a
Control Interno para su validación, aprobación e incorporación de las acciones en la Matriz de Seguimiento del
Plan de Meioramiento.
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