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1. INTRODUCCIÓN 

 
 
En cumplimento al literal E, artículo 8 del Decreto 2145 de 1999 en el cual se expresa que 
“Corresponde a estas oficinas presentar antes del 30 de enero de cada año el informe 
ejecutivo anual del Sistema al representante legal de la entidad, quien a su vez lo remitirá 
al Consejo Asesor”, la Oficina de Control Interno de Canal Capital presenta el siguiente 
Informe Ejecutivo Anual que contiene el avance y madurez de los productos mínimos 
establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno – MECI el cual brinda los 
parámetros para la evaluación del mejoramiento continuo de la entidad. 
 

2. OBJETIVO 

 
 
Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la entidad para la vigencia 2015.                                                                                                                                         

 

3. ALCANCE 

 
 
El presente informe muestra el estado del Sistema de Control Interno al 31 de diciembre 
de 2015 en el Canal, tomando como base el Modelo Estándar de Control Interno – MECI 
2014. 
 

4. METODOLOGIA 

 
 
Para la elaboración del presente informe se tomó como base la matriz de productos 
mínimos requeridos en el Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno para el 
Estado Colombiano – MECI 2014, posteriormente se tomaron los resultados de las 
auditorías, los seguimientos, especialmente al Plan de Mejoramiento, los informes de ley y 
los Informes Pormenorizados realizados en la vigencia 2015. 
 
Se efectuó un análisis de la información, comparándola con los productos mínimos y se 
estableció el grado de madurez alcanzado por el Sistema de Control Interno de Canal 
Capital al 31 de diciembre de 2015. 
 

5. MARCO LEGAL 

 
 

 Ley 87 de 1993 
 Ley 1474 de 2011 
 Decreto 2145 de 1999 
 Decreto 943 de 2014 
 Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno – MECI 
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6. DESARROLLO DEL INFORME 

 
1. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
 
En lo corrido de la vigencia 2015 se realizó la verificación del cumplimiento y estado del 
Sistema de Control Interno, a través de los diferentes seguimientos e informes de ley 
según la normatividad atinente al canal y lo estipulado en el Manual Técnico del MECI 
2014, encontrando que los responsables funcionales de temas, procedimientos y los 
líderes de proceso, han venido incrementando su interés y compromiso frente al 
conocimiento y fortalecimiento del Sistema de Control Interno; mas es pertinente anotar 
que hay áreas de la entidad en donde se desconoce casi por completo la existencia de un 
Modelo de Gestión de Control Interno y se presenta un bajo grado de evolución y atraso 
en la modernización administrativa. 
 
Según los resultados del Aplicativo MECI del DAFP, la calificación del SCI para el Canal ha 
venido disminuyendo progresivamente desde la vigencia 2008, así: 
 

Tabla No. 1 Resultados Evaluación del SCI 

Vigencia Calificación 
Variación 

% 

2008 98,86 NA 

2009 98,41 -0,46% 

2010 95,34 -3,22% 

2011 92,28 -3,32% 

2012 72,17 -27,86% 

2013 71,85 -0,45% 

2014 40,95 -75,46% 

       Fuente: Aplicativo MECI - DAFP 

 
No se tienen contemplados dentro de los procesos, aspectos tan importantes para el 
Sistema de Control Interno – SCI, como son las autoevaluaciones y la medición de la 
gestión a través de indicadores; los planes que se formulan, no presentan seguimiento 
permanente y las políticas de operación no se encuentran debidamente documentadas y 
socializadas para su cumplimiento. La administración de riesgos es escasa en la entidad, 
tanto la política como el mapa de riesgos se encuentran desactualizados. 
 
Los sistemas de información existentes no se encuentran integrados, algunos son 
obsoletos frente a las necesidades o son desarrollos que obligan a la contratación 
permanente del proveedor inicial. Respecto de la atención a los televidentes y ciudadanía, 
es clara la alta interacción a través de diferentes medios, los cuales tampoco presentan 
una gestión articulada y en su gran mayoría, los datos no son empleados para la toma de 
decisiones. 
 
La comunicación interna es deficiente, en muchos casos es informal, además de 
evidenciarse en las auditorías realizadas, que a pesar de haber actualizado la gran mayoría 
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de los procedimientos, éstos se encuentran aún con vacíos normativos, falta incluir mayor 
grado de detalle en las actividades y documentar mejor los controles. 
 
2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
Canal Capital mediante Acuerdo No. 06 del 12 de Noviembre de 2009 de la Junta 
Administradora Regional, realizó la modificación de la planta de cargos, y actualmente 
cuenta con 6 cargos directivos y 24 trabajadores oficiales, cuyas funciones y requisitos 
para ser desempeñados están descritos en la Resolución Interna 075 del 12 de noviembre 
de 2009 “Por el cual se modifica el Manual Específico de Funciones, Requisitos y 
Competencias de Canal Capital”. Este manual debe ser actualizado de manera urgente en 
cumplimiento del artículo 9 del Decreto 2484 de 2014, ajustándolo a los núcleos básicos 
del conocimiento que describe el decreto citado. 
 
Con la estructura organizacional actual, Canal Capital no logra cumplir en todos los casos 
con la calidad y oportunidad de las actividades de su objeto social y obligaciones de tipo 
administrativo, lo cual se traduce en una debilidad e incremento del riesgo de 
incumplimiento de deberes normativos o contractuales o fallos en la información 
entregada a las partes interesadas. Para minimizar este riesgo parcialmente, la entidad 
realiza la contratación de personal para cumplir labores administrativas y de su 
misionalidad mediante contratos de prestación de servicios, siendo a 31 de diciembre un 
total de 357 contratistas vigentes, con un promedio mensual de 388 contratistas según lo 
reportado al sistema SIGIA. 
 
Así mismo, la estructura orgánica no cuenta con cargos de planta adecuadamente 
distribuidos por nivel de responsabilidad y de autoridad para el cumplimiento de las 
funciones, tal es el caso del área de Planeación, que solo cuenta con el cargo de 
Profesional Universitario y orgánicamente no figura como dependencia, coordinación o 
grupo de trabajo, el Profesional Universitario de Ventas y Mercadeo tiene como obligación 
principal, la generación de la mayoría de los ingresos corrientes por concepto de la 
comercialización, teniendo gran responsabilidad y un bajo nivel de autoridad frente a la 
Dirección Operativa y en general para desarrollar su labor. Con respecto a la Coordinación 
Jurídica, ésta se encuentra a cargo de un Profesional con el cargo de Coordinador, siendo 
insuficiente para la cantidad de contratos suscritos y la atención de temas tales como el 
cobro coactivo, la defensa judicial, el apoyo y asesoría jurídica a las demás dependencias y 
las demás labores jurídicas que debe realizar. Igual situación ocurre con las demás 
coordinaciones que tienen niveles de responsabilidad superiores a la autoridad que 
ostentan en la actualidad, esto unido a los requisitos de educación y experiencia, los 
cuales son mínimos respecto a la responsabilidad y funciones que desempeñan. 
 
Debido al crecimiento en términos de producción propia y al incremento en la carga 
administrativa que esta situación generó y para disminuir los riesgos a los cuales podría 
verse expuesta la entidad, desde la vigencia 2010 se adelantó un proyecto de ampliación 
de planta, el cual en la vigencia 2014, pasó a ser un Estudio Técnico de Diseño 
Organizacional, siendo aprobado en primera instancia por el Departamento Administrativo 



              

 

Elaboró: Camilo Andrés Caicedo Estrada – Tecnólogo OCI 
Revisó:  Rubén Antonio Mora Garcés – Profesional OCI 

Fecha:   26 de enero de 2016                                     
Página 5 de 26 

del Servicio Civil – DASC el día 22 de junio de 2015 para 104 cargos de planta, sin 
embargo la Secretaría Distrital de Hacienda mediante oficio radicado el 31 de diciembre de 
2015, no aprobó financieramente esta reestructuración al considerar que el canal no 
cuenta con los ingresos corrientes suficientes que le permitan costear la planta aprobada 
por el DASC en junio pasado, indicando que el Canal genera un recaudo del 77% de sus 
ingresos corrientes, respecto de la nómina que es constante y creciente anualmente. 
 
Esta Oficina, considera como debilidad estructural, la alta rotación del personal, ya que 
desde la vigencia 2012 el Canal ha contado con 25 funcionarios distribuidos entre los seis 
cargos directivos y con 68 funcionarios entre 19 trabajadores oficiales, de los 24 que tiene. 
Actualmente no se cuenta con el Profesional Universitario de Ventas y Mercadeo, cargo 
que se encuentra vacante desde el 19 de octubre de 2015 y donde, desde la vigencia 
2012 han rotado por el mismo, seis profesionales y ha estado vacante por 15,5 meses en 
diferentes periodos desde esta misma vigencia. 
 
3. FUNCIONAMIENTO POR PROCESOS 

 
La entidad orienta su operación hacia una organización por procesos, con lo cual pretende 
a través de su interacción, interdependencia e interrelación, garantizar una ejecución 
eficiente y el cumplimiento de los objetivos del Canal. Por tal motivo con la Resolución 098 
de 2014, se actualizó y adoptó el nuevo Mapa de Procesos de Canal Capital. Sin embargo, 
solo hasta finales de diciembre de 2015 se realizó la actualización de los procedimientos, 
la cual cerró en un avance del 93,64%. También es importante anotar que la entidad no 
tiene arraigada la cultura de trabajo por procesos, notándose desarticulación y fallas en la 
comunicación entre cada uno de los procesos. 
 
De conformidad con el Decreto 652 de 2011, el cual adopta la Norma Técnica Distrital del 
Sistema Integrado de Gestión para las Entidades y Organismos Distritales NTD SIG 
001:2011, el SIG debería estar implementado al 31 de diciembre de 2015, sin embargo 
según el último reporte, el nivel de avance en el sistema SISIG es de 65,12% frente al 
100% de la meta programada con corte a 30 de junio de 2015, esta calificación se 
encuentra por debajo de la obtenida por las 65 entidades restantes, que fue del 84%. Por 
lo anterior es necesario tomar las acciones de choque que permitan obtener la total 
implementación del SIG en el Canal. 
 
4. PLAN DE MEJORAMIENTO 

 
El Plan de Mejoramiento de la entidad contiene las diversas acciones formuladas para los 
hallazgos encontrados en las diferentes auditorías realizadas por los órganos de control 
tanto interno como externo. Este plan, a 31 de diciembre de 2015, finalizó con un total de 
346 acciones de diferentes fuentes, de las cuales se dieron como cumplidas 106. La gran 
mayoría de las acciones que se encuentran en ejecución, están a cargo de la Secretaría 
General, representadas en la Coordinación Jurídica = 89, Subdirección Administrativa = 
48, Gestión Documental = 35 y Subdirección financiera = 21. 
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Figura No. 1. Porcentaje de implementación del Sistema Integrado de Gestión. 

 
Fuente: SISIG reporte a 30-Jun-2015 

 
Específicamente con la Contraloría de Bogotá, al finalizar la vigencia 2015, el plan de 
mejoramiento consta de 90 hallazgos, a los cuales se les formularon 133 acciones 
vigentes, tras los seguimientos realizados por la oficina de Control Interno y el ente de 
control, se dieron por cumplidas 57 acciones. 
 
Ver Anexo 01. Resumen Plan de Mejoramiento 

 

7. RECOMENDACIONES 

 
 Mantener la trazabilidad de la documentación del Sistema Integrado de Gestión, 

esto con el fin de evitar duplicidad de los documentos o perdida de los mismos. 
 Contemplar dentro de los procesos, aspectos importantes para el Sistema de 

Control Interno – SCI, como son las autoevaluaciones y la medición de la gestión a 
través de indicadores. 
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 Formalizar  los documentos que se actualicen al interior de todas las áreas y 
eliminar  las anteriores versiones de forma expedita con el fin de generalizar el uso 
de los documentos en toda la entidad. 

 Actualizar el Normograma de la entidad, a fin de dar cumplimiento con lo normado. 
 Consultar de forma periódica y permanente la herramienta Plan de Mejoramiento, 

con el fin de dejar trazabilidad de las acciones de mejora de los procesos y estar al 
tanto de las acciones pendientes y los seguimientos realizados por la Oficina de 
Control Interno. 

 Fomentar de una forma integral e inclusiva, la cultura del autocontrol, la 
autorregulación y el autoseguimiento, que permita la detección y reivindicación de 
los fallos de forma oportuna, mejorando a su vez la gestión y desempeño de la 
entidad. 

 Disminuir los niveles de rotación. 
 Crear un ambiente de publicidad y comunicación-retroalimentación permanente, 

que permita a la entidad en general tener conocimiento de los movimientos de las 
áreas. 

 Incentivar y premiar el buen desempeño de quienes realicen de forma eficaz, 
efectiva y eficiente sus funciones. 

 Propender por actualizar de forma constante toda la documentación del Sistema 
Integrado de Gestión, esto referente a la eliminación de documentos obsoletos, 
formalización de formatos sin código y vinculación entre documentos con el área 
de Planeación y actualización de bases de datos, entre otros. 

 Establecer controles e indicadores de los procesos y procedimientos, buscando su 
puesta formal en la documentación del Sistema Integrado de Gestión, para así 
mejorar la gestión y desempeño de la entidad. 

 Realizar un Plan de revisión de la página web con el fin de actualizar los vínculos 
que tengan algún fallo en el acceso u documentos que no funcionen. 

 Fortalecer los procedimientos de la comunicación interna para que minimice las 
fallas encontradas. 

 
 
 
Cordialmente; 
 
 
 
 

 
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO 
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En la tabla No. 1, se relaciona el estado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejoramiento, de todas las fuentes para 
la vigencia 2015. 
 

Tabla No. 1 Resumen estado acciones Plan de Mejoramiento 

Fuente Detalle de la Fuente Hallazgos 
Acción Correctiva Acción Preventiva Acción De Mejora 

Total 
Cumplida Pendiente Cumplida Pendiente Cumplida Pendiente 

Origen 
Interno 

Análisis de Riesgos 4     1 3     4 

Auditoría Interna al Sistema de Gestión 2 2           2 

Auditoria Interna Control Interno 6 3 3         6 

Autoevaluación 4 4           4 
Informe auditoría proceso gestión para 
la prestación y emisión del servicio de 
televisión - Coordinación Técnica 

5 4 1         5 

Informe de Auditoría Proceso Gestión 
Comercial - Ventas y Mercadeo 

9 8 2         10 

Informe de Arqueo Caja Menor 2014 4 4           4 

Auditoría Proceso Gestión Estratégica 8   4     4 1 9 
Informe Anual de Control Interno 
Contable - Vigencia 2013 

3 2 2         4 

Informe Anual de Control Interno 
Contable - Vigencia 2014 

8 1 6       1 8 

Auditoría al Procedimiento Control al 
Producto o Servicio No Conforme del 
Proceso Control, Seguimiento y 
Evaluación 

5   8       2 10 

Auditoría Constitución, y el manejo de 
caja menor  para la vigencia 2015 

15   15         15 

Auditoria No 2 Contratos ANTV 21   21         21 

Auditoría Proceso Contratación ANTV  8   8         8 
Seguimiento Publicación Contratos – 
SECOP 

1   1         1 

Auditoría a las Medidas de Austeridad en 
el Gasto Público 2015 

21  21     21 
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Fuente Detalle de la Fuente 
 Acción Correctiva Acción Preventiva Acción De Mejora 

Total 
 Cumplida Pendiente Cumplida Pendiente Cumplida Pendiente 

Origen 
Externo 

Informe Final de Auditoria Integral 
Modalidad Regular - Periodos Auditados 
2011-2012 

7   7         7 

Informe Final de Visita Fiscal en 
Desarrollo del  Plan de Auditoria Distrital 
2013 - Sector Educación, Cultura, 
Recreación y Deporte. Noviembre de 
2013 - HALLAZGO ADMINISTRATIVO 
CON PRESUNTA INCIDENCIA 
DISCIPLINARIA CONTRATO N° 027 DE 
2012 

1   1         1 

Informe Final de Auditoría Modalidad 
Regular -  Periodo 2013 

50 52 36         88 

Informe De Visita De Seguimiento - 
Dirección De Archivo De Bogotá 

18 8 42         50 

Informe final visita fiscal contrato 381 de 
2013 

1   1         1 

Informe Final Visita Fiscal DP 1154-14 
Contratos No. 019 – 2012, 190 – 2012 y 
529 – 2012. 

1   2         2 

Formulación de Mapa de Riesgos de la 
Gestión Contractual - Veeduría Distrital 

6     4 14     18 

Metodología de Autoanálisis para el 
Fortalecimiento del Control Preventivo - 
Veeduría Distrital 

11 4 9         13 

Informe Final de Auditoría de 
Regularidad Canal Capital Período 
Auditado 2014 PAD 2015 

30 5 29         34 

TOTAL 249 97 198 5 17 4 4 346 

Fuente: CECS-FT-019 Plan de Mejoramiento vigencia 2015 
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La tabla No. 2, muestra el resumen del estado de cumplimiento de las acciones del Plan de Mejoramiento de la Contraloría 
vigencia 2015. 

 
Tabla No. 2 Resumen estado acciones Plan de Mejoramiento Contraloría 

Detalle de la Fuente Hallazgo Cumplida Pendiente Total 

Informe Final de Auditoria Integral Modalidad Regular - 
Periodos Auditados 2011-2012 

7   7 7 

Informe Final de Visita Fiscal en Desarrollo del  Plan de 
Auditoria Distrital 2013 - Sector Educación, Cultura, 
Recreación y Deporte. Noviembre de 2013 - HALLAZGO 
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA 
DISCIPLINARIA CONTRATO N° 027 DE 2012 

1   1 1 

Informe Final de Auditoría Modalidad Regular -  Periodo 
2013 

50 52 36 88 

Informe final visita fiscal contrato 381 de 2013 1   1 1 

Informe Final Visita Fiscal DP 1154-14 Contratos No. 
019 – 2012, 190 – 2012 y 529 – 2012. 

1   2 2 

Informe Final de Auditoría de Regularidad Canal Capital 
Período Auditado 2014 PAD 2015 

30 5 29 34 

Total 90 57 76 133 

Fuente: CECS-FT-019 Plan de Mejoramiento vigencia 2015 
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En la tabla No. 3, se enseña la tipología de los hallazgos y fenecimiento dados por la Contraloría, vigencia 2015. 
 

Tabla No. 3 Hallazgo por Tipo de fenecimiento de la Contraloría 

VIGENCIAS 
OPINIÓN 
ESTADOS 

CONTABLES 

CONCEPTO 
GESTIÓN 

CONCEPTO 
CONTROL 
INTERNO 

Calificación y/o 
Riesgo 

TIPO DE 
FENECIMIENTO 

No. DE HALLAZGOS 

FISCALES 
DISCIPLI

NARIOS 
PENALES 

ADMIN

ISTRAT
IVOS 

Informe Final de Auditoria Integral 
Modalidad Regular - Periodos 
Auditados 2011-2012 

Razonable con 
Salvedades 

(50,70) 
Desfavorable 

(2,7) 
Rango REGULAR 
Nivel de riesgo 

MEDIANO 

No Fenece 10 30 7 38 

Informe Final de Visita Fiscal en 
Desarrollo del  Plan de Auditoria 
Distrital 2013 - Sector Educación, 
Cultura, Recreación y Deporte. 
Noviembre de 2013 - HALLAZGO 
ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA 
INCIDENCIA DISCIPLINARIA 

CONTRATO N° 027 DE 2012 

NA NA NA NA 0 1 0 2 

Informe Final de Auditoría Modalidad 
Regular -  Periodo 2013 

Opinión 
Negativa 

(52,06) 
Desfavorable 

Irregular Nivel de 
Cumplimiento 

No Fenece 12 49 3 70 

Informe final visita fiscal contrato 
381 de 2013 

NA NA NA NA 1 1 1 1 

Informe Final Visita Fiscal DP 1154-
14 Contratos No. 019 – 2012, 190 – 
2012 y 529 – 2012. 

NA NA NA NA 0 1 0 1 

Informe Final de Auditoría de 
Regularidad Canal Capital Período 

Auditado 2014 PAD 2015 

Razonable con 
Salvedades 

Debilidades en 
Cultura de 

Autocontrol y en 
la Aplicación de 

Instrumentos de 
Control Interno 

Control fiscal 
Interno es 
INEFICAZ e 

INEFICIENTE 

No Fenece 3 24 2 30 

Fuente: Informes publicados en página Web - http://www.contraloriabogota.gov.co/destino.asp?solicitud=informes.htm 
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La tabla No. 4, muestra las acciones por responsable, individuales y compartidas, cumplidas y en ejecución. 
 

Tabla No. 4 Acciones cumplidas y pendientes por responsable 

Cargo 
ACCIONES TOTAL 

Individual Cumplida Ejecución Compartida Cumplida Ejecución Cumplida Ejecución 

Profesional Universitario de Planeación 23 7 16 8 8 0 15 16 

Jefe Oficina de Control Interno 3 3 0 0 0 0 3 0 

Secretario General 3 2 1 6 3 3 5 4 

Coordinador Jurídico 78 7 71 20 2 18 9 89 

Subdirector Financiero 38 27 11 15 5 10 32 21 

Profesional Universitario de Contabilidad 7 2 5 0 0 0 2 5 

Profesional Universitario de Facturación 1 1 0 0 0 0 1 0 

Subdirector Administrativo 32 4 28 20 0 20 4 48 

Contratista Líder Gestión Documental 46 12 34 1 0 1 12 35 

Profesional Universitario de Sistemas 10 2 8 0 0 0 2 8 

Profesional Universitario de Recursos Humanos 3 1 2 0 0 0 1 2 

Técnico de Recursos Humanos 4 4 0 0 0 0 4 0 

Director Operativo 2 2 0 2 2 0 4 0 

Coordinador de Producción 3 3 0 0 0 0 3 0 

Coordinador de Programación 0 0 0 6 0 6 0 6 

Coordinador Técnico 5 4 1 2 0 2 4 3 

Profesional Universitario de Ventas y Mercadeo 5 4 1 1 1 0 5 1 

Auxiliar de Ventas y Mercadeo 2 0 2 0 0 0 0 2 

TOTAL 265 85 180 81 21 60 106 240 

Fuente: CECS-FT-019 Plan de Mejoramiento vigencia 2015 
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Paretto Distribución de Acciones 
 

Gráfica No. 1, Distribución de acciones en ejecución por responsable. 

 
Fuente: CECS-FT-019 Plan de Mejoramiento vigencia 2015 

 
El gráfico muestra que el 80% de las acciones en ejecución están concentradas en cuatro responsables. 
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Encuesta Sistema de Gestión de Calidad – SGC - DAFP 
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