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1. TITULO DEL INFORME: Seguimiento implementacién del MIPG — Decreto 807 de 2019 - vigencia
2021 a 31 de diciembre.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Implementacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — Plan
de fortalecimiento institucional

3. AUDITORES: Monica Virgliéz Romero — Profesional Oficina Control Interno.

4. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Establecer el nivel de avance en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en Canal Capital, de acuerdo con las actividades establecidas
en el Plan de Fortalecimiento Institucional y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital
807 de 2019 de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de
Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

5. ALCANCE: Verificar el grado de cumplimiento final, a 31 de diciembre de 2021, del Plan de
Fortalecimiento Institucional del Canal. Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Distrital
807 de 2019, mediante el cual, se adopto y reglamentd el Sistema de Gestidn en el Distrito Capital.

6. METODOLOGIA: Para el desarrollo de este seqguimiento, se realizaron las actividades relacionadas
a continuacion:

a. Requerimiento de informacion al area de Planeacién del Canal, sobre el cumplimiento del
Plan de Fortalecimiento Institucional para el cierre de la vigencia 2021, es decir, a 31 de
diciembre.

b. Verificacion aleatoria de soportes de ejecucion de las actividades, generados y cargados
por las areas responsables en la carpeta establecida por el area de Planeacion,
compartida en el drive “Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2021".

¢. Comprobacion de las actividades correspondientes a las lineas de defensa, de acuerdo
con el Manual Operativo del MIPG, versién 4 de 2021 (DAFP).

d. Revisar si se atendieron las recomendaciones realizadas en el informe anterior (corte
junio 2021), para la mejora continua.

e. Establecer las recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad del Modelo en
el Canal.

f. Consulta Plan de Fortalecimiento Institucional en la pagina web del Capital.

7. DESARROLLO
A. GENERALIDADES PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

En la programacién del Plan de Fortalecimiento 2021, se evidencid la definicion de 4 actividades a
ejecutar, dentro de la dimensiéon 1 Talento Humano, como se muestra en la siguiente imagen. Sin
embargo, en los reportes de seguimiento mensual (y final con corte a diciembre 31 de 2021), se da
cuenta de 6 acciones totalmente diferentes a las 4 programadas, sin evidenciar una segunda version
del Plan de Fortalecimiento para la vigencia y/o una justificacion al cambio de lo planeado inicialmente,
asi:
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Plan de actividades

Cronograma
Politi ti o
o ::;gipazr: e Actividad a desarrollar Responsable Indicador y/o producto esperado Meta programada
[\[[ei[e}
M
Definir e i las activi iadas a la dimensién 01 - i6n - Lider de politica poicenisicidslevancolonla
3 "Talento Humano" y sus politicas operativas (seglin circular 06 de 2019) |mplemer_\taclon ¢ acm_ndades 100 Lozzezs S
asociadas a la politica.
31 |Cestion del Pie 4 & Talento humano 100% 1/02/2021 31/12/2021
talento humano asistida en la entidad.
lo con la
32 Gestion estratégica del gradual de la p!anta de person-aj _de la entidad Talento humano i 100% 1/02/2021 31/12/2021
talento humano en concordancia con el cumplimiento de los Coordinacion Juridica
objetivos institucionales
Gestionar la implementacion de los
i i it y i con
3.3 [Integridad temas de integridad contenidos en la Politica Talento humano 100% 1/02/2021 31/12/2021
Integral de Transparencia, Acceso a la
i6n. Lucha contra la Cs i6n v
3.4 |integridad i e Ao U - 1110 humano 100% 1/02/2021 31/03/2021
para el manejo de conflictos de interés

Imagen 1 Programacion Plan de Fortalecimiento 2021 (version 1).

Definir e impl las actividad iadas a la di ion 01 - P ion - Lider de politica PEEEIE]R 6B EVETEe & (B
3 | . G P 3 P impl ion de actividad 100% 1/02/2021 31/12/2021
Talento Humano" y sus politicas operativas (segun circular 06 de 2019) 3 po
asociadas a la politica.
Gestion estratégica del Implementar protocolos para garantizar la
3.1 idoneidad de los candidatos que aplican a Talento humano Mecanismo implementado 100% 1/02/2021 31/12/2021
talento humano H
puestos de planta dentro de la entidad.
Gestion estratégica del Llevar a cabo como rninimo una ez al afio el Jornada de reinduccién realizada con
32 proceso de reinduccion para todos los Talento humano los documentos soportes de su 100% 1/02/2021 31/12/2021
talento humano . »
colaboradores de la entidad. gestion
Gestionar dos capacitaciones para el personal
de atencion al ciudadano y otros colaboradores
Gestion estratégica del en asuntos de atencion preferencial a personas |Sencio al ciudadano
3.3 talento humano en condicion de discapacidad, adultos Jornadas de capacitacion realizadas 100% 1/02/2021 31/12/2021
mayores, nifios y jévenes, poblacion afro, Talento humano
LGBTI, ROM y otros grupos
étnicos/poblacionales.
Realizar un andlisis de apropiacion sobre el Documento resumen con los
3.4 |Integridad cédigo de integridad de la entidad con los Talento humano resultados de la aplicacion del 100% 1/02/2021 31/12/2021
colaboradores de la entidad. andlisis de percepcion
Documentacion de la estrategia
Iniciar con la Fase de Implementacion de los
lineamientos de conflictos de interes en Capital Jomadas de socializacién /
3.5 |Integridad a partir de jornadas de socializacion / Talento humano sensibilizacion realizadas 100% 1/02/2021 31/03/2021
sensibilizacion resaltando los canales y
protocolos de atencion de conflictos de interés Canales y protocolos de atencion de
conflictos de interés disefiados
Disefio de la estrategia para
36 |integridad melementar las acitivades incluidas en el Plan Talento humano fomentar la gestion de la integridad 100% 1/02/2021 31122001
le Integridad.
Socializacion de la estrategia

Imagen 2 Reporte ejecucion Plan de Fortalecimiento 2021.

Consecuencia de lo anterior, la ponderacion asignada en la programacion a las actividades de esta
dimension 1 “Talento Humano”, en el numeral 3 del Plan, de 9.20% no corresponde con la definitiva
mostrada en los reportes de ejecucion 13.8% y congruente con la sumatoria que deben tener la
totalidad de actividades del Plan, es decir el 100%.
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Fecha de puhlicaci6n| Pl |

Plan de actividades

Politica operativa o Cronograma ] 10 Mayo Junio
. Actividad a desamrollar Responsable |
asociada | -] | programad 3 mcio . B szl 1sefl
Definir ¢ impl aof las L das ala Planeacion - Lider de
3 i politica [segin circular 06 100z Wozzo2 InzzoA 9.20% 2,25% 267 110z
de 2019)
gy |Gestionestrattgicadel (IRl S I 7. o humanc o toztz0z1 a0z 230% 1900% a0 1800
talento humano asistida en la entidad.
Gestionar |a relacionade con la ampliacidn
35 Gestion estrategica del gradual de Ia_planta de persn_:mjal dela entidad en Talentg hu!'ljano » 1o Hoztzn a0 230 40,00 a0 0,00
talento humano coneordancia con el cumplimienta de los Coordinacion Juridica
objetivos institucionales
Gestionar la implementacion de las
line.amientos antisobornoy relacionados con
33 [Integridad temas de integridad contenidas enlaPolitica | 1.y pymang 1002 H2i20z1 2021 2.30% 0.00% 000% 0.00%
Inteqral de Transparencia, Aeceso a la
Infarmacian, Lucha contrala Corrupeidn y
Gestion Antisoborna.
34 |Integridad it eenElis dbeameR ) CEnEstn R —— 0 tozrz02t W0Hz021 2305 19,005 19,005 13,005
para el manejo de conflictos de interés

Imagen 3 Ponderacion de actividades Dimension 1 Talento Humano en Programacion Plan de Fortalecimiento 2021 (version 1).

Lo anterior evidencia debilidades en cuanto a la planeacion integral, la cual (...)"busca orientar las
capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados y simplificar y racionalizar la gestién en lo
referente a la generacion y presentacion de planes, reportes e informes” (Manual operativo MIPG, 2021,
DAFP). Por lo cual, es importante revisar los lineamientos de implementacién de la segunda dimension
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn: “Direccionamiento estratégico y planeacion” y establecer
las acciones de mejora que correspondan.

B. RESULTADOS EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

De acuerdo con el reporte consolidado que realiza el area de Planeacion, el Plan de Fortalecimiento
2021, presentd un nivel de ejecucién acumulada al 31 de diciembre, del 98.63%, incluyendo las dos
actividades administrativas de reporte en el FURAG y de consolidacion y seguimiento del Plan y sin tener
en cuenta la programacion reportada y analizada en el literal A. del numeral 7 de este informe.

A continuacion, se presenta el resultado final de ejecucion de actividades, por cada una de las siete
dimensiones del Modelo:

DIMENSION PROGRAMACION EJECUCION CUMPLIMIENTO
Dimension 06 - "Gestidn del conocimiento y lainnovacién "y sus politicas operativas 6,90% 6,90% 100,00%
Dimension 02 - "Direccionamiento estratégico y planeacion "y sus politicas operativas 11,50% 11,50% 100,00%
Dimensién 04 - "Evaluacion de resultados" y sus politicas operativas 4,60% 4,60% 100,00%
Dimensidn 07 - "Control Interno "y sus politicas operativas 13,80% 13,74% 99,57%
Dimension 03 - "Gestidn con valores para el resultado" y sus politicas operativas. 23,00% 22,66% 98,52%
Dimension 01 - "Talento Humano" y sus politicas operativas 13,80% 13,29% 96,30%
Dimension 05 - "Informacién y comunicacién" y sus politicas operativas 9,20% 8,74% 95,00%

Tabla 1 Nivel de ejecucion Plan de Fortalecimiento Institucional a 31 diciembre de 2021.
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De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que, 3 dimensiones cumplieron al 100% con las
actividades programadas y las otras 4, niveles inferiores a lo que tenian programado, las cuales
corresponden a:

Dimensién 07 - "Control Interno”, con un 99,57%

Dimensién 03 - "Gestidn con valores para el resultado”, con un 98.52%
Dimensién 01 - "Talento Humano", con un 96.30% y

Dimension 05 - "Informacidén y comunicacién”, con un 95%

En el primer informe de seguimiento de la vigencia (corte junio), se advirtid sobre el posible
incumplimiento de lo proyectado por estas dimensiones, a excepcidn de la dimension 7 Control Interno.
El porcentaje de ejecucion de esta dimensidn, por debajo del 100%, se debio a la no terminacion de la
actividad: “Documentar mapa de aseguramiento segun los lineamientos de la circular 003 de 2020,
cuyos responsables eran el area de Planeacién y la Oficina de Control Interno, situacién que se tuvo en
cuenta en el Plan de Fortalecimiento de la vigencia 2022, para su finalizacién.

A continuacion, se muestran las 6 actividades (de las cuatro dimensiones referidas), que no cumplieron
con el nivel programado para la vigencia 2021:
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100,00% ] 98,63% 98,63%
El resultado indica el
Definir e implementar las actividades |Planeacion - Lider | Porcentaje de avance en la cumplimiento de la politica
3 ?somadas ala dln:enSIOn 01 - d_e politica (segin .|r'nplementaC|.on de 100% 10202021 | 3111212021 13,80% para el mes de andlisis, de 13,80% 13,29% 96,33%
Talento Humano" y sus politicas circular 06 de actividades asociadas ala acuerdo con los avances
operativas 2019) politica. de las actividades que lo
comprenden.
Iniciar con la Fase de
Implementacién de los Documentacion de la
lineamientos de estrategia
conflictos de interes en
Capital a partir de Jornadas de socializacién / No aplica seguimiento para
3.5 |Integridad jornadas de Talento humano sensibilizacion realizadas 100% 1/02/2021 | 31/03/2021 2,30% el meps 9 p 100,00% 80,00% 80,00%
socializacion / .
sensibilizacién Canales y protocolos de
resaltando los canales y atencion de conflictos de
protocolos de atencién interés disefiados
de conflictos de interés
Se  realizaron  las
Disefio de la estrategia para divulgaciones en el bolentin,
Implementar las fomentar la gestion de la y dos capacitaciones una
3.6 |Integridad acitivades incluidas en | Talento humano integridad 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 2,30% presetncial en el Canal y 100,00% 98,00% 98,00%
el Plan de Integridad. otra virtual para los lideres
Socializacién de la estrategia relacionadas con los
valores y la integridad.
El resultado indica el
Definir e implementar las actividades |Planeacion - Lider | Porcentaje de avance en la cumplimiento de la politica
5 f.soc@das aladimension 03 - dg politica (segin .lrr\plementam‘én de 100% 100212021 | 31/12/2021 23,00% para el mes de analisis, de 23,00% 22,66% 98,50%
Gestién con valores parael circular 06 de actividades asociadas ala acuerdo con los avances
resultado” y sus politicas operativas. |2019) politica. de las actividades que lo
comprenden.
Revisar y actualizar en lo Se " anSOI'd(’d Ila version
Fortalecimiento pertinente el modelo de preliminar d el nuevo
organizacional operacién por procesos |Planeacion - esqsem; e g_rort]:tesols.
5.1 |organizacional o) marco de los Lideres de Mapa de procesos actualizado| ~ 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 2,30% quedando pendiente = a 100,00% 95,00% 95,00%
y simplificacion | revision final y aprobacion
de procesos NUEVOS planes, procesos por parte del equipo
programas y proyectos directi doncid
de la entidad. irectivo y su adopcion
formal.
Adoptar los Dogumeqto de adopcmrl\ de Se adopté en el mes de
. y " los lineamientos de la guia de . .
lineamientos de la guia 5 noviembre en el Comité de
Servicio al de lenguaje claro y Servicio al lenguaje claro Gestién la  Guia de
57 | . 100% 1/02/2021 | 31/03/2021 2,30% " 100,00% 90,00% 90,00%
ciudadano evaluar el alcance de su |ciudadano . Lenguaje Claro de la
L Ajuste de documentos . .
aplicacién a los B identidad, la cual se
: internos (en caso de que . 2 ) !
documentos internos ) implementara esta vigencia.
aplique)
El resultado indica el
Definir e implementar las actividades |Planeacion - Lider | Porcentaje de avance en la cumplimiento de la poltica
7 |EEeekEs RGeS - dopellita Esgin | MHEmeiEeem i 100% | 1/02/2021 | 31/12/2021 DTN P2 el mes{dejanalisis (de 9,20% 8,74% 95,00%
Informacién y comunicacion” y sus |circular 06 de actividades asociadas ala acuerdo con los avances
politicas operativas 2019) politica. de las actividades que lo
comprenden.
. Iniciar la fase de Se realizan capacitaciones
Transparencia, |. g :
implementacion de la para el manejo de
accesoala Politica de Gestién Ejecucién de las actividades documentos electronicos a
7.4 |informaciony . Gestién Documental| = . 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 2,30% " N 100,00% 80,00% 80,00%
Documental a partir del plan de trabajo las  funcionarios y
lucha contra la - .
corrupcion plan de acci6n del grupo servidores de Canal
P de Gestién Documental Capital.
El resultado indica el
Definir e implementar las actividades |[Control Interno - Porcentaje de avance en la cumplimiento de la polttica
iad la di ion 07 - Lider d iti impl tacion d isi
g [asociadas aladimension 07 er ce potitica mplementacion ce 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 IS0 O 022 elimes|delandlisis de 13,80% 1374% | 99,60%
Control Interno "y sus politicas (segln circular 06 | actividades asociadas ala acuerdo con los avances
operativas de 2019) politica. de las actividades que lo
comprenden.
Se remitié6 por parte de
Planeacion el Mapa de
Aseguramiento el 29 de
diciembre de 2021 para
Documentar mapa de . revision por parte de la
aseguramiento segun Planeacion Mapa de aseguramiento Oficina de Control Interno,
9.4 |Control interno [35€94ra™ g P 9 100% 1/02/2021 | 30/11/2021 2,30% e . 100,00% 97,60% | 97,60%
los lineamientos de la Control Interno documentado la cual se realizara durante
circular 003 de 2020 el mes de enero de la
vigencia 2022 debido a la
entrega de los informes de
gestion del cuatrienio 2018-
2021.

Tabla 2 Actividades por Dimension 2021, que no cumplieron el nivel programado a diciembre 31.

Situacion que corresponde analizar, por cada uno de los responsables, para enfocar la gestién de la
vigencia 2022 en estas actividades que no se finalizaron, asi como en los lineamientos del MIPG que
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estan pendientes de implementar. Ya que como se puede notar en la tabla anterior, en la columna de
avances reportados a diciembre, solo dos actividades: 5.1 y 9.4, dan cuenta de las razones que llevaron
al incumplimiento. En cuanto a este Ultimo aspecto, se evidencian debilidades en el rol que desempefia
la segunda linea de defensa del Canal (area de Planeacion vy lideres de proceso o responsables de las
dimensiones), en cuanto al analisis de las causas del incumplimiento o las desviaciones que se
presentaron frente a los indicadores y/o productos esperados.

C. VERIFICACION SOPORTES EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

De acuerdo con la metodologia establecida, se decidié tomar la misma muestra de 10 actividades (de
las 38 planteadas) del primer informe de la vigencia 2021, para verificacion tanto del avance reportado
(con sus respectivos soportes) a 31 de diciembre de 2021, como de la gestion realizada frente a las
observaciones y/o recomendaciones del anterior informe. Una vez realizado este proceso, se obtuvieron
los siguientes resultados generales y por dimension:

Generales:

1) De manera general se revisé la carpeta drive en la que reposan las evidencias del Plan:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/0APaChd5C0OJzcUk9PVA en la cual, se evidencié la
actividad 7.3 de la dimension 5 “Informacion y comunicacion” correspondiente a “Actualizar el
normograma y publicarlo en la pagina web para consulta ciudadana”, sin ningun soporte, pero
con reporte de cumplimiento del 100%, como se muestra a continuacion:

&« C @ drivegoogle.com/drive/u/0/folders/1Njk1pAzNDWIVZADAI-1LmMKOucrTtdbs

L Drive Q. Buscaren Drive 5t
l' N Plan de Fortalecimiento Institucional - PFI 2021 > 7 > 73 ~
uevo
Prioritario
» [8]  Miunidad

» Unidades compartidas

23 compartido conmigo

® Reciente

Y%  Destacados i

M Papelera

e - ¥
' Capital=- Flan de Fortalecimiento nstioeienss - Modeie Itearade de Planeacion § Gestion - AWPG )
C/

e Ce—ia

I Fe. i o i e Airlinar = far?
Yersion | 2025 i s
Jef PTG i i U,

Fecha de publicacion | A3

Plan de actividades

Indicador

Mo, Politica aperativa etiuidad 3 desatroliar Responsabl  slo Meta
. asociada e producto | programada PROGRAMADO EJECUTADO *

esperado
n n 100,003 n 98,632 98,632

Transparencia, 206e50.3
73 |lainfarmacicny lusha
conkra la cormupcion

Jormograma
Actualizar el narmograma y publicarlo enla aotualizada y
paginaweb para conzula ciudadana, i

Planeacidn WO22021 | Iwi2f202t

00,00 100,00z 100,00

piginaweb

Imégen 4 PFI corte dic 2021 (Drive y repbrte area P'Ianeaci'én)
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2) No fue posible consultar en la intranet documentos estandarizados, debido a que las fallas de la

consulta en el sitio "Documentacién" persisten para el Canal, como se observa en las siguientes
imagenes:

B Jessey o 4 X | M Recibidos (97 x | & 7.1-Plande x Documentac x | [E] Péginanoen x | @ Whatsdpp x| & Canal Capit % | Péginanoen x | + v = X

<« C A Noesseguro | intranet.canalcapital.gov.co/intranet/documentacion/ Q

Documentacion
(@](a)
Buscar
mmmmmmmmmmm
- EPLEPO-001. POLADTICA DE ADMINSTRACIAN DE R Ve Fes 22124
- EPLE-PO-002 POLATTICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACI.
Vers Fes. 221228
ntranet. l ital. ‘DocSistema/2021/Plan/EPLE-PO-005 POL:\QT\C& INTEGRAL DE TRANSPARENCIA pdf -
T G HOoOLODde@ %% @ NG R R )
\ntranet‘canalcapitaI.gov.coﬂntramet,r'docdov.fmcchocS\stemafZDZ‘I,«'PIan;'EPLE-PO-DOS%EOPOL.&QT\CA%ZOINTEGRAL%ZDDE%EOTR... e © 1 =)
[a]v][e]a]
7
&%
) \Capital? BOGOT/\
-

W\

iVaya! Esta pagina no se encuentra.

2arece que no se encontrd nada agui. jQuieres probar uno de los enlaces de abajo o una blsqueda?

Entradas recientes

Capital se convierle en referente mundial de la televisién plblica

Imagen 5 Intranet/Documentacion Canal Capital.

Esta situacion de indisponibilidad de los documentos de cada proceso, dificulta la gestién y

operacion diaria de las actividades del Canal, asi como el conocimiento y socializacién de los
mismos.
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Por dimension:

1) DIMENSION 1 TALENTO HUMANO:

Plan de actividades

TOTAL ACUMULADO VERIFICACION A 31 DIC 2021
Ponderacion A 31DIC 2021 SOPORTES
Polmga Actividad a ndicadob Meta Observaciones ajunio 2021 Se
No operativa Responsable producto PROG EJEC %
A desarrollar prog. evidenciaron
asociada esperado 100,00% soportes Observaciones
100,00% 98,63% 98,63%
A Porcentaje de
Definir e implementar las .
R p Planeacion - avanceen la
COTLGEIRCRE LT DI Lider de politica | implementacién
3 |dimensién 01 - "Talento . p P L 100% 13,80% 13,80% 13,29% 96,33%
Humano" y sus politicas (segun circular de actividades
" 06 de 2019) asociadas ala
operativas ..
politica.
*No se soporta la ejecucion del
o ,
Se evidencié inconsistencia del ia%fnc?:n I:Q icr?ewsdaaskigfalzz
procedimiento propuesto: "PROCESO DE P N N
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE respecto del anterior periodo de
Implementar PERSONAL", frente a la  actividad seguimiento (junio 2021).
protocolos . N L
" planteada, al evidenciar que, en la actividad . Lo .
para garantizar i - X *No se evidencié mejora frente
. . N No. 14 (De decision), hacen referencia a si - A
Gestion la idoneidad de Mecanismo el candidato seleccionado es contratista, se ala observacion del informe con
3.1 |estratégica del los candidatos |Talento humano . 100% 2,30% 100,00% | 100,00% 100,00% Py ’ No corte a junio 2021 sobre el
" implementado envian los resultados del proceso a cada| M h
talento humano  [que aplican a . - o procedimiento  propuesto. Ni
supervisor. Actividad que no aplicaria Y|
puestos de y tampoco se observa
desbordaria el alcance, ya que lo que se .
planta dentro " N ) " estandarizacion del
pretende es "garantizar la idoneidad de los
de la entidad. . N procedimiento que permita
candidatos que aplican a puestos de planta establecer que el indicador de
de la entidad" conforme a lo definido en la Ia activida?i es  decir. el
actividad y el alcance del procedimiento. © : N
mecanismo implementado se
haya realizado.
Realizar un Se evidenci6 documento en word de 2 *No se evidencié mejora frente
analisis de paginas, que contiene los resultados de la - el
P Documento N . : a la observacion del informe con
apropiacion encuesta. Sin embargo, no se evidencia un| e
. resumen con los P Lo corte a junio 2021 sobre el
sobre el codigo resultados de la analisis de apropiacion de los rocedimiento  propuesto.  Ni
3.4 |Integridad de integridad  [Talento humano ) 100% 2,30% 100,00% | 100,00% | 100,00% |colaboradores, sobre el cédigo de No P o prop N
" aplicacion del | N " . tampoco socializacion a la Alta
de la entidad . integridad de la entidad, ni tampoco el . o
analisis de N . Direccion del Canal para
conlos 3 porcentaje de participacién en la encuesta,
percepcion N conocimiento 'y toma de
colaboradores frente al total de senvdores y colaboradores, decisiones relacionadas.
de la entidad. que permita identificar su representatividad. )
E':S'zrdc:n a *No se evidencié mejora frente
Implementacié Documentacién de ala obser_vaqon del informe con
nde los la estrategia corte a junio 2021 sobre el
lineamientos 9 documento de lineamientos
de conflictos Jornadas de propuesto.
de '“‘e’es en‘ SOCI?".Z,aCID.r]/ Se observo documento (borrador) *Tampoco se observa el estado
Capital a partir sensibilizacién “Lineamientos para la Gestién de Conflictos final de la actividad al cierre de
3.5 |Integridad de jornadas de [Talento humano realizadas 100% 2,30% 100,00% 80,00% 80,00% . P o . No . .
socializacion / de Interés en Capital". Pendiente la vigencia dentro del reporte
A estandarizar. realizado por el area
sensibilizacion Canalesy responsable e ermita
resaltando los protocolos de respo 4 P
canalesy atencion de identificar cqales elemenfgs de
protocolos de conflictos de la Fas_e de |‘mplememac|0n de
atencion de interés disefiados los " Ilneamle.ntus, de los
conflictos de conflictos de interés quedaron
interés pendientes de ejecutar.
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2) DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS:

Plan de actividades .
TOTAL ACUMULADO VERIFICACION A 31 DIC 2021
Ponderacion A 31DIC 2021 SOPORTES
Polmc.a Actividad a ocicacoiC Meta Observaciones ajunio 2021 Se
No operativa Responsable producto PROG EJEC %
" desarrollar prog. evidenciaron
asociada esperado 100,00% Observaciones
’ soportes
100,00% 98,63% 98,63%
AP Porcentaje de
Definir e implementar las HA
- . Planeacién - avanceen la
CEUEERLEIC R R e Lider de politica | implementacién
5 |dimensién 03 - "Gesti6n con . p P . 100% 23,00% 23,00% 22,66% 98,50%
e (segun circular de actividades
o P A y 06 de 2019) asociadas ala
politicas operativas. X
politica.
Revisary
actualizar en lo *No se evidencié mejora frente
pertinente el ) a la observacién del informe con
delo d No se observan actas de reunion, que " iunio 2021 bre |
Fortalecimiento ?puer;?ié:por Planeacion permitan evidenciar los avances reportados f:u:io:e sju;IZegun IosSC;\vr:nc:z
organizacional y B ° Mapa de procesos o 5 o o o por el area de Planeacion. Se observan dos B
51 simplificacién de procesos enel |Lideres de actualizado 100% 2,30% 100,00% 95,00% 95,00% correos de fecha 28/04 y 14/05 con la No reponad‘os por el é&rea de
marco de los  |procesos - . Planeacion mensualmente
procesos remision de insumos para revision al interior|
nuevos planes, del equipo durante el segundo semestre. Y|
programas y . tampoco se finalizé la actividad
proyectos de la al cierre de la vigencia.
entidad.
Adoptar los Docurn]emo de Se‘ pbsen/a impresién de pantalla para] «Se observé el avance en
. n adopcionde los solicitud de taller para lenguaje claro a la i
lineamientos " N N L . cuanto a la aprobacion dell
A lineamientos de la Veeduria Distrital (fecha tentativa -
de la guia de o . N documento de adopcién de la
s guia de lenguaje 09/08/2021). Sin embargo, no se observa ; N
Servicio al lenguaje claro y Servicio al claro avance en cuanto a los dos indicadores Guia de Lenguaje Claro,
57 |2 evaluar el . 100% 2,30% 100,00% 90,00% 90,00% . - Si mediante acta del Comité de
ciudadano ciudadano definidos para esta actividad: Documento de ) =
alcance de su . - . . Gestion y Desempefio del
. Ajuste de adopcion y ajuste de documentos internos.
aplicacion a los 16/11/2021. Al cierre de la
documentos El soporte de avance reportado, no es 3 ) . "
documentos . . y 5 - vigencia, qued6 pendiente la|
: internos (en caso consistente con el porcentaje de ejecucion PR
internos " estandarizacion.
de que aplique) (15%).
7 7
3) DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS:
. .
Plan de actividades .
TOTAL ACUMULADO VERIFICACION A 31 DIC 2021
Ponderacién A 31DIC 2021 SOPORTES
POllt'?a Actividad a adicadonyio Meta Observaciones ajunio 2021 Se
No operativa Responsable producto PROG EJEC %
A desarrollar prog. evidenciaron
asociada esperado 100,00% Observaciones
' soportes
100,00% 98,63% 98,63%
AP Porcentaje de
Definir e implementar las L
Ay . Planeacién - avanceen la
CEITEL AL Lider de politica | implementacién
6 |dimensién 04 - "Evaluacion de . p plemer 100% 4,60% 4,60% 4,60% 100,00%
e v ahhes (segln circular de actividades
X y p 06 de 2019) asociadas ala
operativas s
politica.
El acta del Comité Institucional de Gestion y| *No se soporta la ejecucion del
Desempefio cargada como soporte (sesion 100% de la actividad. No se
Presentar del 29/04/2021), no se encuentra evidencian soportes adicionales
balances debidamente suscrita (falta firma Gerente respecto del anterior periodo de
eriodicos ante Canal). Se evidenci6 presentacion de los seguimiento (junio 2021). Sélo
Seguimiento y Ipaalta resultados  generales del Plan de se encuentra soportada 1
6.1 evaluacmrj del direccion sobre | Planeacién 4 Sesiones del 100% 2.30% 100,00% | 100,00% | 100.00% Fortalecimiento Instltuclon_al 2021 (cqr]\ corte No sesion de_I'Comne Insmuclon~a|
desempefio el estado de CIGD a marzo 31), en la primera sesion del de Gestion y Desempefio
institucional avance de la Comité, en cumplimiento de lo establecido (sesion del 29/04/2021) y en las
fi6n en el articulo 23 "Seguimiento del MIPG", del| condiciones descritas en las
%i?’toc’onal Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se observaciones  del anterior
institucional. reglamenta el Sistema de Gestién en el informe, por lo que no se
Distrito Capital y se dictan otras observa mejora en  este
disposiciones" aspecto.
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4) DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION:

Plan de actividades .
TOTAL ACUMULADO VERIFICACION A 31 DIC 2021
Ponderacién A 31DIC 2021 SOPORTES
Polmcg Actividad a idicadone Meta Observaciones a junio 2021 Se
No operativa Responsable producto PROG EJEC %
iad desarrollar d prog. evidenciaron :
EHTEERE CHPEERD 100,00% Observaciones
soportes
100,00% 98,63% 98,63%
Definir e implementar las L. FEEENEREE
P P Planeacion - avance en la
actividades asociadas ala Lider de politica | implementacion
7 |dimensién 05 - "Informacién y . p P . 100% 9,20% 9,20% 8,74% 95,00%
comunicacién” y sus politicas (segun circular de actividades
a 06 de 2019) asociadas ala
operativas "
politica.
Documentar la
igglsaa?:ncia *No se evidencia el soporte de
acces?) ala ! la Poltica estandarizada vy
informacion publicada; sin embargo, se
6 9
Transparencia, publica y lucha ;‘:&r}‘[;davance del 100% de la
acceso ala contra la Politica .

7.1 [informaciény corrupcién de  |Planeacion documentaday | 100% 2,30% 100,00% | 100,00% 100,00% |No aplica. Si *No fue posible consultar en la
lucha contra la acuerdo con publicada p " -
corrupcion los intranet si la politica esta|

P lineamientos publicada, debido a que las
distritales v el fallas de la consulta en el sitio|
manual Y "Documentacién” persisten de
operativo del manera general para el Canal.
MIPG

*Se observan soportes de
capacitaciones realizadas en el|
dltimo trimestre de la vigencia.
Sin embargo, el indicador de|
Se evidenciaron  soportes de las| Iesna a:.:".\é'd:d esl Ejzcu::mbn de
. capacitaciones de la Poliica de Gestion as actiidades plan de trabajo
Iniciar la fase " L sobre la implementacién de la
d Documental realizadas en mayo y junio de Politica de Gestion D tal
de | tacis 2021. Sin embargo, el indicador de esta IO:II.(I)%a% © |ES'9n chmlgln
. implementacio actividad es "Ejecucion de las actividades a y alrevisar este plan,
Transparencia, nde la Politica L . . se observaron 2 archivos, uno|
acceso ala de Gestion Gestién Ejecucion de las E‘Ialgﬁ"{;bﬁg S(::Srsél: Ingﬁeﬁ;m; d; con las actividades sin reporte

7.4 |informaciény Documental a Documental actividades plan | 100% 2,30% 100,00% 80,00% 80,00% revisar este Plan, se observa programada la Si de avances y otro con el Plan|
lucha contra la partir del plan de trabajo . P - general en el que igualmente no

o d ion del actividad de "Seguimiento al cumplimiento idenci 1
corrupcion e aCC(;On el de la gua de Lineamientos para se‘asw dencllan a\‘/_ap;:ej y el
grupo de Documentos Electronicos”, desde febrero estado de las actividades es:
Gestion . ) . i Completado para 2, 1 en

D tal hasta diciembre 2021; pero no existe ningun 2 si tado. S
ocumental soporte que evidencie su ejecucion a la progre_sody fm esla 0. €
fecha de corte de este seguimiento. recomienda realizar planes que
contengan actividades medibles
en el tiempo y la realizacién de
seguimiento de las mismas,
para lograr establecer el estado

real en cualquier momento.
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5) DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION:

Plan de actividades

TOTAL ACUMULADO

VERIFICACION A 31 DIC 2021

Ponderaciéon A 31DIC 2021 SOPORTES
Polllu‘:a Actividad a helearsarsyo Meta Observaciones a junio 2021 Se
No. operativa Responsable producto PROG EJEC %
3 desarrollar prog. evidenciaron
asociada esperado 100,00% Observaciones
3 soportes
100,00% 98,63% 98,63%
A Porcentaje de
Definir e implementar las .
P A Planeacion - avance en la
actividades asociadas a la Lider de politica | implementacion
8 |dimensién 06 - "Gestion del rel e 100% || 690% 690% | 690% | 10000%
conocimiento y la innovacién (segun circular de actividades
" a ; 06 de 2019) asociadas ala
y sus politicas operativas s
politica.
Documentar la *No se evidencia el soporte de
Politica de la Poliica de Gestion del
Gestion del conocimiento y la innovacion;
conocimiento y No se evidenci6 soporte de la socializacién sin embargo, se reporté avance
la innovacion de la Estrategia de Gestion del del 100% de la actividad.
- Documento - . -
Gestion del de acuerdo con Politica de Gestién Conocimiento. En la carpeta repositorio,
8.1 |conocimientoyla (los Planeacion del conocimiento 100% 2,30% 100,00% 100,00% 100,00% |[sélo se encuentra una presentacion de la| No *No fue posible consultar en la
innovacién lineamientos a innovacion y Estrategia. El soporte de avance reportado, intranet si la politica esta|
distritales y las . no es consistente con el porcentaje de estandarizada y publicada,
recomendacion ejecucion (30%). debido a que las fallas de la|
es del manual consulta en el sitio
operativo del "Documentacion” persisten de
MIPG. manera general para el Canal.
*Se evidencian dos listas de
capacitacion sin fechas y temas
Realizar 2 divulgados. Se adjunté
jornadas de cronograma de capacitaciones,
capacitacion en el que tampoco se observal
encaminadas la referencia de las dos
Gestion del en promover la Soportes de las capacitaciones de las listas de
8.3 |conocimiento yla [conservacién |Talento humano jornadas 100% 2,30% 100,00% 100,00% 100,00% |No aplica. Si asistencia. Es importante que
innovacion del realizadas se establezca plenamente la
conocimiento identificacion de las jornadas de
de los capacitacion que se realizan, ya|
servidores que no es posible asociarlas a|
publicos la actividad propuesta y que se

reportd con cumplimiento del
100%.

D. REPORTES EN COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.

Se evidencié presentacion de los resultados generales del Plan de Fortalecimiento Institucional 2021
(con corte a marzo 31), solamente en la primera sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
(sesién del 29/04/2021 y no se encuentra debidamente suscrita); para los demas trimestres no se
evidenciaron soportes en la carpeta drive destinada para tal fin (actividad 6.1). Por lo que no es posible,
verificar soportes que den cuenta del cumplimiento de lo establecido en el articulo 23 "Seguimiento del
MIPG", del Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones":

“Articulo 23. Seguimiento del MIPG. Para conocer el estado de avance de la gestion en
la implementacion de las politicas de gestion y desempefio institucional en el Distrito
Capital se hara seguimiento periddico a los planes, programas, proyectos, metodologias
y estrategias establecidas para la operacién del modelo.

El seguimiento del MIPG estara a cargo de las siguientes instancias:

1.

Comités Institucionales de Gestion y Desempefio. Instancias que deberan hacer
seguimiento a los planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias formuladas
para la operacion del MIPG, por lo menos una vez cada tres meses. El reporte del
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seguimiento se hard presentando informes trimestrales que contendran la gestion por
cada una de las politicas de gestion y desemperio. (...)"”

8. CONCLUSIONES

De manera general, se observé un cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de la vigencia 2021,
el cual presenta un nivel de ejecucidon acumulada frente a lo programado, del 98.63. De las 38
actividades planteadas para la vigencia, con el fin de continuar con la implementacion y
sostenibilidad del Modelo, se encontrd que 6, no alcanzaron el grado de cumplimiento
programado. Por lo que es importante que las areas correspondientes a la primera y segunda
linea (cada una desde su rol), realicen una gestion mas oportuna y eficaz respecto a las acciones
propuestas y asesorar o realizar seguimiento de lo pertinente, dentro del tiempo establecido
para su cumplimiento.

De acuerdo con los soportes verificados y el nivel de ejecucidon determinado por las areas, se
encontré que, para algunas actividades, estos no son consistentes entre si. Por lo que se
recomienda al drea de Planeacion, establecer acciones para mejorar la calidad de los soportes
de avance y de los procesos de revision, andlisis de los reportes por cada actividad y politica del
Modelo y sobre todo de consolidacion.

Se evidencid la realizacion de seguimientos mensuales por parte del area de Planeacion, durante
la vigencia 2021, de manera oportuna.

Se observaron cambios no formalizados en las actividades del Plan programado y ejecutado, en
la dimensién 1 Talento Humano.

No se evidenciaron los soportes de la presentacion de los resultados generales del Plan de
Fortalecimiento Institucional 2021 al interior del Comité Institucional de Gestiéon y Desempeio,
en la totalidad de los trimestres de la vigencia.

9. RECOMENDACIONES

Fortalecer el rol que desempeia la segunda linea de defensa del Canal (area de Planeacion y
lideres de proceso o responsables de las dimensiones), en cuanto a analizar y consolidar la
informacidn que se reporta y se recibe, respectivamente, por cuanto ésta se convierte en base
para la toma de decisiones y para los informes oficiales de gestiéon del Canal.

Mejorar el soporte de los avances del Plan de Fortalecimiento con los documentos finales
estandarizados por el Canal y verificando que estos correspondan con el indicador y/o producto
propuesto esperado.

Considerar las observaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en estos informes de
seguimiento, en el marco de la mejora continua y la sostenibilidad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en el Canal.

Efectuar procesos de socializacion y apropiacion de las politicas y lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, en todos los niveles del Canal, como referente para dirigir,

Pagina 14 de 15




- CODIGO: CCSE-FT-022
",c VERSION: 02

' ;pitaléﬁﬁﬁﬁ‘°~ INFORME DE SEGUIMIENTO _ (A
\\" FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 B il
- RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTAD.C.

planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar, y controlar la gestién y operacién del Canal
(Decreto 807 de 2019).

« Revisar y evaluar con los lideres de las dimensiones que quedaron con actividades incumplidas,
la pertinencia de incluirlas y/o reformularlas dentro del Plan de Fortalecimiento Institucional
2022; junto a la evaluacion del estado reportado en el Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestidn - FURAG que determina las actividades pendientes de implementacion y/o mejora.

« Realizar una revisidon integral de los documentos publicados en la intranet del Canal, para
asegurar su disponibilidad y consulta, teniendo en cuenta la falla presentada en la verificacion
de la intranet en el sitio "Documentacion”.

Reviso y aprobo:

e

NE dR FERNANDO AVELLA AVELLA
Jefe Oficina Control Interno

Preparo: )
Auditor: Ménica Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno.?tﬂj\./, ﬂ
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