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1. TITULO DEL INFORME: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION DEL MIPG — DECRETO 807 DE 2019
- VIGENCIA 2021 A 30 DE JUNIO.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: IMPLEMENTACION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

3. AUDITORES: Monica Virgliéz Romero - Profesional Oficina Control Interno.

4. OBJETIVO: Establecer el nivel de avance en la gestion del Canal, para la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de acuerdo con las actividades establecidas en el Plan
de Fortalecimiento Institucional y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto Distrital 807 de
2019, de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en
el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

5. ALCANCE: Verificar el grado de cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de
Fortalecimiento Institucional del Canal, para la vigencia 2021, con corte a 30 de junio. Lo que
precede, teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019, mediante el cual,
se adoptd y reglamento el Sistema de Gestion en el Distrito Capital.

6. METODOLOGIA: Para el desarrollo de este seguimiento, se realizaron las actividades relacionadas
a continuacion:

a. Solicitud de informacidn al area de Planeacién del Canal, sobre el avance en la ejecucion
del Plan de Fortalecimiento Institucional para la vigencia 2021, con corte al 30 de junio.

b. Verificacién aleatoria de los soportes de ejecucion de las actividades, cargados por las
areas responsables en la carpeta establecida por el area de Planeaciéon, compartida en
el drive "“Plan de Fortalecimiento Institucional PFR 2021".

c. Verificacidon de las actividades de consolidacion, seguimiento y analisis de la segunda
linea de defensa, que le corresponde al area de Planeacion.

d. Comprobar la aplicaciéon de las recomendaciones del informe anterior.

e. Realizar las recomendaciones que correspondan, para la implementacion y sostenibilidad
del Modelo en el Canal.

7. DESARROLLO:
A. FORMULACION PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la ultima medicion disponible del FURAG, esto es de la
vigencia 2019 (para la fecha de formulacién del Plan de Fortalecimiento, enero 2021), asi como de las
actividades pendientes de finalizar del Plan de Fortalecimiento Institucional 2020 y el analisis realizado
por las areas del Canal frente a las recomendaciones del FURAG, se formuld el Plan de Fortalecimiento
Institucional del Canal, para la vigencia 2021. El cual, se encuentra incorporado al Plan de Accién del
Canal 2021, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.22.3.14. del Decreto 1083 de 2015.

El Plan, presenta a la fecha de este informe, dos versiones; de las cuales, se encuentra debidamente
publicada la segunda, en el botdn de Transparencia de la pagina web del Canal, en el siguiente link:
https://www.canalcapital.gov.co/content/plan-acci%C3%B3n
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Observando la implementacién de la recomendacion realizada en el anterior informe, correspondiente
a publicar oportunamente el plan establecido, para conocimiento y seguimiento de las areas

responsables.

El Plan de Fortalecimiento Institucional del Canal, para la vigencia 2021 se encuentra organizado en 9
apartes, de los cuales, 7 corresponden a las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
(del numeral 3 al 9) y 2, a las actividades administrativas de reporte, consolidacion y seguimiento
(numerales 1 y 2 del Plan). De estos 9 apartes, se definieron un total de 38 actividades a desarrollar,

presentadas como sigue:

Realizar los ejercicios de reporte de avances en el FURAG, de acuerdo con los

Planeacion - Lideres de

operativas

1 [No aplica ’ .
lineamientos que se definan para ello. procesos
2 |Noaplica Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar seguimientos mensuales Planeacion - Lideres de
procesos
L . ) . ., N N - Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 01 - "Talento Humano" y sus politicas e L
3 politica (segun circular 06

de 2019)

31 Gestion estratégica del talento

Implementar protocolos para garantizar la idoneidad de los candidatos que aplican

Talento humano

humano

humano a puestos de planta dentro de la entidad.
Gestion estratégica del talento  |Llevar a cabo como minimo una vez al afio el proceso de reinduccion para todos
3.2 ; Talento humano
humano los colaboradores de la entidad.
Gestionar dos capacitaciones para el personal de atencién al ciudadano y otros B )
Gesti6n estratégica del talento  |colaboradores en asuntos de atencién preferencial a personas en condicion de Sendcio al ciudadano
33

discapacidad, adultos mayores, nifios y jovenes, poblacion afro, LGBTI, ROM y
otros grupos étnicos/poblacionales.

Talento humano

3.4 |Integridad

Realizar un andlisis de apropiacion sobre el codigo de integridad de la entidad con
los colaboradores de la entidad.

Talento humano

3.5 |[Integridad

Iniciar con la Fase de Implementacién de los lineamientos de conflictos de interes
en Capital a partir de jornadas de socializacién / sensibilizacién resaltando los
canales y protocolos de atencion de conflictos de interés

Talento humano

3.6 |[Integridad

Implementar las acitivades incluidas en el Plan de Integridad.

Talento humano

Definir e implementar las actividades asociadas a la dimension 02 - "Direccionamiento estratégico y
planeacién "y sus politicas operativas

Planeacion - Lider de
politica (segun circular 06
de 2019)

4.1 |Planeacion estratégica

Documentar la politica de planeacién institucional de acuerdo con las
recomendaciones de mejora de la herramienta FURAG y los lineamientos del
manual del MIPG

Planeacién - Lideres de
procesos

4.2 |Planeacion estratégica

Revisar y actualizar el acto administrativo de conformacion y funciones del CIGD de
la entidad

Planeacién

4.3 |Planeacion estratégica

Documentar el manual de implementacion del MIPG en Capital.

Planeacion

4.4 |Planeacion estratégica

Realizar la revision y actualizacién de los riesgos asociados a los procesos de la
entidad de acuerdo con la metodologia vigente.

Planeacién - Lideres de
procesos

4.5 |[Planeacion estratégica

Realizar el monitoreo de la exposicion al riesgo en lo relacionado con tecnologias
nuevas y emergentes.

Sistemas

Pagina 2 de 10




pital &

INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 01

FECHA DE APROBACION: 11/02/2020

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

- . - . . . " - . |Planeacién - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimension 03 - "Gestion con valores para el resultado . P
5 v sus politicas operativas politica (segun circular 06
) de 2019)
5.1 Fortalecimiento organizacional y |Revisar y actualizar en lo pertinente el modelo de operacién por procesos en el|Planeacion - Lideres de
i simplificacién de procesos marco de los nuewvos planes, programas y proyectos de la entidad. procesos
5.2 Participacion ciudadana en la Formular el plan de implementacion de la politica de participacién ciudadana planeacion
i gestion publica
5.3 Fortalecimiento organizacional y |Actualizar el formato para la caracterizaciéon de procesos incluyendo el andlisis de planeacién
) simplificacién de procesos riesgos dentro del mismo
Fortalecimiento organizacional y |Socializar la politica ambiental de la entidad "
54 . R L Planeacion
simplificacién de procesos
. . Desarrollar una estrategia para fortalecer los sistemas de mediciéon de satisfaccion - .
5.5 [Senicio al ciudadano B L Senvicio al ciudadano
de los ciudadanos y su seguimiento.
Disefiar y/o publicar segin corresponda, en los canales que se consideren
pertinentes informacién de interés relacionada con la accesibilidad y/o lenguajes|senicio al ciudadano
5.6 |Senicio al ciudadano incluyentes en los contenidos y/o canales de atencién dispuestos por Capital. La
publicacién de la informacion se realizara a lo largo de la vigencia, segin se|pireccion operativa
considere pertinente.
. . Adoptar los lineamientos de la guia de lenguaje claro y evaluar el alcance de su - .
5.7 |[Senvcio al ciudadano . P L. . 9 quay Y Senicio al ciudadano
aplicacion a los documentos internos
. . Actualizar la pagina web institucional incorporando mejoras de accesibilidad Digital
5.8 [Gobierno Digital pag p ) .g . .
Direccion Operativa
. . Difundir trimestralmente mediante las redes sociales del Canal, el informe de . .
5.9 [Senicio al ciudadano . Senvicios al ciudadano
PQRS de la entidad.
. Implementar lineamientos para prevenir el dafio antijuridico defensa juridica a| . L
5.10 [Defensa Juridica P ) L > P pre . el y ) Coordinacién juridica
partir de la informacion existente al interior de la entidad
- . i . . L. " L. " Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 04 - "Evaluaciéon de resultados" y sus o L
6 politicas operativas politica (segun circular 06
de 2019)
Seguimiento y evaluacion del Presentar balances periédicos ante la alta direcciéon sobre el estado de avance de
6.1 P i6n instituci Planeacion
desempefio institucional la gestion institucional.
6.2 Seguimiento y evaluacion del Aplicar un ejercicio de autoevaluacién institucional Planeacion - Lideres de
: desemperfio institucional procesos
- . L . . L. " . . - Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 05 - “Informacién y comunicacién" y sus o P
7 politicas operativas politica (segun circular 06
de 2019)
Transparencia, acceso a la Documentar la Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha
7.1 |informacién y lucha contra la contra la corrupcién de acuerdo con los lineamientos distritales y el manual|Planeacién
corrupcion operativo del MIPG
Transparencia, acceso a la Establecer un directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector,
7.2 |informacién y lucha contra la grupos étnicos y otros grupos de interés. Planeacion
corrupcion
Transparencia, acceso a la Actualizar el normograma y publicarlo en la pagina web para consulta ciudadana.
7.3 |informacién y lucha contra la Planeacién
corrupcion
Transparencia, acceso a la Iniciar la fase de implementacion de la Politica de Gestién Documental a partir del
7.4 |informacion y lucha contra la plan de accion del grupo de Gestién Documental Gestion Documental
corrupcion
- . L . . L. . o Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 06 - "Gestion del conocimiento y la o . N
& innovacién "y sus politicas operativas eliilea (E=gim eiewer @3
de 2019)
Gestion del conocimiento y la Documeqtar Ia.PoI|t|ca.de_ Gestion del conoumle_nto y la innovacion de a(_:uerdo 3
8.1 innovacion con los lineamientos distritales y las recomendaciones del manual operativo del|Planeacién
MIPG.
62 Gestion del conocimiento y la Implemtentar y anal|za_r nte_tsult_adoT de la herramienta de lecciones aprendidas en Planeacion
8 innovacién proyectos y procesos institucionales.
63 Gestion del conocimiento y la Reallz.ar>2 J:)rr:jadlas de c.zpacnac,ﬁlr"n encaminadas en promover la conservacion del Talento humano
. innovacion conocimiento de los senidores publicos
- . - . . . - Control Interno - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 07 - "Control Interno "y sus politicas o, . .
9 operativas politica (segun circular 06
de 2019)
Realizar evaluacion independiente del Sistema de Control Interno.
9.1 [Control Interno P Control Interno
Realizar seguimientos al Plan de Mejoramiento por Procesos.
9.2 [Control Interno 9 g p Control Interno
9.3 [Control Interno Generar piezas de fortalecimiento del Sistema de Control Interno. Control Interno
Documentar mapa de aseguramiento segun los lineamientos de la circular 003 de|Planeacion
9.4 |Control Interno 2020
Control Interno
Revisar el manual de auditoria frente a los lineamientos emitidos por el DAFP y el
9.5 [Control Interno . 3 . Control Interno
Instituto Internacional de Auditores Internos.
Revisar y actualizar la Resolucion de conformaciéon del Comité Institucional de
9.6 [Control Interno A Control Interno
Coordinacién de Control Interno.

Tabla 1 Plan de Fortalecimiento Institucional Canal Capital 2021, version 2.
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B. EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

De acuerdo con el reporte consolidado que realiza el area de Planeacién, el Plan de Fortalecimiento,
presenta un nivel de ejecucidn acumulada, al 30 de junio de 2021, del 53.76%, frente a una
programacion del 54.61%. Lo que representa un cumplimiento del 98.44% hasta la fecha, incluyendo
las dos actividades administrativas de reporte, consolidacion y seguimiento.

A continuacidn, se presentan los niveles de ejecucién por cada una de las siete dimensiones del Modelo:

EJECUCION Vs. PROGRAMACION PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
30 JUN 2021

CUMPLIMIENTO

9. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA i
132,61%

DIMENSION 07 - "CONTROL INTERNO"Y SUS POLITICAS
OPERATIVAS

6. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA
DIMENSION 04 - "EVALUACION DE RESULTADOS" Y SUS POLITICAS |
OPERATIVAS

4. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA CUMPLIMIENTO
DIMENSION 02 - "DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y . 100.00%
PLANEACION "Y SUS POLITICAS OPERATIVAS s

8. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA
DIMENSION 06 - "GESTION DEL CONOCIMIENTOY LA INNOVACION
"Y SUS POLITICAS OPERATIVAS

5. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA CUMPLIMIENTO
DIMENSION 03 - "GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO" Y -- 03.28%
SUS POLITICAS OPERATIVAS. 1870

3. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA CUMPLIMIENTO
DIMENSION 01 - "TALENTO HUMANO" Y SUS POLITICAS - 93 19%
OPERATIVAS e

7. DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ACTIVIDADES ASOCIADAS A LA
DIMENSION 05 - "INFORMACION Y COMUNICACION" Y SUS
POLITICAS OPERATIVAS

CUMPLIMIENTO
100,00%

. CUMPLIMIENTO
94,44%

CUMPLIMIENTO
87,50%

® PROGRAMACION  m EJECUCION CUMPLIMIENTO

Grafico 1 Nivel de ejecucion Plan de Fortalecimiento Institucional a 30 junio de 2021.

De acuerdo con el grafico anterior, se observa que, 3 dimensiones presentan un cumplimiento del 100%
o superior (Dimensidon 7 Control Interno con el 132%). Mientras que, las otras 4, niveles inferiores a lo
que tenian programado. Estas son:

Dimension 06 - "Gestion del conocimiento y la innovacidn”, con un 94,44%
Dimension 03 - "Gestion con valores para el resultado", con un 93.28%
Dimension 01 - "Talento Humano", con un 93.19% y

Dimension 05 - "Informacion y comunicacion”, con un 87.5%
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A continuacién, se muestran las 8 actividades, que no cumplieron con el nivel programado a junio 30
de 2021. Concentradas en las dimensiones 1: Talento Humano y 3: Gestion con valores para resultados.
Por lo que se invita a los respectivos responsables, a realizar analisis frente a las desviaciones
presentadas y enrutar las acciones que correspondan, con el fin de cumplir con el total de las actividades

planteadas.
Plan de actividades
TOTAL ACUMULADO
Politica operativa -
No. P Actividad a desarrollar Responsable PROGRAMADO EJECUTADO %
asociada
54,61% 53,76% 98,44%
- -
- . - . . . Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 01 - o o o
3 “Talento Huf}nano" sus politicas operativas politica (segun circular 10,81% 10,07% 93,19%
ysusp p 06 de 2019)
Gestién estratégica del Implementar protocolos para garantizar la
3.1 9 idoneidad de los candidatos que aplican a Talento humano 62,00% 52,00% 83,87%
talento humano .
puestos de planta dentro de la entidad.
Iniciar con la Fase de Implementacién de los
lineamientos de conflictos de interes en Capital
3.5 |Integridad a partir de jornadas de socializacion / Talento humano 62,00% 42,00% 67,74%
sensibilizacién resaltando los canales y
protocolos de atencion de conflictos de interés
3.6 |integridad Implementar las acitivades incluidas en el Plan |10 humano 46,00% 44,00% 95,65%
de Integridad.
L . L . 5 A Planeacion - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 03 - . o o
5 " iy p " . . politica (segun circular 13,69% 12,77% 93,28%
Gestion con valores para el resultado” y sus politicas operativas.
06 de 2019)
L Revisar y actualizar en lo pertinente el modelo
Fortalecimiento de operacién por procesos en el marco de los Planeacion - Lideres de
5.1 |organizacional y P por p 40,00% 30,00% 75,00%
I . nuewvos planes, programas y proyectos de la procesos
simplificacién de procesos .
entidad.
Adoptar los lineamientos de la guia de lenguaje
5.7 |Senvcio al ciudadano claro y evaluar el alcance de su aplicacion a los |Senicio al ciudadano 40,00% 15,00% 37,50%
documentos internos
Actualizar la pagina web institucional Digital
5.8 |Gobiemo Digital / pag! c1or 25,00% 20,00% 80,00%
incorporando mejoras de accesibilidad ) . .
Direccion Operativa
- . - . . . Planeacién - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 05 - L . X
v "Informacic’)ﬁ comunicacion" y sus politicas operativas [POlIER (E2in EeH iz 2T 220 ELRO0
y ysusp p 06 de 2019)
Transparencia, acceso a la Iniciar la fase de implementacién de la Politica
7.4 |informacion y lucha contra la |de Gestion Documental a partir del plan de Gestion Documental 40,00% 25,00% 62,50%
corrupcion accién del grupo de Gestiéon Documental
- . - . . . Planeacién - Lider de
Definir e implementar las actividades asociadas a la dimensién 06 - L . X
8 " . p R . . . . politica (segun circular 4,14% 3,91% 94,44%
Gestion del conocimiento y la innovacién "y sus politicas operativas
06 de 2019)
Documentar la Politica de Gestion del
Gestion del imiento y | imiento y la i ion d d ! L
g1 |Gestion del conocimiento y laconocimiento y la innovacion de acuerdo conlos | - o 40,00% 30,00% 75,00%
innovacién lineamientos distritales y las recomendaciones
del manual operativo del MIPG.

Tabla 2 Actividades por Dimension 2021, que no cumplieron el nivel programado a junio 30.
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C. VERIFICACION SOPORTES EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2021.

De acuerdo con la metodologia definida para este seguimiento, se tomo una muestra de 10 actividades,
de las 38 planteadas, para revisar los soportes remitidos por los lideres de procesos del Canal al area
de Planeacion (que se encuentran alojados en la carpeta compartida para tal fin), con el fin de
corroborar su idoneidad para el cumplimiento de las actividades. De este ejercicio, se pudo evidenciar

lo descrito en la columna “VERIFICACION SOPORTES”, asi:

1) DIMENSION 1 TALENTO HUMANO: De las tres actividades verificadas, dos presentan
observacion y una, recomendacion:

A Porcentaje de
Definir e implementar las .
P . Planeacién - avance en la
CCHMIES CereEiEs Al Lider de politica | implementacion
3 |dimensién 01 - "Talento PR o 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 13,80% 10,81% | 10,07% | 93,19%
Humano" y sus politicas (segun circular | de ac'tlwdades
. 06 de 2019) asociadas ala
operativas )
politica.
Se evidenci6 inconsistencia del
procedimiento propuesto: "PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
Implementar PERSONAL", frente a la actividad
protocolos planteada, al evidenciar que, en la actividad
. para garantizar No. 14 (De decision), hacen referencia a si
Gestlé’n_ la idoneidad de . el candidato seleccionado es contratista, se
3.4 |oSMaledica g candidatos [Talento humano | MESANSMO o000 | 1022021 | 3111202021 230% | 62,00% | 52,00% | 8387% si  |envian los resultados del proceso a cada
del talento que aplicana implementado supenvisor. Actividad que no aplicaria Y|
humano puestos de desbordaria el alcance, ya que lo que se
planta dentro pretende es "garantizar la idoneidad de los
de la entidad. candidatos que aplican a puestos de planta
de la entidad" conforme a lo definido en la
actividad y el alcance del procedimiento.
Se evidenci6 documento en word de 2
Realizar un paginas, que contiene los resultados de la
andlisis de Documento en?ge_sta. Sin embargo, _no_§e evidencia un|
apropiacion resumen con los andlisis de apropiacion i qe los
sobre el codigo resultados de la _colabgradores, sobrg el ) codigo de
3.4 |Integridad de integridad | Talento humano aplicacion del 100% 1/02/2021 31/12/2021 2,30% 100,00% | 100,00% | 100,00% Si integridad de la entidad, ni tampoco el
de la entidad s porcentaje de participacion en la encuesta,
conlos andlisis _d’e frente al total de servidores y colaboradores,
colaboradores percepcion que permita identificar su representatividad.
de la entidad.
Iniciar con la
Fase de
Implementacio Documentacion de
nde los la estrategia
lineamientos
de conflictos Jornadas de
Captiaa par ceraiitzacen Se obseno documerlo (boradon
3.5 |Integridad gscjgl?::gz nclle Talento humano realizadas 100% | 1/02/2021 | 31/03/2021 2,30% 62,00% | 42,00% | 67,74% Si d"elneag:gt: s p:rna = ((:;:;ttl‘gl[‘]. de g::;lilg:gz
sensibilizacion Canales y estandarizar.
resaltando los protocolos de
canalesy atencion de
protocolos de conflictos de
atencion de interés disefilados
conflictos de
interés
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2) DIMENSION 3: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Definir e implementar las Planeacion - Porcentaje de
L E Lider de avance en la
actividades asociadas a la olitica implementacion
5 |dimensién 03 - "Gestién con ?se in dgactivi dades 100%  |1/02/2021 31/12/2021| 23,00% 13,69% | 12,77% | 93,28%
valores para el resultado” y sus €9 ;
oliticas operativas circular 06 de | asociadas ala
P : 2019) politica.
Revisary actualizar No se evidencian actas de reunion,
enlo pel}t'inente el que permitan evidenciar los avances
Fortalecimiento |modelo de operacion reportados por el area de Planeacion.
organizacional y | por procesos en el Planeacion - Mapa de procesos Se observan dos correos de fecha
5.1 |ganzaclonaly|porp Lideres de patep 100%  |1/02/2021|31/12/2021| 2,30% | 40,00% | 30,00% | 7500% [  Si 2804 y 14/05 con la remision de
simplificacién  |marco de los nuevos actualizado n L L
de procesos planes, programas y procesos insumos para revision al interior del
proyectos de la quipo.
entidad.
Se observa impresion de pantalla paral
Documento de solicitud de taller para lenguaje claro a
Adoptar los .adop(':lon de los la Veeduria Distrital (fecha tentativa
lineamientos de la Ilnegmlentos de. la 09/08/2021). Sin embargo, no se
- guia de lenguaje - guia de lenguaje observa avance en cuanto a los dos
Senvicio al Servicio al claro ) indicador definid p "
57 |~ dad claro y evaluar el iudad 100%  |1/02/2021 |31/03/2021 2,30% 40,00% | 15,00% | 37,50% Si icadores  definidos  para  esta
Cludadano alcance de su Cludadano . actividad: Documento de adopcion Y|
aplicacion a los Ajuste de ajuste de documentos internos. El
documentos internos . documentos soporte de avance reportado, no es
internos (er? caso consistente con el porcentaje de
de que aplique) ejecucion (15%).

3) DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

Definir e implementar las AL = FOREEEER
actividades asociadas ala lee_r @ _ avance en I_a
6 |dimension 04-"Evaluacinde  [PO'fica implementacion | 4500 | 1/0212021 3111212021 4,60% 058% | 0,58% [100,00%
resultados" y sus politicas (s'egun de ac'tlwdades
operativas circular 06 de | asociadas ala
2019) nolitica

El acta del Comité Institucional de

Gestion y Desempefio cargada como

soporte (sesion del 29/04/2021), no se

encuentra debidamente suscrita (falta

firma Gerente Canal). Se evidencid

Presentar balances presentacion de los resultados

Seguimientoy |peri6dicos ante la generales (l‘jel Plan(de Fortalecimiento

- N - : Institucional 2021 (con corte a marzo

6.1 z‘é:tjmggge' zﬁs‘gggﬂznaiziz Planeacion 4Sef:|:g1§s del 100%  |1/02/2021 [31/12/2021|  2,30% 25,00% | 2500% |10000%| i |31), enla primera sesion del Comité,

institucional de la gestion en ct{mpllmlento dg Iq establecido en

institucional. el articulo 23 "Seguimiento del MIPG",

del Decreto 807 de 2019 "Por medio

del cual se reglamenta el Sistema de

Gestién en el Distrito Capital y se

dictan otras disposiciones"
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4) DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

P Planeacion - Porcentaje de
Definir e implementar las
v f Lider de avance en la
CEIMEERS EoEliED Al olitica implementacion
7 |dimensién 05 - "Informacién y p P p L 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 9,20% 2,76% 2,42% | 87,50%
PP o (segln de actividades
comunicacién” y sus politicas . ;
o —— circular 06 de | asociadas ala
P 2019) politica
Documentar la
Polttica de
Transparencia,
Transparencia, |acceso a la
acceso ala informacién publica y Politica
7.1 |informaciény |lucha contra la Planeacién documentada y 100% 1/02/2021 | 30/08/2021 2,30% 80,00% | 80,00% |100,00% Si No aplica.
lucha contra la  |corrupcién de publicada
corrupcion acuerdo con los
lineamientos
distritales y el manual
operativo del MIPG
Se evidenciaron soportes de las
capacitaciones de la Poliica de
Gestion Documental realizadas en|
mayo y junio de 2021. Sin embargo, el
indicador de esta actividad es
. "Ejecucion de las actividades plan de
Iniciar la fase de o . L.
. B . trabajo" sobre la implementacién de la
Transparencia, |implementacion de la . "
™ » N . Politica de Gestion Documental y al
acceso ala Politica de Gestiéon Gestion Ejecucion de las revisar este  Plan se  observal
7.4 |informaciény |Documental a partir actividades plan de 100% 1/02/2021 31/12/2021 2,30% 40,00% | 25,00% | 62,50% Si ! -
Lo Documental . programada la actividad de
lucha contrala  [del plan de accion trabajo " L -
- - Seguimiento al cumplimiento de la
corrupcién del grupo de Gesti6n ) . .
guia  de Lineamientos para|
Documental o
Documentos  Electronicos”, desde
febrero hasta diciembre 2021; pero no
existe ninglin soporte que evidencie su|
ejecucion a la fecha de corte de este
seguimiento.

5) DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

L Planeacion - Porcentaje de
Definir e implementar las
L R Lider de avance en la
actividades asociadas ala olitica implementacion
8 |dimensién 06 - "Gestion del POTtic plemer 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 6,90% 4,14% | 3,91% | 94,44%
o : e @ (segan de actividades
conocimiento y lainnovacién "y ) "
sus politicas operativas circular 06 de | asociadas ala
2019) politica.
Documentar la No se evidenci6 soporte de la
Politica de Gestion socializacion de la Estrategia de
del conocimiento y la Gestion del Conocimiento. En la|
innovacién de Documento - carpeta repositorio, sélo se encuentra
Gestion del P i una presentacion de la Estrategia. El
- acuerdo con los » Polica de Gestion ) P! gia.
0 0, )0/ )0/
8.1 lco_noumle_r;toy lineamientos Planeacion del conocimiento y 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 2,30% 40,00% | 30,00% | 75,00% Si sopglne de avance reportado, .ng es
alinnovacion | gistritales y las la innovacion. consistente con el porcentaje de
recomendaciones ejecucion (30%).
del manual operativo
del MIPG.
Realizar 2 jornadas
de capacitacion
Gestion del encaminadas en Talento Soportes de las
8.3 |conocimientoy |promover la humano jornadas 100% 1/02/2021 | 31/12/2021 2,30% 100,00% | 100,00% | 100,00% Si No aplica.
lainnovacién  |conservacién del realizadas
conocimiento de los
servidores publicos
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8. CONCLUSIONES:

De manera general, se observd un adecuado cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de la vigencia
2021, el cual presenta un nivel de ejecucion acumulada frente a lo programado, del 98.44%, con corte
al 30 de junio. De las 38 actividades planteadas para la vigencia, con el fin de continuar con la
implementacidon y sostenibilidad del Modelo, se encontré que sélo 8, no alcanzaron el grado de
cumplimiento programado para el cierre de junio de 2021. Por lo que es importante que las areas
responsables realicen un mayor y eficaz seguimiento respecto a las acciones que deben culminar, dentro
del tiempo establecido por ellas mismas; asi mismo es importante que, frente a los retrasos que se
presenten, las dependencias incluyan las justificaciones pertinentes que le permitan al area de
planeacion y al CIGD tomar las medidas pertinentes de manera oportuna.

De acuerdo con los soportes verificados y el nivel de ejecucion determinado por las areas, se encontrd
que, para algunas actividades, este Ultimo, no es coherente. Asi mismo, se evidenciaron documentos
producto (indicadores definidos en el Plan), que no contienen las caracteristicas definidas en la
actividad, para ser calificados con un porcentaje como terminados. Por lo que se invita al drea de
Planeacidn, a establecer acciones para la mejorar la calidad de los soportes de avance y los procesos
de revision, analisis y reporte de los responsables por cada actividad y politica del Modelo. Lo anterior,
con el fin de consolidar y comunicar informacion precisa, sobre la implementacion y sostenibilidad del
Modelo.

Se observo la implementaciéon de dos recomendaciones realizadas en el informe anterior (corte a 31 de
diciembre de 2020), correspondientes a:

a) Publicar oportunamente el Plan establecido, para conocimiento y seguimiento de las areas
responsables vy,

b) Mantener el proceso de formulacion de manera consensuada con los lideres de proceso, al
inicio de cada vigencia, mejorando los aspectos como: plazos dentro de la vigencia y
correspondencia entre actividades y productos esperados

Se evidencid la realizacién de seguimientos mensuales por parte del area de Planeacion, durante la
vigencia 2021, de manera oportuna.

9. RECOMENDACIONES:

« Fortalecer el desempefio de la primera y segunda linea de defensa del Modelo en el Canal, frente
a los soportes de avance y los procesos de asesoria, revision, analisis y reporte.

« Realizar andlisis frente a las desviaciones presentadas en la ejecucion de las actividades y
establecer las acciones que correspondan, con el fin de cumplir con el 100% de lo programado.
Esto para, las 8 actividades, que no cumplieron con el nivel programado a junio 30 de 2021,
correspondientes a las dimensiones:

> 1 - Talento Humano
> 3 - Gestidon con valores para resultados
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» 5 - Informacion y Comunicacion
> 6 - Gestion del Conocimiento y la Innovacién

» Soportar los avances del Plan de Fortalecimiento con los documentos finales, estandarizados por
el Canal; se encontraron cargados en la carpeta repositorio, algunos documentos, sin
estandarizar. Por ejemplo: Politica de Planeacion Institucional, la cual tiene codigo EPLE-PO-004
del 28/04/2021 (intranet) y ya se reportd el cumplimiento total de este indicador.

Reviso y aprobo:

il

NE OKFERNANDO AVELLA AVELLA
Jef€ Oficina Control Interno

Preparo:

Auditor: Mdnica Virgtiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno.
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