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1.

5.

6.

7.

TITULO DEL INFORME: Seguimiento al Protocolo de Bioseguridad establecido para Canal Capital.
UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Protocolo de Bioseguridad — Canal Capital.

AUDITORES: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez / Néstor Fernando Avella Avella.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Verificar el cumplimiento de las medidas generales de bioseguridad
contempladas en el anexo técnico de la Resolucion 101 de 2020 “ Por medio de la cual se actualiza el anexo
técnico de los protocolos de bioseguridad definidos en la Resolucion 050 de 2020’ en Canal Capital [Sede
principal].

ALCANCE: Comprende la evaluacion del cumplimiento de las medidas generales establecidas en el
protocolo de bioseguridad - anexo técnico de la Resolucion 101 de 2020 "por /a cual se modifica el protocolo
de bioseguridad adoptado por Canal Capital mediante Resolucion 050 de 2020” asi como de disposiciones
reglamentadas por el gobierno nacional en el marco de la Resolucion 223 de 2021 "Por medio de /a cual se
modifica la Resolucion 666 de 2020 en el sentido de sustituir su anexo técnico” del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en las instalaciones de Capital de la Av. El Dorado # 66 — 63 piso 5.

Lo anterior, presenta una limitacion teniendo en cuenta que no se adelanto la entrega de la informacion
requerida de manera completa por parte del area de Servicios Administrativos lo que imposibilitd la evaluacion
del cumplimiento del numeral 12 de la Resolucion 101 de 2020.

METODOLOGIA: Se realiz6 el seguimiento de los lineamientos establecidos en el anexo técnico de la
Resolucion 101 de 2020 a través de la recoleccion de informacion de la siguiente manera:

v Visita de verificacion en sitio realizada el 16 de marzo de 2021, implementando encuestas de
comprobacion de cumplimiento de los lineamientos del protocolo de bioseguridad con el acompafiamiento
del profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, se implementaron encuestas al personal
de aseo, contratistas, servicios administrativos, personal de vigilancia y conductores que se encontraban
adelantando actividades presenciales en el Canal.

v Requerimiento de informacion y soportes via correo electronico a las areas de Talento Humano y Servicios
Administrativos.

v’ Visita de verificacion en sitio [Teatro Mayor Julio Mario Santo Domingo] a la movil [grande] el 12 de
marzo de 2021 en la que se implementd una encuesta de comprobacion de cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad establecidos en la Resolucion vigente.

v" Solicitud y revision de videos de [seis (6)] camaras de seguridad del 25-02-2020 con el fin de verificar el
cumplimiento de las jornadas de aseo, sus frecuencias y la aplicacién de los protocolos por parte de los
asistentes al Canal.

DESARROLLO
7.1. Medidas de Bioseguridad

Se contemplan medidas generales como el lavado de manos, distanciamiento social y uso de tapabocas,
frente a lo cual se establecié comparacién con la Resolucion 223 de 2021, observando:
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a. Maedidas generales

Requerimiento Resolucién 223 de

Se contempla en la
Resolucion 101 de

puntos para el lavado frecuente de manos.

2021 2021 Observaciones
Si_ | No
LAVADO DE MANOS
Se observa que al ingreso del Canal las personas
Lavado de manos con agua y jab6n X cuentan con _Ios,elementos para realizar el lavado de
manos con jabon y agua limpia en los puntos de
lavado.
Disponer de agua limpia, jabon y toallas de X El Canal cuenta con agua limpia en los puntos de
un solo uso (desechables). lavado de acceso al Canal, asi como en los bafios.
) . . El Canal cuenta con dos (2) puntos de lavado al
Disponer en areas comunes y de trabajo . o :
X ingreso, tres (3) puntos en el bafio de mujeres y cuatro

(4) en el baifo de hombres.

Se deben tener recordatorios de la técnica
del lavado de manos en la zona en la cual X
se realiza esta actividad.

Se cuenta con piezas informativas que describen el
mecanismo del lavado de manos tanto en los puntos
dispuestos a la entrada del Canal, como en los puntos
de lavado en los bafios.

Fuente: Visita /n Situ 16 de marzo de 2021

Se contempla en la
Requerimiento Resolucion 223 de Resolucion 101 de .
2021 2021 Observaciones
si_ | No
MEDIDAS GENERALES
. . Lo Teniendo en cuenta la ficha técnica del proveedor, el
Disponer vy utilizar alcohol glicerinado o - ) Ly o .
minimo al 60% méximo al 95% X (7:82/?' utiliza gel antibacterial de concentracion 60%
isgggssrodfgc?llcofr: glcuggﬁtegmg??asn ;lrjsg;:(sz x El Canal dispone de 13 puntos de dispensacion de gel
Usuarias y P P antibacterial (60% - 70% segun ficha técnica)
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Se contempla en la
Requerimiento Resolucién 223 de Resolucion 101 de Observacion

2021 2021 servaciones
Si | No
MEDIDAS GENERALES

Se observan los dispensadores limpios, lo que en
concordancia con lo indicado por el area de Recursos
Humanos las operarias de aseo se encargan de
mantenerlos desinfectados.

Limpiar y desinfectar con frecuencia los
recipientes que dispensan el alcohol X
glicerinado.

DISPENSADOR

(GEL ANTIBACTERIAL

g‘u' »
GEL

ANTIBACTERIAL

Fuente: Visita /n Situ 16 de marzo de 2021

Se contempla en la
Requerimiento Resoluciéon 223 de | Resolucion 101 de Observaciones
2021 2021 rvaci
Si | No
MEDIDAS GENERALES

Teniendo en cuenta la respuesta entregada por el
Profesional de SST se cuenta con mecanismos como:

* Toma de temperatura al ingreso y a la salida de las
instalaciones del Canal.
* Registro de la encuesta de condiciones de salud por
parte de colaboradores y personal de planta.
* Se realizan recorridos de verificacion del cumplimiento
de los protocolos por parte del area de recursos
humanos a diario; para verificar este Ultimo punto se
procedid a verificar lo contenido en los videos de
seguridad del Canal del 25 de febrero de 2021 en los
cuales no se logré observar que se adelantaran los
recorridos mencionados, asi como tampoco se cuentan
con registros en los que se evidencie lo indicado por el
area.

Los responsables de los SST deberan
establecer mecanismos de seguimiento,
monitoreo y autocontrol en todos los
sitios de trabajo.
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b. Distanciamiento fisico

Requerimiento Resolucién 223 de
2021

Se contempla en
la Resoluciéon 101

de 2021 Observaciones

Ssi | No

DISTANCIAMIENTO FISICO

Los trabajadores, incluido el personal de
servicios generales y de seguridad, deben
permanecer a 2 metros de distancia de
otras personas y entre los puestos de
trabajo.

Si bien se contempla en el protocolo no es posible
evidenciar el cumplimiento de la medida ya que en el area
de la cafeteria el espacio no es el adecuado para dar
cumplimiento a la medida [para personal de aseo].

Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla en
la Resolucion 101

de 2021 Observaciones

Si | No

Se debe controlar el aforo de los
trabajadores en el area o recinto de
trabajo. El aforo méximo siempre debera
permitir el distanciamiento de 2 mt como
minimo.

DISTANCIAMIENTO FiSICO

Si bien el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
indico que se controla el aforo mediante /as solicitudes de
ingreso, no es posible establecer su eficacia, teniendo en
cuenta que se remiten de manera semanal y no se
observa la discriminacion del ingreso diario promedio
sobre el espacio disponible en Capital, ni el control que
se ejerce sobre las matrices de ingreso relacionadas en
los soportes.

Por lo anterior, se procedid a la verificacion de los videos
de seguridad observando que se presentan debilidades
frente a este aspecto, debido a que se adelanta el uso de
los puestos deshabilitados por el gran numero de
asistentes, el acercamiento de las personas es a menos
de 1 mt, saludan de abrazo, no se hace uso del tapabocas
correctamente y se sientan a conversar incumpliendo los
limites establecidos por el protocolo y normatividad
vigente.

251‘-02"-20211 08741 37 AW
|
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Fuente: Videos 25-02-2021

25-02-2021..69°35 34¥;

Requerimiento Resolucion 223 de

Se contempla en
la Resolucion 101

solo pueden quitarse el tapabocas para
comer.

2021 de 2021 Observaciones
Si_ | No
DISTANCIAMIENTO FiSICO
glr; egrl?:rc '32 czien?;;?gs rdzg gi;teaf;figrgf{re Se dispone de los espacios de conformidad con el
Iaspsillas e indicar a los trabajadores que X protocolo: Cada puesto tendra un aislamiento de dos (2)

social.

sillas entre cada uno, garantizando asi €l distanciamiento

Fuente: Visita In Situ

7.2. Limpieza, desinfeccion y circulacion

&

16 de marzo de 2021

Requerimiento Resolucion 223 de

Se contempla en la
Resolucion 101 de

proteccion empleados.

2021 2021 Observaciones
Si | No
LIMPIEZA Y DESINFECCION
:?n(is?;c;"ar deeém?elirc?c’?ntaérﬂaﬁreﬁfe czllg) Igi Se cuenta con la ficha técnica de limpieza y desinfeccion
Iuggres gjle trabajo es?e debe definir el en _Ia que se indican los EPP’. frepuencia Y gleme_qtos a
rocedimiento. fr elc uencia. insumos. el X utilizar en las jornadas de limpieza y desinfeccion de
Eersonal res,ponsabl e él ementos ! de Capital; sin embargo, no se observa el procedimiento a

realizar.
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Se contempla en la
Requerimiento Resolucién 223 de Resolucion 101 de Observaciones
2021 2021
Si | No
LIMPIEZA Y DESINFECCION
Establecer un procedimiento de limpieza y
desinfeccion diario previo a la apertura, la ficha técnica de limpi desinfeccié
induyendo  sus zomas comunes Se cuenta con la ficha técnica de limpieza y desinfeccion
mobiliario. con productos de desinfeccion X en la que se indican los EPP, frecuencia y elementos a
» con produ ) . utilizar en las jornadas de limpieza y desinfeccion de
de uso doméstico o industrial. Asi mismo elementos. zonas v mobiliario de Capital
garantizar jornadas de limpieza vy ! Y pital.
desinfeccion periddicas durante el dia.
Elaboracion de fichas técnicas e Se cuenta con la ficha técnica de limpieza y desinfeccion
h . 7 en la que se indican los EPP, frecuencia y elementos a
instructivos sobre los procesos de limpieza X - ) L ) iy
. i utilizar en las jornadas de limpieza y desinfeccion de
y desinfeccion. o !
elementos, zonas y mobiliario de Capital.

Frente a las medidas de desinfeccion y
limpieza para el personal de servicios
generales indicados en el numeral 5.1 de
la Resolucién 101 de 2020.

* Las operarias de aseo realizan el proceso de
desinfeccion de ingreso al canal.
* Realizan el cambio de ropa por los uniformes de la
empresa, tapabocas y guantes de nitrilo. No se
evidencia el uso de monogafas ni guantes plasticos de
color negro, amarillo o} rojo.
* De las encuestas aplicadas al personal de aseo se
evidencia un desconocimiento de la totalidad de
actividades a desarrollar por operaria, asi como las
frecuencias.

* No se evidencia la frecuencia de las actividades a
realizar por parte de la operaria 1.

Garantizar que el proceso de limpieza y
desinfeccion se realice de manera segura y
con los elementos necesarios dependiendo
de las dreas o de las zonas de
desplazamiento y trabajo.

Adelantando la verificacion de la ficha técnica de
limpieza y desinfeccion se observa que el personal de
aseo utiliza tapabocas y guantes de nitrilo, no hace uso
de monogafas por lo que se recomienda actualizar la
ficha conforme a la realidad de los elementos usados al
momento de adelantar las actividades de limpieza y
desinfeccion.

FICHAS
TECNICAS DE

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

A

4. Porta tu uniforme con todos los
elementos de proteccién persona como:

- Gafas o Monogafas.
- Tapabocas.
- Guantes
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5. Desinfecta las herramientas de tu trabajo

*Cada operaria cuenta con sus propias herramientas de trabajo,
evitando asi, el préstamos de las mismas.

DESINFECCION Y

LIMPIEZA DE
CANAL CAPITAL

Fuente: Informacion Serv. Administrativos

Se contempla enla

Requerimiento Resolucion 223 de Resolucion 101 de
2021 2021

Si | No
LIMPIEZA Y DESINFECCION

Teniendo en cuenta las respuestas suministradas por el
personal de aseo, asi como los soportes fotograficos

Observaciones

Realizar capacitacion al personal de aseo y entregados por el area de talento humano se observa
limpieza en relacion con el protocolo de X que se adelantan jornadas de socializacion sobre los
limpieza y desinfeccion. protocolos; sin embargo, no es posible evidenciar la

capacitacion adelantada al personal de aseo frente al
procedimiento de limpieza y desinfeccion.

Fuente: Reporte Talento Humano
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Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de

2021 Observaciones

Si | No

Incrementar la frecuencia de limpieza y
desinfeccion de pisos, paredes, puertas,
ventanas divisiones, muebles, sillas,
ascensores y todos aquellos elementos y
espacios con los cuales las personas tienen
contacto constante y directo.

Las areas como pisos, bafios, cocinas se
deben lavar como minimo una vez al dia
con un detergente comun, para luego
desinfectar.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Si bien se han mejorado los tiempos de ejecucion de las
actividades de limpieza y desinfeccion, asi como el
registro de estas; de la encuesta implementada al
personal de aseo realizada el 12 y 16 de marzo de 2021
se obtuvo como respuesta que la frecuencia de la
desinfeccion es cada dos (2) horas; sin embargo,
verificadas las planillas de seguimiento rutinas de aseo,
asi como de la observacion de los videos de seguridad
se observo que no se realizan en los tiempos indicados.

Asi mismo, se observa en las planillas de seguimiento
que no todas las areas se limpian y desinfectan dos (2)
veces al dia de conformidad con lo determinado en el
protocolo de bioseguridad y ficha técnica de limpieza y
desinfeccion; sumado a lo anterior, se observo que las
areas no cuentan con la limpieza y desinfeccion
periddica indicada por los diferentes responsables
[Personal de aseo].

De igual manera se observd en el video solicitado [25-
02-2021] de la cdmara 19 del pasillo no se observa la
limpieza y desinfeccion de las maquinas de agua y café
disponibles, que las personas que circulan no hacen
correcto uso del tapabocas y no se respetan las
distancias establecidas.

En el video de la cdmara 29 [Estudio 1] no se observa
la limpieza y desinfeccion de equipos, microfonos ni
superficies.

En los videos correspondientes a las camaras 7
[Sistemas] y camara 10 [Master de produccion] se
realiza la desinfeccion de los equipos al inicio de la
jornada mas no a la finalizacion, en el master de
Producciéon la desinfeccion se adelanta por los
asistentes mas no por el personal de aseo contratado,
los asistentes presenciales se alimentan en los puestos
de trabajo, dejan el tapabocas en los escritorios y no se
respeta el distanciamiento establecido.

Como producto de la observacion, asi como del reporte
adelantado por el personal de aseo los pisos y demas
zonas se limpian con multiusos e hipoclorito; sin
embargo, este no se deja en las zonas el tiempo
determinado por la Resolucién 223 de 2021 [De
conformidad con el reporte del personal de aseo de
Capital].
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Se contempla en la
Requerimiento Resolucién 223 de Resolucion 101 de Observacion
2021 2021 servaciones

Si | No
LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se remite por parte de servicios administrativos las
planillas de seguimiento de rutina de aseo de Canal
Capital en la que se registran las horas de limpieza de
las areas; sin embargo, no se evidencian documentos o
reportes adicionales de monitoreo adelantado por parte
del supervisor del contrato de aseo. Asi mismo, como
resultado de la observacion de los videos de seguridad
se evidencia que no se adelantan las jornadas de aseo
de conformidad con las planillas y lo indicado en el
protocolo de seguridad para Capital.

Realizar las actividades de seguimiento y
monitoreo a través de registros e
inspecciones.

éSe adelanta la
actividad? Observaciones

Si | No
LIMPIEZA Y DESINFECCION

* Se implementd una encuesta al conductor del vehiculo
[WHS 178] sobre los protocolos de limpieza vy
desinfeccion observando que se adelantan de manera
adecuada, se realiza un reporte a la empresa contratista
y la desinfeccion profunda se realiza dos veces al mes.

Resolucion 101 de 2020 — Canal
Capital

* Se adelanta la limpieza de palanca de cambios,
espejos, cinturones, sillas, llantas se desinfectan a
diario y después de finalizar un servicio.

Respecto a los literales a y b del numeral
5. Limpieza y desinfeccion de la Resolucion X
101 de 2020, Canal Capital

De igual manera por parte del area de Recursos
Humanos se remite el reporte diario que se adelanta a
la empresa de transporte en el que se incluye el item
de seguridad y salud en el trabajo en el que se da
respuesta a 12 interrogantes sobre el estado de salud
del conductor.
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Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

7.3. Desarrollo de labores en las instalaciones de Canal Capital

Se contempla en la
Requerimiento Resolucion 223 de | Resolucién 101 de Observacion

2021 2021 servaciones
Si | No
DESARROLLO DE LABORES EN LAS INSTALACIONES DE CANAL CAPITAL

* Se adelantan capacitaciones que incluyen riesgos de
contagio del COVID-19, signos y sintomas, reporte de
las condiciones de salud, lavado de manos, qué hacer
en caso de presentar sintomas.

* Se fomentan habitos de vida saludable, pausas activas
respetando el distanciamiento, se promueve el uso de
herramientas tecnoldgicas para reducir el contagio.

De conformidad con lo indicado por el equipo de la
movil [WER 613] la socializacion y capacitacion del
protocolo de bioseguridad se adelanta mediante la
remision de la Resolucidn via correo electrénico; sin
embargo, es necesario fortalecer el wuso de
herramientas tecnoldgicas para adelantar este tipo de
jornadas que permitan mayor apropiacion vy
entendimiento a lo definido en los protocolos definidos
por Capital.

Para el desarrollo de actividades laborales
de manera presencial y en coherencia
entre la Resoluciéon 101 de 2020 de Canal
Capital y la Resolucion 233 de 2020.

* Se establecen lineamientos de uso de tapabocas,
restricciones de ingreso por sintomas, restricciones de
ingreso a las areas demarcadas, reporte de contagio,
asi como los lineamientos de circulacion de aire el cual
en coherencia con lo indicado por el profesional de SST
se realiza en las areas en las que se realizan actividades
presenciales.

Sin embargo, se recomienda que se implemente la
circulacién de aire natural en todas las areas del Canal,
ya que si bien no se cuenta con personal permanente
en todas las instalaciones si hay circulacion de personal
[Ej. Area gerencia, Sistemas, Coord. Juridica, Gestidn
Documental, Salas de edicién del sistema informativo].
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Fuente: Verificacion en sitio, 16-06-2020

Se contempla enla

Requerimiento Resolucion 223 de Resolucion 101 de
2021 2021

Si [ No

Observaciones

DESARROLLO DE LABORES EN LAS INSTALACIONES DE CANAL CAPITAL

El 12 de marzo de adelantd la verificacion de los
protocolos de bioseguridad en la mévil [WER 613]:

* Capital realizo la entrega de un lavamanos portatil con
agua limpia, jabon liquido y toallas desechables [de un
solo uso].

* Se realiza la desinfeccion de los equipos de la movil
por parte de los operarios y conductores.

* Ge realizd la entrega de alcohol antiséptico [sin
rotular], gel antibacterial, tapete desinfectante [el cual
se mantiene con agua y jabdn o alcohol], guantes y
tapabocas a solicitud de los productores. Teniendo en
cuenta lo indicado por el equipo presente en la mévil no
se les ha suministrado hipoclorito, vinipel ni termémetro
infrarrojo, lo que a la luz de los nuevos protocolos
definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
debe adelantarse la actualizacion de los elementos para
las moviles retirando los elementos que son
insuficientes para mitigacién del contagio del COVID-
19.

Frente al desarrollo de labores fuera de las
instalaciones del Canal [numeral 6.1
Resolucion 101 de 2020].

De manera adicional, se verifica el uso de los elementos
entregados para labores fuera de las instalaciones del
Canal, observando debilidades frente al uso de dichos
elementos, principalmente vinipel como se observa en
la imagen de la transmisidn deportiva [estudio 1].

* Las moviles se limpian y se desinfectan por el personal
de aseo cada vez que llega a las instalaciones del Canal,
con una variacién de reporte por parte de las operarias
que indican que se adelanta una (1) vez a la semana.
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PROHIBIDO EL CONSUMO
DE ALIMENTOS EN ESTA
AREA

USO OBLIGATORIO
DE TAPABOCAS
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Se contempla en la

Requerimiento Resolucién 223 de Resolucion 101 de ob .
2021 2021 servaciones

Si | No
DESARROLLO DE LABORES EN LAS INSTALACIONES DE CANAL CAPITAL

* La movil verificada [WER 613] el 12 de marzo de 2021
cuenta con la sefializacion informativa sobre los
protocolos de bioseguridad.

* Las areas en las que no se adelantan actividades se
encuentran aisladas y sefializadas con barreras fisicas.

* Los lavamanos de los bafos cuentan con activacion
sin contacto (sensor de movimiento) y los puntos de

) . lavado externos cuentan con pedal.
Respecto a las medidas locativas

mencionadas en el numeral 13 de la

" )
Resolucién 101 de 2020, Canal Capital Las puertas que se encuentran abiertas son las

entradas principales al Canal, es importante fortalecer
la apertura de las areas que tienen trafico de personas
de manera permanente como Sistemas, Archivo central,
Coordinacion Juridica, entre otras.

* Se encuentra deshabilitado el ingreso con tarjeta y
huella con lo que se evita el contagio.

Lo que se encuentra de conformidad con lo mencionado
en la Resolucion 223 de 2021.
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7.4. Interaccion en tiempos de alimentacion

Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla enla

Resolucion 101 de

2021

Si

| No

Observaciones

INTERACCION EN TIEMPOS DE ALIMENTACION

Respecto al numeral 7. interaccion en
tiempos de alimentacion, Capital cuenta
con:

* Aislamiento entre personas de dos (2) sillas de
distancia

* Dispone de toallas de un solo uso [Desechables] y
alcohol industrial al 50% para limpieza del panel de los
hornos microondas

* Piezas informativas que incluyen el siguiente
protocolo:

1. Lavar las manos con agua y jabon.

2. Retirar el tapabocas.

3. Lavar nuevamente las manos con agua y jabon.

4. Al finalizar el consumo de alimentos es necesario
realizar el lavado de manos con agua y jabon.

5. Colocarse el tapabocas.

6. No compartir los utensilios de comida con las demas
personas.

7. Se prohibe el lavado de utensilios de comida en el
area de cafeteria para evitar focos de contaminacion.

Lo anterior de conformidad con lo indicado en la
Resolucion 233 de 2021.
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7.5. Manipulacion de insumos y productos

Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de

2021

Si

|  No

Observaciones

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS

Asegurar que el proveedor de insumos y
productos se ajuste con los protocolos

De conformidad con la Resolucion 101 de 2020 el area
de Servicios Administrativos cuenta con el documento

insumos y productos

Establecer un protocolo de limpieza y
desinfeccién de los productos a la hora de
recibirlos de los proveedores.

. .. . X . .z .. .
establecidos por el Ministerio de Salud y "Desinfeccion para la recepcion de insumos” en el que
Proteccién Social. se establece el protocolo para la recepciéon de insumos.
De conformidad con la Resolucién 101 de 2020 el area
Establecer un protocolo de recepcion de x de Servicios Administrativos cuenta con el documento

"Desinfeccion para la recepcion de insumos” en el que
se establece el protocolo para la recepcion de insumos.

De conformidad con la Resolucién 101 de 2020 el area
de Servicios Administrativos cuenta con el documento
"Desinfeccion para la recepcion de insumos” en el que
se establece el protocolo para la recepcion de insumos;
sin embargo, no se establece el protocolo de limpieza y
desinfeccién que complementen lo definido en el
numeral 8 del protocolo adoptado por el Canal.
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DESINFECCION PARA LA RECEPCION DE
INSUMOS.

De acuerdo a la Resolucién 101 de 2020 numeral

8 — Manipulacién de insumos y Productos:

PROTOCOLO ESTABLECIDO POR CANAL CAPITAL PARA LA RECEPCION DE

INSUMOS:

1. Toma de temperatura en la recepcién vehicular.

2. Ingresa por el ascensor de carga del edificio con los elementos.

3. El personal que entrega los elementos pasa a un proceso de

desinfeccion en el quinto piso, el cual incluye: Aplicacién de Gel

Antibacterial y desinfeccion de ropa con Alcohol.

4. Una vez se recibe los elementos a satisfaccién, se procede por

parte de la Entidad a desinfectar los productos recibidos.

5.Se procede a dirigir los elementos recibidos al cuarto de

almacenamiento.

Fuente: Reporte Servicios Administrativos

Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de
2021

Si | No

Observaciones

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS

Garantizar las condiciones de higiene
durante su almacenamiento

Se realizd la verificacion en sitio del lugar de
almacenamiento de los insumos de aseo, observando
que se encuentra limpio.

Almacenar los productos segun el riesgo
[Inflamable, corrosivo, reactivo, etc.]

No se observo rotulado de las repisas en las que se
almacenan los productos por lo que no se diferencia su
separacion por riesgo, sumado a lo anterior, no se
evidencia ventilacion en el cuarto de almacenamiento lo
que puede generar incendios, explosiones, acumulacion
de gases, entre otros.

Fuente: Visita /n Situ 16 de marzo de 2021
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Requerimiento Resolucién 223 de
2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de
2021

Observaciones

Si | No

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS

Reducir el contacto fisico en el movimiento
de productos entre personas. X
No reenvasar insumos o productos en Teniendo en cue_nta el reporte del personal de aseo en
. las encuestas implementadas, solo se adelanta el
envases que pueden confundir al personal X . -
de servicios generales, reenvasado de alcohol y gel antibacterial, el cual se
encuentra rotulado.
No se obtuvo respuesta por parte del area frente al
manejo y disposicion de envases de detergentes,
Manejo y disposicion de envases de X jabones, desinfectantes y demas utilizados en los
detergentes, jabones y desinfectantes. procesos de limpieza y desinfeccion, por lo que no es
posible adelantar la evaluacion de lo determinado en la
Resolucion 233 de 2021.
Teniendo en cuenta lo indicado por el personal de aseo
Evitar mezclas de productos. X durante la _implementacién de la encuesta, no se
adelantan diluciones y las mezclas adelantadas son de
agua y jabon.

Requerimiento Resolucion 223 de
2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de
2021

Observaciones

Si | No

MANIPULACION DE INSUM

OS Y PRODUCTOS

Fichas de datos de seguridad de los
productos quimicos empleados.

El 4rea de servicios administrativos cuenta con las
fichas técnicas de los productos almacenados como
alcohol industrial, desengrasante, axion, creolina,
blanqueador, ambientador, desinfectante, jabon
antibacterial, limpiavidrios, jabon en barra, detergente
y limpiador multiusos.

Archivos

oer'S
B8 Copiade CL-HDS-ALCOHOL ..

@ coios

BB cCopia de FTREMOGRAS.pdf

BB Copia de CL-HDS-DGS.pdf

BB Copiade FTNG-002 FICHAT..

\:}L !

B8 Copiade FICHATECNICAA... B8  Copiade FT ALCOHOL INDU...

N ugtel,ll"f m

Negig

BB Copiade FTNG-003 FICHAT. BB CopiadeFTNG-007 FICHAT...

Fuente: Visita /n Situ 16 de marzo de 2021
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7.6. Suministro de insumos y elementos de proteccion personal
Se contempla en la
Requerimiento Resolucion 223 | Resolucion 101 de Observaciones
de 2021 2021
Si | No
EPP
Se deben instalar recipientes
adecuados para la disposicion final X Se cuenta con una caneca a la entrada del Canal, la cual se
de los elementos de proteccion encuentra rotulada.
personal utilizados

==
" £
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-

Fuente: Visita /n Situ 16 de marzo de 2021
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CHA DE APROBACION: 11/02/2020
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Requerimiento Resolucion 223
de 2021

Se contempla en la
Resolucion 101 de
2021

Observaciones

Si | No

Los responsables del SST con la
asesoria de la ARL definiran los EPP
que permitan la proteccion de
COVID-19 y se ajusten a la labor
que realizan.

El empleador debe entregar los EPP
y garantizar su disponibilidad y
recambio.

EPP

El area de Talento Humano indica que: Las caracteristicas
técnicas de los EPP son las que se encuentran definidas dentro
de la Guia para comprar en la Tienda Virtual del Estado
Colombiano a través del Instrumento de Agregacion de
Demanda para la adquisicion de bienes y servicios para la
atencion de la emergencia por el COVID-19, este instrumento
es el que ha usado la entidad para la compra insumos de
bioseguridad.

Sin embargo, teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Resolucion 223 de 2021 frente a: valoraciones cuantitativas
de higiene industrial u ocupacional que permita definir los EPP
adecuados a entregar, garantizar su disponibilidad y
recambio, es importante que el area adelante las revisiones
correspondientes que le permitan tomar las decisiones
adecuadas sobre la adquisicion y distribucion de elementos de
proteccion personal a los colaboradores y trabajadores de
Capital.

* Capital realiza la entrega tapabocas y guantes para los
equipos de las mdviles cuando asi lo solicitan, de igual manera
cuenta con una caja dispensadora en recepcion para entrega
cuando se requiera al ingreso de las instalaciones.

* Frente al numeral 9 de la Resolucion 101 de 2020 Capital:

- Cuenta con 13 dispensadores de Gel antibacterial instalados
en la sede principal.
- Se cuenta con suministro de tapabocas en la recepcion
- Suministra toallas desechables en cada punto de lavado, asi
como en el area del comedor para limpieza del panel de los
hornos.

- Suministra insumos como guantes, tapabocas [desechables
y de tela], tapete desinfectante a los equipos de trabajo de
exteriores (Moviles).

De igual manera es importante que se adelante la
actualizacién del numeral en el marco de las recomendaciones
entregadas en la Resolucion 223 de 2021, asi como de los
registros que se remitieron por parte del area de Recursos
Humanos frente a la entrega de los insumos para el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.

Mantener en areas visibles en los
lugares de trabajo informacién
relativa a las técnicas de uso y
disposicion de EPP.

No se observan piezas informativas en las que se indiquen las
técnicas de uso y disposicién de los EPP, lo cual también es
indicado por el Profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo
durante la visita del 16 de marzo de 2021.
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Se contempla en la
Requerimiento Resolucion 223 | Resolucion 101 de ob ]
de 2021 2021 servaciones
Si | No
EPP

El area indica que se adelantan jornadas con la ARL en las
que se tratan temas de uso adecuado de los EPP para el
personal que realiza actividades de manera presencial en el
Canal; sin embargo, es importante fortalecer este tipo de
informacion para las personas que adelantan trabajo en casa.

Se deben informar las
recomendaciones de uso y retiro
adecuado de los EPP.

Fuente: Reprte Talento Humano
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7.7.Ruta de atencion de casos sospechosos o confirmados de COVID 19 (Seguimiento y

acompaiiamiento)

Se contempla

R P Resolucié en la
equer;;:l;e::ozogio ucion Resolucién
101 de 2021
Si | No

Observaciones

RUTA DE ATENCION DE CASOS

SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE COVID-19

De conformidad con lo indicado
en el numeral 4. Prevencion y
manejo de situaciones de riesgo
de contagio por parte del
empleador de la Resolucion 223
de 2021.

Realizando la comparacion entre la Resolucion 223 de 2021 y la
Resolucién 101 de 2020, Capital:

* Fomenta el autocuidado y dispone de la herramienta "Registro
Sistema Distrital de Alertas tempranas SDAT" con la que se monitorea
la temperatura corporal y existencia de sintomas respiratorios por parte
de los trabajadores.

* Previo al ingreso a las instalaciones se adelanta el protocolo de lavado
de manos y se establece una periodicidad de lavado cada 3 horas.

* Cuenta con un correo electronico para el reporte de signos de alarma
con el fin de remitir el caso a la EPS, ARL y Secretaria de Salud.

* Cuenta con la definicion del seguimiento y acompariamiento con un
caso afectado o sospechoso de COVID-19, asi como del cerco
epidemioldgico.

* Ge indica en la Resolucion de igual manera un item de
acompafiamiento psicosocial con la linea de atencion.

* No permite el ingreso a las instalaciones del Canal a personas con
sintomas.

* Adelanta el reporte de los casos confirmados a la ARL, EPS y
Secretaria de Salud, los cuales para el periodo de evaluacion [1 de
noviembre de 2020 al 1 de marzo de 2021] fueron reportados 29 casos,
que recibieron como respuesta que deben reportarse por la aplicacion
CoronApp sin que se evidencie en los soportes que se haya adelantado.

* Frente a la actualizacién del Sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, se adelantd durante la vigencia 2020 el
seguimiento sobre el cual se dejaron las siguientes recomendaciones:

- Incluir en la identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de
riesgos, todos los cambios relacionados con la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19 y las transformaciones de la relacién con
los colaboradores del Canal (Trabajo en casa, virtualizacién de los
procesos, evaluacion de los puestos de trabajo en casa, entre otros),
la cual se encuentra en proceso de actualizacion.

- Adelantar las actualizaciones correspondientes a los planes de
trabajo disenados, de manera que se enriquezca el ejercicio
adelantado en el marco de la SST, incluyendo las actividades
relacionadas con el protocolo de bioseguridad establecido, asi como
de la programacion de la totalidad de las actividades identificadas
con el fin de realizar el seguimiento de su cumplimiento en periodos
determinados [trimestrales o semestrales] teniendo en cuenta la
necesidad del Sistema.
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Requerimiento Resolucion
223 de 2021

Se contempla

Resolucion 101

enla

de 2021

Si

No

Observaciones

RUTA DE ATENCION DE CASOS

SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE COVID-19

De conformidad con lo indicado
en el numeral 4. Prevencién y
manejo de situaciones de riesgo
de contagio por parte del
empleador de la Resolucion 223
de 2021.

* Se tiene consolidada una matriz de perfil sociodemografico en la que
se incluyen las condiciones especiales con las que cuentan los
colaboradores y personal de planta del Canal, asi como el analisis de
edad, sexo, estado civil y educacidon; sin embargo, se observan
diferencias entre las bases suministradas ya que se cuentan 216
personas en la lista general, pero 320 en el analisis de estado civil y en
comparacion con las bases de datos publicadas en el botdn de
transparencia del Canal se registran a marzo 01/2021, 252 personas
[colaboradores y planta], asi mismo se evidencian fallas en la
escolaridad del personal analizado por lo que es importante adelantar
la verificacién de lo consolidado e informado.

ESCOLARIDAD Total de fila total i defila_|Total
PRIMARIA 1 PRIMARIA 0 PRIMARIA 1
BACHILLER 0 Total personal BACHILLER 2 Total personal BACHILLER 52 Total personal
TECNICO 49 . TECNICO 3 TECNICO 52 .
TECNOLOGO 10 CEMITEEEES TECNOLOGO 3 Blanta TECNOLOGO 13 contratistas/planta
PROFESIONAL 151 PROFESIONAL 21 PROFESIONAL 172
POSGRADO ‘% POSGRADO 0 POSGRADO J—

Total general 320 Total general 29 Total general

Fuente: Reporte Talento Humano
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7.8. Manejo de residuos

Se contempla en la
Requerimiento Resolucion 223 de Resolucion 101 de Observacion
2021 2021 servaciones

Si | No
MANEJO DE RESIDUOS

* Se mencionan bolsas de color azul, gris, verde y negro
lo cual debe actualizarse en el marco de la Resolucion
2184 de 2019 "Por la cual se modifica la resolucion 668
de 2016 sobre €l uso racional de bolsas plasticas y se
adoptan otras disposiciones”  del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, contemplando las
bolsas blancas para residuos aprovechables, bolsa
negra para residuos no aprovechables y bolsa verde
para los residuos organicos.

Frente al manejo de residuos establecido
en el numeral 12 del Protocolo de
Bioseguridad de la Resolucion 101 de
2020:

* Se adelanta la disposicion de elementos de proteccion
personal tales como tapabocas y guantes en el
contenedor con tapa ubicado a la entrada del Canal, al
cual se le cambian las bolsas dos veces al dia, segun lo
informado por el personal de aseo.

* Frente a los galones de alcohol y gel no se obtuvo
informacion de manejo, teniendo en cuenta que el area
de servicios administrativos no entregd la informacion
requerida.

7.9. Plan de comunicaciones (Capacitaciones — Sanciones)

Se contempla
R imiento Resolucién 223 d en la
equerimien 0202510 ucion e Resolucion 101 Observaciones
de 2021
Si | No

PLAN DE COMUNICACIONES

* Se observa que se adelantaron jornadas de capacitacion y
pausas activas en coordinacion con la ARL el 5 y 11 de
noviembre de 2020, el 3 de diciembre de 2020, enero 20 y
27 de 2021 y el 5-17 y 26 de febrero de 2021, las cuales
segun el reporte del profesional de SST se adelantan dos (2)
veces al mes, sobre las cuales se presentan diferencias con
lo mencionado por los colaboradores a los cuales se les
aplico la encuesta, frente a que no se adelanta la
socializacion de los protocolos, sino que solo se adelanta la
remision via correo electrénico y solicitan que se haga uso
de herramientas tecnoldgicas que les permita apropiacién
de lo definido por Capital [mencién por el equipo de la movil
— grande].

Protocolo Bioseguridad: Se realizaran
charlas informativas respecto de Ia
implementacion de medidas de prevencion
(distancia social, correcto lavado de
manos, cubrimiento de nariz y boca con el
codo al toser), uso adecuado de elementos
de proteccidn personal e identificacion de
sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para
respirar).

Teniendo en cuenta lo indicado por el profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo las capacitaciones se
adelantan sobre temas como: El lavado de manos debe
realizarse cada 3 horas en donde el contacto dure entre 20
y 30 seg, lavarse las manos después de entrar en contacto
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Protocolo Bioseguridad: Los servidores
publicos, contratistas y colaboradores de
Canal Capital que no cumplan con los
protocolos establecidos en el presente
anexo incurriran en sanciones pedagogicas
y de recurrir en el incumplimiento no le
sera permitida la entrada al Canal.

El Plan de comunicaciones en la empresa
debera tener en cuenta:

* Intensificar acciones de informacion,
educacion 'y comunicacion para el
desarrollo de las actividades que eviten el
contagio.

* Tener un plan de comunicaciones donde
se divulgue la informacion pertinente a los
actores relevantes (cliente, proveedores,
personal, sindicatos y organizaciones)
* Divulgar medidas contenidas en Ia
Resolucion 223 de 2021 vy las especificas
segln la actividad.
* Brindar mensajes continuos a los
trabajadores sobre autocuidado y pausas
activas para desinfeccion. X
Divulgar a la poblaciéon trabajadora los
protocolos de prevenciéon de contagio de
COVID-19 y de atencion de casos
sospechosos de contagio.
* Establecer mecanismos de informacion al
usuario de forma visible, legible, que sean
oportunos, claros y concisos a través de
sus redes sociales, carteleras, afiches o
cualquier otro medio de difusidn sobre
medidas de prevencion y atencion.
* Realizar charlas informativas periddicas a
los trabajadores respecto de la
implementacion de medidas de prevencion
tales como distanciamiento fisico, correcto
lavado de manos, cubrimiento de nariz y
boca con el codo al toser, buena

con superficies como manijas, pasamanos, cerraduras, uso
de transporte, después de ir al bafio, manipular dinero y
antes y después de comer y Lavarse las manos cuando estén
visiblemente sucias, después de estornudar, toser, antes y
después de usar tapabocas y antes de tocarse la cara.

* Se cuenta con recomendaciones para evitar el contagio de
COVID-19 en los fondos de pantalla de los equipos de
Capital.

Teniendo en cuenta lo indicado por el profesional de
Seguridad y Salud en el Trabajo: No, en los recorridos de
verificacion de los protocolos de bioseguridad para los casos
que identificamos incumplimientos, lo que hacemos es
directamente  solicitar el  cumplimiento,  cuando
evidenciamos un incumplimiento reiterativo lo que hacemos
es informar al jefe inmediato o supervisor del contratista.

Para el periodo en evaluacion, no se identificaron casos
reiterativos de incumplimiento por lo cual no se reporto
ninguna de estas situaciones a los supervisores.

Las acciones correctivas o de mejora estan enfocadas en la
sensibilizacion y socializacion permanente de los protocolos
de bioseguridad

Canal Capital en la Resolucion 101 de 2020 establece en su
numeral 14 el Plan de comunicaciones en el que se
establece la definicion de comunicacion y divulgacion de
tematicas relacionadas con:

* Divulgacion de cinco (5) videos de prevencion de la
Secretaria de Salud y Capital,

* 5 Notas en Boletines Internos (No.45 de diciembre de
2020, No.49 de febrero de 2021, No.2 del 25 de febrero de
2021 y No.3 de marzo de 2021. Divulgados de igual manera
en el chat "Capital Comunica” creado en la plataforma
whatsapp.

Frente a lo anterior, es importante que se fortalezca el Plan
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 223 de
2021, asi como la periodicidad de informacion suministrada
en las tematicas de incapacidades, factores de riesgo
(hogar, comunidad, individuales y comorbilidades).
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ventilacion,
identificacion de sintomas.

uso adecuado de EPP e

8.

o
%2™ /Comunicacion Interna

Nuevas medidas para
cuidar a los que mis

Campana de Bioseguridad

Material socializado
Noviembre 2020 - Marzo 2021
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Fuente: Reporte Talento Humano

CONCLUSIONES: Se da cumplimiento al objetivo establecido frente a la verificacion del cumplimiento de
lo establecido en el protocolo de Bioseguridad de Canal Capital, encontrando como fortalezas:

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Se dispone de agua, jabon y toallas de un solo uso para lavado de manos, puntos de suministro de
alcohol glicerinado, canecas de disposicion de residuos junto a los puntos de lavado de manos tanto
en los bafios como al ingreso de las instalaciones de Capital [sede principal].

Canal Capital dispone de piezas informativas sobre el uso obligatorio del tapabocas y medidas de
distanciamiento en lugares visibles para las personas que adelantan actividades de manera
presencial, asi como los invitados de manera que se dé cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
101 de 2020.

Cuenta con ruta de lavado de manos al ingreso, desinfeccion de ropa, elementos, manos y zapatos
con piezas informativas visibles a las personas que ingresan a la entidad.

Se cuenta con el protocolo de recepcion de insumos y productos de aseo, asi como de disposicion de
los envases de lo utilizado en la limpieza [sin verificacion] y desinfeccion de las instalaciones de Canal
Capital.

Se adelantan jornadas de socializacion de protocolos de bioseguridad, pausas activas y capacitacion
referente a medidas de prevencion del contagio del COVID-19 a los colaboradores y funcionarios que
realizan actividades de manera presencial en las instalaciones del Canal.

Cuenta con piezas informativas de las pautas establecidas para uso del comedor durante las horas
habiles de consumo de alimentos, asi como con elementos de limpieza y desinfeccion para los paneles
de los hornos utilizados.

Se cuenta con la caneca de disposicion final de los elementos de proteccion personal (tapabocas,

guantes) utilizados por los funcionarios y contratistas que prestan servicios de manera presencial en
la entidad al ingreso de Capital debidamente rotulada.
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9.

8.8.

8.9.

8.10.

Se mantiene el registro de las personas que ingresan al Canal por parte del personal de vigilancia
contratado.

Se han adelantado mejoras frente a la socializacién de los protocolos de bioseguridad, asi como de
las disposiciones en materia de prevencion del contagio de COVID — 19 al interior del Canal,
especificamente para los colaboradores que adelantan actividades de manera presencial.

Se adelanta seguimiento por correo electronico de las personas con sospecha de contagio y/o
confirmadas con COVID-19.

Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora frente a que:

8.11. Se adelanta la toma de temperatura al ingreso y salida de las personas que adelantan actividades
presenciales en Canal Capital, asi como de tapete desinfectante a la entrada.

8.12. No se utilizan los elementos de proteccion personal de manera adecuada por los colaboradores que
desarrollan actividades presenciales en el Canal.

8.13. No se da cumplimiento a las medidas de distanciamiento determinadas por la entidad por parte de
los contratistas que prestan servicios de manera presencial en el Canal.

8.14. No se adelantan las jornadas de limpieza y desinfeccion en las areas y frecuencias establecidas en el
protocolo de bioseguridad, ni de conformidad con lo indicado por el personal de aseo.

8.15. No se generan seguimientos a los reportes de limpieza y desinfeccion entregados por el personal de
aseo por parte de la Subdireccion Administrativa de manera que se generen mecanismos de
monitoreo a lo ejecutado por el personal contratado.

8.16. No se cuenta con el rotulado de la totalidad de los atomizadores — aspersores que fueron entregados
a las moviles, lo que puede generar confusion en el manejo de los quimicos utilizados para limpieza
y desinfeccion.

8.17. No se cuenta con mecanismos de monitoreo, seguimiento y autoevaluacion de las medidas
determinadas en el protocolo de bioseguridad.

8.18. No se adelantan capacitaciones y/o socializaciones en materia de prevencion del COVID - 19, asi
como de las disposiciones en materia de bioseguridad a los colaboradores y demas personal que
adelanta actividades de trabajo en casa.

8.19. No se cuenta con un mecanismo eficaz para el control del aforo en las instalaciones del Canal, lo que
genera el incumplimiento a las medidas de distanciamiento indicadas en la Resolucién 101 de 2020
y demas disposiciones generadas por parte del Gobierno Nacional.

RECOMENDACIONES

9.1. Adelantar la actualizacion de la Resolucion 101 de 2020 en cuanto a la nueva normatividad expedida

por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud y Proteccién Social durante las vigencias 2020 y
2021 en materia de Bioseguridad y prevencion del contagio de COVID — 19, asi como la inclusién de
actividades relacionadas con el manejo de equipos moéviles (Teléfonos, radios, micréfonos y otras
herramientas de uso personal).
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Adelantar las verificaciones de la ventilacion de espacios en donde se adelantan actividades de
manera presencial, asi como en aquellos espacios que se mantienen cerrados pero que tienen
circulacion ocasional y/o eventual [aseo — sistemas], con el fin de mitigar los contagios por COVID —
19, teniendo en cuenta lo indicado por el Gobierno Nacional y el Ministerio de Salud y Proteccion
Social [Resolucion 223 de 2021].

Definir el alcance de las actividades del personal de aseo y limpieza y/o colaboradores que ejecutan
actividades de limpieza y desinfeccion en el master de produccion, teniendo en cuenta lo evidenciado
en los videos de seguridad.

Fortalecer los protocolos de desinfeccion previos al uso de los elementos y herramientas de trabajo
al interior de las areas que cuentan con ejecucion de actividades presenciales, que permitan mitigar
contagios, asi como de la frecuencia en la desinfeccion adelantada por las personas de servicios
generales.

Fortalecer la sefalizacién de los recipientes destinados a los quimicos de limpieza y desinfeccion
entregados a las diferentes areas, asi como a las moviles, evitando el uso inadecuado de estos por
parte de los colaboradores y funcionarios del Canal.

Generar reporte digital [bitacora] de verificacion de cumplimiento de medidas de distanciamiento
social e implementacion de las medidas de bioseguridad efectuadas por el area de Talento Humano.

Fortalecer las jornadas de capacitacion al personal de aseo y limpieza y de seguridad con el fin de
que se dé cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 101 de 2020 y demas lineamientos en
materia de prevencion de contagio de COVID - 19.

Revisar los mecanismos de aforo diario con el fin de establecer mediciones exactas que permitan
identificar a la alta direccion de Canal Capital las medidas de ingreso pertinentes, asi como de
fortalecimiento de la autorizacion previa de conformidad con lo establecido en el protocolo de
bioseguridad.

Fortalecer la desinfeccion de sillas usadas en las actividades presenciales de Capital de manera que
se mitigue el contagio de COVID — 19 por la circulacion permanente de personas en estos elementos.

Fortalecer las jornadas de socializacion de medidas de prevencion de contagio, haciendo énfasis en:

o Distanciamiento social tanto al personal que desarrolla actividades presenciales como a los que
desarrollan trabajo en casa.

e Laimportancia del uso del tapabocas y su manejo, al igual que las piezas informativas con el fin
de incluir el protocolo de manejo de este elemento de proteccion personal.

e la frecuencia de lavado de manos y uso de gel antibacterial, asi como de restriccion de consumo
de alimentos dentro de las oficinas de la entidad, en el marco de la prevencion de los contagios
del COVID-19 tanto al personal que desarrolla actividades presenciales como a los que desarrollan
trabajo en casa.

teniendo en cuenta las debilidades encontradas por la Oficina de Control Interno durante la
verificacion de la implementacidn del protocolo de bioseguridad.

Implementar mecanismos de monitoreo, seguimiento y autocontrol de la implementacién del

protocolo de bioseguridad (indicadores de cumplimiento) que le permitan tener métricas exactas a
Canal Capital de lo que se viene adelantando.
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9.12,

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

Adelantar el monitoreo a los reportes de ejecucion de las jornadas de limpieza y desinfeccion
adelantadas por el personal de aseo, de manera que se puedan establecer las frecuencias y lugares
intervenidos en cumplimiento de lo determinado en el protocolo de bioseguridad; teniendo en cuenta
las debilidades encontradas en el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno.

Adelantar verificaciones periddicas sobre las frecuencias y actividades adelantadas respecto a la
desinfeccién y limpieza adelantado por el personal de servicios de generales de manera que se
fortalezca el cumplimiento de lo establecido por la entidad en el protocolo de bioseguridad.

Adelantar seguimientos a las gestiones de limpieza y desinfeccion de los vehiculos propios y
contratados, con el fin de que estos se mantengan en las condiciones mencionadas en el protocolo
de bioseguridad.

Adelantar verificaciones periddicas del uso de los elementos de proteccion personal de las personas
que realizan actividades de manera presencial en el Canal, con el fin de fortalecer las medidas
implementadas en el protocolo y mitigar contagios de COVID-19.

Fortalecer la caracterizacion de los colaboradores frente a patologias de base como factor de riesgo
(diabetes, enfermedad cardiovascular, cancer, mujeres en estado de embarazo, personas mayores
de 60 afios, entre otras) que le permita al Canal tomar decisiones sobre trabajo presencial y en casa,
teniendo en cuenta los factores de riesgo, verificando la exactitud de los datos generados.

Adelantar la inclusion de lo que se viene adelantando en materia de Bioseguridad en la Casa de la
Calle 69, asi como actualizar las recomendaciones en la vivienda (al salir y al regresar) teniendo en
cuenta lo determinado en la Resolucién 223 de 2021.

Crear un numeral especifico para la ventilacion teniendo en cuenta los lineamientos de la Resolucion
233 de 2021 como:

e Siempre que sea posible mantener puertas y ventanas abiertas para lograr intercambio de aire
natural.

e Todos los ambientes de trabajo deben tener un alto flujo de aire natural.

e Realizar evaluacion y adecuacion de las condiciones de ventilacion y aforo maximo de los
lugares de trabajo de manera que minimicen el contagio.

¢ Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en espacios cerrados o con
escasa ventilacion.

Revisd y aproba:

i
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Preparo:

Auditores:

a de Control Interno

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno — Cto. 137 de 2021.

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno — Cto. 137 de 2021.
Néstor Fernando Avella Avella — Jefe Oficina de Control Interno.
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