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1. TITULO DEL INFORME: SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION — DECRETO 807 DE 2019 - VIGENCIA
2020 A 31 DE AGOSTO.

2. UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION.
3. AUDITORES: Monica Virgliéz Romero -Profesional Oficina Control Interno.

4. OBJETIVO: Realizar seguimiento a las actividades definidas por Capital — Sistema de Comunicacion
Publica, para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, en cumplimiento
de lo establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019, de la Alcaldia Mayor de Bogota, "Por medio
del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones".

5, ALCANCE: Verificacion de las actividades programadas para la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, para la vigencia 2020, con corte a 31 de agosto en el Canal. De
conformidad con el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, el cual sefialé que deben integrarse en un
solo Sistema de Gestidn, los Sistemas de Gestidn de la Calidad, que trata la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo, que trata la Ley 489 de 1998; y ordend al Gobierno Nacional reglamentar
la materia y establecer el nuevo Modelo de Gestion con criterios diferenciables en el territorio.

Lo anterior, circunscrito en el Decreto Distrital 807 de 2019, mediante el cual, se adoptd y
reglamentd el Sistema de Gestion en el Distrito Capital, para dirigir la gestion publica al mejor
desempeiio institucional y a la consecucidon de resultados que satisfagan las necesidades de la
ciudadania y permitan el goce efectivo de los derechos en el marco de la legalidad y la integridad.

6. METODOLOGIA: Para el presente seguimiento, se realizd, solicitud de informacién al area de
Planeacion del Canal, respecto al avance de ejecucién, del Plan de Fortalecimiento Institucional
para la vigencia 2020, desde el 1 de enero hasta el 31 de agosto de 2020. A partir de dicha solicitud,
se realizd verificacion aleatoria, de los soportes remitidos por las areas responsables de los procesos
al area de Planeacion, asi como una revision al rol de consolidacion, seguimiento y analisis que le
corresponde al area de Planeacién (Segunda linea de defensa), para finalmente revisar la aplicacion
de las recomendaciones del informe anterior y proponer las que se consideren pertinentes desde
el area de Control Interno, para el mejoramiento de la gestién institucional.
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7. DESARROLLO:

A. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020 A PARTIR DE LOS RESULTADOS
DEL FURAG I1 Y EL DECRETO 807 DE 2019.

El Plan de Fortalecimiento Institucional 2020, se estructurd en 9 apartes principales, a partir de las 7
Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y 2 mas, relacionados con actividades
administrativas de reporte y seguimiento, como se muestra a continuacion:

Plan de actividades

Indicador yio producto
Responsable Meta programada
[~} [~ ssperndo [~ [~

Realizar los ejercicios de reporte de Zs 2 FURAG reportado
Planeacion - Lideres de
1 |avances en el FURAG, de acuerdo con los procesos Linea base a partir del reporte 100%
lineamientos que se definan para elio. Ia vigencia 209,
Un plan de fortalecimiento
2 Consolidar ¢l plan de fortalecimiento y Planeacion - Lideres de e 100%
realizar seguimientos trimestrales, procesos Seguimientos trimestrales
realizados.
Definir ¢ implementar las actividades hn 14 . Porcentaje de avance en la
3 |asociadas a la dimension 01 - "Talento :;:';?::::‘c u;':’:; : ;’:‘;;“ implementacion de actividades 100%
Humano" y sus politicas operativas asociadas a la politica,
Definir e implementar las actividades z
asociadas a la dimension 02 - Planeacion - Lider de politica Porcentaje de SVERCO 88 I
L Y v > > S implementacion de actividades 100%
Direccionamiento estrategico y planeacion |(segun circular 06 de 2019) - 5
o : ; asociadas a la politica.
Definir ¢ implementar las actividades 7
asociadas a la dimension 03 - "Gestion con |Planeacion - Lider de politica Porcenme'qe ARAROD BN 41
5 - & Aot implementacion de actividades 100%
valores para el resultado” y sus politicas (segun circular 06 de 2019) asociadas a la politics
s las actividade P :
nir ¢ implementar las activi s T : orcentaje de avance en la
6 |asociadas a la dimension 04 - "Evaluacion’ Plane_lcvén Lider de poltica Implementacion de actividades 100%
- x : (segun circular 06 de 2019) : .
de resultados” y sus politicas rativas asociadas a la politica.
Definir e implementar las actividades x . s Porcentaje de avance en la
5 Pl - Lider de politica e
7 |asociadas a la dimension 05 - "Informacion ( s:'::i'nc::'cum 0; de ;3’9, implementacion de actividades 100%
y comunicacion” y sus politicas operativas asociadas a la politica.
Definir e implementar las actividades Porcentaje de avance en la
8 asociadas a la dimension 06 - "Gestion del |Planeacion - Lider de politica inclaraitacile g scthitiaes 100%
conocimiento y la innovacion "y sus (segun circular 06 de 2019) P skockidis o in soltice
politicas operativas P
Definir e implementar las actividades Control Interno - Lider de Porcentaje de avance en la
9 |asociadas a la dimension 07 - "Control politica (segun circular 06 de |implementacion de actividades 100%
Interno "y sus politicas operativas 2019) asocladas a la politica.

La imagen anterior, muestra la version 2 del Plan, con fecha de actualizacion julio de 2020, luego de
ser ajustadas algunas acciones de las dimensiones de: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (2),
Gestidn con valores para resultados (3) y Control Interno (7).

Respecto a la actividad No. 2 del Plan formulado, se observd diferencia en la periodicidad de los
seguimientos programados, frente a los realizados por el area de Planeacién y establecidos en la matriz
de seguimiento (periodicidad mensual y no trimestral), como se muestra a continuacién y se describe
en el aparte C. de este numeral:
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Plan de actividades

Actividad a desarrollar = Responsable = Indlcad:ﬁrp!:::ra:;uductu =

Meta programada =

Realizar los ejercicios de

FURAG reportado
reporte de avances en el Planeacion - Lideres da
1 |FURAG, de acuerdo con los . - 1005«
R - - procesos Linea base a partir del reporte
lineamientos que se definan B N
de la vigencia 2019
para ello.

Un plan de Fortalecimiento

Planeacion - Lideres de consolidado

100c<
procesos Seguimientos trimestrales

realizados._

Consolidar el plan de
2 |Fortalecimiento y realizar
seguimientos trimestrales.

Matriz de seguimiento al |
L0

Plan de actividades

: Ponderacion 34,06%
No. Actividad a desarrollar Responsable Indl{:ad_or 32!0 Eroducto -
FEREELY Bl 10000% Bl Eiecucion B cumplimienfEy
Realizar los ejercicios de FURAG reportad
reporte de avances en el FURAG, Planeacion - Lideres de
1 |de acuerdo con los - . . 15,00% 15,00% 100,00%
) - procesos Linea base a partir del reporte
lineamientos que se definan N .
de la vigencia 2019,

para ello.

Un plan de fortalecimiento
Consolidar €l plan de

s . consolidado
2 |fortalecimiento y realizar Planeacion - Lideres de 15,00% 2,50% 100,00%
- procesos -
seguimientos mensuales. Seguimientos mensuales
realizados.
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B. PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020 A PARTIR DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

De conformidad con los resultados del Plan “Generalidades del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG -2019” y del Plan de Fortalecimiento Institucional de la vigencia 2019 del Canal,
obtenidos a 31 de diciembre, la Oficina de Control Interno realizd recomendaciones, en el
seguimiento presentado mediante memorando No. 440 del 07/04/2020, relacionadas con culminar
y/o reformular para la vigencia 2020, las actividades que no se cumplieron al 100%. Al respecto, se
evidencié que para:

e La actividad correspondiente a “Realizar el diagndstico de entornos y capacidades de la
entidad”, (la cual alcanz6 un 25% de cumplimiento en 2019), se observd su formulacidon en
el Plan 2020. Lo anterior, teniendo en cuenta, los resultados del proyecto de Transformacion
Digital.

e No se observa la continuidad de la accion correspondiente a la elaboracion del plan de
preservacion digital de archivo para el Canal, como parte de la Dimensién Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

C. EJECUCION DEL PLAN DE FORTALECIMIENTO 2020.

De manera general, el Plan de Fortalecimiento, presenta con corte agosto 31 de 2020, un grado de
ejecucion acumulada del 42,8% respecto de su programacion, con los siguientes indices:

. CUMPLIMIENTO
PONDERACION

ACTIVIDADES EJECUCION | ACUMULADO
RELICIAL AGOSTO 2020

Consolidar el plan de fortalecimiento y realizar,
seguimientos mensuales. 15,0% 5,0% 33,3%
Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 01 - "Talento Humano" y sus politicas

operativas 10,0% 5,5% 55,0%
Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 02 - '"Direccionamiento estratégico vy
planeacidn "y sus politicas operativas 10,0% 4,4% 44,0%

Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimension 03 - "Gestidn con valores para el resultado"

y sus politicas operativas. 10,0% 3,5% 35,0%
Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 04 - "Evaluacion de resultados" y sus
politicas operativas 10,0% 2,0% 20,0%

Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 05 - "Informacién y comunicacién" y sus

politicas operativas 10,0% 1,9% 18,8%
Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 06 - "Gestion del conocimiento y la
innovacion "y sus politicas operativas 10,0% 0,5% 5,0%
Definir e implementar las actividades asociadas a la
dimensién 07 - "Control Interno "y sus politicas
operativas 10,0% 5,0% 50,0%

Realizar los ejercicios de reporte de avances en el
FURAG, de acuerdo con los lineamientos que se
definan paraello. 15,0% 15,0% 100,0%
Total general 100,0% 42,8%
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Conforme al planteamiento de realizar seguimientos mensuales al Plan de Fortalecimiento Institucional,
por parte del area de planeacién, el grado de avance evidenciado para julio 31 de 2020, de las 25
acciones que se plantearon (agrupadas en los 9 apartes sefalados anteriormente), alcanzo el 100% de
su programacion para ese mes. Para el corte de este informe, agosto 31, se presentd el siguiente
resumen de cumplimiento:

A 31 de Julio

A 31 de Agosto

No.

Actividad a desarrollar

Ponderacion|

Programacion

Ejecucion

Cumplimiento

Programacién |Ejecucion

agosto

agosto

Cumplimient
0 agosto

-

Realizar los ejercicios de reporte de
avances en el FURAG, de acuerdo con los
lineamientos que se definan para ello.

15%

15,00%

15,00%

100,00%

0,00% 0,00%

Consolidar el plan de fortalecimiento y
realizar seguimientos mensuales.

15%

2,50%

2,50%

100,00%

2,50% 2,50%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimensién 01 - "Talento
Humano" y sus politicas operativas.

10%

4,00%

4,00%

100,00%

1,50% 1,50%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la  dimensiéon 02
"Direccionamiento estratégico y planeacién
"y sus politicas operativas.

10%

3,10%

3,10%

100,00%

1,30%|  1,30%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimensién 03 - "Gestién con
valores para el resultado" y sus politicas
operativas.

10%

2,71%

2,71%

100,00%

1,14% 0,79%

68,75%!

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimension 04 - "Evaluacion de
resultados" y sus politicas operativas.

10%

1,00%

1,00%

100,00%

1,00% 1,00%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimensidn 05 - "Informacién y
comunicacion" y sus politicas operativas.

10%

0,75%

0,75%

100,00%

1,13% 1,13%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimension 06 - "Gestion del
conocimiento y la innovacion "y sus
politicas operativas.

10%

0,00%

0,00%

0,50% 0,50%

100,00%

Definir e implementar las actividades
asociadas a la dimensién 07 - "Control
Interno "y sus politicas operativas.

10%

5,00%

5,00%

100,00%

0,00%|  0,00%

Totales

100%

34,06%

34,06%

100,00%

9,07%|  871%

96,06%

Del cual, se observa en detalle, que no se logré el 100% de la meta programada, para 3 de las
sefaladas a continuacién y

actividades de la Dimensién “Gestion con valores para resultados”,

concentradas en las areas de Sistemas y Atencion al ciudadano:
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K x4
‘\Capllali Matriz de seguimicnts af Plan de Fortaleoimicnte lastiafonal - PR
+,
R g
SEGUIMIENTO
Plan de actividades
A 31de Agosto
i Ponderacién 15,64 14,9222 95,43
Acuuidad a desarrollar Responsable (rleerte Ei Greding o L e Relacisn de avances alcanzados en el periodo
- esperado 100.00p 8 al . Eiecucién Cumplimie
Definir & implementar las P i
oI . 'orcentaje de avance enla
ala - Lider de implementacion de
5 |di i - "Gestién con ica [segdn circular 06 acliui;ades asociadas ala 10,002 114z 0,79 68,75
valores para el resultado™ y de 2013] olitica
sus politicas operativas. P -
Laestrategia de racionalizacidn de trémites internos se ha
estructurads en diferentes stapas y 3 partic de acciones internas y
externas que han permitido formular el ejercicio de formaintegral,
eneste sentido se ha llevado a oabo unareunidn conla
- B . Secretaria General de la Alcaldia Mayer con el fin de tener claras
Desancllar las actividades Revisidn de pracesos misionales - P A
- - . - las acciones para el ejercicio de diagnéstica en elmarco de |2
requeridaz pars sl mejoramientc de oy oo | deras de (roel, esténdarizaciin d= procesos ansuersales
5.1|los procesas institucionales ula I 1434 0,143 0,14 100,003 P .
simplificacién de los trémies F * Simplificacidny mejoramienta de ) ;
: PR . Adicionalmente ya contamos con carpetas en drive para recopilar
internos. tramites internos (303, p o L T
lainformacidn de estandarizacidn asi como una propuesta de plan|
de trabajo orientada a promaver la racionalizacion de ramites
internos. dentra de dicha propuesta contamaos con un ejercicio
pilata con |2 revisién del proceso de pagos, y auances en el
proceso de contratacidn,
* Anélisis e identificacion de
Fevisar lo actuslizar =l plan rupturas estratégicas en Ti enel
estratgivo de tecnokogias de la _rarcode e amiesn S realizd la actulizacion de la poltica de seguidad dela
5.2|informacidn PETI v la politica de Sistemas P v ghal. 1435 0.143¢ 0,07 50,00 infarmacidn u se dainicio al ejercicio de arquitectura empresarial IT
Ziﬁz::;ad delainformacidn de la Politica de sequridad dela 4
. informacidn revisada wlo
actualizada,
Falitica de defenza juridica
Elsborar wlo actualizar la politica de - revisada ylo actuslizada . " . . .
3 ] Secretaria Genersl - . ; . | Sie adopté la Palitica del Dafio Antijuridica mediants Fesalucisn
53 dafenﬁa juridica y de dafio Coordinasion Juridica ) . . 13 0,14 0,13 00,002 Mo, 102 del 310GI2020.
antijuridicn. Paliticas de prevencisn del dafia
antijuridico formuladas.
Fevisar y actualizar el nomogiama |Planeacion - Lideres de Normograma institucional revisado Se hiza |a solicitud de euisién y sctualizacién respectius del
55| etituional i atudlizado 143 0,143 042 100,003 normogramainstitucional para los diferentes procesos dela
: B B : entidad.
ecretaria General una mesa de trabajo para estrategia de
S iaG | de trabajop. gia d
racionzlizacién de trdmites, Posterior a esto se realizé una reunién
eld de agosto entre Control Interna, Planeacidn w Atencidn al
Ciudadanc para estudiar lo acordado en esa reunidn.
. " - Documenta - Politics de senvicio 2
PRevisar y actualizar la politica |2 ciudadonia, El14 de agesto se realizé unareunién con las personas
institucional de servicic ala encargadas de la Guia de Trdmites y Servicios para revisién de los
5.6 ciudadania ylas estrategiss para | Servicio a la siudadania. Trémites yhi OPR's de ara 2l 143 0,293 0145 50,005 senviciosinsoritos alll, ) .
racionalizacién de trimites de cara ciudadanis, oon setategias de El20 de agosta se realizd una mesa de trabajo con la Funcién
ala ciudadania racionalizanian (s se 1= gwae] Publica y conla Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
4 : Bogoté para revisar el OPA registrada,
especto a la Politica de Servicio a la Ciudadania ainno se ha
Resp. la Palitica de Servicio a la Ciudadania ad h
realizade ningun avance.
" - Sie erwio un primer reporte ala Aloaldia de Gogoté el 15 de julio.
Actuslizar e implementar el plan de Plan e accién de la politica A rafz del resultado de esta medicidn v con el fin de implementar la
o P EMEntar &l p institucional de servicio ala © Z ¥ eon mp
accidn de la politicainstitcional de ciudadania acualzada herramienta se enwid un cormeo a la Aloaldia con el fin de aclarar
5.7 |servicio ala ciudadania a parirde | Servicio a la ciudadania. 1457 0,29 0.1d:7 50,00 algunos puntas del formato y pode implementarla enla entidad.
loz lineamientos establecidos porla . . " Teniendo en cuenta que esta herramienta ejecuta todos los
- i Seguimiento 2 laimplementacidn 7 o -
Alcaldia Mayor de Bogora. del plan de accidn punitos del plan de accidn de la Politica de Servicio ala
F . Ciudadania.
Revisar ylo astuslizarlapoliticade oy e | fderes de Documenia - Politica de La actividad no cuenta con programacicn de avances ni con
5.8 | Participaciin Ciudadanaen la participacitn ciudadana [revisada | 1,430 0,002 000 - - hreg ;
S procesos . registro de las mismas para el presente periodo.
Gestion Piblica o actualizadal

Dentro de cada una de las actividades planteadas y observadas con incumplimiento para el mes de
agosto, se evidencia en el reporte consolidado por el area de Planeacidn, terminacion parcial de los
indicadores establecidos.

Al revisar directamente (con las herramientas disponibles) y de manera aleatoria, los productos
reportados con cumplimiento en la matriz de seguimiento, no fue posible constatar su existencia; a
continuacion se presentan ejemplos de los mismos, de la actividad 5, correspondiente a la Dimension 3
“Gestion con valores para resultados”

1. Actividad numerada como 5.2 “Revisar y/o actualizar el plan estratégico de tecnologias de la
informacién PETI y la politica de seguridad de la informacién de la entidad”, con dos productos:

Analisis e identificacién de rupturas estratégicas en Ti en el marco de la arquitectura
empresarial y gobierno digital, reportada sin avance.
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e Politica de seguridad de la informacion revisada y/o actualizada, reportada como avance
del 50% del numeral 5.2. Segun relacion de avances alcanzados en el periodo, en Matriz
de seguimiento al Plan de Fortalecimiento Institucional — PFI — corte a 31 de agosto,
indican: "Se realizo la actualizacion de la politica de seguridad de la informacion y se da
inicio al e€jercicio de arquitectura empresarial IT 4+”. Sin embargo, al revisar en la
intranet, no se observa la versidn actualizada de la Politica referida (publicada la version
4 del 03/01/2019).

2. Actividad numerada como 5.3 “Elaborar y/o actualizar la politica de defensa juridica y de dafio
antijuridico”, con dos productos:

e Politica de defensa juridica revisada y/o actualizada, reportada sin avance.

e Politicas de prevencion del dafio antijuridico formuladas, reportada con avance del 100%
en el mes y en la relacién de avances, indican “Se adoptd la Politica del Dafio Antijuridico
mediante Resolucion No. 102 del 31/08/2020.”, sin embargo, no es posible ubicar en la
intranet en el proceso Gestidn Juridica y Contractual como politica.

Asi mismo, con los documentos remitidos por el area de Planeacidon, no es posible verificar el
cumplimiento parcial de todas las actividades del Plan de Fortalecimiento, reportadas con avance para
el mes de agosto, debido a que el area no cuenta con los soportes de avance reportados, ni con una
referencia a su ubicacidon en las dependencias responsables. Denotando debilidades en su rol de
aseguramiento de la informacidn. De acuerdo con lo expuesto, se evidencian oportunidades de mejora
en cuanto a fortalecer los roles de la primera y segunda linea de defensa del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

8. CONCLUSIONES:

e Es importante revisar y analizar el avance reportado por las areas responsables, de tal forma
que no se consoliden datos que no se encuentren soportados. Lo anterior, con el fin de presentar
informacidn cierta y precisa, sobre el nivel de implementacidn el Modelo. Esta situacion evidencia
la necesidad de fortalecer las lineas de defensa en el Canal, principalmente, de la Primera y
Segunda linea.

9. RECOMENDACIONES:

e Fortalecer el esquema de lineas de defensa del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en
el Canal. Es importante que se examine el rol de la Segunda linea y se establezcan estrategias
y herramientas de seguimiento practico y eficaz a la primera linea de defensa, asi como de
asesoria y alerta, en temas esenciales para el Sistema de Control Interno del Canal y de
consolidacion y analisis de informaciéon de la entidad, con el rigor que amerita, para el
mejoramiento continuo de la gestion.
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Continuar con el seguimiento a las metodologias y estrategias formuladas para la operacién del
MIPG en el Canal, a través del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio, de acuerdo con el
articulo 19 del Decreto Distrital 807 de 2019.

Revisar con el area responsable del proceso, la pertinencia de incluir en el Plan de
Fortalecimiento Institucional, la accidn correspondiente a la elaboracidn del plan de preservacion
digital de archivo, como parte de la Dimensidn Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Fortalecer la divulgacion de las politicas y los lineamientos generales del MIPG, de acuerdo con
la versién 3, diciembre de 2019, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (DAFP y el Consejo para la Gestion y Desempefio Institucional), teniendo en cuenta lo
establecido en el Decreto Distrital 807 de 2019, frente al MIPG como referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar, y controlar la gestién y operacién del Canal y
como mecanismo de integracion y articulacion entre el Sistema de Gestion y el Sistema de
Control Interno.

Reviso y aprobo:

—hfhed

NESFOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Jefé Oficina Control Interno

Preparo:

Auditores: Monica Virgliéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno.
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