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7. TITULO DE LA AUDITORIA: Auditoria al proceso “Disefio y creacion de contenido”.

2. FECHA DE LA AUDITORIA: La presente verificacion se dio entre el 22 de junio de 2020 y el 30
de 05 de octubre de 2020

3. PERIODO EVALUADO: Se verifico la gestion durante 2019 y hasta mayo de 2020.
4. PROCESO AUDITADO: Disefio y creacion de contenidos.

5. LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: Jerson Jussef Parra

Ramirez en calidad de Director Operativo / Coordinador programacion.
6. AUDITORES: Henry Guillermo Beltran Martinez

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de las actividades asociadas al proceso
de Disefio y Creacion de Contenidos.

8. ALCANCE: Verificacion del cumplimiento de las actividades contempladas en el alcance del proceso
de disefio y creacidn de contenidos. Incluye desde la revisidon de los indicadores de gestion, riesgos
del proceso, elaboracién de los documentos "libreto de pauta" y "continuidad diaria de
programacion" y contratos por los cuales se llevan a cabo la actividad del proceso (pautas, obras
audiovisuales , transmisiones, licencias) hasta las certificaciones elaboradas para reporte dirigido a
terceras entidades durante la vigencia 2019 hasta el mes de mayo de 2020

9. CRITERIOS: se tuvieron como criterios para la verificacion:

Constitucion politica de Colombia.

Codigo Civil

Codigo de Comercio

Ley 80 de 1993

Ley 87 de 1993

Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la

contratacién con Recursos Publicos".

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidon de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidn publica".

e Ley 23 de 1982 "Sobre derechos de autor"

e Ley 1915 de2018 "Por la cual se modifica la Ley 23 de 1982 y se establecen otras disposiciones
en materia de derecho de autor y derechos conexos."

e Decision andina 351 de 1993 régimen comun sobre derecho de autor y derechos conexos

e Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la

transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito

Capital".
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Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica"

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
administrativo de planeacién nacional" )
Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en e/Distrito
Capital y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo 004 de 1996 de la ANTV "Por el cual se crean los Comités de Programacién, Comerciales
y Asesor para la Vigilancia de la Televisién"

Acuerdo 008 de 2010 de la ANTV "Por el cual se adopta para Colombia el estandar de television
digital terrestre DVB-T y se establecen las condiciones generales para su implementaciéon"
Acuerdo 002 de 2011 de la ANTV "Por medio del cual se reglamenta la radiodifusion de
contenidos en el servicio publico de television abierta."

Manual de contratacidn, supervision e interventoria, cédigo: AGJC-CN-MN-001.

Procedimientos relacionados con la caracterizacion del proceso misional "Disefio y creacidn de
contenidos"

Resolucién interna 005 de 2017 "por medio de la cual se fijan las tarifas de Canal Capital"

10. METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas expedida por

el DAFP, se emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, Observacion,
Inspeccion y Revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

Planear:

e Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion.

o Definicién de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

e Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y
procedimental sobre el proceso auditado.

Hacer:

e Auditoria de campo a través de cuestionarios, entrevistas y mesa de trabajo con el
grupo de nuevos negocios.

e Recoleccion y verificacion de la informacion obtenida en las respuestas a los
cuestionarios, entrevistas, mesa de trabajo y requerimientos de soportes
documentales.

e Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de los
procesos auditados.

e Anadlisis de la informacion, evidencias, y verificacién del cumplimiento de acuerdo
con lo establecido en los procedimientos, requisitos legales, normas aplicables
definidas para la auditoria. - por desarrollar.

e Mesas de validacion de hallazgos- por desarrollar.

e Analisis de las evidencias e informacion adicional entregada por los auditados en la
mesa de validaciéon de hallazgos, y determinar la subsanacién de las no
conformidades u observaciones - por desarrollar.
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Verificar:
e Entrega del Informe final de auditoria a los lideres y/o responsables de los procesos
auditados - por desarrollar.
o Verificar el cumplimiento del objetivo establecido para la auditoria por parte del
Equipo de la Oficina de Control Interno.
Actuar:

e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato
CCSE-FT-001 Administracién de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento. -
por desarrollar.

11. SITUACIONES GENERALES:

Una vez adelantada la verificacion al proceso “disefio y creacidon de contenidos”, la cual incluyd revision
de la caracterizacién, procedimientos, formatos, indicadores de gestidon, matriz de riesgos del proceso,
matriz de riesgos anticorrupcion y documentacion aportada por la Coordinacién de Programacion
conforme a lo solicitado, se pone en conocimiento las diferentes observaciones y consideraciones
encontradas.

La conformacidon del reporte tendrd la siguiente estructura: i) inicia con lo encontrado en la
documentacion del proceso conforme lo publicado en la Intranet de Canal Capital; ii) continua con la
gestion de los riesgos identificados para el proceso; iii) en tercer lugar se presentan lo encontrado en
los indicadores de gestion, para finalmente iv) concluir con lo que se pudo observar en la gestion del
licenciamiento del uso de imagenes que hacen parte del patrimonio audiovisual de Canal Capital.

Se considera necesario hacer la siguiente precision. Es de conocimiento de la Oficina de Control Interno
que en lo corrido de la presente anualidad, la Direccion Operativa ha adelantado un trabajo de
actualizacién de toda la documentacién que hace parte de los procesos misionales. Por esa razén en el
primer punto a desarrollar solo se dejara una observacion puntual sobre la caracterizacion del proceso
verificado y el formato/documento “libreto de pauta”. Todas las demas precisiones que se presentaran
seran recomendaciones para que sean tenidas en cuenta en el proceso de actualizacion de la Direccidn
Operativa.

Otra precisidon necesaria es sobre la informacion reportada por la Coordinacion de Programacion vy la
Coordinacion Juridica sobre las licencias de uso de imagenes. A pesar de haber sido solicitada base de
datos sobre ese tipo de documentos, no se obtuvo una respuesta que le permitiera al equipo auditor
determinar una muestra pertinente para realizar una verificacién mas detallada. Se logrd revisar los
documentos aportados por la Coordinacion de Programacion. Sin embargo, fue limitado el ejercicio de
revision toda vez que solo se cargaron las copias de los contratos de licenciamiento, sin contar con
documentos adicionales (bien de la etapa precontractual o de su ejecucién).

Por tratarse del informe final, se tendra en consideracion la respuesta presentada desde la Coordinacion

de Programacion al informe preliminar. Se relacionaran los argumentos expuestos con el debido analisis
y conclusién sobre las evidencias remitidas en cada una de las observaciones inicialmente planteadas.
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Posterior a la revisidon de la documentacidn del proceso “Disefio y creacidon de contenidos”, es decir,
desde la caracterizacidon hasta los diferentes formatos publicados en la intranet, se pudo encontrar
diferentes situaciones susceptibles de mejora. Como se dijo en anteriormente, del estudio realizado en
este numeral no se dejaran observaciones sobre todo lo encontrado, al entender que desde la Direccién
Operativa se viene adelantando un trabajo de actualizaciéon de toda la documentacion relacionada con
los diferentes procesos a cargo de dicha dependencia. Sin reparo de lo anterior, se dejara una
observacion en relacidn con la desactualizacion de la caracterizacion del proceso revisado, como se
expondra a continuacion.

Se encontrd lo siguiente al efectuar el reconocimiento de los documentos del proceso:

1.1 Caracterizacion:

OBSERVACION ANALISIS

Logos Desactualizacion ala nueva adminitracion

enlaces numeral 11 En el documento publicado en intranet no cuenta con links habilitados.

CARACTERIZACION DEL o ) ) I
. i o . Tanto caracterizacion como demas documentacion del proceso que haga mencion a dicho
PROCESO DISENO Y El documento "libreto de pauta" desde 2018 fue eliminado segin documento se encuentran desactuallizados. Afecta el hacer, verificary una de las salidas del

CREACION DE CONTENIDOS soportes remitidos por el area proceso vigente.
Grafica No. 01

Las dos primeras son situaciones formales y la tercera de fondo. La primera esta relacionada a que el
formato vigente de la caracterizacion presenta logos de la administracion del afio 2015, fecha en el cual
fue creado el documento. Desde entonces no ha tenido ninguna actualizacion o modificacion.
Claramente esta desconociendo las pautas de imagen institucional vigente. Respecto lo segundo, hace
referencia a que el documento no cuenta en su numeral 11 enlaces que permitan re direccionar a
documentos tales como: Normograma, matriz de riesgos, tableros de mando, politicas de operacion,
listado maestro de documentos, tablas de retencién documental y activos de informacién. Se sugiere
que en la actualizacién de la documentacion del proceso “Disefio y creacién de contenidos” se asegure
la funcionalidad de estos enlaces. De lo descrito no se dejara observacion, sino recomendacién para
ajustar.

Ahora bien, el tercer punto se considera relevante para el proceso. Conforme a la informacién remitida

por la Coordinacién de Programacion, se conocié que desde el dia 21 de noviembre de 2018 se confirm6
la eliminacidn del documento “libreto de pauta”, asi:

Pagina 4 de 28




"
"’Cgpitaléﬂ«‘m
N\

W

INFORME DE AUDITORIA

CODIGO: CCSE-FT-016

VERSION: 6

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Eliminacién - Formatos del proceso "Diseio y creacion de Contenidos

(programacion)”
2 mensajes

John Fredy Garcia L. <john.garcia@canalcapital.gov.co> 21 de noviembre de 2018, 1
Para: Lina Astrid Fernandez Diaz <lina.fernandez@canalcapital.gov.co>, Edward Fernando Aldana Herrera
<edward.aldana@canalcapital.gov.co>, Viviana Martinez Sepulveda <silvana.russi@canalcapital.gov.co>

Cc: Hernan Guillermo Roncancio Herrera <hernan.roncancio@canalcapital.gov.co>, Julio Alberto Novoa
<julio.novoa@canalcapital.gov.co>, Rene Alejandro Bastidas Plazas <rene.bastidas@canalcapital.gov.co>, Lorena Valen
Guerrero Hinestrosa <lorena.guerrero@canalcapital.gov.co>

Buenas tardes:

De acuerdo con la solicitud recibida, confirmo que se realizé en la intranet la eliminacion de los siguientes document
relacionados con la Coordinacion de Programacién de la Direccion Operativa, proceso Disefio y Creacion de Contenid¢

ACCION

REALIZADA DESCRIPCION DE LA ACCION

DOCUMENTO

MDCC-FT-025 SOLICITUD DE
COPIAS

Se elimina el documento ya que la solicitud se hace

Eliminacion .
via correo electronico

MDCC-FT-027 AUTORIZACION
DE COMERCIALES,
AUTOPROMOCIONES Y
CODIGOS CiviCOS

Se elimina el documento ya que la solicitud se hace

liminacion :
E oo via correo electronico

e - E_ENTREGAY Se elimina el documento ya e el canal ya no usa
CIRCULACION DISCOS e eil u ya que e y S
ap a o Cans

Ehminacion Discos 6pticos.

MDCC-FT-039 LIBRETO DE
PAUTAY
AUTOPROMOCIONES

Eliminacién Se elimina el documento ya que esta solicitud es del

area de comercial.

Grafica No. 02

Por su parte el alcance del proceso segun la caracterizacién vigente dispone que:

"En la etapa inicial del proceso que corresponde a la planeacion del mismo, se elabora una
parrilla de programacion acorde con las directrices de la Direccion Operativa y la Gerencia,
y se identifican las necesidades de disefio que requieren las autopromociones de los
programas del canal. En la etapa siguiente se definen los programas que incorporaran
lenguaje de sefias y closed caption, se editan las autopromociones, y se redne la
continuidad diaria con el libreto de pauta especificando los tiempos exactos de
los segmentos de los programas, de las cortinillas y de los mensajes obligatorios,
luego todo el material pregrabado se entrega en Tradfico. En la tercera etapa se realiza
el control de calidad de los programas y se verifica el correcto diligenciamiento
de los formatos Libreto de Pauta y Continuidad Diaria de Programacion; también se
verifican los contratos u drdenes de pauta asumidos por €l Canal. El proceso culmina con
la elaboracion de un informe ejecutivo de diagnostico sobre los hallazgos criticos de los
programas para poder establecer las acciones correctivas y/o preventivas del caso en
atencion a las necesidades de clientes, usuarios y partes interesadas.”

Como se puede avisar de lo anterior, el documento “libreto de pauta” que hace parte del alcance del
proceso dejo de existir en el sistema integrado de gestion, hoy Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, desde el afo 2018. Esto forzosamente lleva a concluir que el proceso ha estado
actuando con una caracterizacion desactualizada y que no refleja la realidad de las actividades a cargo
de la Coordinacion de Programacion. Esta situacidn va en contravia de los principios de la funcion
administrativa, en particular eficiencia, economia, celeridad y publicidad y del Sistema de control interno
de Canal Capital conforme a la Ley 87 de 1993 en sus articulos 1 y 2, asi como el tercer numeral del
articulo 2.2.22.3.3. del Decreto 1499 de 2017.
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Por lo anterior, y en vista que han pasado dos afios desde la eliminacion de dicho formato se dejara
observacidn por la desactualizacion del alcance de la caracterizacion desde 2018, toda vez que no
esta reflejando la realidad del proceso y afectando el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
debido a que el formato “libreto de pauta” hace parte del mismo.

1.2. Procedimientos:

De los procedimientos adscritos al proceso revisado se pudo encontrar dos mejoras posibles de hacer.
La primera esta relacionada con las politicas de operacion establecidas en estos documentos pues se
encontrd que no se ajustan a la metodologia de documentacion de procesos. No establece reglas para
el procedimiento ni parametros importantes. En el procedimiento MDCC-PD-003 AUTOPROMOCIONES
se encontrd adicionalmente que en las politicas de operacidon menciona el "proceso misional
denominado Programacion de Television" el cual no hace parte de la plataforma estratégica vigente ni
del 2019. Por lo tanto denota una clara desactualizacion y descoordinacion con el estado actual de la
caracterizacién del proceso.

La segunda situacion susceptible de mejora tiene que ver con los puntos de control identificados en los
procedimientos. Solos los procedimientos MDCC-PD-005 GESTION Y CONTROL DE CALIDAD DE
PROGRAMAS y MDCC-PD-006 LENGUAJE DE SENAS no presentan debilidad en los puntos de control.
Sobre este tema de los controles en los procedimientos, esta oficina de Control Interno ha tenido la
oportunidad de referirse en informes anteriores sobre los procesos bajo control de la Direccidn
Operativa. En el caso del proceso revisado en esta oportunidad tenemos que no cumplen con los criterios
al no tener definidos responsables de adelantar la verificacion en la actividad, no tienen un periodo
determinado para la evaluacion, como tampoco sefialan el propdsito de esos controles. En los controles
identificados, no se evidencia una relacidon clara con los riesgos que se quieren mitigar y evitar. Los
criterios para el establecimiento de controles estan sefialados por la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, la cual se presenta a continuacion:

->| PASOD 1 Debe tener definido el responsable de llevar a
: cabo la actividad de control.

: PASOD 2 Debe tener una periodicidad definida para su
5") ejecucion.

VARIABLES > PASO 3 | Debe indicar cual es el propésito del control.

A EVALUAR PARA EL

ADECUADO DISENO
DE CONTROLES

PASO 4 Debe establecer el como se realiza la actividad
de control.

PASO 5 Debe indicar qué pasa con las observaciones o
s desviaciones resultantes de ejecutar el control.

“3»| PASO B Debe dejar evidencia de la ejecucidn del control.

Grafica No. 03
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Expuestas las dos situaciones generales ahora se presentara lo encontrado en cada procedimiento del

proceso.
REVISION DE PROGRAMAS, CONTINUIDAD DIARIA Y LIBRETO COMERCIAL
ACTIVIDAD NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
No es precisa la formulacién de las actividades.
Puntualmente no es acorde la descripcion de la actividad
4 "Recibir la continuidad diaria de tréfico y ajustar los
cortes comerciales a partir de la informacion del Libreto | Formato MDCC-FT-013 Continuidad |Se sugiere analizar la precision de este
de Pauta" y asignada al auxiliar de trafico. Toda vez que | Diaria de Programacion (Ajustada con |flujograma para precisar las entradas y
Juntar la continuidad con el quien elabora la continuidad diaria es el propio auxiliar | el Libreto de Pauta) / Formato MGC- |salidas documentadas y sean fieles a la
Libreto de Pauta 02-03y 04 |de trafico. FT-001 Libreto de Pauta actividad desplegada.

n/a

Durante todo el proceso no hay mencidn ni actividades a
cargo de lider del proceso. Esta soportado toda la
actividad en cargos asistenciales. Esto puede conllevar a
materializacion de riesgos o fallas en el servicio al no
asegurar que la primera linea de defensa este al tanto de
la gestion del proceso. Aun cuando el producto esperado
es un formato aprobado. No hay claridad de quien lo
4|aprueba.

Formato MDCC-FT-013 Continuidad
Diaria de Programacion(Aprobada)

No esta acorde con el sistema de gestion.
Adicional hay una aprobacion que no esta
asignada al lider de proceso.

ACTIVIDAD

NUMERO

Grafica No.04

OBSERVACION

PRODUCTO

ANALISIS

Elaborar parrilla de
programacion

Definido como punto de control siendo la entrada del
1|proceso.

Formato MDCC-FT-012 Parrilla de
Programacion Canal Capital

No cumple con los criterios de punto de
control. No mitiga riesgo pues es la
elaboraciéon

Ajustar la parrilla semanal

Describe la realizacion de ajustes al documento
elaborado en el primer paso. Sin embargo no esta
documentado en que momento se envia y reciben los
2|comentarios que den lugar a los ajustes.

Comunicacién via correo
Electrénico / Formato MDCC-FT-
012 Parrilla de Programacién Canal
Capital (Aprobada)

Debilidad en la documentacidn del proceso
pues hay actividades intermedias entre el
paso 1y 2.

Grafica No. 05

ACTIVIDAD NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
Identificar las promociones y Ideas conceptuales para el disefio L
. - ) . No cumple con los criterios de punto de
autopromociones que Definido como punto de control siendo la entrada del | de los mensajes / Formato MDCC- L
. o . 1 - - control. No mitiga riesgo pues es la
requieren disefio grafico para proceso. FT-013 Continuidad Diaria de ~,
- o " elaboracién
la continuidad diaria Programacion
El flujograma esta mal documentado. En la decision . . Esta confusion puede generar dificultades a
. i i 2 i i - mensajes aprobados y mensajes i ]
Revisar los mensajes editados| 06y 07 | entre actividades se evidencia confusion en las rutas del codificados las nuevas personas q ingresen al area. Se
"si" y " no" de acuerdo a la descripcién de la actividad. sugiere ajustar.
Grafica No. 06
ACTIVIDAD NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

Disefiar parrilla con material
closed caption

Definido como punto de control siendo la entrada del
1|proceso.

Formato MDCC-FT-012 Parrilla de
Programacion Canal Capital (con el
material closed caption incluido)

No cumple con los criterios de punto de
control. No mitiga riesgo pues es la
elaboracién

en el procedimiento solo se identifica un punto de
control sin embargo se observan actividades que tienen

No cumple con los criterios de punto de
control. No mitiga riesgo pues es la

Puntos de control n/a mas vocacion de control que la identificada. elaboraciéon

En ningun paso del procedimiento menciona el formato

"RELACION DIARIA CLOSED CAPTION FT 058". A pesar

que es la herramienta por la cual se consigna las Se sugiere actualizar el procedimiento con la
n/a n/a actividades diarias del close caption. n/a inclusion del formato.

Grafica No. 07
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ACTIVIDAD NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
Se evidencia falta de numeracién de las actividades que
van desde la 04 hasta la 05. hay cuatro actividades
actividades |debidamente identificadas y separadas pero sin Se sugiere ajustar las actividades con su
n/a 04 - 05 numeracion. correspondiente numeracidn
Conforme a lo observado se puede avisar
Segun la descripcion de la actividad se da una que esta actividad podria tener las
autorizacion al formato MDCC-FT-013 CONTINUIDAD caracteristicas de punto de control puesto
DIARIA DE PROGRAMACION para que al paso siguiente que se revisa la calidad y autoriza lo que
se informe al master de emisién los programas que finalmente sale al aire. Se sugiere analizar la
Realizar el alistamiento de cumplen con la actividad. Por lo tanto hace falta precisar MDCC-FT-013 CONTINUIDAD posibilidad de identificar como punto de
emision 6|quien entrega esa autorizacion. DIARIA DE PROGRAMACION control
Grafica No. 08
ACTIVIDAD NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
el punto de control identificado no cumple con los
. parametros de la metodologia vigente para la gestion de | Programas con lenguaje de sefias el programa al no tener una verificacién
Entregar material para su . R R R . .
medicién y emision 6 los riesgos. En el caso puntual la entrega de un material IncOrDOradot l.IStos para ser previa puede generar algun tipo de error o
es el control sin que se desarrolle si se da algun tipo de emitidos riesgo para el proceso
verificacidn

Grafica No. 09

Todas estas anotaciones a los procedimientos son presentadas como recomendaciones para el trabajo
de actualizacion de la documentacién a cargo de la Direccidon Operativa. No quedara como una
observacién independiente al entender que con el cambio de administracion ocurrida en el presente aino
se esta haciendo un esfuerzo por ajustar de manera auténoma los documentos y formatos de los
procesos misionales.

Después de haber revisado los diferentes formatos

1.3. Formatos:

encontrar lo siguiente:

relacionados en los procedimientos, se pudo

PROGRAMACION

proceso una tabla de convencidn o linea para entender
cada color.
2. Alteracion del formato (cabezote) para registrar la
fecha de la continuidad.

NOMBRE NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
Tanto el formato aportado por la coordinacion de
programacion para la verificacion de la actividad de la falta de casilla no permite un analisis celero y
RELACION DIARIA CLOSED 58 close caption como el formato vigente y publicado en la Formato 58 rapido de la informacidn consignada. Es mas una
CAPTION intranet del canal, no cuenta con una casilla o espacio debilidad el limitar contar con ese dato de manera
para delimitar y reportar el total de horas por dia. Se diligente.
sugiere incluir dicha casilla
Frente a lo primero no hay indicaciones de como se
deben usar los colores ni lo que indican. Dicha accién
es de resorte exclusivo de quien esta al frente del
Se evidencio en la totalidad de los formatos usados N o q L, .
o diligenciamiento y de la coordinacién. Se sugiere
durante 2019 lo siguiente: _
aclarar y/o ajustar para futuros colaboradores o
1. Uso de colores para el registro de la informacién. Sin parte interesada que vaya a revisar.
CONTINUIDAD DIARIA DE ) P ) e o ) Frente a lo segundo, denota una debilidad en el
13 embargo no se encontrd en ningun documento del Formato 13

formato. En el que esta publicado hay una casilla
para registrar la fecha a reportar evidenciando una
mejora

Se sugiere un mayor andlisis de los formatos usados
por el area que asegure una documentacion
conforme al sistema de gestion documental.

Grafica No. 10

Lo anterior para que sea tenido en cuenta en la actualizacién de la documentacion del proceso “Disefio
y creacion de contenidos”. Por esa razon no sera observacion.
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Respuesta Coordinacion de Programacion:

OBSERVACION 1. Desactualizacion del alcance de la caracterizacion desde 2018, toda vez que no
esta reflejando la realidad del proceso y afectando el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)
debido a que el formato "libreto de pauta” hace parte del mismo.

Respecto al punto anterior nos permitimos indicar que la caracterizacion se ajustd en el mes de
agosto de 2020 de acuerdo con el plan de trabajo disefiado por la coordinadora de programacion, se
solicitd actualizacion en la intranet el dia 19 de agosto y se dio respuesta del requerimiento, por parte
de planeacion, el dia 22 de septiembre como muestra el correo electrénico adjunto.

1.1 Se adjuntan correos electrénicos y documento final publicado en la intranet.

De igual manera y respecto al procedimiento de Autopromociones se da a conocer que esta
actualmente asignado al proceso de produccion, documento que fue actualizado en el mes de agosto,
se solicitd modificacion a planeacion el dia 26 de agosto y contd con la publicacién en la intranet el
dia 29 de septiembre de acuerdo con correo electronico adjunto.

1.2 Se adjuntan correos electrénicos y documento final publicado en la intranet

Respecto a 2. Alteracién del formato (cabezote) para registrar la fecha de la continuidad.”
a. RELACION DIARIA CLOSED CAPTION - CC: El formato 58 se actualizé el 23 de septiembre
de 2019, este documento se emplea para realizar el seguimiento de las actividades del equipo

mas no para seguimiento de las horas emitidas con CC, esto actividad se realiza diariamente
en la continuidad y con el equipo de master de emisidn; y trimestralmente para el informe
de la CRC.

b. CONTINUIDAD DIARIA DE PROGRAMACION: Los colores se utilizan como parte del desarrollo
de la labor del auxiliar de trafico, en cuanto al uso del formato, se esta dando el uso adecuado
al mismo. Estos colores no tienen una pretension que requiera tener una indicacion de colores
estandar o una guia para el uso de los mismos, solo se emplea como apoyo visual.

1.3 a y b Se adjuntan correos electrénicos y documento final publicado en la intranef]

Grafica No. 11

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Es necesario reiterar la precision hecha con anterioridad. La observacién se presentd sobre el estado
de desactualizacion del documento “MDCC-CR-001" en su versidén 01 por las razones expuestas. Las
consideraciones adicionales sobre los procedimientos y formatos relacionados al proceso verificado
quedaron, y quedaran en este informe final, como recomendaciones para que sean tenidas en cuenta
en el trabajo que viene adelantando la Direccion Operativa sobre la actualizacién documental.

Ahora bien, respecto a la actualizacién de la caracterizacién del proceso, se pudo evidenciar en los
soportes remitidos en respuesta al informe preliminar que existe la version nimero 02 y publicada
desde el 22 de septiembre de 2020. Asi lo confirma la siguiente imagen:
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John Fredy Garcia L. <john.garcia@canalcapital.gov.co> 22 de septiembre de 2020, 17:01

Para: "Lina A. Fernandez Diaz" <lina.fernandez@canalcapital.gov.co>, Edward Fernando Aldana Herrera
<edward.aldana@canalcapital.gov.co>, Javier Obregén Gonzalez <javier.obregon@canalcapital.gov.co>, Yiceth Paola
Pefialoza Calderon <yiceth.penaloza@canalcapital.gov.co>

Cc: Ana Maria Ochoa Villegas <ana.ochoa@canalcapital.gov.co>, Hernan Guillermo Roncancio Herrera
<hernan.roncancio@canalcapital.gov.co>, Comunicaciones Internas Canal Capital
<comunicacionesinternas@canalcapital.gov.co>, Ines Adriana Prieto Duque <ines.prieto@canalcapital.gov.co>, Silvio Lépez
Medina <silvio.lopez@canalcapital.gov.co>

Buenas tardes,

De acuerdo con la solicitud recibida, confirmo que se realizo la publicacion del siguiente documento, relacionado con el
proceso disefio y creacion de contenidos de la coordinacion de programacion

ACCION
DOCUMENTO REALIZADA DESCRIPCION DE LA ACCION

Version 2: Actualizacion del documento con los
siguientes cambios:

1. Se modifica objetivo y alcance del proceso
2. Se modifican o actualizan las entradas e
insumos que son requeridos para las actividades

MDCC-CR-001 del PHVA

CARACTERIZACION 3. Se modifican las salidas y clientes producto de
PROCESO DISENO Y Actualizacion la realizacion de las actividades del PHVA
CREACION DE 4. Se realiza actualizacion de todas las
CONTENIDOS actividades descritas en el PHVA

5. Se actualiza equipo de programacion y se

Grafica No. 12

No obstante lo anterior, se tiene que la desactualizacién del documento de caracterizacion es el
resultado objetivo de la falta de seguimiento y autoevaluacidon por parte de los lideres del proceso
“Disefio y creacidon de contenidos”. Quiere decir esto la version actualizada constituye una correccion
del producto final, mas no da ataca las causas de haber estado desactualizado el documento por mas
de dos afios. Por tal razén y en procura de asegurar un mejoramiento real y continuo de la gestién de
las areas de Canal Capital, se mantendra la observacion. Lo anterior con el fin que producto de la
autoevaluacion periodica que se realice, se efectué una revision integral a los documentos del proceso
y en caso de ser necesario se adelanten los ajustes pertinentes.

IL. Riesgos del proceso.
Del acapite de riesgos se dio la revision de los propios del proceso (riesgos de gestion) y los identificados
para mitigar posibles actos de corrupcion (riesgos de corrupcidn). De los primeros se verifico frente a

la matriz de calificacién, evaluacién y respuesta a los riesgos de la vigencia 2019. De los segundos se
revisaron los afos 2019 y 2020.
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e 2.1. Riesgos de gestion del proceso:
RIESGO TIPO VIGENCIA OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
. Al solo tener un acta del tercer trimestre, se
. X . - dos actas de reunion trimestrales -, .
- El plan de manejo del riesgo identificado contemplaba concluye que no cumplié con las actividades
Incumplimiento de . entre las fechas: ) X
ardmetros de calidad de los una reunion trimestral durante el segundo semestre de planteadas para el manejo del riesgo
P . GESTION 2019|2019. De la documentacién aportada por la L identificado. Se sugiere dar cumplimiento q
programas que se emiten en L, ., o Fecha de Inicio: 02/05/2019 L, R
pantalla coordinacién de programacion, se recibié solo un acta lo que se programa, con especial énfasis a
' del 14/08/2019. la gestion adecuada de los riesgos de
108/ Fecha Fin:14/12/2019 ges &
gestion.
No se observa en los procedimientos publicados en . - .
X N . X o SI no existe el procedimiento no seria
intranet "Procedimiento de archivo audiovisual . R .
. - ) efectivo el control y sino esta relacionado al
identificado como control para el riesgo. .
proceso verificado entonces hay una
. . " . . debilidad en la gestién del riesgo al
Perdida y/o deterioro del Tampoco se pudo encontrar el documento " con documento con lineamientosy || . °
X . o . y . - R . ) identificar un control que no esta vigente en
patrimonio audiovisual del GESTION 2019 lineamientos y politicas de operacién para el archivo politicas de operacién para el L
. " . . N s " la plataforma estratégica del canal.
canal audiovisual" contemplado en el plan de manejo de riesgo archivo audiovisual
dentro de las fechas programadas. Posterior a solicitar . " .
. ) ) ) No hubo un manejo adecuado ni una gestiéon
las evidencias del manejo de riesgos durante 2019, no . .
fue remitido documento alguno que cumpla con la delriesgo toda vez que no se cumplié con la
) g‘ , g P actividad formulada para 2019.
descripcion

Grafica No. 13

De acuerdo a la informacion reportada por la Coordinacion de Programacion se concluye que no hubo
una gestién adecuada del plan de manejo de los riesgos identificados. No se llevaron a cabo las acciones
preventivas formuladas en ninguno de los dos. Del primero solo se aportd un acta a pesar de quedar la
programacion de dos reuniones trimestrales durante el segundo semestre de 2019. Del segundo no se
aportd el “documento con lineamientos y politicas de operacién para el archivo audiovisual”, lo cual
permite concluir que tampoco se cumplié con esa accion preventiva.

Respecto al segundo riesgo también es pertinente sefialar que la identificacién del control no existe en
el sistema de gestidon de Canal Capital. Una vez verificados los procedimientos publicados se concluye
gue no existe “procedimiento de archivo audiovisual”. Esta situacién plantea una dificultad para
asegurar que no se materialice el riesgo pues no existe la forma de contenerlo.

Por las razones anteriores se dejara OBSERVACION porque se encontraron debilidades en la gestion
de los riesgos de gestién del proceso toda vez que no se cumplié con el plan de manejo preventivo de
los riesgos identificados. Adicional el control del segundo riesgo no existe. Siendo contrario a la
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO de Canal Capital publicada desde el 16 de septiembre de
2019.
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Respuesta Coordinacion de Programacion:

OBSERVACION 2: Se encontraron debilidades en la gestion de los riesgos de gestion del proceso
toda vez que no se cumplic con el plan de manejo preventivo de los riesgos identificados. Adicional
el control del segundo riesgo no existe.

2.1. Riesgos de gestion del proceso

Incumplimiento de parametros de calidad de los programas que se emiten en pantalla.

2.1.1 Se realizd reunidn el 05 de diciembre para socializar las entregas de programas a estrenar en
diciembre, cronogramas y parametros de entrega en cuanto a control de calidad. Por lo anterior se
envia adjunto el documento que da soporte de la realizacion de esta reunidn.

2.1.1 Se adjunta acta de reunion.

Archivo audiovisual

2.1.2 En el Mapa de riesgos 2019, el compromiso fue crear un “documento con lineamientos y
politicas de operacién para el archivo audiovisual” no se indicé que era un procedimiento, en 2019
existia un documento denominado "INSTRUCTIVO PARA EL MANEJQ DE LA VIDEOTECA” el cual en
2020 fue actualizado con el nombre de “MANUAL DE ADMINISTRACION DEL ARCHIVO
AUDIOVISUAL" el 7 de julio de 2020 y publicacién 14 de julio.

2.1.2 Se adjuntan correos electrdnicos y documento final publicado en la intranet y manual de
administracion del archivo audiovisual.

Grafica No. 14

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Posterior a estudiar la respuesta presentada por la Coordinacion de Programacion junto con los anexos
remitidos, se puede informar que la observacién se mantendra. Lo reportado en el numeral 2.1 por
parte del proceso verificado no responde lo avisado en el informe preliminar toda vez que no aporta las
actas o soporte de las dos reuniones trimestrales a efectuar durante el segundo semestre de 2019. El
riesgo puntualmente tenia la siguiente formulacién para el plan de manejo:

. . . - . 1 reunion rimestral para Fecha de Inicio: 02/05/2019
Socializar los lineamientos editoriales definidos (que o ) N — . -
contemple la reglamentacion asociada) socializar los lineamientos Coordinacion de programacion Correo electrénico
plefared editoriales. Fecha Fin:1411212019
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Reinduccion de la politica editorial del
canal mediante capacitacion

Acta de la capacitacion

Grafica No. 15

En la reunion del 05 de diciembre de 2019 se trataron los siguientes temas:

|
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DESARROLLO, ACUERDOS Y CONCLUSIONES
(Resumen de los temas tratados, resultados de la reunion y préxima fecha de encuentro)
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Grafica No. 16

Ninguno de los temas tratados hace referencia a “Socializar los lineamientos editoriales definidos (que
contemple la reglamentacion asociada)” tal como lo establecia la accidén formulada. Igualmente, no es
posible verificar la asistencia de la Coordinadora de Programacion para la fecha de la reunién, a pesar
que en el desarrollo menciona que la misma funcionaria actud al interior de la reunidn. Por lo anterior
se concluye que el soporte remitido no da cuenta del cumplimiento del plan de manejo del riesgo tal
como se establecid en el plan de manejo de riesgos y en el informe preliminar.

Ahora bien, respecto a lo informado en el numeral 2.1.2, es de recibo lo manifestado por la Coordinacién
de Programacion, en el entendido sobre el “documento con lineamientos y politicas de operacién para
el archivo audiovisual”. Sin embargo, eso solo es una parte de lo encontrado en el segundo riesgo
identificado para la vigencia 2019. Como no hubo referencia ni respuesta a lo anotado en el informe
preliminar al control formulado sobre el mismo, da lugar a que se mantenga la observacion.

e 2.3. Riesgos de Corrupcion:

riesgo tipo vigencia OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

No obstante se pudo observar que los
procedimientos adolecen en la
identificacion de los puntos de contol. Se

al observar el soporte de la continuidad de emision diaria estaria materializando una causa

y parrilla de progrmacion conforme a las evidencias se identificada.
Favorecer a un cliente da cuenta que durante 2019 se concluye que el control De igual manera se da cuenta que hubo
respecto a la acomodacién de identificado cumplio el objetivo pues no se evidencia monitoreo y seguimiento conforme el
contenidos en la parrilla. corrupcion 2019|materializacion del riesgo. N/A cuadro de publicacion

No obstante se pudo observar que los
procedimientos adolecen en la
identificacion de los puntos de contol. Se

al observar el soporte de la continuidad de emision diaria estaria materializando una causa

y parrilla de progrmacion conforme a las evidencias se identificada.
Favorecer a un cliente da cuenta que durante 2020-01 se concluye que el De igual manera se da cuenta que hubo
respecto a la acomodacién de control identificado cumplio el objetivo pues no se monitoreo y seguimiento conforme el
contenidos en la parrilla. corrupcion 2020|evidencia materializacion del riesgo. N/A cuadro de publicacion

Grafica No. 17

Contrario a lo encontrado en los riesgos de gestidn, en el caso de los identificados como de corrupcién
se puede concluir que se dio una gestion acorde con los principios de la funcion publica durante la
vigencia 2019 y en el primer semestre del presente afio. Sin embargo, se deja el aviso que la causa
identificada para los riesgos de ambas vigencias se esta materializando al tratarse de los controles en
los procedimientos. No en el sentido que hagan falta, sino que la identificacién no acorde de puntos de
control da como resultado la no efectividad de los mismos.
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III.  Indicadores de gestion.

Se encontrd lo subsiguiente en la verificacion de los indicadores reportados durante la vigencia 2019 y
el primer semestre de 2020 las situaciones que se expuestas a continuacion.

En primer momento se dio con una situacion general de todos los indicadores del proceso como
seguidamente se expone.

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

al no considerar eventuales acciones de
mejora durante 2019 de la ejecucion del
indicador, da cuenta que el seguimiento se

No se observa en las hojas de vida de los indicadores ningun limito a reportar el cumplimiento, sin
reporte o consideracion de accion correctiva. Hay indicadores por efectuar un mayor analisis de como se dio la
PARA TODOS C4:HE n/a ejemplo el numero 10 que presenta una superavit de promedio de n/a ejeucion. Por esa razon los indicadores 10,
’ personas a partir del segundo trimestre y aun asi no se analizaron 11y 12 dieron un cumplimiento mayor al
alternativas para ajustar la meta programada de tal manera que se 100%. De igual manera con los otros
dio un sobrecumplimiento de lo esperado. indicadores tampoco se analizaron si eran

necesarias mejoras o correcciones durante
2019 por lo que no se aseguro una mejora
continua

Grafico No. 18

Se encontrd que en el reporte de los indicadores en general no hay un andlisis de la informacion
presentada ni se hicieron consideraciones sobre los resultados obtenidos durante la gestion del proceso.
El ejemplo sefalado en la grafica superior hace mencién al indicador “medir los niveles de teleaudiencia
de la programacion del canal” el cual refleja esto para la vigencia 2019:

RECOLECCION DE DATOS Y CALCULO

FORMULA DEL INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre
£ , .
g| Promediode personas viendo la 3230 3730 3230 3340 710 5 070 4950 8470 6650 4710 10.030 6.430
E programacion del mes
E
2
=
E Meta planteada para 2019 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
:
a
Resultado 80.75% 93,25% 80.75% 83,50%

Resultado del Semestre
Resultado Acumulado del Afio

Grafico No. 19

Sin embargo en el analisis presentado se tiene que:

ANALISIS ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Durante el primer trimestre de 2019, se vio reflejado un promedio estable por debajo de las 4.000 personas, se
hicieron cambios de horarios en la parrilla y reorganizacion de los contenidos. La emision més vista fue: Opina Bogota
del 02 de enero con 48.500 personas
Durante el segundo trimestre de 2019, se observaron crecimientos importantes en el rating de mayo y junio gracias a
emisiones de eventos como Rock al parque ademas de ajustes en la programacion. La emision mas vista fue: Ellas
dicen del 29 de junio con 54 740 personas

1] Durante el tercer trimestre de 2019, se registraron crecimientos imporantes en el rating de Julio, agosto v septiembre
TRIMESTRE |gracias a emisiones de evenios como Rock al parque, el desfile del 20 de Julio, Festival de verano, Despierta Bogota,

(JUL - SEP) |entre ofros. La emision méas vista fue: El desfile del 20 de julio con 141.570 personas
v DUrants el cuaro Nmestre ae ZUT9, Se registaron Crecimientos IMmporantes en el raing prncipaimente de Noviembre

TRIMESTRE |PY3Ci35 @ cubrimiento del Paro Nacional y en Diciembre alos esirenos de los proyectos financiados por Ia CRC y por

(OCT -DiC) los eventos especiales. La emision mas vista fue: Alacucion Presidencial - Paro Nacional 22N el 22 de Noviembre con
_ 121 450 nersnna

| TRIMESTRE
(ENE - MAR)

Il TRIMESTRE|
(ABR - JUN)

Grafico No. 20
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Se evidencia que la informacién del analisis se limita a reportar situaciones particulares presentadas en
cada trimestre y el programa emitido mas visto. No obstante, también es evidente que no hay ningin
analisis ni consideracidn correctiva, preventiva ni reconoce como oportunidad de mejora el superavit
del indicador durante del 2019. Esto da entender que la programacién del indicador no fue acorde con
la realidad de la gestion pues fue superado al punto de tener un cumplimiento de 134% lo cual
distorsiona el andlisis de cudl es la capacidad real que tiene el canal de obtener determinado promedio
de personas viendo durante un mes. Esta falta de una mayor observacion y reflexion sobre la gestion
se presenta en todos los indicadores del proceso verificado.

Habiendo hecha la precision anterior, sigue la presentacion de lo encontrado en cada indicador durante
las vigencias establecidas en el alcance de la auditoria.

3.1. Indicadores 2019

Indicador numero 10 medir los niveles de teleaudiencia de la programacion del canal (2019).

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

Se sugiere que todo documento que establezca

el documento "protocolo de medicidn de audiencias" no esta parametros para adelantar una actividad dentro
normalizado. Sin embargo es el marco para seguimiento del del proceso este debidamente normalizada e
10|indicador de rating n/a integrada a la caracterizacion y procedimientos..
medir los niveles de Conforme a lo solicitado "relacién contractual con el encargado Por lo tanto no hay certeza de quien adelanta la
teleaudiencia de la de efectuar la medicién de sintonia de la parrilla de programacion verificacién del rating de la programacién del
programacién del canal de Canal Capital", el drea remitio el contrato 016-2019 celebrado canal.-Tampoco hay una claridad en las cifras del

meta planteada 2019 con una indicador frente a | . inf
programaciénde 4000 promedio Indicador frente a I0 que se reporta en informes

mensual internos. De igual manera se concluye que la
cuando este no se menciona como fuente de informacién en la fuente de la informacién del indicador no es

hoja de vida del indicador.

con la contratista diana Paola Ramirez Angarita. Sin embargo en las
presentaciones (concejo) avisan que la fuente es kantar ibope aun

precisa ni se ve reflejado en la hoja de vida del

indicador.
Se evidencia que el numerador del indicador plantea que la

medicion es mensual. sin embargo en el informe "audiencias de tv "
0|del mes de enero se menciona que el promedio es diario.

Grafica No. 21

=

Indicador numero 11 Cumplimiento de las horas de emision de programacion infantil segun el acuerdo
002 de 2011 de la CNTV (2019)

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

Se da cuenta de una programacion inferior a la capacidad de
gestion. En el analisis del primer trimestre se reporta "Los
anteriores datos son tomados del informe entregado
trimestralmente a la ANTV. Contamos con 515 emisiones de
programas con contenido infantil que equivalen a 111 horas de

11 programacion” sin embargo el total horas requeridas
(denominador) para el mismo periodo da 80. Por su parte el
numerador da 111. Lo mismo pasa para el resto del afio 2019.

Cumplimiento de las horas de
emision de programacion
infantil segun el acuerdo 002
de 2011 de la CNTV

Dar cumplimiento al 100% de horas
de emisidn de programacion
infantil segiin acuerdo 002 de 2011
de la ANTV

La falta de claridad en la programacién limita la
capacidad de toma de decisidn respecto a la
efectividad y eficiencia del indicador.

se evidencia que hay superavit del indicador sin que se haya
analizado las causas y posibilidades de mejora.

Grafica No. 22

Indicador numero 12 Cumplimiento de las horas de emisién de programacion adolescente, segun el
acuerdo 002 de 2011 de la CNTV (2019)
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adolescente, seguin el acuerdo
002 de 2011 de la CNTV

(denominador) para el mismo periodo da 45. Por su parte el
numerador da 243 Lo mismo pasa para el resto del afio 2019.

Adicional se evidencia que hay superavit del indicador sin que se
haya analizado las causas y posibilidades de mejora.

adolescente, segun el acuerdo 002
de 2011 de la CNTV

o ALCALDIA MAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO peeocoTAne:
INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
Se da cuenta de una programacion inferior a la capacidad de
gestion. En el andlisis del primer trimestre se reporta "Los
anteriores datos son tomados del informe entregado
. trimestralmente a la ANTV. Contamos con 1.949 emisiones de L
Cumplimiento de las horas de L R . Cumplimiento de las horas de X o
o » programas con contenido juvenil que equivalen a 243 horas de . » La falta de claridad en la programacidn limita la
emisién de programacion el m . emision de programacion . Al
12 programacion.” sin embargo el total horas requeridas capacidad de toma de decision respecto a la

efectividad y eficiencia del indicador.

Grafica No. 23

Indicador numero 13 Cumplimiento de la cuota de pantalla para la poblacidn con discapacidad auditiva,
segun la resolucién 350 de 2016 (Closed Caption) (2019)

la resolucién 350 de 2016
(Closed Caption)

superiores al 100% se reitera lo observado para todos los
indicadores.

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
al no considerar eventuales acciones de mejora
durante 2019 de la ejecucién del indicador, da
e cuenta que el seguimiento se limito a reportar el
Cumplimiento de la cuota de . X L . P - . s
) En la hoja de vida del indicador no refleja un mayor andlisis de la cumplimiento, sin efectuar un mayor analisis de
pantalla para la poblacién con o L . . - .
) ) o B actividad del indicador durante 2019. Aunque no presenta valores como se dio la ejecucion. Por esa razén los
discapacidad auditiva, segin 13 n/a o y o
indicadores 10, 11 y 12 dieron un cumplimiento

mayor al 100%. De igual manera con los otros
indicadores tampoco se analizaron si eran
necesarias mejoras o correcciones durante 2019
por lo que no se aseguro una mejora continua

Grafica No. 24

Indicador numero 14 Cumplimiento de la cuota de pantalla para la poblacién con discapacidad auditiva,
segun la resolucion 350 de 2016 (Lengua de sefias colombiana) (2019)

la resolucién 350 de 2016
(Lengua de sefias colombiana)

A pesar de eso no hubo andlisis de las causas del incumplimiento en

el afio por lo tanto no hubo certeza del comportamiento del
indicador.

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
al no considerar eventuales acciones de mejora
Conforme el reporte de la hoja de vida, durante el tercer trimestre durante 2019 de la ejecucion del indicador, da
- hubo un cumplimiento de 34 de horas emitidas con LSC frente al cuenta que el seguimiento se limito a reportar el
Cumplimiento de la cuota de . . L N s
L 80 de horas programado. Asi mismo el resultado del indicador no cumplimiento, sin efectuar un mayor analisis de
pantalla para la poblacién con ., . . » .
. . L . cumplié la meta programada. como se dio la ejecucion. Por esa razén en este
discapacidad auditiva, segin 14 n/a - .
indicador no hubo cumplimiento de la meta. De

igual manera con los otros indicadores tampoco
se analizaron si eran necesarias mejoras o
correcciones durante 2019 por lo que no se
aseguro una mejora continua

Grafico No. 25

Indicador nimero 15 CAN: Crecimiento del Alcance neto de audiencia - Contenidos plan de inversion
2019
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Contenidos plan de inversion
2019

El analisis reportado no genera valor al proceso. No solo es
informar de donde sali6 la informacién. Es necesario un anélisis
que de cuenta lo ocurrido, es intentar dar una retroalimentacion

para que los lideres de proceso y/o primera linea de defensa

tengan los soportes y evidencias para la toma de decisiones.

ALCALDIA MAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO e socoTADS
INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
Los valores programados para el denominador son notoriamente

elevados para el nivel de ejecucién del numerador. La meta se al no considerar eventuales acciones de mejora

cumplié debido al numero programado 23%. Se puede avisar de durante 2019 de la ejecucién del indicador, da
CAN: Crecimiento del Alcance una programacion alejada de la realidad para toda la vigencia 2019 cuenta que el seguimiento se limito a reportar el
neto de audiencia - 15 n/a cumplimiento, sin efectuar un mayor analisis de

como se dio la ejecucion. De igual manera con los
otros indicadores tampoco se analizaron si eran
necesarias mejoras o correcciones durante 2019
por lo que no se aseguro una mejora continua

Grafica No. 26

Indicador numero 16 CAN: Crecimiento del Alcance neto de audiencia - Contenidos proyectos especiales

2019

Contenidos proyectos
especiales 2019

Humanos y una cultura de paz". El analisis nuevamente tampoco
genera ningun tipo de valor al proceso.

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS
No hay mencidn de cuales son los proyectos especiales por lo que al no considerar eventuales acciones de mejora
no se puede determinar el cumplimiento del objeto del proceso durante 2019 de la ejecucién del indicador, da
CAN: Crecimiento del Alcance "Generar contenidos audiovisuales que permitan construir cuenta que el seguimiento se limito a reportar el
neto de audiencia - 16 ciudadania a partir de la defensa y promocion de los Derechos 20% cumplimiento, sin efectuar un mayor anlisis de
b

como se dio la ejecucién. De igual manera con los
otros indicadores tampoco se analizaron si eran

necesarias mejoras o correcciones durante 2019
por lo que no se aseguro una mejora continua

Grafica No. 27

Conforme lo registrado en las hojas de vida de los indicadores de 2019 se puede concluir que se dio un
cumplimiento en las actividades del proceso evaluado. A pesar de lo anterior se hizo evidente debilidad
en el seguimiento y reporte de avances de los indicadores. De igual manera se evidencidé oportunidades
de mejora en la programacion de los indicadores toda vez que se presentaron sobre ejecuciones en
varios de los indicadores. Esta situacion limita el alcance, evaluacién y tomada de decisién por parte la
Gerencia y Direccion Operativa.

3.2 Indicadores 2020 (primer trimestre)
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2020

INDICADOR NUMERO OBSERVACION PRODUCTO ANALISIS

Esta situacidn da cuenta de una planeacidny

programacion del indicador débil que requiere
capacitacion para asegurar indicadores que

Misma situacidn de la vigencia anterior con una programacion
estandar que es superada en los meses de enero y marzo. En enero
Comportamiento del rating. 9 llego a un 197% de sobrecumplimiento. Se mantuvo el mismo

ermitan hacer un seguimiento juicioso y apegado
denominador para el 2020 sin haber analizado el comportamiento P g J Y apes;

del indicador en 2019 a la realidad.
Con corte al primer trimestre se evidencia que no hay relacién
légica entre lo reportado y el andlisis efectuado. En el segundo
dispone "Los anteriores datos son tomados del informe entregado
Cumplimiento de las horas de trimestralmente a la CRC. Contamos con 111 horas de Sigue con la misma debilidad de lo encontrado en
emision de programacion 10 programacion” sin embargo el reporte del numerador arroja 202 n/a los indicadores de 2019 lo cual no permite toma
infantil horas de emisién versus el denominador 80 horas. de decisiones.

Asi mismo se ve un resultado excesivo por encima de la metra
propuesta sin que haya un analisis correspondiente.

Esta situacion da cuenta de una planeaciony
programacion del indicador débil que requiere
capacitacion para asegurar indicadores que

Sigue presentando debilidad en el reporte del indicador. En este 3 o L
permitan hacer un seguimiento juicioso y apegado

Cumplimiento de las horas de caso es aun mas notorio porque la programacion del denominador | lidad
a larealidad.
emisién de programacion 11 esta completamente superada por el numerador. Dice el primero n/a
adolescente. que se requieren 45 horas acumuladas frente a un total de 330

Nuevamente, el andlisis no puede ser solo
mencionar la fuente de la informacién. Supone un
ejercicio de reflexion y autoevaluacion en
busqueda de una mejora continua.

horas emitidas, siendo evidente el sobrecumplimiento

Cumplimiento de la cuota de El indicador presenta un comportamiento regular y un reporte que
pantalla para la poblacién con da cuenta de lo reportado. Esta dentro un margen de cumplimiento . .
) . - 12 o - L n/a Sin comentarios
discapacidad auditiva (Closed inferior al 100% de manera que la programacion permitié una
Caption). gestion adecuada

Entre la programado (denominador) y lo reportado (numerador) el

Cumplimiento de la cuota de indicador para el primer trimestre de 2020 muestra una sobre
pantalla para la poblacién con ejecucion que llego a un 430% para el mes de febrero. Nuevamente ) ) o .
. . " 13 " s - n/a Se reitera lo avisado en indicadores anteriores
discapacidad auditiva. se presenta la debilidad de no efectuar un andlisis adicional al
(Lengua de sefias colombiana) momento del reporte. Para el trimestre se programaron un total de

80 horas emitidas frente a un total emitido de 271

segun la matriz del Plan de accidn, estos indicadores tienen reporte
INDICADOR 14Y 15 semestral por lo que no alcanzaron a ser reportados para esta n/a

verificacion.
Grafica No. 28

En el reporte del primer trimestre de 2020, los indicadores del proceso verificado siguen presentando
la misma debilidad en el analisis de la informacidn presentada, pues no hay un analisis de la necesidad
de tomar acciones correctivas sobre el indicador o sobre la gestidon para el cumplimiento del mismo.
Solo el indicador numero 12 presenta un comportamiento estable sin superar el 100% de lo
programado.

Por las razones expuestas hasta el momento se dejara OBSERVACION toda vez que se encontrd
debilidad en la formulacion, seguimiento y analisis de los indicadores durante la vigencia 2019 y en el
primer trimestre de 2020. Se encontraron humeradores que superan ampliamente a los denominadores
y no se encontraron analisis que sirvieran de retroalimentacion al reporte de los indicadores, a pesar de
que se presentaran sobrecumplimientos hasta de un 430%. Es preciso recordar que los indicadores por
si solos no monitorea ni evalla la gestidn, solo permite demostrar el comportamiento de una variable
sujeta a medicion contra ciertos referentes comparativo!. Al igual que la primera observacion, lo descrito
en este punto va en contravia de los principios de la funcién administrativa, en particular eficiencia,
economia y celeridad y del Sistema de control interno de Canal Capital conforme a la Ley 87 de 1993
en sus articulos 1y 2, asi como el tercer numeral del articulo 2.2.22.3.3. Del Decreto 1499 de 2017, al

! Guia para la formulacion de indicadores del Departamento Administrativo de la Funcién Publica version 4 del
2018
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igual que esta desconociendo las pautas de la Guia para la formulacién de indicadores del DAFP versién
4 del 2018

Respuesta Coordinacion de Programacion:

OBSERVACION 3: Se encontrd debilidad en la formulacion, seguimiento y anélisis de los indicadores
durante la vigencia 2019 y en el primer trimestre de 2020. Se encontraron numeradores que superan
ampliamente a los denominadores y no se encontraron analisis que sirvieran de retroalimentacion al
reporte de los indicadores, a pesar de que se presentaran sobrecumplimientos hasta de un 430%.

Se vienen realizando las actividades asociadas a la revisién de la ficha técnica de los indicadores y se

tendrén en cuenta las recomendaciones asociadas a reportar las acciones implementadas cuando el
indicador, se encuentra en fase de sobrecumplimiento o incumplimiento.

BOGOT/\

»

X
»
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3.1 Indicador de Audiencias: El protocolo de medicion de audiencias si estaba creado y este afio se
realizo la solicitud a planeacion de la actualizacion el 30 de septiembre y quedd publicado el 30 de
octubre de 2020.

3.1 Se adjuntan correos electrénicos y documento final publicado en la intranet.

Grafica No. 29
Analisis de la Oficina de Control Interno:

En vista que la respuesta esta encaminada a informar las actividades que se han venido adelantando al
interior del proceso con relacién a los indicadores de gestion y no hay contraargumentos a lo avisado
en el informe preliminar, se mantendra la observacién inicial. Se recomienda tener presente lo
encontrado para la formulacién, seguimiento y evaluacion de los indicadores para la gestion en la
presente administracion.

Iv. Licenciamiento del uso de imagenes del patrimonio audiovisual de Canal Capital.

En este numeral se pondra presente lo encontrado en el manejo que se da por parte de las diferentes
dependencias del Canal Capital al instrumento “licencias de uso de imagenes” que es una tipologia
contractual por la cual una parte (licenciante) cede a otra (licenciatario) el derecho de uso de
documentos audiovisuales bajo las estipulaciones y reglas pactadas entre los negociantes. Sigue siendo
un contrato, el cual no necesariamente es oneroso, pero si bilateral. Se encontrd que la entidad durante
las vigencias del alcance sefalado, ha estado en ambos extremos de la relacion contractual.

A continuacion, se relaciona todo lo encontrado en esta gestion del recurso patrimonial audiovisual del
canal:
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Licencia numero observacién andlisis
Siendo contratos los acuerdos de licencia de
. o, . . L, . imagen, la informacidn entre las dreas no
Se evidencia diferencia entre la informaciéon reportada por el drea .
D . . corresponde. Tanto para el control del area
evaluada y la coordinacion juridica frente a las licencias de uso de . . )
. ; L misional como la de apoyo administrativo
imagen. Segun la base de datos entregada por la coordinacién juridica ., X L, )
. . X A (contratacidn) la informacién de este tipo
Base de datos licencias n/a en 2019 se celebraron dos acuerdos de licencia frente a los nueve |
o, ., R N de acuerdos debe ser precisa. Conforme al
reportados por la coordinacién de programacién. Para la vigencia 2020 L
) o i ) manual de contratacidn vigente para 2019 y
con el corte a mayo de 2020 la coordinacion juridica reporta 3 licencias > -,
) o L, 2020, el control de la informacién
de imageny coordinacién de programacion reporta 24.
contractual del canal debe reposar en la
coordinacion juridica.
De acuerdo a los soportes remitidos, la disposicién del material
audiovisual patrimonio de canal capital durante 2019 y 2020 se dio por
medio del documento "licencia uso de obra audiovisual" el cual se
evidencia esta por fuera de los documentos del sistema de gestion de la . . .
i R A o Es evidente la oportunidad de mejora para
entidad. De igual manera se puede concluir que esta actividad de . . ) .
) o L, integrar de mejor manera la disposicidn del
. . licenciamiento encuentra respaldo solamente en la resolucién i o . ,
Licencia de uso de obra " i - . o material audiovisual patrimonio del canal.
o n/a 005/2017 "por medio del cual se fijan las tarifas de canal capital". No R . ,
audiovisual X . y Es necesario armonizar con la gestion
tiene referencia en el manual de contratacion, a pesar de ser un .
trat contractual del canal para un mejor control
contrato. . . L .
y manejo de la informacidn relacionada.
No cuenta con procedimiento dentro del sistema de gestion de la
entidad. Tampoco esta adscrita ni reconocida dentro de la
caracterizacion del proceso.
Es evidente que a pesar de ser tipologia
Contrato de licencia uso de / En ninguna de las licencias se estipula o pacta supervisidn para la contractual del canal, no cuentan con
A n/a . L. L
obra audiovisual ejecucion del contrato. supervision. No conforme al numeral 3,3,8,8
titulo VIl del manual vigente (version 06)
No se encuentra relacionado en la base de datos y esta en un
acuerdo de alianza con documento sin normalizar. Es una tipologia de contrato pero no cuenta | Todo contrato celebrado por canal capital
segundo acto producciones n/a con formato. deberia estar en la minuta contractual con
SAS la numeracion correspondiente
Canal capital en su actuar diario y en sus
actividades misionales requiere ya sea
otorgar o recibir licencias de uso de imagen
Licencia cesidn de derechos / Contrato en documento que no es la minuta contractual de canal sin embargo la documentacién soporte en
n/a ) R
IDPC 2020 capital. Es documento no controlado este caso es un documento sin ningin
logotipo institucional y sin numeracion. Se
sugiere revisar para un mejor control de este
tipo de documentos.

Grafica No. 30

Se pudo evidenciar que la gestidn en la disposicion o adquisicion de imagenes para uso por parte del
Canal Capital es una actividad que se encuentra aislada y sin conexion alguna con los documentos
vigentes. Se encontré que tanto la coordinacion de programacion, como la coordinacion juridica
gestionan estos tipos de documentos sin delimitar en qué momento cada una de estas dependencias
estan llamadas a coordinar esfuerzos de acuerdo a las competencias y funciones que tiene asignada
cada una de estas areas.
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001500
B8 DIC 219
.;SSE::muAm RINCON ROMERO [I" MM”W““MI“'
Productora Plataforma OTT, RTVCPla w Radicado No. 191_95530_1?8'3;3“
RTVC S!SI'EMAfDE Mgoro: PSBL:COS A VIO D 00 NENT PARA A
Carrera 45#26-33 ] NGB .50 08
111321 .
Bogota, Colombia
Asunto: Envit; de documento para firma - Licencia de uso de obras audiovisuales,

Cordial saludo, por medio de la presente, remito ante su despacho el siguiente documento original
con firmas del Canal, para que también sea firmado por ustedes, solicitamos luego de la firma nos
sea remitida una copia.

Cordialmente,

SRS

i
C XIMENA MARQUEZ RAMIREZ
Dirgctora Operativa

Anexos: (2) Dos folles.
RevisS: Lina Astrid Diaz- € e
Prwead mmmxsms—muwct

Grafica No. 31
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(8 cungl LICENCIA DE USO DE OBRA AUDIOVISUAL : B ‘ﬁé
capital EMPRESAS PRIVADAS o !

\/ angl | LICENCIA DE USO DE OBRA AUDIOVISUAL | [ FRRSETS
(8 capital EMPRESAS PRIVADAS N
la supresion del dato suministrado cuando en el Tratamiento realizado no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales a favor del
titular. (iv) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.
15.EL CANAL (titular de la informacion personal), podra ejercer cualquiera de los

representada legalmente por MIGUEL FERNANDO VEGA RODRIGUEZ, identificado
con Cédula de Ciudadania No. 80.019.095 de Bogotd, nombrado como Secretario
General mediante Resolucion 06 de 2016 suscrita por el Gerente General, quien en
adelante se denominard CANAL CAPITAL, titular de los derechos patrimoniales de

|
CANAL CAPITAL, entidad de orden distrital , identificada con NIT 830.012.587-4 y ‘
autor y conexos de la obra audiovisual denominada “IMAGENES DE VOTACIONES EN l

BOGOTA D.C.”, producida en el afio 2018, concede una licencia no exclusiva de uso derechos mencionados en la clausula anterior, dirigiendo una peticién a DYNAMO
sobre la misma a la empresa denominada DYNAMO PRODUCCIONES S.A., identificada PRODUCCIONES S.A. Recibida la solicitud, se le dard tramite al requerimiento
con NIT 900.081.133-2, conforme a las siguientes condiciones: segln lo establecido por la ley.
1. DYNAMO PRODUCCIONES S.A. reconoce que EL CANAL es el titular exclusivo de En constancia de acuerdo sobre el contenido de este contrato, las partes lo firman el
los derechos patrimoniales de autor y conexos de la obra audiovisual denominada — DTS AR
“IMAGENES DE VOTACIONES EN BOGOTA D.C.” (en adelante, "la obra & 28 G
audiovisual”) producida en el afio 2018, para ser incluidas en un capitulo de la En sefial de aceptaion g \as condicones de la ficencia:
serie "DISTRITO SALVAJE” (en adelante, “la serie”), exclusivamente
2. EL CANAL hace entrega a DYNAMO PRODUCCIONES S.A. de una copia de la citada ST e el e
obra en formato MXF, . -y x Firma Répresentante Legal Canbl Capital
3. La presente licencia se otorga titulo oneroso, distribuido de la siguiente manera: Nombri: Miyuel Fernando Vega\Rodriguez
) Por concepto de derechos la suma de US$267 ddlares americanos liquidados a Cargo: Secrptarin General
la tasa oficial del dia en que se efectie el pago. b) Por concepto de elaboracion de Identificacion: 80.019.095 de Bogotd
copia la suma de SETENTA Y SEIS MIL PESOS COLOMBIANQS (COL$76.096) mas Direccién: Av. El Dorado No. 66 - 63, piso 5, Bogota D.C., Colombia
IVA. Ambos valores deberan ser cancelados al CANAL previamente a més tardar el Teléfono: 4578300
dia 16 de septiembre de 2019 como condicion para el otorgamiento de la presente | Correo E: gerencia@canalcapital.gov.co
licencia.

audiovisual, en el territorio del mundo, por su término de proteccién legal, a
través de todos los medios conocidos o por conocer. DYNAMO PRODUCCIONES 7
S.A. podra utilizar el fragmento de la serie que sincroniza la obra audiovisual, 5 h /F L )
como pieza promocional de la serie (promo in —context), bajo las mismas M natulia  CSchaeer )/
condiciones de modo, tiempo y lugar indicadas arriba. Firyia Representante L egal DYNAMO PRODUCCIONES
5. Como consecuencia de la licencia concedida en virtud de este acuerdo, DYNAMO Nombre: Andres Femando Caiderén Rodriguez
PRODUCCIONES S.A. queda investido de la facuitad inclur la obra audiovisual en 1 ot
la serie, segln se especificd en los numerales 1, 2, 3 y 4 siendo DYNAMO Di'r:ecéildcr:'c‘g;'13 ;7",\ 52
PRODUCCIONES S.A. titular de todos los derechos reconocidos por la Ley al Teléfono: 3143932376
productor sobre la serie. Adicionalmente, EL CANAL reconoce que los derechos | Correo E:
otorgados al Productor en este documento incluyen derechos de doblaje y ‘ 5
i subtitulado en todos los idiomas.
6. La presente licencia se otorga exclusivamente con los fines previstos en el
presente documento exclusivamente y por lo tanto DYNAMO PRODUCCIONES S.A. J
se compromete a: a) No utilizar la obra audiovisual con fines distintos a los ‘

\\ Liea ] 1 313
\ | Pégna 4 de 4

Grafica No. 32

|
4. DYNAMO PRODUCCIONES S.A. podré hacer uso de la serie que sincroniza la obra 1 En sefial de aceptaci6n de ls condiciones de la licencia:
|
|
|

Elabord: José Miguel Herrera — Abogado Externo
%iso: Olga Lucia Vides Castellanos ~ Coordinadora Oficina Juridicac)®
7 Revist Luls BUUSIUY Pdez Pathiecy ~ ASesst SEcretsta Genaral
7" Rbrobé: Miguel Vega Rodriguez - Secretario General

De las graficas 31 y 32 se desprende que la gestion de licencias de uso de imagenes, al interior de la
entidad, involucra a la coordinacion de Programacion y a la coordinacién Juridica. Sin embargo, como
no existe un documento donde se establezca el paso a paso de este procedimiento, no es claro la
responsabilidad de cada area, los productos de cada paso, ni los requisitos necesarios, ni los controles
implementados para evitar la materializacion de riesgos. Se puede concluir que esta actividad de
licenciamiento encuentra respaldo solamente en la Resolucién 005/2017 "por medio del cual se fijan las
tarifas de canal capital"

Consecuencia de esto, se recibid informacion diferente sobre la base de datos del total de licencias
celebradas durante 2019 y 2020 por parte de la coordinacién de programacion y coordinacion juridica.
Similar situacion se habia referenciado en el informe de auditoria sobre la gestion contractual conforme
el Decreto Distrital 371 de 2010 del afio pasado. Se tiene entonces que en el tema de licencias no hay
un registro Unico centralizado, a pesar de que son una tipologia de contratos.

Asi mismo, se encontro que las licencias celebradas por Canal Capital no contaron con estipulacion sobre
supervision. Estos contratos al no contar con esa figura de seguimiento, no hay forma de asegurar ni
de registrar el debido cumplimiento conforme a los contratos. De igual manera se esta desconociendo
lo reglado por el Manual de Contratacion reinante para ambos afos evaluados, y que mantiene vigencia,
puesto que no contiene excepcidon para la funcidon de supervisién. En otras palabras, todo contrato
celebrado por Canal Capital debe contar con la figura de la supervision.
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Respecto al Manual de Contratacion vy las licencias de uso de imagen es necesario anotar que en el
primero no hay ninguna referencia ni norma que regule ese tipo contractual. Por ejemplo no es causal
de contratacién directa. Se evidencia entonces un vacio normativo en el presente Manual de
Contratacion para establecer las reglas de como se debe gestionar los contratos por los cuales se ceden
0 adquieren derechos de uso de imagen.

Finalmente se encontré también que durante el 2020 se han gestionado licencias para que el Canal
pueda usar imagenes de terceros, pero han sido otorgadas a través de documentos que estan por fuera
del control documental (estandarizado) del Canal. Esto quiere decir que el acuerdo entre el canal y la
contra parte esta soportado en un documento que no esta normalizado al sistema de gestion de la
entidad y tampoco tiene numeracion de consecutiva que permita su control. Se tratan de escritos que
estan en formatos que no hacen parte del sistema de gestion documental institucional. Un ejemplo es
la licencia otorgada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural — IDPC:

es de contenido ciudadano, cultural y/o educativo. Tampoco contiene menciones
publicitarias de ninguna clase sobre productos o servicios.

®

LICENCIA DE USO DE IMAGEN ¥ CONTENIDO AUDIOVISUAL - Mediante este documento autorizo a CANAL CAPITAL a realizar los ajustes de

ediicién en términos de la duracion (tiempo) que se requieran para la emision del
comtenido autorizado.

Patrick Morales Thomas, mayor de edad, domiciliado en Bogota e identificado con CC No
79.592.668, obrando en representacion de INSTITUTO DISTRITAL DE PATRIMONIO
CULTURAL, identificado con NIT 860506170-7 por medio del presente documento autorizo
a CANAL CAPITAL, entidad de orden distrital identificada con NIT 830.012.587-4 para que

emita a través de su sefial de television y de la imagen espejo de esta, en su pagina web

La presente licencia se otorga en Bogots, a los 25 dias del mes de marzo del 2020

EL LICENCIANTE:

-

y redes sociales el (los) evento(s) u obra(s) audiovisual(es) denominada(s) :

TTuLo TIPO DE OBRA DURACION
- ~ NOMERE: Patrick Morales Thomas
Amores monumentales Serie con capitilos de | 5 caps/8 min (ficcion) y 5
ficcion y no ficcion caps/ 3 min. Total 55 CEDULA: 79.592.668
minutos DIRECCION: Calle 12 B No 2-58

TELEFONO: 3550800

- La presente licencia se otorga en virtud de la contingencia nacional derivada de la
epidemia de COVID-19, de manera voluntaria y para proveer contenidos
audiovisuales que ayuden a la comunidad, mientras dure la situacion de

CORREO E: patrick.morales@idpc.gov.co

emergencia. En sefial de aceptacién,

o

- Esta licencia se otorga a titulo gratuito
- La emision se efectuara en las fechas y horas que disponga CANAL CAPITAL, con
fecha limite de emision el dia 31 del mes de mayo del 2020,

@

CANAL CAPITAL

IS

- Manifiesto que soy el titular de los derechos patrimoniales de autor y conexos en el
territorio del contenido audiovisual y que dicho contenido no viola ninguna norma Q\}\m%
de propiedad intelectual y en case de hacerlo declaro indemne al CANAL CAPITAL
y responderé por los reclamos y perjuicios que se lleguen a presentar. FIRMA REPRESENTANTE LEGAL
5- La presente licencia no afecta ni incide en el desarrollo de otro tipo de contratos i uNOMBRE: ANA MARIA RUIZ PEREA
que tenga vigente, ni afecta acuerdos sobre usos de mi imagen y nombre para i
CEDULA: 34.550.265

Grafica No. 33

actividades de publicidad y mercadeo de productes y servicios

Por todo lo anteriormente descrito en este numeral, se dejara OBSERVACION por encontrar que el
instrumento por el cual se dispone y adquiere el derecho de uso de imagenes audiovisuales se encuentra
desligado de la caracterizacion del proceso de “Disefio y Creacién de Contenidos” asi como del Manual
de Contratacion vigente, pese a ser una de las actividades propia del giro ordinario de los negocios de
la entidad. Igualmente, por no establecer en los contratos celebrados durante 2019 y 2020 obligacién
de supervision y por usar formatos por fuera del sistema de gestién documental de la entidad.
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Respuesta Coordinacion de Programacion:

OBSERVACION 4: Se encontrd que el instrumento por el cual se dispone y adquiere el derecho de
uso de imagenes audiovisuales se encuentra desligado de la caracterizacion del proceso de "Disefio
v Creacion de Contenidos” asi’ como del Manual de Contratacion vigente, pese a ser una de las
actividades propia del gire ordinario de los negocios de Iz entidad. Igualmente, por no establecer en
los contratos celebrados durante 2019 y 2020 obligacion de supervision y por usar formatos por fuera
del sistema

Sobre licenciamiento se realizara el analisis e identificacion de acciones requeridas para iniciar la
documentacién de las acciones asociadas al desarrollo de esta actividad conforme se determine el
alcance vy el aporte por parte del area juridica en materia de derechos de autor.

Grafica No. 34

Analisis de la Oficina de Control Interno:

Teniendo en cuenta que se adelantaran las acciones correctivas pertinentes, se mantendra la
observacién. Sin embargo, es necesario hacer la siguiente precisién y teniendo en cuenta lo dicho en la

mesa de validacion del informe preliminar:

La Ultima frase de la observacion “ por usar formatos por fuera del sistema de gestion documental de la
entidad’, esta encaminada a que se tenga como posible causa de la duplicidad de la informacion y la
inexistencia de una base de datos centralizada. Asi mismo, para que se tomen las medidas pertinentes

para que este tipo contractual y empiece a ser controlado por el area determinada.

12. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Desactualizacion del alcance de la caracterizacion desde 2018,
toda vez que no esta reflejando la realidad del proceso y afectando el ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) debido a que el formato “libreto de pauta” hace
1 parte del mismo.
CRITERIO DE AUDITORIA:
Ley 87 de 1993 en sus articulos 1y 2
Articulo 2.2.22.3.3. Del Decreto 1499 de 2017
DESCRIPCION: Se encontraron debilidades en la gestién de los riesgos de
gestidn del proceso toda vez que no se cumplié con el plan de manejo preventivo
de los riesgos identificados. Adicional el control del segundo riesgo no existe
2 CRITERIO DE AUDITORiA:,
POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGO de Canal Capital
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Version 4. 2018
3 DESCRIPCION: Se encontré debilidad en la formulacién, seguimiento y andlisis
de los indicadores durante la vigencia 2019 y en el primer trimestre de 2020. Se
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NO

OBSERVACIONES

encontraron numeradores que superan ampliamente a los denominadores y no se
encontraron analisis que sirvieran de retroalimentacion al reporte de los
indicadores, a pesar de que se presentaran sobrecumplimientos hasta de un 430%.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Ley 87 de 1993 en su articulo 1 y numerales d, e y f del articulo 2
Articulo 2.2.22.3.3. Del Decreto 1499 de 2017

Guia para la formulacion de indicadores del DAFP version 4 del 2018

DESCRIPCION: Se encontré que el instrumento por el cual se dispone y adquiere
el derecho de uso de imagenes audiovisuales se encuentra desligado de la
caracterizacion del proceso de “Disefio y Creacion de Contenidos” asi como del
Manual de Contratacidn vigente, pese a ser una de las actividades propia del giro
ordinario de los negocios de la entidad. Se encontrd también:
e Que en los contratos celebrados durante 2019 y 2020 no se estipulo
la obligacion de supervision y
e Que para la gestion de licencia de uso de imagenes no hay un
procedimiento determinado donde se establezcan objetivo, roles,
responsabilidades y controles.
e Que existen distintas fuentes de informacion entre areas de la
entidad respecto a bases datos sobre licencias de uso de imagen.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Ley 87 de 1993 en sus articulos 1y 2

Articulo 2.2.22.3.3. Del Decreto 1499 de 2017
Manual de Contratacion de Canal Capital Version 6

TOTAL

13. CONCLUSION:

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria porque se pudo verificar el cumplimiento de las
actividades asociadas al proceso de Disefio y Creacion de Contenidos. Se pudo evidenciar los soportes

correspondie
reflejadas en

ntes al grueso de las actividades del proceso, asi como el cumplimiento de las acciones
los indicadores y procedimientos. Pese a eso también se encontro:

Debilidades en la actualizacion de los documentos del proceso. En particular, en la
caracterizacion al estar desactualizado el alcance desde 2018 posterior a la eliminacién
del formato “libreto de pauta”, el cual hace parte de todo el ciclo PHVA del proceso.

Se reitera lo dicho en seguimientos anteriores sobre los puntos de control identificados
en los procedimientos del canal.

Una gestion adecuada de los riesgos de corrupcion al cumplir con las acciones
formuladas.

Debilidades en la formulacion y seguimiento de los riesgos de gestion del proceso al no
cumplir con las acciones preventivas formuladas
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e Debilidades en la formulacién y seguimiento de los indicadores de gestion al encontrar
programaciones inferiores a la gestién adelantada y falta de analisis de los resultados
obtenidos.

e Debilidad en la gestidn de las licencias de uso de imagen por parte de la entidad al no
estar soportada en los documentos correspondientes al proceso verificado o a la gestion
contractual. También por no establecer seguimiento a este tipo de contratos por medio
de la figura de la supervision.

14. RECOMENDACIONES:

o Para futuros cambios al interior de la documentacidon del proceso verificado, tener
presente si afecta o altera la caracterizacion del mismo.

« Adelantar revisiones periddicas integrales de los documentos del proceso con el fin de
evidenciar posibles ajustes que se requieran en razén a los cambios normativos, del
entorno o de la plataforma estratégica institucional.

« Asi mismo tener presente las anotaciones presentadas en el numeral 1.2 del titulo 11 de
este informe. Dichos comentarios a los procedimientos son presentados como
recomendaciones para el trabajo de actualizacion de la documentacion a cargo de la
Direccion Operativa

« En el trabajo que se esta adelantando de actualizacion de los documentos del proceso,
al momento de revisar los procedimientos adscritos, tener presente la Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas del
Departamento Administrativo para la Funcion Publica, la Politica de Administracion del
Riesgos del Canal y demas documentos emitidos para la gestién de riesgos institucional.

« En similar sentido, tener presente la Guia para la formulacion de indicadores de la misma
entidad, al momento de formular, analizar y reportar los indicadores de gestién. Realizar
analisis de autoevaluacion al momento que se presenten comportamientos inconsistentes
de los indicadores y tomar las acciones correctivas pertinentes.

« Efectuar actividades de socializacién con el equipo de trabajo de la Coordinacion de
Programacion de los documentos asociados a la gestion adecuada de los riesgos
institucionales (proceso y anticorrupcion)

« Adelantar mesas de trabajo con las areas que se considere necesarias para determinar
las actividades y responsables en la gestién de las licencias de uso de imagenes por parte
de la entidad.

RevisoO y aprobo:

Jefe Qfigna de Control Interno

Preparo:
Auditores:  Henry Guillermo Beltran Martinez Contrato 086 de 2020
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Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las cuatro (04) observaciones encontradas en la auditoria, empleando para ello
el formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a
Control Interno para su validacion, aprobacion e incorporacion de las acciones en la Matriz de Seguimiento del
Plan de Mejoramiento.
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