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TITULO DE LA AUDITORIA

Disefio y creacion de contenidos

2. FECHA DE LA AUDITORIA
Del 1 de marzo de 2022 al 30 de junio de 2022.

3. PERIODO EVALUADO
Vigencia 2021 y primer trimestre 2022.

4. PROCESO AUDITADO
Disefio y creacion de contenidos

5. LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR

Jerson Jussef Parra Ramirez — Director Operativo/ Luis Carlos Urrutia - Coordinador Programacion.

6. AUDITORES
Monica Alejandra Virgiiéz Romero / Diana Romero Varila.

7. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las actividades de planeacion, ejecucion y control de la programacion, asociadas al
proceso de Disefio y creacion de contenidos, definidas para el cumplimiento del objetivo de ofrecer a las audiencias
una programacion de contenidos de calidad y generar las recomendaciones pertinentes que contribuyan al logro de
los objetivos estratégicos y la mejora del proceso.

8. ALCANCE

Comprende las actividades de gestion del proceso de Disefio y creacion de contenidos, segun lo dispuesto en los
lineamientos para la planeacion de la programacion, disefo de la parrilla, la continuidad y el control de calidad de los
contenidos a emitir, enmarcadas en la gestion del riesgo, para la vigencia 2021 y lo que va corrido del 2022.

9. CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones."

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" ]

Decreto 1080 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura”
Acuerdo 2 de 1995, Comision Nacional de Television

Acuerdo 002 de 2011, Junta Administradora regional de Canal Capital

Acuerdo 2 de 2011, Comision Nacional de Television

Acuerdo 3 de 2011, Comision Nacional de Television

Resolucién 6261 de 2021 de la CRC “Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las
normas de caracter general vigentes expedidas por las extintas Comision Nacional de Television -CNTV- y la
Autoridad Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesidon de Contenidos Audiovisuales
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC-, se adiciona el Titulo XV en la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 6383 de 2021 de la CRC por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las
normas de caracter general vigentes expedidas por las extintas Comision Nacional de Television -CNTV- y
Autoridad Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con las funciones de la Sesion de Comision de
Comunicaciones de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC-, se adiciona el Titulo XVI a la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones"
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e Resolucion 062 de 2017 "Por la cual se aprueban las Tablas de Retencion Documental de Canal Capital y se dictan
otras disposiciones, Canal Capital

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 4, marzo de 2021

e Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles en entidades publicas - Version 5 - Diciembre de
2020

e Guia para la gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (DAFP), version 1,
2020

e Guia de lineamientos para el uso y almacenamiento de documentos digitales del Canal, cdigo AGRI-GD-GU-002,

del 06/07/2020

Estatutos Canal Capital

Politica de Administracion de Riesgos, Canal Capital, codigo EPLE-PO-001

Manual de Contratacion aplicable (Resolucién 018 de 2021 y modificatorias)

Manual metodoldgico para la administracion del riesgo, Canal Capital, cddigo EPLE-MN-003

Resolucion 043 de 2021 de Canal Capital “Por la cual se realiza la delegacion de ordenacion del gasto en Canal

Capital y se especifica la presentacion de ofertas y firma de contratos comerciales”

Resolucién 128 de 2021 de Canal Capital "Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de Canal Capital"

e Planes, procedimiento, manuales y demas instrumentos relacionados con el proceso de Disefio y creacion de
contenidos

e Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria

10.METODOLOGIA
De conformidad con la Guia de Auditoria Interna basada en riesgos para entidades publicas expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP (version 4, 2020), se emplearon los procesos de
Planificacion, Ejecucion, Informe de Auditoria y Seguimiento del progreso de la auditoria interna basada en riesgos,
de la siguiente manera:

Planificacion

e  Conocimiento de la Coordinacion de Programacion con visita presencial y elaboracion del Plan de Auditoria
Individual.
Definicién del objetivo, alcance y cronograma de ejecucién.
Elaboracion de papeles de trabajo de la revision documental y procedimental sobre la unidad auditada y de
los procesos relacionados.

e  Preparacion de solicitudes de informacién a la Coordinacion de Programacion y al area de Planeacion, asi
como de encuestas a ejecutar.

Ejecucion
e  Revisidn documental de la unidad auditable como la caracterizacién, formatos, manuales y procedimientos
asociados al proceso de Disefio y creacion de contenidos.
e Solicitud de informacién mediante memorandos, verificacion de respuestas y soportes remitidos mediante
herramienta digital (Drive) en carpetas compartidas.
e  Ejecucion de encuestas y realizacion de visita programada.

Informe de Auditoria
e Andlisis de la informacion remitida por las areas requeridas y recopilada en la ejecucion de la auditoria para
validar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y normas aplicables al proceso Disefio y creacion
de contenidos.
e Consolidacién y entrega del informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables de la unidad
auditable.

Seguimiento del progreso
e Solicitud de la formulacién del Plan de Mejoramiento en el formato CCSE-FT-001 con las acciones que
eliminen las causas de las observaciones encontradas.
Acompafiamiento en la formulacion del Plan de Mejoramiento a las dreas responsables.
Andlisis de la evaluacién de la auditoria CCSE-FT-018 e implementacion de acciones de mejora en el ejercicio
de auditoria.
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11.SITUACIONES GENERALES

11.1.

11.2.

11.3.

Una vez ejecutada la auditoria, se evidenciaron los siguientes resultados de cumplimiento:

De acuerdo con el procedimiento “Gestion de Programacion para el servicio de television” identificado con el cddigo
MDCC-PD-002, version 9, se evidencidé cumplimiento a la politica de operacion No. 2, en cuanto a la realizacion de
la planeacién de la programacion de los contenidos que se distribuiran por las plataformas de Capital, para toda la
vigencia 2021 y enero y febrero de 2022.

Para la adquisicion de licencias realizadas en la vigencia 2021 y primer trimestre de 2022, se utilizé el producto (base
de datos) obtenido de la convocatoria realizada en la vigencia 2020, en el que se evidencié el disefio de un mecanismo
para recepcionar la informacion de los distribuidores o productores, de conformidad con lo definido en el
procedimiento “Adquisicion de licencias de contenidos finalizados” cddigo MDCC-PD-007, version 1 del 18/09/2020.

El mecanismo disefiado para recepcionar la informacion de los distribuidores o productores, consistié en un
formulario, el cual se evidencia en la imagen a continuacion:

SISTENA DE
COHUNIACIN
PUBLICA

ADQUISICION DE CONTENIDOS
FINALIZADOS

DATOS DISTRIBUIDOR

monica.virguez@canalcapital.gov.co Cambiar de cuenta ()
*Qbligatorio

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

NOMEBRE DE LA EMPRESA *

Grafico 1 Respuesta Coordinacion de Programacion al memorando 273 del 25/03/2022 de la OCI numeral 7.

A partir de la vigencia 2022 se evidenci6 la articulacién de la adquisicion de licencias de contenidos finalizados con
el procedimiento de Estados Financieros de Capital, codigo AGFF-CO-PD-001, para el reconocimiento del uso de
estas licencias como activos intangibles del Canal; lo anterior, mediante el reporte de la “Relacion de bienes para la
inclusién a la cuenta de Propiedad, planta y equipo” que realiza el drea de Servicios Administrativos a Contabilidad,
como parte del procedimiento “Ingreso a Almacén” coédigo AGRI-SA-PD-002, versién 2 del 19/08/2020, actividad 7
del proceso “Gestidn de recursos y administraciéon de la informacion”, del Canal.
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11.4. De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién compilatoria 6383 de 2021 de la CRC, se evidenciaron los siguientes
cumplimientos:

1. Frente al articulo 16.4.1.2 “Clasificacion de la Programacion”, paragrafo 3, el cual establece que: “Dentro
de los primeros diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento de cada trimestre del afio, cada operador
debera remitir a la Comision de Regulacién de Comunicaciones el reporte de la programacion radiodifundida,
en los formatos que para el efecto establezca esta entidad”. Se verificd y se evidencié que, los informes
trimestrales de la vigencia 2021 y el primer trimestre de la vigencia 2022 fueron remitidos a la CRC en el
formato establecido para tal fin y dentro de los plazos establecidos.

2. En cuanto al articulo 16.4.1.10 “Obligaciones de Programacion”, que establece:

ARTICULO 16.4.1.10 OBLIGACTONES DE PROGRAMACION. Cada operador de televisidn abierta
nacional, regional y local con dnimo de lucro deberd cumplir las siguientes obligaciones de
Programacion:

a) Programacion Infantil:

Cada operador de television abierta deberd radiodifundir un minimo de horas trimestrales de
programacidn infantf, teniendo en cuenta la definicidn consagrada en el articulo 16.4.1.2 de la presente
resolucidn, en ef horario comprendido entre las 07:00 y las 21:30 horas, de la siguiente manera:

- Los operadores de televisidn abierta de cubrimiento nacional, minimo ciento ocho (108) horas
trimestrales.

- los operadores de televisidn abierta de cubrimiento regional y local con dnimo de lucro, minimo
ochenta (80) horas trimestrales.

b) Programacion de Adolescentes:

Cada operador de television abierta debera radiodifundir un minimo de horas frimestrales de
programacion de adolescentes, teniendo en cuenta la definicion consagrada en el articulo 16.4.1.2 de
la presente resolucidn, en el horario comprendido entre fas 07:00 y las 21:30 horas, de Ia siguiente
manera:

- Los gperadores de television abilerta de cubrimiento nacional, minimo sesenta (60) horas trimestrales.

- Los operadores de televisidn abierta de cubrimiento regional y local con dnimo de lucro, minimo
cuarenta y cinco (45) horas trimestrales.

El proceso reportd el siguiente nimero de horas de contenido infantil y adolescente:

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCcT NOV DIC

meanTie | 100 | 103 [ 108 | 108 | s | 13 | 130 | es [ 70 [ 70 | s | s

JUUEN|L‘?3‘?9|69‘51‘¢5‘55‘69‘55‘38|52|38‘44

Grafico 2 Respuesta Coordinacion de Programacion al memorando 343 del 20/04/2022 de la OCI
numeral 2.

En el cual se evidencia que durante la vigencia 2021, dio cumplimiento a este articulo de la Resolucién 6383
de 2021. Asi mismo, al comparar estos datos con la informacién reportada en los informes trimestrales
remitidos a la CRC, se evidencidé que, Capital cumplid y superd el nimero de horas minimo exigido de
emisidon de programacion infantil y adolescente.
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DOCUMENTACION DEL PROCESO

11.5.

Se evidenciaron oportunidades de mejora y debilidades en los controles documentales del proceso “Disefio y creacion

de contenidos”, soportadas en:

a)

b)

La “CARACTERIZACION DEL PROCESO DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS” cédigo MDCC-CR-001,
version 2, fue actualizada por los responsables en el ano 2020 y una vez verificados los 4 procedimientos
que forman parte del proceso se encontrdé que, dentro del ciclo PHVA del documento, no se incluyeron
actividades clave que tiene a cargo el proceso dentro de la entidad, relacionadas con: Recibir y revisar los
programas de los productores y/o proveedores, realizar el control de calidad de los mismos, el analisis de
las solicitudes de licenciamiento de imagenes y su respectiva gestion, asi como las actividades relacionadas
con la adquisicion de licencias de contenidos finalizados, como se observa en la siguiente imagen:

cODIGO: MDCC-CR-001
CARACTERIZACION DEL PROCESO DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS  (VERSION: 2
FECHA DE VIGENCIA: 2210972020
MISIONAL _ DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS _
Mracer a las iencias una p ian de [ de calidad que planteen la transformacion de la sociedad hada un modelo paricipativo e incluyente.

‘n la etapa inicial del proceso que corresponde a la planeacidn del mismo, se elabora un plan de programacion acorde con las directrices de la Direccién Operativa ¥ la Gerencia. En la e
& programacion semanal y la irwi diaria de ion, se redliza el control de calidad de los i para evaluar el irmi de técnicos y editori parat

Plan de programacién

* Elaborar plan de programacian de acuerdo a las directrices de la Gerencia y la Direccidn Operativa

“Realizar analisis de audiencias
Informes de los analisis a la

medicién de las audiencias del
servicios de televisidn

Formato MDCC-FT-012 Parrilla
de programacion semanal

Formato MDCC-FT-013
Continuidad Diaria de
Programacidn

Formato MDCC-FT-058
relacion diaria closed caption y
MDCC-FT-072 Formato de
control de calidad closed caption

* Elaborar la parrilla de programacion semanal acorde con el plan de programacién definido
* Elaborar la continuidad diaria, que es el documento que registra los tiempos exactos de los segmentos o bloques de Formato MDCC-ET-022

los las illas, y los y
- Entreg, ntrol di lidad

- alosi la parrilla de p iGn semanal y la continuidad diaria nivega :nbanid::a ! ¥

*Realizar, el tréfico y ali del material, lo que incluye control de calidad, LSC y CC.

MDCC-FT-071 Cuadro de control
de calidad diaria

MOCC-FT-073 Bitacora diaria
master de emisidn

De acuerdo con lo establecido en la Caracterizacion del proceso Diseno y Creacion de Contenidos, codigo
MDCC-CR-001, version 2, en el que se define como proveedor y cliente en varias de las actividades al
Comité de Programacion de Capital y los soportes remitidos por la Coordinacion de Programacion, como
respuesta a la solicitud de informacion I (memorando 273 del 25/03/2022 de la OCI), en cuanto a las
funciones del Comité, quiénes participan y las actas de reunidn; se evidencid la realizacién de las sesiones
del Comité de Programacion (Sesiones de trabajo para la planeacion de la programacion) de manera
mensual desde enero 2021 hasta marzo 2022. Teniendo en cuenta que sesiona peridédicamente, se
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encuentra asociado a la caracterizacion del proceso evaluado, ejecuta unas funciones y controles y tiene
unos miembros que toman decisiones sobre la gestion de la Programacion del Canal (como la oficializacion
de los siguientes contenidos: Informes de audiencias, parrilla definitiva del mes entrante y la proyectada
del mes siguiente), seria pertinente que la Coordinacion de Programacion, la Direccion Operativa y la
Gerencia General, evaluaran la posibilidad de su conformacion formal, al interior del Canal.

Lo anterior, una vez verificado en la intranet institucional, que no hay una adopcion formal del Comité a
través de un acto administrativo.

c) Error en la referencia de la normatividad asociada con el procedimiento “GESTION DE PROGRAMACION
PARA EL SERVICIO DE TELEVISION” cédigo MDCC-PD-002, version 9 del 11/02/2022, en el que se cita en
la politica de operacién No. 6, el Acuerdo 002 de 2011 de la extinta Comision Nacional de Television,
(Modificado y compilado por la Resolucion 6383 de 2021 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
— CRC) como vigencia de expedicion en 2021, asi:

. Seqin el Acuerdo 002 de 202, articulo 46 "Patrimonio audiovisual colombiana”, con & fin de contrbuir con la conservacion del patimonio audiovisual colombiano, dentro de los quince (15) pimeros dias
habiles de cada afio, cada operador y concesionario de espacios de felevision informara a la Comision Macional de Television - CRC el material audiovisual archivado en el afio inmediatamente anterior y & sitio

de 3& encuenira.

d) No se evidencio la socializacion del Plan de programacion vigencia 2021 y 2022, tal como se describe en la
actividad 1 del procedimiento “Gestion de Programacién para el servicio de television” identificado con el
codigo MDCC-PD-002 (en las dos versiones vigentes para este periodo: 8 y 9), posterior a la realizacion de

I
cada una de las sesiones de planeacion de la programacion (mensual) y luego de ser aprobada por el
Director Operativo, mediante correo electrénico, a las instancias pertinentes. Solo se observd un correo
electrénico (del cual no se puede evidenciar la fecha en el soporte remitido por la Coordinacion de
Programacion), con todas las actas de la vigencia 2021 y 2022 (Respuesta solicitud I — Memorando 273,
numeral 2).
MACROPROCESO: MISIONAL CODIGO: MDCC-PD-002
2
i = PROCESO: DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS VERSION: 8
"\C?pltal i 5 .
W " " rar
PROCEDIMIENTO: ?ELSE\L?STO[I}HE PROGRAMACION PARA EL SERVICIO DE FECHA DE VIGENCIA: 1370712020
3. PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
INSUMO / ENTRADA - PRODUCTO [ SALIDA
No. (Informacin- registro) FLUJOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD (Documento- registro) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
{QUE) {COMO)
1 INICIO
Gestionar, consolidar y socializar el plan de programacion -
El coordinador de programacidn gestiona y consolida el plan de
programacion, el cual contiene las actividades o tareag
relacionadas con los contenidos de las plataformas de distribucion|
de contenidos de capital, de acuerdo con los siguientes criterios:
1. Plan ea_h':_:tégic_odecapital 1. Objetivos estratégicos del i
g' rfﬁmawc'?oﬂ: Yslug:\?r:;nda Ges:man 2. Rejsuha?igadse \qerr%g:;cbﬁ dcear:.ldiancias
1 pér la coordinacidn  de consalidar y 3. Normafividad vigente Plan de - Coordinador de Pr o
e N L sociglzar e plan de an programacion inador de Programacion
gnlaﬂ?cmn zequlgn digial programacion Los insumos para la edicién de este plan seran suministrados por|
5' ntm?ni:ntlslengzs a el equipo digtal del canal, la coordinacion de produccién, la|
d\‘reccién operativa medicién de impacto en las audiencias, entre ofros.
Posterior a la realizacién de las sesiones de trabajo para la
planeacion, en la cual se construye el plan de programacion|
propuesto, =& enviard a través de comeo electronico a lag
instancias perinentes el documento final previo aval del director|
operativo para |a socializacion.

Grafico 3 Procedimiento version 8 del 13/07/2021.
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Capital== PROCESO: DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS VERSION: 9 e
A ALCALL
. PROCEDIMIENTO: STy PROGRAMACION PARA EL SERVICIO DE | g A DE VIGENCIA: 110272022 rese

3. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD
No. | INSUMO / ENTRADA . PRODUCTO / SALIDA
* | (Informacion- registro) FLU-:S&E’AMA DESCRIPCIC;:I: (;lﬁg\mmn (Documento- registro) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

INI(&/

direccion operativa

1. Plan estratégico de capital
2. Normatividad vigente

5. Lineamientos de Ia|

3. Informacién suministrada Gestionar,

g |Per la coordinacion del consolidar y
produccién y equipo digital socializar &l plan de
4. Informes de audiencias programacion

Gestionar,

consolidar y socializar e plan  de|

El ién de pi

y consolida el plan de programacion, el cual contiene las
o tare s

las plataformas de distribucion de contenidos de Capital.

Los insumos para la edicion de este plan seran
suministrades por los diferentes equipes de produccion vy
programacion, seglin se requiera

Posterior @ la construccién del plan de programacin
propuesto, se enviara a ravés de comeo electronico a las
instancias pertinentes.

con los contenidos de|

Plan de programacion

Grafico 4 Procedimiento version 9 del 11/02/2022.

e) El procedimiento “Trafico y Alistamiento cddigo MDCC-PD-001, version 8, fue actualizado en septiembre de
2020 y conforme se indica en las actividades descritas en el documento, la informacion de calidad diaria de
los programas a emitir se registra en el formato MDCC-FT-071 “Cuadro de control de calidad diaria” y se
pueden consultar en drive, en el enlace que se muestra a continuacion:

Rocks y rewvisar b progiamas de s predustonss o
peovesdones, reakzar ol convel de calided v medy Ws|MDCCFT-027 ENTREGA, CONTROL
Tempos de oS mismos, ienga en osenin o descnio en B IDE CALIDAD ¥ CONTEMIDDE DE|
Realiar oontnd de manssl de Wifico y sEtemenio que 8 encusnils | PROGRAMAS
1 Calslad de programan WHE T
Sisherma oe ngesta v ¥ s e mipen MDCC-FTOT1 Cuadeo de control de
7 |automaizacen de conberidos Noita 1: ol equipd de progamacedn de capial seleccioda| calided diwia gue &8 encuenira &
P i s comlenidos que deben conlener Lengua o& Safgs|difee &n Qa Siguemie nuing
Colombianas - LSC hitps:iidoos. poogls comispreadshests!
Nota Z: De acuerdo con disposiciones legades s |d' hh1BASDATUIgmF Sn3dzLE pWwpH
conenidos deben lener Closep Caplion - (DC) y de|rHOIgDJs.
("} O acuerdo @ B nomatvidad se pueden p the | GEBGIY hedibligic = 1 524608450
ENCEpCines
1. MDCC FT 012 Poerilin g
programacian semanal
2 MDCC-FTOM Cuadro de Emborar la contiradad dara, gue es e documento gus
conirol de caldad diaria que se Elaborar rngisina os Bampos axecion 9 08 segMEnios o biogees
q} grecisgnina en drive en la contrgded diria de os progmamas o cusl incuye Closed Caplicn - CC y| MDCC-FT-043 Connuidad Diaria de
siguieria nia Lengua de Seflas Colombiana LEC de acuerdo con la Frogramacien
{hitpsciidacs googin. com/spena pamilla de programacin de Capial y las disposcomes
dsheets/d! 1 hh1BABDATUgmF legaies vigentes
SndXILZoWwpHrHCOHG0bs-
SEBGNY pRgid= 16246004 50

Gréfico 5 Procedimiento Trafico y Alistamiento, versién 8 del 23/09/2020.
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f)

Sin embargo, al consultar el enlace se indica que el archivo solicitado no existe (como se muestra a
continuacion). Por lo cual se evidencian debilidades en el control documental de este procedimiento al
observar la falla en el funcionamiento del enlace en el documento:

um x| & CONTROL X | CONTROLL X | CONTROLI X | OCTUBRE® x| CONTROL! X | [5 MDCC-MN X | & Noseenco x
idsheets/d/1Thh18A8DA7UtgmF5n3XzLZpWwpHrHQI0fq0Js%02cE8GiY/edit#gid= 1624609459 A g

bliveSafe @B YouTube B¥ Maps M Gmail

E Google Sheets

El archivo que solicitaste no existe.

Asegurate de que tienes la direccion URL correcta y de que el archivo existe

Realiza tus proyectos con Google Drive

Las aplicaciones de Google Drive te facilitan la
tarea de crear, almacenar y compartir documentos,
hojas de célculo, presentaciones y otros archivos
en linea.

Obtén mds informacién en
drive.google.com/start/apps.

Grafico 6 Consulta enlace actividades 2 y 3 Procedimiento Trafico y Alistamiento, version 8.

El procedimiento “Licenciamiento de imagenes” identificado con el cédigo MDCC-PD-008, version 1 del
30/06/2021 describe las acciones necesarias para otorgar licencias de uso de fragmentos audiovisuales
propios del Canal. Para verificar como se realiz6 el seguimiento a las solicitudes de licencias, se solicito al
proceso remitir el formato AAUT-FT-009 “Seguimiento y control de solicitudes de copias de material
audiovisual y licencias” diligenciado, para la vigencia 2021 y para el primer trimestre de la vigencia 2022,
conforme se indica su uso en las actividades 1 y 2 del procedimiento, obteniendo la siguiente respuesta:

“Desde diciembre, Atencién al ciudadano solicitd la eliminacién del formato AAUT-FT-009, teniendo
en cuenta que las solicitudes de copias de material audiovisual se deben tratar como una peticion
comun, se elimind el formato de control que se llevaba en el drive en conjunto con el area de
Programacion: AAUT-FT-009 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE SOLICITUDES DE COPIAS DE
MATERIAL AUDIOVISUAL Y LICENCIA DE IMAGENES. Ademas, Atencién al ciudadano compartio el
procedimiento actualizado”.

Conforme a lo indicado por el proceso, se evidencia desactualizacion del procedimiento, teniendo en cuenta
que al tratarse la solicitud como una peticion comun, las actividades 1 y 2 del documento no corresponden
a la realidad, ya que se deberian incluir todos los medios a través de los cudles se pueden recibir PQRS
(faltan los casos donde se reciben solicitudes personalmente mediante oficio radicado en correspondencia
de la entidad o a través del formato AAUT-FT-007 buzon de sugerencias, telefénicamente, chat en linea de
las redes sociales). Asi mismo, el documento de registro de salida de la actividad 2: formato AAUT-FT-009,
ya no se encuentra vigente en el Sistema Integrado de Gestién. Para lo anterior, es importante tener en
cuenta lo sefialado en el numeral 11.8. del presente informe, en cuanto a la articulacion con el Manual de
Contratacion y la Resolucion de Tarifas de Capital.

Respuesta del area:

b. La reunidn de programacién no se considera un comité sino una mesa de trabajo. En los documentos en donde
esta reunidn esta siendo definida como comité, haremos los ajustes necesarios para que figure como una mesa de

trabajo.

d. Enviamos pantallazo del correo de envio, que incluye la fecha de socializacion.
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para Ana, Jerson, Gloria, Diana, Edward, Yiceth v

Hola, Ana Maria, Jerson y Marcela.

Les envio las actas con todas las firmas de las reuniones en las que se revisaron y aprobaron los planes de programacion de Capital de este afio y el anterior,

Quedo atento a cualquier duda, muchas gracias.

\/

%

’ Capital

W

Luis Carlos Urrutia Parra
Coordinador de programacion

300 603 9457

2 archivos adjuntos

n EPLE-FT-012 ACTA. ' m EPLE-FT-012 ACTA... '

Analisis de Respuesta:

De acuerdo con la respuesta de la Coordinacion de Programacion, respecto al literal b. en el que se indica que se
haran los ajustes necesarios para que la reunion de programacion figure como una mesa de trabajo, se acepta por
parte del area, la oportunidad de mejora.

En cuanto a la respuesta del literal d. en la que remiten la impresion de pantalla de la socializacién del Plan de
programacion, en la que se observa la fecha de remision, se confirma la observacion del literal, al evidenciar que no
se realiz6 de conformidad con lo establecido en la actividad 1 del procedimiento “Gestion de Programacion para el
servicio de televisién” identificado con el cédigo MDCC-PD-002 (en las dos versiones vigentes para este periodo: 8 y
9), de manera mensual, posterior a la realizacion de cada una de las sesiones de planeacion de la programacion y
luego de ser aprobada por el Director Operativo, mediante correo electronico, a las instancias pertinentes.
Efectivamente se observa un solo correo electrénico con todas las actas de la vigencia 2021 y 2022.

Por lo anterior, se mantiene la observacion en su totalidad, con todos sus literales y se invita a la Coordinacion a establecer
las acciones de mejora que correspondan.

PROCEDIMIENTO GESTION DE PROGRAMACION PARA EL SERVICIO DE TELEVISION

11.6.

Se evidencid incumplimiento en los tiempos establecidos en el articulo 46 del Acuerdo 002 de 2011 (compilado en la
Resolucién 6383 de 2021 de la CRC), frente al deber de remitir informacidn sobre el material audiovisual archivado
en el afio inmediatamente anterior, asi:

ARTICULO 46. PATRIMONIO AUDIOVISUAL COLOMBIANO. <Articulo compilado en
la Resolucion Unica 5050 de 2016, articulo 16.4.1.13. por el articulo 3 de la Resolucién 6383 de
2021= Con el fin de contribuir con la conservacion del patrimonio audiovisual colombiano.
dentro de los quince (15) primeros dias habiles de cada afio. cada operador y concesionario de
espacios de television informara a la Comision Nacional de Television el material audiovisual
archivado en el afio inmediatamente anterior y el sitio donde se encuentra.

Lo que precede, al encontrar que para las vigencias evaluadas: 2021 y 2022, en el aifo 2021 se envid esta informacion
de manera extemporanea, como se muestra en la siguiente tabla:
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11.7.

COMUNICACION .
MATERIAL SIGUIENTE VIGENCIA FECHA ¢OPORTUNA?
AUDIOVISUAL OPORTUNA
ARCHIVADO
VIGENCIA | OFICIO No. | FECHA sI |NO
2020 917 24/08/2021 |25/01/2021 X
2021 38 17/01/2022 |24/01/2022| X

Tabla 1 Reporte a CRC de material audiovisual archivado 2020-2021. Elaboracion propia.

Cabe mencionar aqui, que en la version 9 del 11/02/2022 del procedimiento “GESTION DE PROGRAMACION PARA
EL SERVICIO DE TELEVISION” cddigo MDCC-PD-002, ya se encuentra incluido en la Politica de operacién No. 6, el
deber de informar a la CRC sobre el material audiovisual archivado en el afio inmediatamente anterior, con los
tiempos de reporte. Asi mismo, se tiene conocimiento por parte del equipo de la Oficina de Control Interno, de la
suscripcion de un plan de mejoramiento por parte de la Coordinacion de Programacion, originado en el anterior
incumplimiento y de conformidad con el oficio 820 de 2022 (Traslado de informe con radicado 221033746 de fecha
27 de abril de 2022) remitido por el MinTic con el proposito de que Capital se acoja a la Politica Publica PrevenTIC.
Por lo cual, esta observacion no seria objeto de formulacion de accién de mejora.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.4.1.2 CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION, de la Resolucion
compilatoria 6383 de 2021 de la CRC, se seleccion6 una muestra aleatoria de programas emitidos durante la vigencia
2021 y que se reportaron a la CRC como archivados en cintas LTO, con el objetivo de verificar si segun su clasificacion
se habian emitido en el horario estipulado por la Resoluciéon. Conforme al reporte del sistema ASRUN remitido por el
proceso y la verificacion realizada en el area de trafico el dia 25/05/2022, se evidencié incumplimiento de este
numeral al encontrar que, 41 programas se emitieron en un horario por fuera del rango, segtn su clasificacion.

Respuesta del area:

Adjuntamos un pdf en el que Ricardo Ramirez Herndndez, coordinador de contenidos audiovisuales de la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) responde al respecto.

Sefior

Ciudad

— Forwarded message ——

De: Ricardo Ramirez Hernandez <ricardo. ramirez{@crcom. gov.co=

Date: mar, 21 jun 2022 a las 14:30

Subject RE: Duda de Capital en tomo & contenidos en las franjas de programacion
To: Luis Carlos Urrutia Parra <luis.urrutia@canalcapital. gov.co=

LUIS CARLOS URRUTIA
Coordinador de Programacion
CANAL CAPITAL

Estimado Luis Carlos, reciba un cordial saludo de la CRC.

Hemos recibido su comunicacion a fravés de correo electronico, en la que nos pregunta si “si el horario establecido para programacion adulta solamente puede estar en pantalla contenidos dirigidos a
esa poblacion, o si por el contrario pueden ser programados contenidos para plblico familiar”.

Inicialmente, nos permitimos informarle que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es &l 6rgano encargado, entre otros,
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes v los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios con el fin que la prestacion de los servicios de comunicaciones sea econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad de las redes y
los servicios de comunicaciones incluidos los servicios de television abierta radiodifundida v de radiodifusion sonora.

Aunado a lo anterior, el articulo 39 de la misma Ley 1973 de 2019 sefiala que todas las funciones de regulacion v de inspeccion, vigilancia y control en materia de contenidos que la ley asignaba a la
ANTV son ejercidas por la CRC. En virtud de dicho marco legal, la CRC ejerce |as facultades de control y vigilancia en materia de contenidos v proteccion de los derechos de los televidentes conforme
a los numerales 25 27, 28 v 30 del articule 22 de Ja Ley 1341 de 2008, adicionados por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.

Pagina 12 de 33




@, CODIGO: CCSE-FT-016
9% . [VERSION: 7
Capital&* | |NFORME DE AUDITORIA i

’ o r
'\\" FECHA DE APROBACION: 26/092021 | onson
RESPONSABLE: CONTROLINTERNO | *™°7*>

D

Lo anterior, sin perder de vista que, de acuerdo con los postulados constitucionales v legales generales vigentes, la expresion y difusion de contenidos en la programacion del servicio de television es
libre y no puede ser objeto de censura ni control previo, segun lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995 Aunado a lo anterior, el articulo 29 de la Ley 182 mencionada sefiala que, salvo lo
dispuesto en |a Constitucion v Ia ley. s libre |a expresion y difusion de los contenidos de la programacion y de |a publicidad en el servicio de television, los cuales no seran objeto de censura ni control
previo. De manera que, a la fecha, la orientacion y tratamiento de los tenidos en la television abierta obedece a una responsable ponderacion del operador o licenciatario del servicio
de cara a la clasificacién de la programacion y al deber perentorio de dar observancia a los fines y principios de la television establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995. Por lo
mismo, es potestativo de los operadores o licenciatarios del servicio de television programar, presentar en sus espacios los contenidos que consideren adecuados, oportunos y
necesarios para sus nichos de audiencia. (SFT)

En virtud de lo anterior la Resolucién 8383 el de 2021, compilada Titulo XV1 de |a Reselucién 5050 de 2016, clasifica los tipos de programacion en infantil, adolescentes, familiar y adulfo, categorias
que no son restrictivas, salvo para el caso de la programacion para adultos, la cual (de existir en su parrilla de contenidos) solo podra ser emitida por los operadores en el horario de las 22:00 a las
05:00. Ello quiere decir que los operadores estan en ibertad de programar los contenidos que consideren adecuados respetando los fines y principios del servicio de television y, en el caso especifico
al gue se refiers su pregunia, también pusdsn emitir programacion infantil, adolescente o familiar, en el horario de 22:00 a 05:00 de acuerdo con las politicas de programacion del canal. Lo que indica
la norma, reitero, es que los contenidos dedicados exclusivamente para adultos nicamente podran ser emifides en el horario de las 22:00 a las 05:00.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordialmente,

7 Ricardo Ramirez Hernandez
Coordinador de Contenidos Audiovisuales
ricardo.ramirez@crcom.gov.co
@ otncen ) e Qeaced @

s

i =

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta del area, en la que adjuntan contestacion de la Comisidn de Regulacion
de Comunicaciones (CRC), frente a la consulta realizada por la Coordinacién, en los siguientes términos:

————--- Forwarded message -——-

De: Luis Carlos Urrutia Parra <luis urrutiai@canalcapital. gov.co=

Date: mar, 21 jun 2022 a las 13.06

Subject: Duda de Capital en torno a contenidos en las franjas de programacion

To: =ricardo.ramirez@crcom. gov.co=

Cc: Nestor Avella <Mestor avella@canalcapital. gov.co=, Diana Paola Ramirez Angarita <diana.ramirez(@canalcapital.gov.co=, Yiceth Paola Pefialoza Calderdon <yiceth penaloza@canalcapital gov.co=,
Edward Fernando Aldana Herrera <edward.aldana@canalcapilal.gov.co=

Cordial saludo, Ricardo.

Me dirijo a Ud. con el fin de que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), al ser la instancia que determina lo relacionado con la legisiacion del sector, conceptie en torno a una duda que
existe al interior de Capital. Se trata de |o establecido en el articulo 16.4.1.2 CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION, de la Resolucién compilatoria 6383 de 2021 de la CRC, que reza lo siguiente:

ARTICINO 16.4.1.2 CL CION DE LA Los de televisidn se

clasifican ole la siguiente manera:

&} Infantdl:

Son aquelios programas que han side disefiados y realizados para satisfacer las necesidades de
i Oy 12 affos, cuya narrativa y lenguage responden

al perfil de esa audiends.
Sur radiodifusidn se deberd realizar en ef horario comprendide entre las 07:00 y las 21:30 horas.
Estos programas deberdn ser Aplos Pars Ser vistos por 18 sudiencia infanti, sin i compalis de adulfos.

b) Adolescente.

Son aquelios que han sido disei ¥ para satistacer las necesidades de
it it o b de nifios entre 12 y 18 afos, cuya namatia y lenguaie

responden al perfil de 653 audiencia.

Su radiodifusiin se deberd realizar en ef horano comprendido entre las 07:00 v las 21:30 horas.

Estos programas deberdn ser aptos parg ser vistos por g audiencia de adolescentes, sin 3 compaia
dle adlutos.

<) Familiar:

Son aquelios que han sido para satistacer las necesidades de
i @

¥
ek Farmiia.

Su radiodifusidn se deberd realizar en el horario comprendido entre las 05:00 y las 22:00 horas,

Estos programas dederdn ser aplos paa ser vistos por tods ke familia y puede requertt i compari de
Achaltos,

o) Aduito:
necesidades de

Son aquelios que han sido ol ¥ 2 para satisfacer
@ dn e dos mayores de diecioche (18) afos.

Su radiodifusion se deberd realizar en ef horario comprendido entre las 22:00 y las 05:00 horas.

Estos programas deberd ser aptos para ser vistos por i3 poblacidn aduits. La presendia de nifis, aiflas
¥ adolescentes estard sufeta 2 l2 comesponsabilidad de jos padres o adultps responsabies de i3
‘mencionad poblacion.
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La pregunta puntual es si en el horario establecido para programacion adulta solamente pueden estar en pantalla contenidos dirigidos a esa poblacion, o si por el contrario pueden ser programados
contenidos para publico familiar.

Quedo atento a su respuesta, muchas gracias.

Luis Carlos Urrutia Parra
Coordinador de programacion
300 603 9457

Se retira la observacion, basados en la respuesta de la Comision, frente al caracter potestativo de los operadores del servicio
de television, para programar (...) “en sus espacios los contenidos que consideren adecuados, oportunos y necesarios para sus
nichos de audiencia”, teniendo en cuenta la clasificacion y el deber (...) “de dar observancia a los fines y principios de la
television establecidos en el articulo 2 de la Ley 182 de 1995”; asi como en que las categorias establecidas en el articulo
16.4.1.2 CLASIFICACION DE LA PROGRAMACION de la Resolucion 6383 el de 2021, (...)'no son restrictivas, salvo para el caso
de la programacion para adultos, la cual (de existir en su parrilla de contenidos) solo podra ser emitida por los operadores en
el horario de las 22:00 a las 05:00”.

PROCEDIMIENTO LICENCIAMIENTO DE IMAGENES

11.8. Durante la vigencia 2021 conforme al reporte del formato AAUT-FT-009 se recibieron 47 solicitudes entre copias de
material audiovisual y licenciamiento de imagenes; de estas solicitudes, 4 fueron entregadas satisfactoriamente a
los interesados, por lo cual, se solicitd al area de Servicio a la Ciudadania, las respuestas e informacion entregada
en 3 de los requerimientos satisfactorios. En los 3 casos se les indicé a través de correo electrénico con la entrega
del material audiovisual, sobre la proteccion de la informacion en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual y la prohibicion expresa de reproducirse con fines comerciales o difundirse en medios no autorizados,
como se muestra a continuacion:

Entrega copia de material audiovisual
1 mensaje

Carolina Rodriguez <carolinarodriguezificanalcapital gov.co> 18 de junio de 2021, 9:48
Para: Catalina Vasquez Cardenas =catalina. vasquez@diakonia.se>

Ce: Luis Carlos Urrutia Parra <luis. urrutiasi@canalcapital. gov.co=>, Javier Obregdn Gonzalez

<javier obregoni@canalcapital gov.co>_ Asistente Periodistico Canal Capital <asistente_periodistico@canalcapital gov.co>,
Rocio Capador Riafio =rocio.capadori@canalcapital gov.co=

Estimada Catalina

En relacidén con su solicitud radicada bajo el Mo 346, nos permitimos remitirle una copia que puede descargar del drive
https://drive. google. com/drive/folders/1¥2rn_EXUFKuZLkAqlTi2fNgh_IJ4LKs para los fines previstos en su
solicitud.

Igualmente le informamos que el material audiovisual remitido, estd protegido por las normas de derechos de autor de la
Replblica de Colombia y los tratados internacionales suscritos por el pals en materia de propiedad intelectual, que la
obra solo puede utilizarse para los fines previstos en su peticidn y autorizados expresamente por el Canal, que no
puede reproducirse con fines comerciales ni difundirse por medios no autorizados, no puede entregarse a
terceros sin autorizacion previa del Canal, no puede ser editado o modificado de manera alguna y al utilizarlo,
deben darse expresamente los créditos cormespondientes a Canal Capital como titular de los derechos de la obra
audiovizual.

En caso de no cumplirse con lo previsto, Canal Capital podra iniciar las acciones legales a que haya lugar, asl como para
la obtencidn del pago de dafios y perjuicios.

Por favor confirmar recibido.

Cordialmente,

Grafico 7 Respuesta dada al ciudadano cuya solicitud fue radicada con el nimero 946 de 2021.
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En la trazabilidad de correos de la respuesta dada a los ciudadanos, se evidenciaron debilidades en los controles de
este procedimiento, al encontrar que:

No se documenta o detalla el contenido del material entregado, por lo cual, no queda explicito el objeto del
cual se establece la proteccion, restriccion y/o sancién en los correos.

En los correos se indica “que la obra solo podra utilizarse para los fines previstos en su peticion y autorizados
expresamente por Capital”, sin embargo, en dos de las solicitudes respondidas satisfactoriamente (que se
entrega la copia, presentadas a continuacion), no se indica por parte de los ciudadanos para qué fines se
usara la copia, por lo cual, no queda explicito el uso previsto y por tanto tampoco se podran definir los usos
no autorizados y los dafios y perjuicios causados.

FECHA DE No

SOLICITUD | RADICADO SOLICITUD

Por medio de la presente, solicito a ustedes muy respetuosamente si

existe la posibilidad de una copia de la emision de la nota de Noticias

Capital del dia 18 de enero de 2021 en donde se presentd la cancion
"Hacer el Bien".

23/4/2021 756

La presente tiene como fin solicitar de manera respetuosa y formal, la
copia de la grabacion de la Ceremonia del Premio Nacional a la
Defensa de los Derechos, ceremonia que se llevo a cabo el 9 de

31/5/2021 946 septiembre del afio 2015. El evento fue una transmision en directo

desde el Centro Nacional de Memoria, Paz y Reconciliacion.

Quedo atenta a cualquier indicacion para continuar con el proceso.
Tabla 2 Solicitudes Formato AAUT-FT-009 vigencia 2021. Elaboracién propia.

Dentro de los documentos de los procesos: Disefio y Creacion de Contenidos, Comercializacion o el Manual
de Contratacién de la Entidad, no se encontraron definidos lineamientos legales de Capital, frente a
incumplimientos de las prohibiciones establecidas en los correos de respuesta, tanto para personas
naturales como juridicas que adquieran contenidos de Capital. Asi mismo, se evidencié que, en el Manual
de Contratacion del Canal, version 10, Titulo IV “El Canal como contratista — Ventas, Mercadeo y
Comerecializacidén” no se desarrollé el numeral 5.8 “Licenciamiento de productos audiovisuales”.

Respuesta del area:

En cuanto a esta solicitud, pedimos unos dias de espera en la respuesta, dado que es necesario que la persona encargada de
atencion al ciudadano tenga conocimiento de esta observacion y codefina el camino a seguir -proceso en el que, incluso, puede
ser oportuna la participacion de Juridica-.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta de la Coordinacién de Programacién, se confirma que es necesario
establecer las acciones de mejora que correspondan y se definan todas las areas que deben participar en la definicion de estas
(Atencidn al ciudadano, Juridica y eventualmente el area comercial), considerando las causas de las debilidades detectadas.

PROCEDIMIENTO TRAFICO Y ALISTAMIENTO

11.9.  Alidentificar la falla en los enlaces de las actividades 2 y 3 del procedimiento “Trafico y Alistamiento” codigo MDCC-
PD-001, versién 8, se solicitd en la visita de verificacion realizada el 25/05/2022 a la Coordinacién de Programacién
remitir el formato MDCC-FT-071, de los programas emitidos durante las vigencias 2021 y lo corrido del 2022. Frente
al cual, se obtuvo respuesta de la siguiente manera: para el canal Eureka se remitio la informacion sin novedad, para
el canal principal se pudo verificar la informacion de la vigencia 2022 y del dltimo trimestre de la vigencia 2021; para
los meses de enero a septiembre no fue posible verificar la informacion, debido a que, segin lo indicado por la
Coordinacion, “se borrd del Drive donde se aloja la informacion”. Lo anterior, evidencia debilidades en los controles
del procedimiento Trafico y Alistamiento, en cuanto a la seguridad de la informacion y la materializacién de un riesgo
que no se tiene identificado en el mapa de riesgos del proceso.
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CONTROL DE CALIDAD 2021 EUREKA
https://drive.google.com/drive/folders/1umsmvxpyPLuBfn5G0X2xY¥YmdO173jV5iN

“El canal EUREKA empezo su emision desde el mes de agosto de 2021, por eso el control
de calidad esta desde este mes.

CONTROL DE CALIDAD 2021 ABIERTA OCT - DIC 2021
https://drive.google.com/drive/folders/10iFxBTvitL RATIoGzRWXBN20tKz HJ6u

*El control de calidad de los meses anteriores a octubre no se encuentra disponible, debido
a que la informacion desaparecio de la unidad DRIVE.

Grafico 8 Respuesta del proceso 26/05/2022, al requerimiento III de informacion (visita 25/05/2022).

Teniendo en cuenta, que la Oficina de Control Interno evidencio la materializacion del riesgo, con la expedicion del
Informe Final de esta auditoria se activara la ruta de la materializacion, conforme a lo establecido en la Politica de
Administracién del Riesgo de Canal Capital, cddigo EPLE-PO-001, version 7 de 2021, numeral 7.3.2. para el
acompafamiento y ejecucion de las acciones para tratamiento del riesgo y la mejora, definidas en la misma.

Respuesta del area:

En virtud de que los miembros del equipo de Trafico no contaban con correos institucionales, utilizaban la cuenta del auxiliar
de trafico para el manejo de los diferentes archivos requeridos en las actividades diarias. En noviembre de 2021, los miembros
de este equipo identificaron la falta de varias carpetas que contenian los archivos de control de calidad del material de varios
meses de 2021. Este hecho fue reportado de manera verbal al drea de Sistemas; pidieron ayuda en la pesquisa de por qué
desaparecieron -si fue por una falla o por un borrado realizado sin intencién-. Si bien no hubo respuesta por parte de los
ingenieros de esa area, el equipo de Trafico esta en la labor de reconstruir los archivos perdidos.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta de la Coordinacion de Programacion y a que no se obtuvo respuesta
del area de Sistemas, se mantiene la observacion y se activa la ruta de materializacion del riesgo conforme a lo establecido en
la Politica de Administracion del Riesgo de Canal Capital, codigo EPLE-PO-001, version 7 de 2021, numeral 7.3.2. informando
al area de Planeacion para acompariamiento y ejecucion de las acciones de mejora, la identificacion y el tratamiento del riesgo.
Dentro de la remision al area de Planeacion, se informara también lo sefialado frente al uso de cuenta correo institucional
(personal) por varios integrantes del equipo de trafico, para identificacién, valoracién y fortalecimiento de controles frente a
lo definido en el Manual de Gestion de Usuarios, cddigo AGRI-SI-MN-005, versién 2 del 13/12/2021.

PROCEDIMIENTO ADQUISICION DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS

En el marco de la verificacion realizada a las actividades de este procedimiento y a la muestra de los contratos suscritos para
la adquisicion de licencias de contenidos finalizados (3), la cual corresponde a:

Vigencia 2021 2022
Contratos |649 Preciosa Media SAS 112 Zebracom Internacional SAS
No. 651 Incomsa SA

Tabla 3 Muestra contratos revisados. Elaboracion propia.
A continuacion, se presentan los siguientes resultados:
11.10. Se evidenciaron debilidades en la revision de la minuta contractual acorde con lo sefialado en el Procedimiento
“CONTRATACION DIRECTA SIN OFERTAS” codigo AGIC-CN-PD-005, versién 7 del 08/06/2021, del proceso Gestion

Juridica y Contractual, al observar imprecision en la minuta del contrato 651-2021 (alcance al objeto) publicado en
la plataforma Secop II (identificado como proceso CPT-712-2021) y en el expediente contractual, al indicar que el
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distribuidor con el que se estd contratando es Metro Television Ltda., como se muestra en la siguiente imagen,
cuando realmente correspondia a INCOMSA SAS:

&%,
' Cgplta CONDICIONES CONTRACTUALES
N
Contrato de adquisicion y pago de licencias de material audiovisual No. 651-2021
CLAUSULAS:

PRIMERA. -OBJETO: DO-206 Adquisicion de una licencia de uso sobre una obra audiovisual, de acuerdo
con el Anexo Técnico, para su reproduccion y comunicacion piblica, en el marco de la Resolucion No. 059 de
2021, expedida por el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

SEGUNDA. -ALCANCE AL OBJETO La licencia de uso y emisidn del contenido a adquirir corresponde a la
serie de animacion canadiense Origanimals, compuesta por veintisgis capitulos de veintidos minutos cada
uno (26x22"), producida en 2016, dirigida a publico preescolar (de 4 a 6 afios)
lelevisigmylitday como se describe en el Anexo técnico, el cual hace parte integral del presente contrato.

Grafico 9 Contrato 651-2021 Incomsa SAS

11.11. En desarrollo del procedimiento “ADQUISICION DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS", cédigo MDCC-PD-
007, version 1 del 18/09/2020, se evidencié debilidad en la definicion del plazo de los contratos como se sefiala a
continuacion:

a) No hay claridad frente al plazo de ejecucion de dos de los tres contratos de adquisicion de licencias
evaluados: 649-2021 Preciosa Media SAS y 651-2021 Incomsa S.A., como se muestra en las siguientes
imagenes:

TERCERA. -PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucidn del contrato, previe cumplimento de los requisitos de
perfecconamiento v gjecucion del contrato, sera el 28 de febrero de 2022. PLAZO DE LA LICEMNCIA: La presente
autorizacion de uso para la comunicacion publica de la obra licenciada, descrita en el Anexo Téonico, sera de dos (2) afios
o de maximo seis (6) emisiones —lo que primero ocurra—, segun discredonalidad de Canal Capital, si bien la serie Kocorooo
tiene emisiones ilimitadas.

Grafico 10 Minuta Contrato 649-2021 Preciosa Media SAS

CUARTA. -PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el hasta el veintiocho
(28) de febrero de 2022 contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion.

PARAGRAFO: La presente autorizacidn de uso para la comunicacién publica de la obra licenciada, descrita
en el Anexo Técnico, sera de dos (2) afios o de maximo diez (10) emisiones —lo que primero ocurra—, segln
discrecionalidad de Canal Capital.

Grafico 11 Minuta Contrato 651-2021 Incomsa S.A.

Lo cual podria implicar situaciones controversiales al generarse incumplimientos entre las partes. Si bien
estos contratos son de ejecucion inmediata al darse la entrega del material audiovisual adquirido, el uso
del mismo no se extingue al momento de la compra y en algunos casos (por ejemplo, serie Kocorocd del
Contrato 649-2021) el uso es ilimitado. Por lo cual es importante evaluar las implicaciones de la
determinacién del plazo de este tipo de contratos y los riesgos que puede representar para el Canal, el
definirse de una forma u otra.
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Respuesta del area:

Existen diferencias entre los términos de los contratos en virtud de que el abogado encargado de cada proceso toma decisiones
que no necesariamente coinciden con las de los demas. Para el contrato 649-2021, con Preciosa Media, el abogado y el
coordinador de programacion definieron que era pertinente hacer la diferenciacion entre el plazo de ejecucién del contrato -
que es muy corto en los procesos de licencia de contenidos adquiridos- y el plazo de la licencia, que es muy largo, dos afios,
para evitar confusion entre ellos. Para el contrato 651-2021, firmado con Incomsa, este asunto no fue abordado de la misma
manera; se definidé no hacer la diferenciacion entre los dos plazos, sino que en un paragrafo de la cldusula cuarta - Plazo de
ejecucion se explicara las condiciones de la comunicacién publica de la obra licenciada -dos (2) afios o de maximo diez (10)
emisiones, en este caso-.

Aunque la revision de la instancia adecuada, la Coordinacion Juridica, avalé en su momento las dos definiciones descritas, para
los tres contratos de adquisicion firmados en enero de 2022 la persona encargada de esta labor desde Juridica determiné que
desde entonces en los contratos de licencia de contenidos adquiridos se consignara un solo plazo, el de ejecucion, y se hara
la salvedad del plazo de emision de estos materiales audiovisuales.

Analisis de Respuesta: Valorando la respuesta del area, se confirma la observacion y aunque manifiesta la Coordinacion de
programacion que a partir de la vigencia 2022, desde Juridica se determind que, (...) “en los contratos de licencia de contenidos
adquiridos se consignara un solo plazo, el de ejecucion, y se hara la salvedad del plazo de emisién de estos materiales
audiovisuales”, es importante revisar la conveniencia de que dicha directriz se plasme en algiin documento o instrumento del
Sistema de Gestion, por lo cual se recomienda establecer las acciones de mejora correspondientes, junto a las demas areas
responsables (Coordinacion Juridica).

11.12. En la plataforma transaccional Secop II y el expediente contractual del Contrato 649-2021 suscrito con Preciosa
Media SAS, se evidencia documento soporte de la seleccion en el que se incluyen elementos como la convocatoria
para los distribuidores y los resultados de la Curaduria, se observa que la definicién de las adquisiciones es el
resultado de “la linea de correos que se adjuntan”, lo cual podria denotar inadecuada planeacion de la adquisicion
de licencias de contenidos y el no obedecer a un proceso de toma de decisiones basado en la planeacion presupuestal
de la vigencia:

Proceso de seleccion de los contenidos infantiles de adquisicién de diciembre de 2021
La contratacion gue estd adelantando Capital para adquirir licencias de contenidos infantiles se sustenta en el
proceso de invitacidn y seleccidn realizado en el Gltimo trimestre de 2020, en virtud de dos situaciones:
1. Hacer una invitacién nueva a distribuidoras para que presenten contenidos para ser adquiridos es un proceso
que puede durar varios meses.
2. Varios contenidos que fueron seleccionados en la invitacién de 2020y que no fueron adquiridos en ese momento
habida cuenta del recurso disponible para esa primera compra resultan adecuados para gue estén en las pantallas
de los canales eureka y Capital, dado que sus tematicas son las definidas para la parrilla de ambos canales y a que
sus contenidos son de altisima calidad narrativa y técnica.

En esta linea de correos se muestra el proceso en el gue se definieron las nuevas adquisiciones, a partir de las
observaciones realizadas por los curadores originales de los contenidos, las necesidades de parrilla por franjas
etarias y los recursos disponibles para la compra de derechos de licencias. En el documento Seleccidn infancia para
cotizar, que estd en la ruta ANEXO 6 / FINALISTAS INFANCIA se encuentran marcados en verde intenso los
contenidos seleccionados. El resultado fue el siguiente:

Metro Televisién Incomsa Preciosa Media
CHIRP ORIGANIMALS -GUILLERMINA Y CANDELARIO V
52x11' (572°) 26x%22' (572) 20X12’ (2407)
2016, Canada 2017, Canada 2017, Colombia
Preescolares (hasta 6 afios) Preescolares (hasta 6 afios) Preescolares (hasta 6 afios)
-PICNIC WITH CAKE
13X5" (65")
2017, Holanda
Preescolares (hasta 6 afios)
-KOCOROCO

Pagina 18 de 33




-, CODIGO: CCSE-FT-016
p’f" in |VERSION: 7
@, Capital=* | INFORME DE AUDITORIA : _ N
~ FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 ALCALDIAMAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTADC.

Edna Katerine Mareno Velandia v 2021, 113 A B

Buen dia,

LA proposito de los oiros 353 milones disponibles de los cuales hay que comprar por lo mences. 15500000 de produccion nacional, en el archio Selecckon infancla para cotizar en la pestafia denominada "Selecadn 20217 sobre la fila 13 encuenian
0% gue se habian preseeccoonado

LAl aparecen los que ya se estin comprando "Chip” v *Origanimals™. Tambkén aparece "Guliermina 5™ gue por 240 minulos nos sale por poco mas de 525,312,880 Ouedan menos de 10 millones gue podran completarse can los de "Pic nic with
cakin"

Bl provesdor sena Precosa Media.
B les parece ko vemos con Marcela para que &= tome ks decisidn

Chasada glanila,

Edina Katerine Monena Velandia

Eslimado Lus Carlas,
Guillermina & son 20 cap x 12, con el valor minute de $122 137 nos sale a §29.312.880

Le podemos sumar 510 as
Bic nic with caioe 13 cap x 5 que sale a §7.938.508

Para un lotal da... §37.251.785
D bk 39 millonas Nos qUBdan.,. §1, 748215, Lindo levaeiansa §1,305.210 y AKANZAMOS & COMEIIGAT RATE COMP Koo
Cabe necordar gue bodo o anteror 85 para primera infancia

Sige alenia

Grafico 12 Expediente contractual del Contrato 649-2021 Preciosa Media SAS

Evidenciando debilidades en la aplicacion del deber de planeacién, como manifestacidon del principio de economia,
que tienen las entidades estatales. De acuerdo con lo sefialado por el Consejo de Estado: El principio de la planeacién
o de la planificacion, aplicado a los procesos de contratacion y a las actuaciones relacionadas con los contratos del
Estado guarda relacién directa e inmediata con los principios de interés general y de legalidad, procurando incorporar
en el régimen juridico de los negocios del Estado el concepto segun el cual la escogencia de contratistas, la
celebracion de contratos, la ejecucion y liquidacion de los mismos, no pueden ser, de ninguna manera, producto de
la improvisacion. (Consejo de Estado Seccién Tercera, Sub. C. en Expediente 22464 de 2012). Por tanto, el principio
de planeacién implica, la responsabilidad de la entidad publica al contratar, de realizar estudios previos que permitan
determinar la capacidad técnica, presupuestal y administrativa que se requiere del oferente y establecer las
condiciones necesarias para ejecutar el contrato conforme a la Constitucion y la Ley, enmarcado en el interés general.
Asi las cosas, la planeacidn identifica las etapas contractuales, el modo de seleccion, los posibles precios de acuerdo
con el mercado, los insumos necesarios, los responsables y los posibles riesgos. Minimizando la generacién de
sobrecostos y retrasos en los tiempos de ejecucion de los contratos.

Respuesta del area:

En el proceso de adquisicion de contenidos ya producidos realizado en 2020, el equipo de Cultura, Ciudadania y Educacion
(CCE) definid las necesidades de parrilla para las franjas eureka y Cultura en casa. De acuerdo con ellas, se hizo un llamado
para que casas distribuidoras de contenidos colombianas presentaran sus ofertas. El material recibido fue curado; se definid
comprar las licencias de aquellos que cumplian de la mejor manera con los requerimientos entregados. Proponemos que dentro
de estos procesos de consecucion de materiales audiovisuales adecuados para los canales eureka y Capital se afinen algunas
acciones, como un acta de reunién que dé cuenta de los contenidos seleccionados y las razones para hacerlo, asi como
fortalecer el hecho de que primero se seleccionan los proyectos adecuados para las parrillas y posteriormente establecemos
contacto con las casas distribuidoras que tienen exclusividad para comercializarlos.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta de la Coordinacion de Programacion, la observacion se mantiene, para

que se establezcan las acciones de mejora que correspondan a fin de eliminar las causas que la generaron y fortalecer el
proceso estricto y técnico que se adelanta para este tipo de adquisiciones.
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ARCHIVOS AUDIOVISUALES

11.13.

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resoluciones compilatorias 6383 de 2021 de la CRC, articulo 16.4.1.13.
PATRIMONIO AUDIOVISUAL COLOMBIANOYy 6261 de 2021 en su articulo 15.7.1.3 ARCHIVOS AUDIOVISUALES, se
evidenciaron debilidades en los lineamientos para la administracion, gestion y control del material audiovisual a cargo
de Capital (recepcion, custodia, conservacion y catalogacion entre otros) y su respectiva ejecucion, que evidencian
el riesgo de pérdida de la informacion y posible incumplimiento del deber de conservacion del patrimonio audiovisual
colombiano establecido en la normatividad referida, al encontrar:

a)

b) De conformidad con el articulo 16.4.1.13. de la Resolucidon 6383 de 2021, el reporte presentando ante la
CRC de los programas archivados durante la vigencia 2021 fue el siguiente:

Programas archivados en 2020, Canal Capital

Falta de claridad y/o certeza de la ubicacion del material audiovisual archivado (en el afio inmediatamente
anterior) y reportado a la CRC, segun oficios No. 917 del 24/08/2021 sefiala la ubicacién “Cintas LTO /
Sistemas / Capital” y el No. 38 del 17/01/2022 sefala como “Destino Final” y no ubicacién, “Cintas LTO",

No. de Duracion

Proyecto Tipo de contenido e [miraes) Soporte Ubicacidn
Desde i Casa Documental 79 0 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Todos Somos Cuidadanas Documental 100 0 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Crénicas - Capsulas Periodistico 185 [ Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Puntos Capitales Periodistico 120 S50 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Conversaciones En Casa 1T Opinidn 163 S50 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Capital En Linea Magazin L 50 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Conversaciames en casa 2T Oypinidn a5 50 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Interiaras Ficcidn n 10 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Corma Sobrevivi Al 2020 Ficcidn 0 0 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
Fdbulas Del Canfinamienta Ficcidn 0 ] Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
El Destapabocas Documental B 25 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital
ATravés De LaVentana Documental B 25 Digital Cinta LTO / Sistemas / Capital

Grafico 13 Oficio No. 917 del 24/08/2021 Respuesta requerimiento I memorando 273 del
25/03/2022 — numeral 4.

NUMERO DE
NOMBRE DEL PROYECTO CAPITULOS/DURACION DESTINO FINAL
ARTEMORFOSIS a8x24 CINTAS LTO
EL DESTAPABOCAS 8X24 CINTAS LTO
DIES ANOS PARA CAMBIAR EL MUNDO 11x24 CINTAS LTO
NO EXAGERES ENZO 13X8 CINTAS LTO
REINVENTARSE 12X24 CINTAS LTO
PUESTA EMN ROSA SEGUDA TEMPORADA 16X4 CINTAS LTO
COMO SOBREVIVI AL 2020 20X7 CINTAS LTO
FRILOS 4X24 CINTAS LTO
CONSENSOS MININOS 12¥24 CINTAS LTO
DE LOCAL 8X14 CINTAS LTO
MEDULAS, SANANDO DE RAIZ 10X8 CINTAS LTO
PARCERP EXTRAIERO 8X10 CINTAS LTO
ROSTROS DE M1 BARRIO 8X10 CINTAS LTO
TODOS 50MOS CUIDADANOS 100 CAPSULAS 20 PROGRAMAS CINTAS LTO

Grafico 14 Oficio No. 38 del 17/01/2022 Respuesta requerimiento I memorando 273 del 25/03/2022

— numeral 4.
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NUMERO DE
NOMBRE DEL PROYECTO CAPITULOS/DURACION DESTINO FINAL
ARTEMORFQSIS 8X24 CINTAS LTO
EL DESTAPABOCAS 8X24 CINTAS LTO
DIES ANOS PARA CAMBIAR EL MUNDO 11X24 CINTAS LTO
NO EXAGERES ENZO 13X8 CINTAS LTO
REINVENTARSE 12X24 CINTAS LTO
PUESTA EN ROSA SEGUDA TEMPORADA 16X4 CINTAS LTO
COMO SOBREVIVI AL 2020 20X7 CINTAS LTO
FRILOS 4X24 CINTAS LTO
CONSENSOS MININOS 12X24 CINTAS LTO
DE LOCAL 8X14 CINTAS LTO
MEDULAS, SANANDO DE RAIZ 10X8 CINTAS LTO
PARCERP EXTRAJERO 8X10 CINTAS LTO
ROSTROS DE MI BARRIO 8X10 CINTAS LTO
TODOS SOMOS CUIDADANOS 100 CAPSULAS 20 PROGRAMAS CINTAS LTO
VOLVEREMOS 8X15 CINTAS LTO
ATRAVES DE LA VENTANA 8X24 CINTAS LTO
DIARIO DE UNA CRUCIFFICION 1X50 CINTAS LTO
PENSAMIENTOS NOCTURNOS 1X38 CINTAS LTO
MANU O LA ILUSIONDEL TIEMPO 1X60 CINTAS LTO
INTERIORES 20X7 CINTAS LTO
FABULAS OSCURAS DEL CONFINAMIENTO 20X7 CINTAS LTO
EUREKA 720X2 CINTAS LTO
VENTANAS AL MUNDO 2X5 CINTAS LTO
HISTORIAS ELEMENTALES 10X12 CINTAS LTO

Grafico 15 Extracto Oficio 38 del 17/01/2022 de la Coordinacion de Programacion.

Sin embargo y de acuerdo con los seguimientos trimestrales que realizd la Oficina de Control Interno a la
ejecucion de los recursos FUTIC de la vigencia 2021, se tenia conocimiento de la emision de programas
como el Proyecto Periodistico — Noticiero, las Transmisiones Culturales y Deportivas, Mesa Capital, Cronicas
y Capital en linea, que no se reportaron como material audiovisual archivado, para lo cual se solicitd
aclaracién al Proceso y se obtuvo la siguiente respuesta:

Para realizar el listado solicitado tomamos como base los contenidos financiados con
recursos FUTIC que no pierden vigencia, al no estar ligados a una sola emision, sino
pensandos para estar en multiples ocasiones en la pantalla de television de Capital y
también de otros canales, tanto publicos colombianos como los latinoamericanos que estan
asociados a la Red TAL. No incluimos aquellos que pierden vigencia en el tiempo en virtud
de su caracter efimero -el noticiero y las transmisiones deportivas y aun las culturales no
tienen repeticiones-. Valga decir que ambos tipos de contenidos fueron archivados en
nuestro archivo profundo, a través de cintas LTO.

Grafico 16 Respuesta al requerimiento II de informacion, numeral 8 (memorando 343 de la
OCI).

El argumento presentado no es consistente con lo exigido por la norma, ya que esta indica que se debe
reportar “ e/ material audiovisual archivado en el afio inmediatamente anterior y el sitio donde se encuentra”,
no hay ningun tipo de excepciones para los programas que pierden o no la vigencia en el tiempo, el tipo de
recursos con los que se financian los contenidos u alguna otra excepcién; y conforme a lo indicado por el
proceso hay programas que ya fueron archivados en citas LTO durante la vigencia 2021 y que no fueron
reportados a la CRC, por lo anterior, el reporte remitido por Capital mediante oficio 38 del 17/01/2022
presenta cumplimiento parcial al articulo 16.4.1.13 del Resolucion 6383 de 2021.

Para verificar cdmo se realiza el proceso de custodia y conservacién del archivo de los programas emitidos
por Capital, se solicito al proceso, la restauracion desde el archivo de Capital de la continuidad diaria de 14
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dias de la vigencia 2021 seleccionados aleatoriamente y de programas que fueron reportados a la CRC en
enero de 2022 como archivados en cintas LTO. Adicionalmente se verificd que durante los dias
seleccionados se hayan emitido los programas en los horarios indicados por la Coordinacién de
Programacion y a su vez correspondiera con la parrilla de programacion de Capital publicada en el enlace:
https://www.canalcapital.gov.co/content/parrilla.

La anterior verificacion se realizd en el Area de Tréfico de Capital en visita realizada el 25/05/2022 y se
obtuvieron los siguientes resultados:

El horario de
Fecha de Horario de Emision .
Programa " e corresponde al Observaciones
emision emision reportado por el
proceso SI/NO
Artermorfosis — 1 1/01/2021 22:02:58 Sl
Frilos— 1 1/01/2021 19:22:50 SI
Médulas -1 1/01/2021 20:18:46 S|
Rostros Fie mi 4/02/2021 0:02:21 S|
barrio
Rostros Fie mi 4/02/2021 0:13:39 S|
barrio
Rostros de mi 2:02:12 S|
barrio — 1 24/03/2021
Rostros de mi 2:11:30 S|
barrio — 2 24/03/2021
Rostros de mi 2:31:52 S|
barrio — 4 24/03/2021
Rostros de mi 2:41:40 S|
barrio 5 24/03/2021
El software MEDIASTREAM que realiza la
De local - 5 30/04/2021 19:31:29 ngabauon al aire se descgnecto, sg cayd la
sefial, por lo tanto, no se tiene el video en el
archivo de Capital.
De local =5 30/04/2021 22:30:18 El software se desconectd no se tiene el video
De local - 6 30/04/2021 19:45:36 El software se desconectd no se tiene el video
De local -6 30/04/2021 22:45:24 El software se desconectd no se tiene el video
De local -7 30/04/2021 19:02:17 El software se desconectd no se tiene el video
De local -7 30/04/2021 22:01:07 El software se desconectd no se tiene el video
De local 7 7/05/2021 22:32:56 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Elmo el musical 7/05/2021 14:19 No fue posible ubica.r la emisic'?n de este dia
en el archivo de capital
Cor,'ns:ensos 7/05/2021 19:00 no fue posible ublca.r la emlspn de este dia
minimos en el archivo de capital
Asi es la vuelta 7/05/2021 22:00 No fue posible ublca.r la em|5|9n de este dia
en el archivo de capital
Médulas 4,— 10/06/2021 19:29:36 No fue posible ublca.r la em|5|o.n de este dia
sanando raiz en el archivo de capital
Médulas 4,- 10/06/2021 21:29:32 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
sanando raiz en el archivo de capital
Médulas - 6 10/06/2021 19:40:53 No fue posible ublca.r la em|5|o.n de este dia
en el archivo de capital
Médulas - 6 10/06/2021 21:41:021 No fue posible ubicar la emisidn de este dia

en el archivo de capital
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Josefln.a enla 10/06/2021 8:30:00 No fue posible ublca.r la em|5|9n de este dia
cocina en el archivo de capital
Rap capital 10/06/2021 16:54 No fue posible ublca.r la em|5|9n de este dia
en el archivo de capital
Frilos — 3 20/07/2021 22:35:55 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Frilos—4 20/07/2021 23:04:47 No fue posible ublca.r la em|5|9n de este dia
en el archivo de capital
El libro de Sofia 20/07/2021 8:30 No fue posible ublca.r la em|5|c?n de este dia
en el archivo de capital
Cuentos de viejos 20/07/2021 0:09:05 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Eureka 20/07/2021 16:30 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
De local 1 27/07/2021 1:20:48 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
De local -3 27/07/2021 1:50:45 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
P|!oo m.| armgo 27/07/2021 7:30 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
imaginario en el archivo de capital
Cronografia 27/07/2021 9:10 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Eco SOS 27/07/2021 14:42 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Rostros Fie mi 19/08/2021 5:27 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
barrio en el archivo de capital
Rostros Fie mi 19/08/2021 5:46:01 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
barrio en el archivo de capital
El destapabocas 19/08/2021 8:00 No fue posible ubica'r la emisic'?n de este dia
en el archivo de capital
Cronicas Capital 19/08/2021 12:30 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Nanoaventuras 19/08/2021 15:30 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Manes x 19/08/2021 16:24 No fue posible ubica'r la emisic'?n de este dia
en el archivo de capital
Médulas ,sanando 2/09/2021 8:07 No fue posible ublca.r la emlspn de este dia
raiz en el archivo de capital
volveremos 2/09/2021 8:30 No fue posible ublca'r la emlspn de este dia
en el archivo de capital
Gastronomia afro 2/09/2021 13:30 No fue posible ubica.r la emisic'?n de este dia
en el archivo de capital
El mundo animal 15:45 No fue posible ubicar la emision de este dia
de Max Rodriguez 2/09/2021 en el archivo de capital
Inflluencer 2/09/2021 21:00 No fue posible ublca.r la em|5|o.n de este dia
en el archivo de capital
Josefinaenla 8:02
cocina 18/10/2021
Prueba total 15:30:00 S|
18/10/2021
Diarios de una Sl
crucifixién 18/10/2021 21:02:09
pensamientos 21:43:49 SI
nocturnos 18/10/2021
Manu o la ilusién 22:15:21 S|
del tiempo 18/10/2021
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Todos primeros 2/11/2021 10:30 Sl
Parcero extranjero 2/11/2021 13:30 No coincide con la parrilla, el programa de la
parrilla es “Rostros de mi barrio”
El experimento 2/11/2021 16:30 Sl
De local -2 2/11/2021 23:51:29 Sl
De local =2 1/12/2021 22:34:51 S|
Capital en linea 1/12/2021 10:30 Sl
Cientifico por un 16:32 No coincide con la parrilla, el programa en
, 1 - ) ;
dia /12/2021 este horario de la parrilla es “Bioagradable”
Jueg?s 1/12/2021 19:30 SI
panamericanos
Frilos— 1 22:42 Sl El enlace de la parrilla de este dia no funciona
6/12/2021
en la pagina web.
Frilos —2 6/12/2021 23:10 Sl

Tabla 4 Verificacion custodia y conservacion programas emitidos vigencia 2021 vs. parrilla de programacion -
visita 25/05/2022.

Error 525.

Ta Medellin canalcapital. gov.co

Error

;Qué sucedio? ¢Que puedo hacer?

Cloudflare n ede establecer una conexion SS5L con e Sie ante de este sitio web:

entarlo en unos minutos

Si eres el propietario de este sitio web:

Grafico 17 Parrilla semana del 4 al 10 de diciembre de 2021:
https://canalcapital.gov.co/public _html/sites/default/files/parrilla/PARRILLA-CAPITAL-04-10-DICIEMBRE-

2021 .xlsx

Como resultado de esta verificacion y conforme a la trazabilidad de correos remitidos por el proceso, sobre
los meses de mayo a septiembre de 2021, donde no se logro restaurar el archivo de 5 dias de emision
solicitado durante la prueba de verificacion de la auditoria segiin muestra seleccionada, se evidenciaron
debilidades en los controles de los procesos de "Disefio y Creacion de Contenidos” y de “Gestidn de Recursos
y Administracion de la Informacién” - Sistemas, de la siguiente manera:

* En el documento denominado “MANUAL DE ADMINISTRACION DEL ARCHIVO AUDIOVISUAL”
cddigo MDCC-MN-004, version 4 del 14/07/2020, asi como en los demas documentos que forman
parte del sistema de gestidn del proceso de Disefio y Creacion de Contenidos, no se encontré
documentado una vez trasladada la informacién a la carpeta donde diariamente se realiza el proceso
de copia de seguridad automatica (por parte de sistemas): Qué acciones o controles siguen por
parte del proceso para garantizar la custodia de su archivo, si se debe tener una retroalimentacion
diaria y cual es el inventario de la informacion que se ha trasladado al area de Sistemas. Conforme
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a lo descrito en el Manual, no hay articulacion del documento con las actividades que contintian en
el area de Sistemas y si intervienen o deben intervenir otras areas, ya que el proceso de archivo
no finaliza en la Coordinacién de Programacion. No se observa la definicion de responsabilidades
claras entre las diferentes areas que intervienen y el flujo de informacion de todo el proceso de
archivo y recuperacion del material audiovisual para el Canal.

Adicionalmente, en el Procedimiento “"COPIAS DE SEGURIDAD” cddigo AGRI-SI-PD-014, version 10
del 03/05/2021, en el que se establecen los siguientes controles (ver imagen a continuacion) para
los backups que se realizan automaticamente a diario; no se evidencia un método de confirmacion
o retroalimentacion con el Proceso, de la informacion que ha sido tomada del servidor y es
almacenada en cintas LTO. Por lo anterior, no hay un reporte o inventario con cierta temporalidad
de la informacion que efectivamente esta siendo archivada de la informacion del Proceso de Disefio
y Creacion de Contenidos.

COPIAS DE SEGURIDAD SERVIDORES

Hacer seguimiento a Backups

Propésito del contrel: Hacer seguimiento de la ejecucién de|
Backups automaticos, con el propdsito de mitigar fallaz.

Método de control: Revisar diariamente los logs de ejecucién de|
los Backups programados, con el fin de que zean realizados de|
manera comecta y sin emores durante el procese.

Profesional Universitario Sistemas

Diario | Apoyo Sistemas

En caso de identificarse observaci ] El drea
de sistemas debe asegurar que la ejecucién de los Backups sea|
realizada de manera correcta, de lo confrario se debe ejecutar de|
nuevo el proceso.

Programar Backups

Propésito del control: Programar de manera automética yio a|
solicitud la ejecucidn de BackUp.

Método de control: En la aplicacién de respaldo de informacién,
se deben programar las actividades de Backups, para que sean

das de manera a Profesional Universitario Sistemas /

Apoyo Sistemas

Diario, semanal y
mensual

En caso de identificarse observaciones o desviaciones: 5i el
BackUp programado presenta fallas en el proceso, se debe volver a
ejecutar el proceso de forma controlada la generacian del mismo .

Grafico 18 Procedimiento COPIAS DE SEGURIDAD"” cédigo AGRI-SI-PD-014, versién 10.

d) Para el dia 30/04/2021 donde el proceso indicd que el software Mediastream, que realiza la grabacion al
aire se desconecto, se cayd la sefal y que por lo tanto no se tiene el archivo de la grabacion de ese dia, se
evidencid que cuando se presentan estas situaciones (conforme a lo indicado son esporadicas), el proceso
no documenta la falla que se presenta con el software, el reporte se hace verbalmente. Si bien es un hecho
totalmente ajeno y fuera del control de Capital, afecta el archivo del material emitido (Registro diario de
grabacion), por tal razdn, seria pertinente que la Coordinacion de Programacion evaluara la posibilidad de
su respectiva documentacion como medio de soporte ante cualquier requerimiento de entidades
reguladoras o de control.

a.) ¢ Se cuenta con algun soporte que permita evidenciar la falla en el software?

Por lo general, si al momento de hacer la codificacién de los TRC (Registro diario de
grabacion) el operario de trafico no encuentra la totalidad de clips diarios (24, uno por cada
hora de emisién), lo informa de manera verbal al area Técnica, a través del ingeniero de
turno. El encargado de este equipo realiza la verificacion con MEDIASTREAM vy confirma
cual falla se presento.

e) Para el control de las emisiones de los contenidos audiovisuales adquiridos (licencias de uso, Procedimiento
“ADQUISICION DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS”, cddigo MDCC-PD-007, version 1 del
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18/09/2020) se observo un archivo excel en drive denominado “SEGUIMIENTO ADQUISICIONES CEC 2021”,
en el que se identifica el distribuidor, el titulo adquirido, las condiciones de la licencia (adquisicion) y fecha
del contrato y se registran las emisiones (ver imagen a continuacion). Es diligenciado por la persona
encargada de la continuidad de Eureka. Sin embargo, solo se evidenciaron registros de adquisiciones de la
vigencia 2020 y un titulo sin informacion de la licencia adquirida, lo que evidencia debilidades en la ejecucion
del control en cuanto a periodicidad y registro. Con el fin de minimizar riesgos de incumplimiento de las
condiciones de adquisicion y uso de las licencias de contenidos finalizados, seria pertinente que la
Coordinacion de Programacion evalle la posibilidad de documentar este control, definiendo claramente la
responsabilidad de su ejecucion, la periodicidad y el registro de salida, asi como su permanencia en el

tiempo.

SEGUIMIENTO ADQUISICIONES CEC 2021

w

B ®

2 (=] -
Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Ultima modificacién de Diana Pa amirez Angarita el 25 de mayo
o e @ P100% v € % 0 00 123w | Calibr -~ 10 B T & A & H E- % Pl o @MY -Ir B IS
128
1} E F G H L l
. ) | CONDICIONES DE LA LICENCIA | Fecha DL | FECHAS DE EMISIGN
= TiTuLo CAPITULOS | DURACIGN
2 [ GENERALES SIMULCAST | MULTICAST | CONTRATO [ 1 2 3 1 5 [5
Don Guijote de fa Licies s 13 |Derechos: freety temitaria Colomia, non exclusive, simulcast M X 2a/12/20
y multicast. Tiempo y Emisione:
] i j Derechas: frae ty, territorio Calombiz, i
Tomés, Alba y £dison 13 5 ittt Ty Emsine: X X 24/12/20
2 Cuentos de vigios a0 5 Derechos: '.'EE tv, ?E'I’I:D'IJ k0.|?I'“DIE. no[‘ exclusive, simulcast X X 24‘_225
! y multicast. Tiempo y Emisionss: 2 afios, 6 = s i
N 5 R Derechos: fres ty, territario Colombiz, non exclusive p p 241330
= ¥ multicast. Tiempo y Emisiones: 2 afios, !
4 Mostros sfechantas 5 12 Derechos: '.'EE tv, ?E'I’I:D'IJ k0.|?l'“DIE. no[‘ aclusive, X X 24‘_225
y multicast. Tiempo y Emisiones: 2 afios, i
Crinicas slafanties 2 L Derechos: fres &y, temitario Colombie, non exclusive, simulcast p p 241330
¥ multicast. Tiempao y Emisiones: !
[ Fipa, mi 2miga imaginario (temporada 1) 13 ) Derachas: free & taritoria Colom) X X 24/12/20
y multicast. Tiempo y Emision
7 Fipa, mi 2miga imazinaric (remporada 2) 13 3 Paraches: fres t, territorio Colom X X 24/12/20
y multicast. Tiempo y Emision
. Derachos: frae ty, territario Colomi
8 Pipo, mi amigo imaginaric (temporada 3) 13 [ recne .EE " .E ritenia kn.fr X b 24/12/20
y multicast. Tiempo y Emision
B R N - Derechos: free ty, temitario Colombia, nen exclusi ulcast it
N Mr Trance = = y multicast. Tiempo y Emisionss: 2 afios, & = * * 24/12/20
01febreroal | 17 febreroal | 1Zagostozl | 7 EET?:DE -
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Grafico 19 Respuesta al requerimiento de informacion, visita 25/05/2022 Coordinacion de
. s
Programacion.
2 .
Respuesta del area:

Si bien compartimos algunos de los procesos con otros equipos del canal, en términos generales acogemos las observaciones
y plantearemos las acciones de mejora a las que haya lugar.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta de la Coordinacién de Programacion y a que no se recibieron
comentarios de las demas areas involucradas, se confirma que es necesario establecer las acciones de mejora que
correspondan, identificando las areas que deben participar en las mismas considerando que, los lineamientos para la
administracion, gestion y control del material audiovisual a cargo de Capital (recepcion, custodia, conservacién y catalogacion
entre otros), son un tema transversal de la entidad y requieren del apoyo del nivel directivo.

LINEAS DE DEFENSA Y GESTION DEL RIESGO

11.14.

Debilidades en los roles de la primera y segunda linea de defensa del Canal, de acuerdo con el esquema de Lineas

de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno (Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2021) en cuanto a la

gestion de riesgos, asi:

Primera Linea (Lider de proceso y servidores en todos los niveles):

de dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos.

Mantenimiento efectivo de controles internos.

La identificacidn de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el diseio
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Segunda Linea (Servidores con cargos de nivel directivo o asesor y area de Planeacion, quienes realizan labores de

supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion):

- Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la primera linea de defensa, sean
apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo

eficaces.

- Asesoria a la primera linea de defensa en temas clave: riesgos y controles, planes de mejoramiento,
indicadores de gestidn y procesos y procedimientos.

Al evidenciar debilidad en la identificacion y descripcion de riesgos de gestion vigencia 2021 y 2022, del proceso
“"DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS", establecidos en la MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA
A LOS RIESGOS, cddigo EPLE-FT-025, como se muestra a continuacion:
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Gréafico 20 MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS, codigo EPLE-FT-025 julio

%
"',Capltalz'-

W

2021.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO: EPLE-FT-025

VERSION: 09

FECHA DE APROBACION: 15/01/2020

RESPONSABLE: PLANEACION

Fecha de revision:

4104/2022

Informacion general (asignada por planeacidn)

Riesgo Evaluacion de Evalua
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Gréfico 21 MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS, cédigo EPLE-FT-025 abril
2022.

Los cuales no tienen en cuenta el Paso 2, de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas” (DAFP, 2020), el cual define la siguiente estructura para facilitar la
redaccion y claridad de los riesgos:

¢ Qué? ¢ Como? ¢Por qué?
4 s

t
J

. @--++» Subcausa 1
- Causa
RleSQO =24 Inmediata @+« ® Subcausa 2
3 G ta: Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a
atacar estas
causas

Grafico 22 Descripcion del Riesgo — Estructura propuesta — Fuente (Guia DAFP, 2020)

Adicional la definicion de los controles establecidos para reducir o mitigar los riesgos del proceso, no se
encuentran conforme a los lineamientos para la estructura del control, segin en el numeral 3.2 de la Guia
referida, para facilitar la valoracion de los mismos:

Responsable de ejecutar el control: identifica el cargo del servidor
que ejecuta el control, en caso de que sean controles automaticos se
identificara el sistema que realiza la actividad.

Accion: se determina mediante verbos que indican la accién que
deben realizar como parte del control.

Complemento: corresponde a los detalles que permiten identificar

claramente el objeto del control.

Grafico 23 Estructura del control — Fuente (Guia DAFP, 2020)

Respuesta de la Coordinacion de Programacion:

La Direccién Operativa esta a la espera de que Planeacion realice la actualizacion del instrumento y la metodologia para la
actualizacion del Mapa de Riesgos de Gestion 2022, solicitud que también adelanté en 2021. Se adjunta respuesta del Area de
Planeacion al respecto:
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Re: Sobre actualizacién mapa de riesgos version 5 guia de riesgos DAFP
2 mensajes

John Fredy Garcia L. <john,garcia@canalcapital.gov.co> 31 de mayo de 2022, 12:14
Para: Yicath Paola Pefaloza Calderdn <yiceth.penaloza@canalcapital.gov.co>

Ce: Jerson Jussef Parra Ramirez <jerson.parra@canalcapital.gov.co>, Luis Cardos Urrutia Parra
<luis.urrutia@canalcapital.gov.co>, Alba Janette Gomez Arias <janette.gomez@canalcapital.gov.co>, Rocio Capador Riano
<rocio.capador@canalcapital gov.co>, Diana Diaz Soto <diana.diaz@canalcapital.gov.co>, Angelica Herrefio Paez

<angelica hemmeno@canalcapital. gov.co>, Jaime Andrés Barbosa Romero <jaime.barbosa@canalcapital.gov.co=, Paloma
Solano Lépez <palomasolano@canalcapital.gov.co=, Julio Alberto Novoa <julio.novoa@canalcapital.gov.co>, Camilo Andres
lzquierdo Rojas <camilovizquierdo@canalcapital gov.co>

Hola Paola, buenas tardes,

En respuesta a tu inquietud, respecto a los avances en la actualizacion de Jos instrumentos para la gestidn de los riesgos
institucionales, te confirmo que ya desde Planeacién contamos con el formato ajustado con requerido por la guia de
riesgos del DAFP y actualmenta en fase de prueba.

Posterior a los ajustes que consideremos internamente, mas o menos para la primera o maximo segunda semana de
junio, estaremos remitiendo el formato definitivo, ajustado también a nuestro manual metodoldgico y politica de riesgos
institucional para empezar las mesas de trabajo con los procesos, priorizando con tu solicitud, 1a revision y actualizacion
en los procesos "Gestidn de negocios y proyectos estratégicos®, "Produccién de contenidos”, "Gestién técnica de la
realizacion y circulacidn de contenidos”, "Disefio y ejecucion de la estrategia de circulacion de contenidos”, y la creacion
de los riesgos para el proceso "Gestion digital para la creacion, circulacion y optimizacion de contenidos”,

Agradecemas tu interés y esperamos con esto haber resuelto tu inquietud.

Cordialmente,

"" John Fredy Garcia Lépez.

’ / Profesional Apoyo Planeacion
H Emle ‘W 457 83 00 Ext 5059

' cep'ta - Cel. 320 288 30 13

\\,0

Jjonhn.garc aflcanalcapital gov.co
Respuesta del area de Planeacion:

Una vez revisado el informe preliminar de la auditoria al proceso de disefio y creacion de contenidos (ahora disefio y ejecucion
de la estrategia de circulacién de contenidos) es importante aclarar que, frente a la observacion 11.14 "Debilidades en los roles
de la primera y segunda linea de defensa del Canal, de acuerdo con el esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de
Control Interno, al evidenciar debilidad en la identificacion y descripcion de riesgos de gestion vigencia 2021 y 2022, del
proceso “DISENO Y CREACION DE CONTENIDQS", asi como en la definicion de los controles establecidos para reducir o mitigar
los riesgos del proceso.", desde el equipo de planeacion se tiene contemplada la revision y ajustes de los riesgos teniendo en
cuenta los cambios metodoldgicos a los instrumentos de gestion del riesgo, esta tarea esta contemplada desde la segunda
linea de defensa (en lo referente al liderazgo desde planeacion) a través del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y
el cronograma de informes de segunda linea de defensa (para los riesgos de corrupcion) asi como en el marco del Plan de
Fortalecimiento Institucional del MIPG (para todos los riesgos institucionales), lo cual refleja el compromiso previo y el avance
en la gestion de riesgos, por consiguiente considero que esta observacion puede ser contraproducente con los avances
alcanzados y generar confusion en las diferentes instancias de la gestion del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior considero importante replantear el enfoque de observacién a recomendacion, toda vez que la
gestién de riesgos esta organizada en diferentes fases establecidas a la luz de los instrumentos de gestion de la segunda linea
de defensa, es decir, no es desconocido tanto para los lideres de procesos como para planeacion la revision y actualizacion de
los riesgos institucionales la entidad, en este sentido y en coherencia con los instrumentos anteriormente mencionados es
necesario que los diferentes andlisis se realicen de forma conjunta a la luz de los diferentes planes contemplados desde la
segunda linea de defensa y no solo desde la operacion del proceso:

Instrumento Accidn Plazo de ejecucion
Plan Anticorrupcion y de | Revisar los riesgos de | Del 01 al 29 de julio
Atencion al Ciudadano — | corrupcion de la vigencia

PAAC 2022
Plan de Foralecimiento | Revisar las matrices de | Mayo a septiembre 2022
Institucional riesgos de acuerdo con la

metodologia vigente.
Cronograma de informes | Revisar los riesgos de | Del 01 al 29 de julio
de segunda linea de |corupcion de la vigencia
defensa 2022
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Finalmente es importante que los lideres de procesos tengan claro que estos cronogramas son respetados y atienden a los
diferentes tiempos de gestion y que al dar cumplimiento a estos no se incurre en debilidades en materia de gestion de los
riesgos institucionales toda vez que obedece a los tiempos pactados segun el flujo de trabajo de la segunda linea de defensa.

Analisis de Respuesta: De acuerdo con la respuesta de la Coordinacion de Programacion y la del area de Planeacion, se
evidencia que la debilidad detectada en la identificacion y descripcion de riesgos de gestion vigencia 2021 y 2022, del proceso
“DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS” corresponde a la aplicacion de la estructura para la identificacion de riesgos y

control

es de la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” (DAFP, 2020). Sin

embargo, teniendo en cuenta la actualizacion de la politica, del manual metodoldgico y de los formatos asociados a la gestion
del riesgo en el Canal, asi como la definicion de acciones relacionadas con la revision de los matrices de riesgos para la vigencia
2022, no sera necesaria la definicién de acciones en el plan de mejoramiento en el entendido que estas se ajustan a las ya
definidas en otros planes.

12.0BSERVACIONES

NO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Oportunidad de mejora y debilidades en los controles documentales del proceso “Disefio y
creacion de contenidos” en cuanto a:

a. En la caracterizacion del proceso no se incluyeron actividades clave que tiene a cargo el Disefio y creacion
de contenidos en la entidad.

b. Pertinencia de conformacion formal, del Comité de Programacion al interior del Canal, teniendo en cuenta
su asociacion en la caracterizacion del Proceso y la toma de decisiones evidenciada al interior de este espacio.

c. Error en la referencia de la normatividad asociada con el procedimiento “Gestion de Programacion para el
Servicio de Television”.

d. No se evidenciod la socializacion del Plan de programacion vigencia 2021 y 2022, tal como se describe en la
actividad 1 del procedimiento “Gestidon de Programacion para el Servicio de Television”.

e. Falla en el funcionamiento del enlace descrito en las actividades 2 y 3 del procedimiento “Trafico y

11.5 Alistamiento cddigo MDCC-PD-001, version 8.
f.  Desactualizacién del procedimiento “Licenciamiento de imagenes” identificado con el codigo MDCC-PD-008.
CRITERIO DE AUDITORIA:
e  Caracterizacion del proceso disefo y creacion de contenidos, cddigo MDCC-CR-001, version 2.
e  Procedimiento “Gestion de Programacién para el Servicio de Television” cddigo MDCC-PD-002, version 9 del
11/02/2022.
e  Procedimiento “Trafico y Alistamiento” cédigo MDCC-PD-001, version 8.
e  Procedimiento “Licenciamiento de imagenes” cédigo MDCC-PD-008, version 1 del 30/06/2021.
o  Formato AAUT-FT-009 “Seguimiento y control de solicitudes de copias de material audiovisual y licencias”.
e Manual de Contratacién CODIGO: AGIC-CN-MN-001, Version 10.
o Resoluc’ién de Tarifas de Capital.
DESCRIPCION: Debilidades en los controles del procedimiento “Licenciamiento de Imagenes”, al encontrar que:
- No se documenta o detalla el contenido del material entregado, por lo cual no queda explicito el objeto del
cual se establece la proteccion, restriccidén y/o sancién en los correos.
- En dos de las solicitudes resueltas satisfactoriamente, no se indica por parte de los ciudadanos para qué
fines se usara la obra.
11.8 - No se encontraron definidas, cuales acciones legales podra imponer Capital frente a incumplimientos de las

prohibiciones establecidas en los correos de respuesta. Se evidencié que en el Manual de Contratacién V10
Titulo 4, no se desarrolld el numeral 5.8 “Licenciamiento de productos audiovisuales”

CRITERIO DE AUDITORIA:
¢  Procedimiento “Licenciamiento de imagenes” codigo MDCC-PD-008, version 1 del 30/06/2021.
e Manual de Contratacion CODIGO: AGJC-CN-MN-001, Version 10
e Resolucién de Tarifas de Capital.
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N° OBSERVACIONES
DESCRIPCION: Debilidades en los controles del procedimiento “Tréfico y Alistamiento” para la seguridad de la
informacion y la materializacion de un riesgo que no se tiene identificado en el mapa de riesgos del proceso.
Con la expedicion del Informe Final de esta auditoria se activara la ruta de la materializacién del riesgo.
11.9 ,
CRITERIO DE AUDITORIA:
e  Procedimiento “Trafico y Alistamiento” cddigo MDCC-PD-001, version 8.
e Politica de Administracion del Riesgo de Canal Capital, cddigo EPLE-PO-001, version 7 de 2021, numeral
7.3.2.
DESCRIPCION: Debilidad en la definicién del plazo de los contratos al encontrar que no hay claridad frente al
plazo de ejecucion de dos de los tres contratos de adquisicion de licencias evaluados: 649-2021 Preciosa Media SAS
y 651-2021 Incomsa S.A.
11.11 ]
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Procedimiento “ADQUISICION DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS”, cddigo MDCC-PD-007,
versién,l del 18/09/2020.
DESCRIPCION: Inadecuada planeacion de la adquisicidn de licencias de contenidos el encontrar en la plataforma
transaccional Secop 11 y el expediente contractual del Contrato 649-2021 suscrito con Preciosa Media SAS, la definicion
de las adquisiciones como resultado de “la linea de correos que se adjuntan”.
11.12 )
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Procedimiento “ADQUISICION DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS”, cédigo MDCC-PD-007,
versién’l del 18/09/2020.
DESCRIPCION: Debilidades en los lineamientos para la administracidn, gestidn y control del material audiovisual
a cargo de Capital (recepcion, custodia, conservacion y catalogacion entre otros) y su respectiva ejecucion, que
evidencian el riesgo de pérdida de la informacién e incumplimiento del deber de conservacién del patrimonio
audiovisual, al encontrar:
- Falta de claridad y/o certeza de la ubicacion del material audiovisual archivado.
- Noreportar a la CRC toda la informacién del material audiovisual archivado en el afio inmediatamente anterior
y el sitio donde se encuentra.
- Debilidades en los controles de los procesos de “Disefio y Creacion de Contenidos” y de “Gestion de Recursos
y Administracion de la Informacion” — Sistemas.
11.13 - Fallas en el software Mediastream, que realiza la grabacion al aire sin documentar.

- Falta de documentacion del control de las emisiones de los contenidos audiovisuales adquiridos (licencias de
uso).

CRITERIO DE AUDITORIA:
e Resolucion 6383 de 2021 de la CRC, articulo 16.4.1.13. PATRIMONIO AUDIOVISUAL COLOMBIANO.
e Resolucion 6261 de 2021 de la CRC, articulo 15.7.1.3 ARCHIVOS AUDIOVISUALES.
e “Manual de Administracion del Archivo Audiovisual” codigo MDCC-MN-004, version 4 del 14/07/2020.
e  Procedimiento “"COPIAS DE SEGURIDAD” cddigo AGRI-SI-PD-014, version 10 del 03/05/2021.
[}

Procedimiento “ADQUISICIC’)N DE LICENCIAS DE CONTENIDOS FINALIZADOS”, cdédigo MDCC-PD-007,
version 1 del 18/09/2020.
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NO

OBSERVACIONES

11.14

DESCRIPCION: Debilidades en los roles de la primera y segunda linea de defensa del Canal, de acuerdo con el
esquema de Lineas de Defensa del Modelo Estandar de Control Interno, al evidenciar debilidad en la identificacion y
descripcion de riesgos de gestion vigencia 2021 y 2022, del proceso "DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS”, asi
como en la definicion de los controles establecidos para reducir o mitigar los riesgos del proceso.

CRITERIO DE AUDITORfA:
e  Manual Operativo del MIPG — DAFP, 2021.
e MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS, cédigo EPLE-FT-025.
e  Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas -DAFP, 2020.

NOTA: Teniendo en cuenta que ya se han definido acciones en otros planes, no sera necesario definir acciones en
el plan de mejoramiento.

TOTAL 7

13.CONCLUSIONES

Se logrd el objetivo de la auditoria en relacidn con la verificacion del cumplimiento de las actividades de planeacion,
ejecucion y control de la programacion, asociadas al proceso Disefio y creacion de contenidos (hoy “Disefio de la
Estrategia de Circulacion de Contenidos” - Mapa de Procesos de Capital, Resolucion 073 de 2022) definidas para
ofrecer a las audiencias una programacion de contenidos de calidad y generar las recomendaciones pertinentes para
la mejora del proceso, de lo cual, se presentan los resultados de cumplimiento para: la planeacion de la programacion
de los contenidos, el disefio de un mecanismo para recepcionar la informacion de los distribuidores de contenidos
finalizados, la articulacion del proceso con el de Gestion Financiera para el reconocimiento de las licencias de uso, los
reportes trimestrales a la CRC sobre la programacion emitida y el nimero de horas minimo exigido de emision de
programacion infantil y adolescente.

Y oportunidades de mejora, respecto a:

e Los controles documentales del proceso “Disefio y creacidon de contenidos”.

e El deber de remitir informacion a la CRC sobre el material audiovisual archivado en el afio inmediatamente
anterior.

e  Emitir los programas en los horarios establecidos por la CRC, seguin su clasificacion.

Los controles de los procedimientos Licenciamiento de Imagenes y Adquisicién de Licencias de Contenidos

Finalizados.

La materializacién del riesgo de pérdida de informacion del proceso y su respectivo tratamiento.

Los controles del procedimiento Contratacion Directa sin Ofertas, del proceso Gestidn Juridica y Contractual.

Inadecuada planeacion de la adquisicion de licencias de contenidos.

Los lineamientos para la administracién, gestién y control del material audiovisual a cargo de Capital y su

respectiva ejecucion, frente al deber de conservacién del patrimonio audiovisual.

e El esquema de lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno - MECI y la administracién del riesgo.

14.RECOMENDACIONES

1.

Revisar y actualizar o corregir los documentos y actividades relacionadas con el proceso “Disefio y creacion de
contenidos” segln lo detectado en la caracterizacion del proceso, el Comité de Programacion, la normatividad
asociada al procedimiento “Gestion de Programacion para el Servicio de Televisién”, la socializacion del Plan de
programacion, enlaces del procedimiento “Tréfico y Alistamiento cédigo MDCC-PD-001 y la actualizacion del
procedimiento “Licenciamiento de imagenes” identificado con el cédigo MDCC-PD-008.

Fortalecer los procesos de administracién el riesgo, en cuanto a identificacion y materializacion de riesgos clave del

proceso “Disefo y creacién de contenidos”, particularmente, del procedimiento “Trafico y Alistamiento” para la
seguridad de la informacion y establecer las acciones de tratamiento y mejora que correspondan.
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Revisar en conjunto con la Coordinacion Juridica, la directriz sobre el plazo de los contratos de licencia de
contenidos y determinar su conveniencia de estandarizarlo en el Sistema de Gestion.

4. Fortalecer la planeacion de la etapa precontractual del procedimiento “Adquisicion de Licencias de Contenidos
Finalizados”, en cuanto al soporte adecuado de la disponibilidad presupuestal segtn el Plan Anual de Adquisiciones y
la escogencia de contratistas.

5. Establecer de manera clara y precisa, los lineamientos para la administracion, gestion y control del material audiovisual
a cargo de Capital (recepcion, custodia, conservacion y catalogacion, entre otros) en cumplimiento del deber de
conservacion del patrimonio audiovisual colombiano establecido en las Resoluciones compilatorias 6383 de 2021 y
6261 de 2021 de la CRC, y de definir los controles idéneos para minimizar el riesgo de pérdida de la informacion.
Tener en cuenta los controles documentales asociados que se refirieron y que se encuentran definidos, asi como
precisar los nuevos que se consideren pertinentes.

6. Fortalecer los roles de la primera y segunda I|'nea~de defensa en el Canal, para la identificacion y descripcion de los
riesgos y controles de gestion, del proceso “"DISENO Y CREACION DE CONTENIDOS”, en el marco de la “Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” (DAFP, 2020), especificamente en sus
funciones respectivas de:

e Identificar los riesgos clave del proceso (pérdida de informacion y uso de informacion de autenticacion) y el
establecimiento y mantenimiento efectivo de controles adecuados para su tratamiento, evitando la materializacion
de los riesgos y

e Asesorar a la primera linea de defensa en este tema clave: riesgos y controles y el Aseguramiento de que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la primera linea de defensa, sean apropiados y funcionen
correctamente, respectivamente.

Reviso y aprobo:

and
Jefe/dﬁéna de Control Interno

Preparo: Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 136 de 2021. 4
Diana del Pilar Romero Varila — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 313 de 2021. DR

Auditores: Monica Alejandra Virgiiéz Romero — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 136 de 2021. wy
Diana del Pilar Romero Varila — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 313 de 2021. DR
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