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1.

TITULO DE LA AUDITORIA
Auditoria para verificar el cumplimiento del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 - Participacion Ciudadana y Control
Social.

FECHA DE LA AUDITORfA
Del 9 de septiembre al 07 de diciembre de 2021.

PERIODO EVALUADO
Del 1 de octubre de 2020 al 30 de agosto de 2021.

PROCESO AUDITADO
Planeacion Estratégica y Gestion Juridica y Contractual.

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR
Eunice Santos Acevedo - Secretaria General, Hernan Roncancio - Profesional universitario Planeacion, Olga Lucia Vides
Castellano - Coordinacion Area Juridica.

AUDITORES
Diana del Pilar Romero Varila / Profesional Oficina de Control Interno

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 4 del Decreto 371 de 2010 en lo concerniente a
Participacion ciudadana y Control Social.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital" en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 30 de agosto de 2021.

CRITERIOS
Durante la ejecucion de la auditoria se tuvo en cuenta la siguiente normatividad:

e  Constitucién politica de Colombia

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

e Ley 134 de 1994 "Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana"

e Ley 190 de 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupciéon administrativa".

e Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden las disposiciones. principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones"

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"

e Ley 1757 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo.

e Decreto 371 de 2010 "Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”

e Resolucién 1519 DE 2020 "Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacién
sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos"

e Manual Unico de Rendicién de Cuentas. versién 2 - DAFP. 2019.

e Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestion
publica, Mayo de 2021.
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e Protocolo para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito. Informacion, didlogo y
responsabilidad, Diciembre de 2020.

e  Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Version 4 - Marzo 2021
Procedimientos y manuales relacionados con los procesos relacionadas con el objetivo de la auditoria.

e Las demas normas pertinentes relacionadas con el objetivo de la auditoria.

7. METODOLOGIA

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades publicas expedida por el DAFP, se emplearon los siguientes
procedimientos de auditoria: Consulta, observacion, inspeccion, y revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empleo la metodologia PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar)

PLANEAR:

« Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion de la auditoria.

e Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y procedimental sobre el proceso
auditado.

« Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion.

« Elaboracion de la herramienta a través de cual se verificaria el cumplimiento de publicacion de informacion segln
la ley de Transparencia.

HACER:

« Solicitud de informacién mediante memorandos y correo electronico.

e Elaborar el Informe preliminar de auditoria y remitirlo a los lideres y/o responsables del proceso auditado.
» Andlisis de respuestas y determinar la subsanacion de las no conformidades y observaciones.

* Elaboracion del Informe final de auditoria y entrega a los lideres y/o responsables del proceso auditado.

VERIFICAR:

» Verificacion documental de la informacion publicada en la pagina web de la entidad, la intranet institucional y los
soportes remitidos por los responsables de la informacién.

e Andlisis de la informacion, evidencias, verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.

ACTUAR:

* Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato CCSE-FT-001 Administracion
de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento.

8. SITUACIONES GENERALES

8.1 CUMPLIMIENTO ARTICULO 4 DEL DECRETO 371 — 2010

11.1.1 Articulo 1:

“"Garantizar, facilitar y promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion con éstos, en los
términos del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen”

e Para verificar cdmo se esta dando cumplimiento al Art. 1, se solicitd al area juridica la relacién de las
convocatorias publicas realizadas para el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 30 de agosto
de 2021, dando respuesta de la siguiente manera:

"Las convocatorias realizadas en el periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2020 al 30 de agosto de 2021,
corresponden a 1as siguientes:

a. Convocatoria Publica No. 001 de 2021 cuyo objeto correspondio a: "Contratar el plan de seguros para Canal Capital,

para lo cual deberd expedir las polizas que amparen los bienes muebles o inmuebles e intereses patrimoniales
asegurables de propiedad de la entidad y de aquellos que sea o llegare a ser legalmente responsable, ubicados a nivel
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nacional y en el exterior.”, cuya apertura se ordeno mediante la Resolucion No. 10 de 2021 y la adjudicacion fue
ordenada seguin la Resolucion No. 016 de 2021.

b. Convocatoria Publica No. 002 de 2021 cuyo objeto correspondio a: "Contratar bajo la modalidad de produccion por
encargo, el disefio, preproduccion, produccion y posproduccion para los proyectos audiovisuales MICROFICCIONES
NUEVAS REALIDADES, NO FICCION INFANTIL AMIGOS COMO SOMOS, NO FICCION INFANTIL LA ALEGRIA DE
CONVIVIR, DOCUREALITY TRANSFORMACIONES, ANIMACION DOCUMENTAL TECHO DE CRISTAL y FICCION
ANIMADA LOS ANIMALES o como llegaren a denominarse, propuestos para la linea de Ciudadania, Cultura y
Educacion, en cumplimiento de los objetivos y gestion de Canal Capital en el marco del plan de inversion y contenidos
multiplataforma 2021 financiados por FUTIC", cuya apertura se ordenc mediante la Resolucion No. 039 de 2021 y la
adjudicacion fue realizada segun la Resoluciones Nos. 062, 063, 065 y 066 de 2021.

¢. Convocatoria Publica No. 003 de 2021 cuyo objeto correspondio a "Suministrar los bienes y servicios requeridos,
bajo la modalidad de administracion delegada, para llevar a cabo los procesos de preproduccion, produccion y
postproduccion de los proyectos audiovisuales de la linea de Ciudadania, Cultura y Educacion Capital y demas
necesidades de Canal Capital, con recursos de la resolucion 059 de 2021 y la resolucion 624 de 2021 del Fondo Unico
de las Tecnologias de la informacion.” Este proceso no fue aperturado por la Entidad.”

Se realiza la verificacion en el boton de transparencia de Canal Capital, para comprobar que las 3 convocatorias hayan
sido publicadas y puedan ser sujeto de vigilancia y control ciudadano, encontrando que se encuentran debidamente
publicadas, en el siguiente enlace: https://www.canalcapital.gov.co/content/convocatorias como el ejemplo que se
muestra a continuacion:

i e

PROCESO DE CONVOCATORIA PUBLICA CP-02-2021

Fuente: Botdn de transparencia de Canal Capital, verificacion realizada el dia 26/10/2021 en el enlace:
https://www.canalcapital.gov.co/content/convocatorias

e Revisados los pliegos de condiciones de las convocatorias se evidencié que en su totalidad cuentan con
invitacién a personas y organizaciones interesadas en hacer control social, en los numerales denominados
"Invitacion a las veedurias ciudadanas" como se detalla en el siguiente ejemplo:
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1.3. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En el marco de la participacion ciudadana consagrada en la Constitucion Politica y para dar cumplimiento
a las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, ley 850 de 2003 y el numeral 12 de la Directiva
Presidencial 12 del 1° de noviembre de 2002, se invita a las veedurias ciudadanas para realizar el control
social del presente proceso.

De conformidad con el indso tercero del articulo 66 de la Ley B0/93, CAPITAL convoca a las veedurias
ciudadanas para que realicen el control social al presente proceso de contratacion, cuya informacion se
encuentra en la pagina web de CAPITAL www.canalcapital.gov.co y en el Sistema SECOP a través del

Portal Unico de Contratacion_ www.colombiacompra.gov.co.

Fuente: Botdn de Transparencia de Capital, Pliego de condiciones Convocatoria Publica 3 de 2021

e De igual manera, en el boton de transparencia de Canal Capital en los numerales: 3.3 Publicacién de la
informacion contractual y 3.4 Publicacion de la ejecucion de los contratos, se puede evidenciar la publicacion
mensual de los contratos que ha realizo la entidad, durante el periodo objeto de auditoria, en los archivos
publicados se puede consultar por la ciudadania o cualquier otro interesado en realizar control social, los
datos del contrato: Fecha de suscripcion, nombre del contratista, género, tipo de contrato, modalidad de
seleccion, objeto, valor, valor mensual, plazo en dias o meses, fecha de terminacion, prdrrogas, cargo del
supervisor, nombre del supervisor, en enlace de publicacion en el SECOP entre otros, como se muestra a
continuacion:

R Qi sl AEREY

Informacién contractual

For favor tenga en cuenta gue pars acceder a los procesos de contratacidn de Capital, se debe hacer uso de [z bisqueda avanzada para
filtrar por nombre de entidad y fechas de publicacién

Contratos-2021

Contratos-2021

de enero 2021

Contratos

Contratos:

ge giciemore
Oe noviembre

Contratos 317 de ocrubre
Contratos =nciz 2 30zeptiembre
Contratos 2020 ncia 2l 21 de agosto
Contratos 2020 con vigencia al 31 de julio

Fuente: Botdn de Transparencia de Capital, verificacion el dia 26/10/2021, enlace:
https://www.canalcapital.gov.co/content/publicacion-la-informacion-contractual
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FECHA DE MODALIDAD PLAZO FECHA/| FECHA DE|
CDN'IHATD SUSCRIFPCI NOMBRE CONTRATISTA GENERO TIPO DE DE 0OBJETO ¥YALOR ¥YALOR MENSUAL PLAZE,'_ EN DE| TEHMIN'“(.:‘!E
0. [il'] CONTRATO SELECCI EN DI MESES INIC N SEG)

0450-2021 0308/21| DIAMA MARIA ARAMNGO LOPEZ | FEMERING COMTRATODE PRE{DIRECTA DO0-051Provesr, de manera su| 13500000 4500000 3 0S0521 Oz
0453-2021 0508121 DIECISEIS 3 FILMS SAS PERSOMA JURID[CONTRATO OE PRE{DIRECTA DO0-00Z Contratar bajolamodsy 260000000 NO APLICA 27| a A0I0&EE1 o1 lavdval
0d4a0-2021 0408821 ADRIANA LOPEZ CORREA FEMERIMO COMTRATODE PRE{DIRECTA D0-047 Proweer, de manera al TTTARRS0 REEON00 19 4| ORDGET 241221
0461-2021 008121 NIDIA CECILIA RIIE GARCIA FEMEMIND CONTRATODEPRE{DIRECTA DO-055 Proveer, de manera a 167893000 3030000 10| s| 060821 AS0NZE
0462-2021 05/08/21[ JORGE ANDRES HOY'OS VELA]MASCULIND CONTRATODEPRE{DIRECTA DO-037 Prestar servicios profe: 29600000 MO APLICA 2| 3 D 121121
0463-2021 03108121 ERIK YOV ARNY LEY'TOM ARIAS MASCULIND CONTRATODEPRE{DIFECTA PE-007 Proveer, de manera aul 42206585 2441317 5| 05i0&21 0d40z2
0464-2021 OH05/Z1| DIANA CRISTINA PATIRG MART| MASCULING CONTRATODEPRE{DIFECTA PE-00E Proveer, de manera aul 42206585 2441317 s| 0900821 [
04E65-2021 05108121 KATHERINE JOHAMNMA ESTUPI_I‘a FEMEMING CONTRATODE PREJDIFECTA D00-041Proveer, de manera aul 14EZE000 3030000 15 4| 09008821 2412421
04E66-2021 OB MATALIA DEL PILAR GOMNEALE FEMEMING CONTRATODE PREJDIFECTA D0-04E Proveer, de manera a 43613470 2441317 2 5 10821 10022
Q4E7-2021 0S108121| JULIAKNS VINASCO ZAPATA FEMEMING COMTRATODE PRE{DIRECTA PE-009 Provesr, de manera su| 35000000 7000000 5| 090521 osionzz
0468-2021 0508121 JEFERSOM DANILO GOMAZALH MASCULING COMTRATODE PRE{DIRECTA DO-057 Provesr, de mansra a 13333320 2500000 7 5| 090521 SNz
0463-2021 05/08/Z1| CARLOS ALBERTO PERA COR] MASCULIND COMTRATODE PRE{DIRECTA DO-060 Provesr, de mansra a Z2EE66640 5000000 7 s| 090521 SI0Nz2
0470-2021 05!08{Z1| ANGELICA HERRERO PAEZ FEMERIMNG COMTRATODE PRE{DIRECTA DO0-067 Proveer, de manera al 27205012 5138410 5 5 A0I0&EE1 50Nz
n471-2021 15108821 MARTHA LILIAMA CASTRO PRIF MASCLLING COMTRATODE PRE{DIRECTA D0-044 Proveer, de manera ai 22333333 5000000 B 4| 230aE1 3012421
0472-2021 03/08/21[HELVER ALDIJHAR CORREA VA MASCULIND CONTRATODEPRE{DIRECTA DO-056 Proveer, de manera a 27000000 6000000 14| 4 D 241221
0475-2021 0821 ALVARD FRANCISCO JAVIER A MASCIULIND CONTRATODEPRE{DIRECTA DO0-030Prestar servicios profe: 33200000 NOAPLICA 28 2 JEEE 121121

Fuente: Archivo que se descarga en el enlace de “Contratos 2021 con vigencia 31 de agosto”

11.1.2 Articulo 2:

"Disefiar e implementar estrategias de informacion, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades
y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y economico de manera que puedan realizar
un control social efectivo”

Se pregunto al area objeto de evaluacion cudles eran las estrategias de informacion que utilizaba Canal Capital, para
dar cumplimiento a este articulo, indicando que el principal instrumento es el Boton de Transparencia y de Acceso a
la Informacién que se ubica en la pagina web institucional, y la documentacién fundamental que se tiene en la materia
son: La Politica Institucional de Participacion Ciudadana con su respectivo plan de implementacion y la Estrategia
Institucional de Rendicién de Cuentas 2021, por lo cual, se procede a verificar el instrumento y documentos
mencionados. Adicionalmente, se solicita informacion acerca del documento Estrategia de Caracterizacion de Usuarios
de Capital y el seguimiento realizado a esta estrategia.

11.1.2.1 ESTRATEGIA DE CARACTERIZACION DE USUARIOS V3- CODIGO: EPLE-ES-001

La estrategia de caracterizacion de usuarios fue actualizada el 29 de septiembre de 2021, es la version 3 del
documento y al verificar el cumplimiento de los 7 pasos definidos en la Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios
y grupos de interés — 2014, Emitida por el DAFP, se evidencia lo siguiente:

Tabla 1: Verificacion de los pasos definidos en la Guia de caracterizacidon de ciudadanos, usuarios y grupos de interés

ESTRATEGIA DE CARACTERIZACION DE USUARIOS DE CANAL CAPITAL V3
CUMPLE
PASO SI NO OBSERVACIONES
1. Identificar los objetivos de Ia Pagina 7 del documento, se definen el objetivo
caracterizacion y su alcance X general, los objetivos especificos y el alcance.
2. Establecer un lider del ejercicio de X Pagina 8 del documento, se define a la segunda
caracterizacion linea de defensa como la lider del ejercicio.
3. Establecer variables y niveles de X Pagina 8 del documento, se definen las variables
desagregacion de la informacion que se utilizaran en el ejercicio de caracterizacion.
Pagina 10 del documento, se indica como se
4. Priorizar variables X priorizaron las variables en el ejercicio de
caracterizacion.
5. Identificacion de mecanismos de Pagina 14 del documento, indican los recursos
recoleccion de informacién X humanos, fisicos y tecnoldgicos con los que cuenta
Capital para recolectar la informacion.
6. Automatizar la informacién y establecer Pagina 15 del documento, se recopila la informacién
grupos o segmentos de ciudadanos, X y se presentan los resultados automatizados del
usuarios o grupos de interés con ejercicio.
caracteristicas similares
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ESTRATEGIA DE CARACTERIZACI(')N DE USUARIOS DE CANAL CAPITAL V3
CUMPLE
PASO SI NO OBSERVACIONES

El documento se publicd en la pagina web de la
entidad el dia 4 de octubre de 2021.

Se publicd en la intranet institucional el dia 29 de
7. Divulgar y publicar la informacién X septiembre de 2021.

Y se socializd a los colaboradores de la Entidad a
través del boletin interno #34 del 6 de octubre de
2021.

Asi mismo, se verifico que la informacion recolectada en la herramienta de Excel “Herramienta para recolectar
informacion - CdU 2021” fuera congruente con la reportada en la estrategia de caracterizacién de usuarios,
encontrando que toda la informacion publicada en el documento estaba conforme a la informacién que se recolectd
por cada uno de los usuarios previamente definidos.

11.1.2.2 POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA V2 - CODIGO: EPLE-PO-002:

La PIPC fue actualizada en abril de 2021, en la actualizacion del documento se ajustaron las acciones que se realizarian
para implementar cada una de las 5 lineas estratégicas a través de las cuales se busca la participacion efectiva de la
ciudadania en la gestion interna y de contenidos de Canal Capital, también se definieron las areas responsables a
cargo de la implementacién de la politica y se construyé una herramienta para hacer seguimiento de manera trimestral
a la ejecucion de las acciones propuestas.

Con respecto a la herramienta de seguimiento a la implementacién de la PIPC se encontraron las siguientes
diferencias, que deben ajustarse en la herramienta: (OBSERVACION 1)

e La estrategia 2: “Aprovechar las redes sociales y potencializar el uso de la tecnologia para abrir canales de
comunicacion ciudadanos” tiene 5 acciones asociadas:

1. Fomentar el conocimiento de la herramienta "Bogota Te Escucha” y la interaccion que por medio
de ese canal se genera con la ciudadania.
—2.Generar mayor difusion de los diferentes canales de atencion de la entidad por medio de las
redes sociales.
3. Realizar micro conferencias web en las cuales se presente a la ciudadania informacion sobre
temas relevantes y/o novedosos relacionados con la gestion interna del Canal.
4. Aprovechar las redes sociales para difundir invitaciones a espacios participativos internos.
5. Construir y difundir periodicamente encuestas virtuales de percepcion ciudadana para obtener
datos y generar ciclos de retroalimentacion administrativa.

Sin embargo, en la herramienta solo se le hace seguimiento a 3 de ellas:
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iR

Fomentar, mediante a utilizacidn de redes sociales, el Arencidn al Mediano Flazo Difusiones realizadas
A-21 |conocimients de la herramisnta “<Bogotd Te Escucha™ comao C.e:c:;:m 4 Equipa Digital [Inicio de ejecucin por medio de redes i,
medio de interaccion entre la entidad y la ciudadania. ludadana durante vigensia 2022] sociales
Estrategia 2_
Aprovechar las
redes cociales y Fiealizar difusidn de los diferentes canales de atencidn ciudadana Atencidn al Corto Plazo Difusiones realizadas
potencializar el Uso | A-2.2 |delaentidad por medio de las redes sociales institusionales de C.e:c:;:m 2 Equipo Diigital [Inicio de ejecucion por medio de redes 2
de la tecnologia Capital. ludadana durante la vigencia 2021) sociales
para abrir canales
de comunicacion
ciudadanos
i ] _
Realizar micro-conferencias web en las cuales se presente ala Coordinacidn de Fl L. Mediano Flazo M:F:rc‘;-conferenc:s
A-2.3 |ciudadaniainformacidn sobre temas relevantes g'o novedosos Prenzay E a.neT:c:.'cT I [Inicio de ejecucin [Tj.a I'ial = ED[ n:)e 'is i,
" relacionados con la gestidn interna del Canal. Comunicaciones quipc Ligita durante vigencia 2022) g esLi[u:]ce o0
13
Crear rananlas infrarmativas son inbarmacicn snhee sdme accedar Mlediann Plarm
Fuente: Plan de Implementacion PIPC - Reporte Tercer Trimestre 2021
e Laestrategia 3: “Fomentar una mayor cercania territorial con la ciudadania acentuando el componente social
de Capital” tiene 5 acciones asociadas:
1.Crear capsulas informativas con informacion sobre como acceder a los contenidos digitales de
Capital para personas de la tercera edad.
2. Fomentar una presencia mas activa de la entidad desde las localidades, brindando espacios a los
ciudadanos para comentar sus problemas, inquietudes, opinar, etc.
3. Crear mds y mejores mecanismos para que los ciudadanos hagan llegar al canal informacion
sobre noticias, hechos e historias que puedan ser tenidas en cuenta por Capital de acuerdo con su
pertinencia.
4.Disenar contenidos dirigidos a nifios y adolescentes, mediante la cual este grupo poblacional se
acerque mas a la entidad, de tal forma que posteriormente puedan participar en otros espacios.
5. Fomentar una mayor cercania con /a ciudadania por parte de los periodistas que cubren las
noticias locales, estableciendo mecanismos de opinion y posterior retroalimentacion sobre el trabajo
de Capital.
Sin embargo, en la herramienta solo se le hace seguimiento a 4 de ellas:
12 relacionados con la gestidn interna del Canal. Comunicaciones e durante vigencia 2022) " Jl_illl.'eu]“ e
13
Crear capsulas informativas con informacion sobre como acceder Mediano Plazo Cspsulas inf i
A-3.1 |alos contenidos digitales de Capital para personas de la tercera Direccidn Operativa i [Inicia de ejecusidn apsu.éas |nd$rm;d|uas A
i edad. durante vigeneia 2022] creadas j difundidas
Fomentar una presencia mas activa de la entidad desde las Mediano Flazo Matas periodisticas o
Estrategia 3 A-3.2 |localidades, brindando espacios alos ciudadanos paracomentar | Dirececidn Operativa i, [Inicio de sjecucidn noticias relacionadazs [
15 Fomentar un; sus problemas, inquietudes, opinar, etc. durante vigencia 2022) | con temdticas locales o
magor E:elcania' con Crear mecanismos para que los ciudadanos hagan llegar a Capital Mediano Plazo Mecanizmos creados
la ciudadania A-3.2 |informacidn sobre noticiaz, hechos & historias que pusdan ser Direceidn Operativa | Equipo Digital [Inicio de gjecucidn | o implementados enla o1
acentuando el tenidas en cuenta por Capital de acuerdo con sy pertinencia, durante vigenaia 2022) vigenaia
1t | componente social
de Capital
Disefiar y emitir contenidos dirigidos a ninos y adolescentes que Corto Plazo Contenidos disefiad
A-3.4 |generen una mayor cercania de este grupo poblacional con la Direceicn Operativa [ [Inicia de ejecusion on 9?' o= ! .Ijena o= 1
entidad, durante la vigencia 2021) yha emitidos
17
18 I
Tlizafiar u difundic enniestas de nercennidn sindadana frente 4 la Dlireceicn
Fuente: Plan de Implementacion PIPC - Reporte Tercer Trimestre 2021
e La estrategia 4: “Involucrar activamente a la ciudadania en el disefio y creacién de contenidos” tiene 3

acciones asociadas, sin embargo, en la herramienta solo se le hace seguimiento a 2 de ellas:

1.Realizar encuestas periddicas sobre temas de interés de la ciudadania para futuros contenidos.
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2.Socializar con la ciudadania, a través de reuniones presenciales o virtuales, los temas a tratar en
las proximas producciones audiovisuales.

3.Abrir espacios de participacion para realizar pruebas piloto de audiencia de contenidos y realizar
ejercicios de retroalimentacion

Diizefiar y difundir encuestas de percepeidn ciudadana frente 2 la reccion "
) - . X -z iy Operativa Mediano Plazo .
Add gestion de Capital, que permitan obtener informacion de interés Flaneacidn Coordinacion de (Inicio de ejecucisn Encuestas construidas y I
B para ¢l disefio de Futuros contenidos enlas diferentes plataformas 3 : difundidaz
; Frenzay durante vigencia 2022)
de Capital T
Comunic acinng:
Estrategia 4.
Involucrar
activamente ala
ciudadania en el Dizefio y desarrallo de un proyects audiovizual que incluya la
isen: o articipacidn activa de las ciudadanas y ciudadanos de todas las Corto Flazo . .
diseiio y creacion P P - . = 4 Eluc ; . " . . . . Contenidos producidos
de contenidos A-4.2 |edades en el dizefio, produccion ylo circulacion del contenido, para| Direccion Operativa s, [Inizio de ejecucion 1

20

; - 2 4 o circulados
involucrar a los ciudadanos en la cocreacion de los contenidos Y

Capital, garantizando zer espejo de nuestras audiencia,

durante la vigencia 2021]

21

Fuente: Plan de Implementacion PIPC - Reporte Tercer Trimestre 2021

La estrategia 5: “Abrir espacios de participacién para fomentar el conocimiento acerca de la labor y el funcionamiento
interno de la entidad” tiene 3 acciones asociadas, sin embargo, en la herramienta solo se le hace seguimiento a 2 de
ellas, y las acciones de la herramienta no corresponden a las definidas en la PIPC:

1.Crear un plan de visitas ciudadanas con el fin de que los interesados puedan visitar las instalaciones del
canal, conocer los equipos de television, los estudios y demds areas fundamentales en la produccion de
contenidos.

2.Abrir espacios de micro talleres de periodismo en tematicas como redaccion de noticias, presentacion en
television y creacion de contenidos digitales con especial énfasis en la poblacion bachiller y universitaria.

3. Gestionar convenios institucionales con universidades e instituciones de educacion superior para fomentar
visitas de estudiantes de carreras afines con la labor del canal, aumentando la sensibilidad acerca de los
medios publicos y aportando a la educacion préctica de los estudiantes.

an
21
Estrategia 5. Realizar y difundir un video explicativa acerca del funcionamientoy|  Coordinacidn de Dlireceion Mediano Plazo Videos realizados yo
Abrir espacios para| A-51 [la labor operativa de Capital como Sistema de Comunicacion Frensay Operativa [Inicic de ejecucidn Jifundidos E [T
Fomentar el Pilblica de Bogota. Comunizaciones Planeacidn durante vigensia 2022)
22 conocimiento
acerca de la labor y Gestionar recoridos guiados wirtuales ywo prezenciales de
el Funcionamiento estudiantes universitarios de carreras afines con la labor de Capital Subdireceidn s Largo Flazo - .
jnterno de la A-52 |con el fin de generar conocimiento y sensibilidad =sobre el Adminiztrativa g"z?;ﬁ: [Inicic de la ejecucion a \l'lsltarseﬁ:::::dasg RliA,
entidad Punionamients & importancia de los medios pdblicos y aportando| (Recursos Humanos) P partir de 2023)
5 ala educacidn prictica de los estudiantes.
24
Fuente: Plan de Implementacion PIPC - Reporte Tercer Trimestre 2021
e Con respecto a la evaluacion de los resultados de la implementacion de las 5 estrategias que se tienen

definidas en la PIPC para realizar en el periodo 2021-2024, es recomendable establecer metas e indicadores
cuantificables a través de los cuales pueda hacerle seguimiento a cada una de las actividades disenadas e
incluidas en el Plan y que den cuenta de la incidencia y participacion de sus grupos de interés en la gestion.
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11.1.2.3 BOTON DE TRANSPARENCIA Y DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

Para verificar el cumplimiento de lo establecido en: La Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y la
Resolucion 1519 de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion senalada en
la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos” emitida por el Mintic, se revisd6 la pagina web de Canal Capital
https://www.canalcapital.gov.co/, y el botdn de transparencia https://www.canalcapital.gov.co/transparencia ,
verificando la correcta publicacion de informacion minima y estandarizada a la que debe tener acceso la ciudadania,
encontrando las siguientes observaciones:

Tabla 2: Verificacion de Publicacion de informacion en la pagina web de Canal Capital

CONTENIDO ESTANDARIZACION DE CONTENIDO (RES OBSERVACION
1519 DE 2020)
ESTANDARES DE PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

Aspectos minimos que debe tener el footer:

1. Nombre de la entidad, direccidon incluyendo el | Falta el nombre de la entidad, el

departamento (si aplica) y municipio o distrito. vinculo a las redes sociales de Canal

Capital, en la direccién se debe

2.2.2. Para los | 2. Vinculo a redes sociales incluir en municipio o distrito, en el
demas sujetos teléfono o conmutador se debe
obligados: 3. Datos de contacto, incluyendo lo siguiente: | actualizar el nuevo indicativo (601),

teléfono conmutador, linea gratuita o linea de | el enlace al mapa del sitio y el enlace
Acondicionar un | servicio a la ciudadania o el usuario, linea | para vincular las politicas a las que
footer o pie de | anticorrupcion (si cuenta con la misma), | hace referencia el numeral 2.3.
pagina. identificacion de canales fisicos y electronicos para

atencién al publico, correo de notificaciones
judiciales, enlace para el mapa del sitio, y un enlace
para vincular a las politicas que hace referencia en
el numeral 2.3. Todas las lineas telefonicas deberan
incluir el prefijo de pais +57, y el numero
significativo nacional (indicativo nacional) que
determine la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

2.4.2 MENU DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1.2 Estructura
organica -
Organigrama.

Incluira, de manera legible, la descripcion de la
estructura organica, y la informacién de las
divisiones o dependencias, extensiones y al menos
un correo electronico de los mismos, informando los
nombres, apellido y cargo de la persona que sea
responsable de la respectiva area.

Sélo se encuentra la imagen del
organigrama institucional, haciendo
falta incluir la informacion de las
divisiones o dependencias,
extensiones y al menos un correo
electrénico de los  mismos,
informando los nombres, apellidos y
cargo de la persona que sea
responsable de la respectiva area.

1.3 Mapas y Cartas
descriptivas de los
procesos.

Se deberan informar los procesos y procedimientos
aplicables para la toma de decisiones conforme con
Sus competencias.

Si bien en el numeral se encuentra
el mapa de procesos de la entidad y
la matriz de procedimientos, es
necesario actualizar la matriz, ya
que en esta se incluye el
procedimiento MPTV-PD-005
PROPUESTAS Y PROYECTOS DE
PRODUCCION que ya no forma
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parte de los procedimientos
asociados al area de produccion.
Asi mismo, hace falta incluir el
procedimiento MDCC-PD-008
LICENCIAMIENTO DE IMAGENES en
el proceso de Disefio y creacion de
contenidos.

Es recomendable llevar una version
de la matriz, donde se indique su

fecha de actualizacién, con el
propdsito establecer una
periodicidad de  ajuste  del
documento.

1.4 Directorio
Institucional

Sedes, oficinas, sucursales, o regionales, vy
dependencias: incluir la informacion de contacto,
ubicacién fisica (Nombre de la sede (si aplica),
direccidn incluyendo el departamento (si aplica) y
municipio o distrito (en caso que aplique se debera
indicar el nombre del corregimiento), horarios y dias
de atencion al publico, datos de contacto especificos
de las areas de trabajo o dependencias (en caso que

Es necesario incluir la nueva Sede de
las oficinas de Canal Capital,
ubicadas en la Casa de la Calle 69,
con toda la informacion que se
solicita.

aplique).
1.5 Directorio de El directorio deberd estar vinculado con Ila
servidores publicos, | informacion del SIGEP conforme con los | Es necesario actualizar la base de
empleados o lineamientos y definiciones del Departamento | datos de funcionarios de planta, ya
contratistas. Administrativo de la Funcion Publica. Esta | que en esta se registran dos

informacién debera estar actualizada cada vez que
ingrese o se desvincule un servidor publico,
empleado o contratista. Este requisito se entendera
cumplido a través de un enlace a la publicacién de
la informacién que contiene el directorio en el
Sistema de Informacion de Empleo Publico — SIGEP

personas que ya no estan vinculadas
a Canal Capital.

1.6 Directorio de
entidades.

Listado de entidades que integran el respectivo
sector, con el enlace al sitio web de cada una de
éstas.

Es necesario revisar en el enlace
asociado a la personeria de Bogotd,
ya que este no funciona.

1.7 Directorio de
agremiaciones 0
asociaciones en las
que participe

El sujeto obligado debera informar los gremios o
asociaciones en las que participe como asociado,
para lo cual, debera publicar el enlace al sitio web.

Es necesario verificar la informacion
que se relaciona en el titulo “Anexo
4 Participacion en instancias de
coordinacion”, ya el archivo fue
actualizado en el afio 2019. Y es
necesario revisar otras instancias de
coordinacion en las que participa en
Canal, como por ejemplo el Comité
Distrital de Auditoria.

1.9 Procedimientos
que se siguen para
tomar decisiones en
las diferentes areas

El numeral 1.9 se llama publicacién
de hojas de vida.

Los procedimientos que se toman
para la toma de decisiones en las
diferentes areas estan publicados en
el numeral 1.3 y es necesario ajustar
segun las observaciones dejadas en
Este numeral.
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de

obligado.

1.10 Mecanismo de
presentacion directa

quejas y reclamos a
disposicion
publico en relacion
con  acciones
omisiones del sujeto

El numeral 1.10 se llama calendario
de actividades y eventos.

Los mecanismos para la
presentacion directa de PQRS estan
publicados en el nhumeral 1.14.

eventos.

1.11 Calendario de
actividades

El numeral 1.11 se llama
procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes
areas.

El calendario de actividades vy
eventos esta publicado en el
numeral 1.10

sobre

publico.

1.12  Informacion

que puede afectar al

Publicar el contenido de toda decision y/o politica
que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos e interpretacion.

En este numeral se encuentran
publicadas los procesos de
convocatoria publica que lleva a
cabo Canal Capital. Sin embargo, la
norma indica que se debe publicar
toda decision y/o politica que
afecte al publico, alli deberian
estar publicados los documentos
AAUT-PO-001 - Politica Institucional
de Servicio a la Ciudadania, EPLE-
PO-002 - Politica Institucional de
Participaciéon Ciudadana y cualquier
otro lineamiento que como indica el
numeral afecte al publico.

1.13

vigilan.

autoridades que lo

Indicar entes y/o autoridades que lo vigilan o
supervisan. Se debe incluir: nombre de la entidad,
direccion, teléfono, email, enlace al sitio web del
ente o autoridad, e igualmente, informar tipo de
control (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.)

Es necesario actualizar el contenido
del titulo “comités internos”, ya que
el documento en formato PDF que
se descarga en este enlace, no ha
sido actualizado desde el afio 2016.

1.14 Publicacién de
hojas de vida.

Publicar la hoja de vida de aspirantes, junto con el
email para presentar comentarios por parte de la
ciudadania. Para el caso de las entidades de orden
nacional, el requisito se cumple mediante link al
Portal de Aspirantes de la Presidencia de la
Republica, disponible en:
https://aspirantes.presidencia.gov.co/

La publicacién de hojas de vida esta
en el numeral 1.9. y no se
encuentra informacion en este
numeral.

Es recomendable vincular el portal
de hojas de vida de aspirantes a
cargos en el Distrito del Servicio
Civil.

2.1. Normativa de la
entidad o autoridad

No se encuentra informacion en este
numeral.

2.1.1 Leyes.

De acuerdo con las leyes que le apliquen.

No se encuentra informacion en este
numeral.

2.1.2 Decreto Unico
Reglamentario.

De acuerdo con el decreto Unico reglamentario (si
aplica)

No se encuentra informacion en este
numeral.

2.1.3
aplicable

Decretos, resoluciones, circulares, directivas
presidenciales, actos administrativos, autos o fallos
judiciales gue le apliquen

No se encuentra informacion en este
numeral.
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2.1.4 Vinculo al | Todas las entidades de los niveles nacional, | No se encuentra informacion en este
Diario o Gaceta | territorial y autonomos, deberan incluir el vinculo al | numeral.
Oficial. Diario Oficial, y para el caso de entidades
territoriales, se debera incluir un link para consultar
las gacetas oficiales que les aplique.
2.1.5 Politicas, | Cada sujeto obligado debera publicar sus politicas, | En este numeral se encuentran los
lineamientos y | lineamientos y manuales, tales como, segin le | siguientes documentos, los cuales
manuales. aplique: estan desactualizados, ya que,
verificado en la intranet, se encontrd
(a) Politicas y lineamientos sectoriales; una version mas reciente:
(b) Manuales; e Manual de convivencia laboral y
(c) otros lineamientos y manuales que le aplique. cddigo de integridad del Canal.

e Politica Institucional de
Participacion Ciudadana.

e Politica de administracion del
riesgo.

e Manual metodologia para la
identificacion y atencion de
necesidades de infraestructura
fisica.

¢ Manual de Gestion Documental y
Correspondencia.

e Manual del Control de
Documentos del Sistema
Integrado de Gestion

e Manual metodoldgico para la
administracion del riesgo (Lleva
al manual de produccién)

e Manual de sistema integrado de
gestion.

e Manual del sistema de medicién y
seguimiento.

e Plan Institucional de Archivos -
PINAR.

¢ Integracion de Planes
Institucionales Canal Capital
2018

2.1.6 Agenda | Incluir en orden cronoldgico la agenda regulatoria, | No se encuentra informacion en este
Regulatoria. identificando claramente si ha sido adicionada o | numeral.

modificada.
2.3. Proyectos de No se encuentra informacion en este
normas para numeral.
comentarios.
2.3.1 Proyectos | Publicar los proyectos normativos para comentarios, | No se encuentra informacion en este
normativos indicando los datos de contacto y plazo para que los | numeral.

interesados se pronuncien.
2.3.2 Comentarios y | En cada proyecto normativo se debera publicar copia | No se encuentra informacion en este
documento de | de los comentarios allegados (protegiendo la | numeral.
respuesta a | informacién personal o sensible segln disposiciones
comentarios. de ley, email y demdas datos de contacto,

informacién de caracter reservado allegada); asi

mismo, se publicara el documento de respuesta a los

comentarios. Esta obligacién podra cumplirse a

través del SUCOP, una vez entre en vigencia.
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2.3.3 Participacion
ciudadana en la
expedicion de
normas a través el
SUCOP.

Conforme los lineamientos que expida el
Departamento  Nacional de Planeacion, las
autoridades deberan publicar sus proyectos
normativos.

No se encuentra informacion en este
numeral.

3.1 Plan Anual de
Adquisiciones.

Plan anual de adquisiciones de la entidad, junto con
las modificaciones que se realicen, para lo cual,
debera informar que la version del documento ha
sido ajustada, e indicar la fecha de la actualizacion.
La publicacion se puede surtir con el link que
direccione a la informacién en el SECOP.

El numeral 3.1 se llama presupuesto
general, informacion que hace parte
del numeral 4.1, actualmente se
encuentra duplicada la misma
informacion.

El plan anual de adquisiciones y sus
modificaciones esta publicado en el
numeral 3.2.

3.2 Publicacion de la
informacion
contractual.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a
recursos publicos o recursos publicos y privados,
deben publicar la informacion de su gestion
contractual en el SECOP, confqrme lo disponen la
Ley 1150 del 2007, y el Decreto Unico Reglamentario
1082 del 2015. En la pagina web del sujeto obligado
debe indicarse en link para redireccionar a las
busquedas de procesos contractuales en el SECOP 1
y SECOP 1I (segun apligue).

El numeral 3.2 se llama plan anual
de adquisiciones.

La publicacion de la informacion
contractual se encuentra en el
numeral 3.3.

3.3 Publicacion de la
ejecucion de los
contratos.

Publicar el estado de la ejecucion de los contratos,
indicando fecha de inicio y finalizacion, valor del
contrato, porcentaje de ejecucion, recursos totales
desembolsados o pagados, recursos pendientes de
ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas
(y sus montos).

El numeral 3.3 se llama publicacion
de la informacion contractual.

La publicacion de la ejecucion de los
contratos se encuentra en el
numeral 3.4.

3.4 Manual de
contratacion,
adquisicion y/o
compras.

Publicar el manual de contratacion, politicas, guias
de adquisicién y compras conforme los lineamientos
que expida la Agencia Nacional de Contratacion
PUblica — Colombia Compra Eficiente.

El numeral 3.4 se llama Publicacion
de la ejecucion de los contratos.

La publicacion del manual de
contratacion y documentos
asociados al proceso contractual se
encuentra en el numeral 3.5.

Es necesario corregir el documento
al que lleva el enlace del
procedimiento ~ AGJC-CN-PD-002
LICITACION PUBLICA, ya que este
lleva al procedimiento Planeacién de
la contratacion.

Es necesario actualizar el
documento al que lleva el enlace del
procedimiento AGIC-CN-PD-005
CONTRATACION  DIRECTA  SIN
OFERTAS, ya que es la version 6 y
en la intranet se encuentra
publicada la version 7.

Falta publicar el
AGIC-CN-PD-008
CERRADA.

procedimiento
INVITACION

Pagina 14 de 29




rendicion de cuentas
a la ciudadania.

"‘ CODIGO: CCSE-FT-016
"Qapitaléﬁi“::«“m INFORME DE AUDITORIA VERSION: 7 -
) FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 .
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOGOTADE.
CONTENIDO ESTANDARIZACION DE CONTENIDO (RES OBSERVACION
1519 DE 2020)
3.5 Formatos o
modelos de | Publicar los formatos o modelos de contrato y | No existe un numeral con el titulo
contratos o pliegos | pliegos tipo, en caso de que aplique. “Formatos o modelos de contratos o
tipo. pliegos tipo” en el botén de
transparencia de Canal Capital.
4.6 Informacion | Divulgar los informes o comunicados de informacién | En esta seccidon se encuentra el
publica y/o | relevante que publiquen ante la Superintendencia | monitoreo de riesgos realizado en la
relevante. Financiera, y/o la Superintendencia de Sociedades, | vigencia 2021 por parte de la
cuando sea obligacion de las empresas industriales | segunda linea de defensa.
y comerciales del Estado, o Sociedad de Economia
Mixta. Sin embargo, no se encuentran
publicada informaciéon relevante
presentada ante la Superfinanciera
0 la Supersociedades.
4.7.3 Informe de Hay publicado un video de YouTube,

sobre la rendicion de cuentas del
ano 2018, al que no se puede
acceder. Se indica “video no
disponible”

4.9 Informe sobre
Defensa Publica vy
Prevencion del
Dafio Antijuridico.

Publicar informe trimestral que corresponda,
entendiéndose cumplido con el redireccionamiento
al sistema kogui de la Agencia de Defensa Juridica
de la Nacion.

En esta seccion no se encuentra
publicado los informes trimestrales
sobre defensa publica y prevencion
del dafio antijuridico o el link que
redireccione al sistema Kogui para
consulta de los informes, para el
caso de entidades del Distrito se
puede redireccionar al enlace del
sistema SIPROJ.

5. Tramites

Esta seccidn vinculard con el menu de tramites,
conforme con la estandarizacién que se indica en el
lineamiento general y las guias de sede electrdnica,
tramites, otros procedimientos administrativos y
consultas de acceso a informacion publica para
integrarlas al Portal Unico del Estado colombiano
expedidas por MinTIC.

Es necesario verificar el contenido
del enlace “En el Sistema Unico de
Informacion de Tramites -SUIT:
Copias de Material Audiovisual
(OPA)”, ya que sale error en la
consulta.

especifica

8.Informacion

para

Grupos de Interés

Cada entidad deberd identificar la informacién
especifica para grupos de interés, conforme con su
caracterizacién, y como minimo la siguiente:

- Informacioén para nifios, nifias y adolescentes.

- Informacién para Mujeres

En el numeral 8.1 Informacién para
nifos, niflas y adolescentes es
recomendable incluir el enlace que
lleve a la pagina de Eureka.

En el numeral 8.2 “informacion
especifica para mujeres” no se
encuentra ninguna informacién, es
recomendable relacionar
informacién sobre los productos
generados por Capital, sobre temas
como la equidad de género, noticias
sobre el emprendimiento de
mujeres, las jornadas para prevenir
la violencia de género en Bogota y
todos aquellas noticias y programas
donde las mujeres son
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protagonistas y Capital genera
contenido constantemente.

Adicionalmente, como indica el
lineamiento es recomendable incluir
informacién para los grupos de
interés identificados en la estrategia
de caracterizacion de usuarios.

reporte

9. Obligacion

informacion
especifica por parte
de la entidad

El sujeto obligado debera publicar la informacion,
documentos, reportes o datos a los que estd
obligado por normativa especial, diferente a la
referida en otras secciones.

No se encuentra informacion en este
numeral.

Es recomendable revisar el traslado
de informacion publicada en otros
numerales y que puede asociarse en
este item, como los son:

eLos informes al Futic

eReportes de cuenta contraloria
*Reportes a la CRC

oY analizar reportes de otras
dependencias, que puedan ser
incluidos en este numeral.

2.4.3 MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

cita.

2.4.3.2 Canales de
atencién y pida una

Los sujetos obligados deberan incluir en su
respectiva sede electronica la informacion vy
contenidos relacionados con los canales habilitados
para la atencién a la ciudadania y demas grupos
caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a
conocer los canales digitales oficiales de recepcion
de solicitudes, peticiones e informacién, de
conformidad con el articulo 14 del Decreto 2106 de
2019, Ademas, se debera habilitar un mecanismo
para que el usuario pueda agendar una cita para
atencién presencial, e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

No se tiene la opcion de agendar
una cita para atencion presencial, ni
se encuentra en esta seccidn los
canales de atencion habilitados para
la ciudadania.

2.4.4 MENU PARTICIPA

publica o

expida el

Los sujetos
obligados entidades
publicas, y
particulares que
cumplan funcién

administren
recursos publicos,
deberan publicar la
informacién que le
corresponda,
conforme con los
lineamientos
especificos que

Guia “Lineamientos para publicar informacion en el

MenU Participa sobre participacion ciudadana en la

gestién publica” Expedida en Mayo de 2021 por el
DAFP

Con respecto a la implementacion
de la guia, se solicité informacién a
los auditados sobre como se estd
dando cumplimiento al proceso de
implementacion, indicando lo
siguiente:

“Respecto a la implementacion de
los lineamientos definidos en la
guia, el equipo de Planeacion ha
trabajado de manera coordinada
con el Equipo Digital para realizar
las modificaciones y actualizaciones
gue requiere la pagina web

Pagina 16 de 29




v CODIGO: CCSE-FT-016
’,@ . | VERSION: 7
' Capital & INFORME DE AUDITORIA : : SR,
N FECHA DE APROBACION: 28/09/2021 ALCALDIAMAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEBOSOTADE
CONTENIDO ESTANDARIZACION DE CONTENIDO (RES OBSERVACION
1519 DE 2020)
Departamento institucional con el fin de disponer
Administrativo de la los espacios idoneos para el
Funcién Publica. fomento de la participacion

ciudadana en la gestion publica.
Para dicho fin, se avanzo en el
analisis de la estructura del Botdn
Participa y sus elementos
relacionados con el ya existente
Boton de Transparencia y Acceso a
la Informacion. Asimismo, se
procedid en la construccion de los
textos informativos que reposan en
cada una de las secciones del
botdn. También, se realizd la
solicitud al Web master para
proceder con la actualizacion y se
generaron los ajustes del caso.
Todo lo anterior fue un proceso de
trabajo surtido entre los meses de
junio y septiembre de 2021”

Con la anterior respuesta y los
soportes remitidos, se puede
evidenciar que Capital viene
avanzando en el disefio,
estructuracién e informacién que se
debe incluir en el mend participa.

Sin embargo, teniendo en cuenta
que es un proyecto que involucra
varias areas de Capital, que
requiere la estructuracion de
actividades para cumplir con lo
exigido en la guia, y su
implementacion total puede tomar
varias vigencias, es necesario
establecer un plan de
implementacion, el cual puede ser
liderado desde el area de
planeacion para que se pueda
hacer seguimiento a las actividades,
compromisos de las areas,
presupuesto, tiempo y todo lo que
se considere apropiado incluir, para
tener una posible fecha de
implementacion del menu
participa. (OBSERVACION 2)

De la anterior verificacion se puede concluir lo siguiente: (OBSERVACION 3)

e Hay numerales que se encuentran incompletos, es decir, hay parte de la informacién que pide la Resolucion,
pero falta incluir otra.

e Hay documentos publicados segin como exige la Resolucion, sin embargo, en la Intranet institucional se
evidenciaron versiones mas recientes de estos, por lo tanto, deben ser actualizados a su version mas reciente.

e Hay enlaces que no funcionan: sale error o pagina no encontrada.
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e Hay 13 numerales donde no se encuentra ninguna informacion publicada.

e Hay 7 numerales que se encuentran publicados en un numeral diferente al estandarizado por la Resolucion
1519 de 2020.

e Hay 1 numeral que no se encuentra en el botdn de transparencia.

De igual manera, si en algin numeral Canal Capital no debe publicar informacion, porque no esta obligado a realizar
la actividad, el informe, el reporte etc. Es recomendable indicar en el numeral la razén por la cual no se realiza
publicacion de informacion.

11.1.3 Articulo 3

"Sin perjuicio de la rendicion de cuentas, realizar audiencias ptiblicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo
de ciudadanos asi lo solicite”

Con respecto a la realizacion de audiencias publicas adicionales a la rendicion de cuentas, el area auditada informa
que no se han recibido solicitud de ciudadanos, y que “Desde Capital no se han realizado proyectos que impacten o
afectan significativamente los derechos colectivos; por tal razon, adicional a la Rendiciéon de Cuentas Institucional de
diciembre de 2020, no se consider6 necesario realizar mas jornadas de audiencias publicas”

Para el periodo objeto de la auditoria, se ha realizado una jornada de Rendicién de Cuentas Institucional, cuya
Audiencia Publica se llevd a cabo el 22 de diciembre de 2020, como se muestra a continuacion:

11.1.3.1 JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS 2020:
Adicional a la participacion en la audiencia publica organizada por la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y

Deporte junto con las otras entidades adscritas y vinculadas del sector, Canal Capital realizo la audiencia publica
denominada “Balance Capital 2020" la cual, fue anunciada en las Redes Sociales de Capital:

< Publicaciones

or traduccion

Q canalcapital

BALANC
CAPITAL

Conoce
nuestra estrategia
de Rendicién

de Cuentas 2020

&

%
apital &

Qv W

-
/n

19 Me gusta

canalcapital Conoce nuestra estrategia de
rendicion de cuentas y no te pierdas
#BalanceCapital hoy a las 5:30 p.m

Ver traduccién

h Q ® O @

Previo a la audiencia se realizé una encuesta de temas de interés ciudadanos, donde se preguntaba a la ciudadania
a través de las redes sociales de Capital, sobre qué temas les gustaria que se trataran en la jornada de rendicion de
cuentas. Esta encuesta solo tuvo una respuesta de la ciudadania, por lo cual se recomienda para los préximos
ejercicios aprovechar los espacios multiplataforma (television abierta, pagina de conexion capital, plataforma
YouTube) con los que cuenta Canal Capital para invitar e indicarle a la ciudadania donde puede encontrar o cémo
puede acceder a la encuesta, ya que es un ejercicio muy interesante donde se puede dar respuesta en vivo a las
inquietudes de los ciudadanos.
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La audiencia publica fue trasmitida por sefial abierta y en vivo a través de las redes sociales de Capital el dia 22 de
diciembre de 2020 a las 5:30pm. Tuvo el apoyo de traduccion a la lengua manual (con intérpretes), para que pudiera
ser entendida por personas con discapacidad auditiva. En la audiencia fueron presentados los resultados de gestion
de la vigencia 2020, con el apoyo de varios colaboradores de Capital.

EN VIVO | Balance Capital 2020; La audiencia deirendicion de cuentas del Siste... Grabado envivo
_ Canal Capital_ ‘ b, e
' Capital

BALANCE
CAPITAL
p 1827/1:32:58

[ﬂ) Me gusta D Comentar &> Compartir oo_“ 8 coment L’;

Fuente: Audiencia publica Balance Capital 2020
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=896582801165675

Posterior a la audiencia publica se realizd otra encuesta, con el objetivo de conocer como le parecié a la ciudadania
el balance Capital 2020, se obtuvieron 4 repuestas con comentarios positivos sobre la jornada y una recomendacion
que segun lo indicado por los responsables se tendra en cuenta para la rendicién de cuentas 2021. De igual manera,
se recomienda buscar estrategias que permitan recibir mas respuestas ciudadanas, con el fin de fortalecer segtin sus
recomendaciones el ejercicio de audiencia publica.
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BALANCE
CAPITAL

éCémo te parecié nuestro
Balance Capital 2020?

Capital Sistema de Comunicacién Publica le rindié

cuentas a la ciudadania el pasado 22 de diciembre

y con el fin de tener retroalimentacion de esta audiencia

publica te pedimos que nos ayudes a responder las

preguntas del formulario que encuentras aqui.
Canal Capital
¢Como te parecio nuestro Balance Capital
20207 En el siguiente enlace encontrards un
formulario en el que podras responder distintas
preguntas sobre el #BalanceCapital que se

presento el pasado 22 de diciembre. —

29DEDIC. A

& 2

[[f) Me gusta C) Comentar ﬁ) Compartir

Para la vigencia 2021 se tiene programada realizar la audiencia publica el dia 3 de diciembre de 2021 del sector
Cultura, Recreacion y Deporte al cual se encuentra vinculado Canal Capital segun el Acuerdo Distrital 257 de 2006.
Asi mismo, la audiencia publica de rendicién de cuentas de la entidad, se tiene programa para la semana del 13 al 17
de diciembre de 2021.

11.1.3.2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2021:

Canal Capital defini6 su Estrategia de Rendicion de Cuentas para esta vigencia en marzo de 2021, teniendo
en cuenta que al ser una Empresa Industrial y Comercial de Estado debe atender el control social, pero a
través de metodologias propias, y por tanto no tiene la obligacién de cumplir con los procedimientos
establecidos en los lineamientos metodoldgicos del Gobierno Nacional formulados en el Manual Unico de
rendicion de cuentas, Canal Capital disefo su Estrategia usando como guia las recomendaciones del MURC,
pero ajustandola a las necesidades propias del Canal.

Como documento soporte a la implementacion de la Estrategia del 2021 se adjuntdé un documento
denominado “Ruta de Implementacion - Estrategia RdC 2021":
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Propuesta Ruta de Implementacidon
Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021
Fecha tentativa de inicio: 11 de octubre

1. Difusion de logros de gestion
+ Por medio de las redes sociales institucionales de Capital se difunden infografias y
piezas graficas dando a conocer los principales logros y aciertos de la gestion del
Canal tanto a nivel misional como administrativo.
+ Elafio pasado se realizd bajo una linea grafica propia y el #BalanceCapital.
* Cada area define sus tres principales logros de gestidn con corte a 30 de septiembre

y resume cada uno en alrededor de 50 palabras.
Fechas propuestas:

¢ Solicitud de logros de gestion a las dreas: 11 de octubre.
+ Plazo de entrega de los logros de gestion: 18 de octubre.
+ Inicio de Disefio para difusion por redes sociales: 21 de octubre

La difusian de los logros de gestidn se realiza de manera escalonada en redes, pues debe
mantenerse durante todo octubre y noviembre como parte de la etapa de informacion
de la Rendicicn de Cuentas.

2. Informe de Gestion para Rendicidn de Cuentas
*+ Segun el calendario sectorial, el Informe tanto institucional comeo lo que
corresponda a Capital en el Informe Sectorial debe ser publicado el 3 de noviembre.
* Frente a estructura, requerimientos y compenentes del informe sectorial se deben

esperar las indicaciones de la SDCRD.
Fechas propuestas:

Fuente: Documento Propuesta Ruta de Implementacion - Estrategia RdC 2021, remitido por el area de Planeacion

En este documento como se puede observar, se establecié un cronograma, donde se indican las fechas tentativas de
realizacion de las actividades que se llevaran a cabo en cada una de las etapas de la EdR, se recomienda que el
contenido de este documento se incluya dentro de la estrategia o se presente cdmo documento formal anexo, teniendo
en cuenta que con él se estd dando cumplimiento a varios de los elementos sefialados en el MURC que deben hacer
las entidades en su disefio de estrategia de rendicion de cuentas, como se muestra a continuacion:

* Determine el cronograma para implementar el proceso
de rendicidn de cuentas: defina el trimestre en el que se
llevara a cabo.

» Especifique los responsables de cada actividad.

* Proyecte los recursos necesarios: identifigue cuales de estos
estan disponibles y cuales serdn requeridos para gestionarlos.

Fuente: MURC V2 — Rama Ejecutiva pag. 22 ¢éCémo se disefa la estrategia de rendicion
de cuentas?
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e La Estrategia de Rendicion de cuentas fue socializada a todos los colaboradores de Capital a través de los
boletines internos No 27 y 39, de agosto de 2021, como se muestra a continuacion:

19/8/2021 Correo de Bogota es TIC - [Comunicaciones Internas Canal Capital] Boletin interno con mend literario. |Léelo para saber cémo se "come..

Esta seccion de la Web Capital permite fortalecer el
relacionamiento con la ciudadania. Para conocer como tu
BOTON DE equipo de trabajo contribuye a la transparencia, puedes

RA consultar en la Intranet los Lineamientos para publicacion
; D ENRSEPCAHROEEEIA de informacion en el botén de transparencia

ACCESO A LA En el Boton de Transparencia también pued

INFORMACION . .
POBL' CA - La estrategia de rendicién de cuentas

+ El Plan Anticorrupcion de Atencion al Ciudadano - PAAC

AGOSTO 25
// 2021

COMUNICADO
INTERNO_

P S  CONOCE LOS INSTRUMENTOS DE TRANSPARENCIA

En Colombia la ciudadania tiene derecho a participar activamente en la toma
de decisiones, el otorgamiento de mandatos y la gestién publica en general. Por esto,
las diferentes entidades pUblicas deben tener disponible toda la informacion que los
y las ciudadanas requieran para conocer el Estado y adelantar su ejercicio
de vigilancia y control,

Aqui te preser los instr de parencia con los que cuenta Capital
ESTRATEGIA Esto mstrumanto permite fortalocer o salaconamiento entre kb cudadania y la entidad,
DE RENDICION garantizando espacios de comuncacion de doble via para fortalocer la gastion,
DE CUENTAS

ACCEDE A LA ESTRATEGIA AGUI

e Con respecto a la Estrategia de Rendicion de Cuentas se evidenciaron las siguientes situaciones:
(OBSERVACION 4)

1. No se evidencio la publicacién de la estrategia de Rendicién de cuentas en la intranet Institucional, se
realizd la verificacion en la carpeta del proceso de planeacion estratégica y en la carpeta de MIPG.
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EPLE-ES-001 ESTRATEGIA DE CARACTERIZACION DE USUARI Ver.: 3 Fec.: 2021-09-29

Fuente: Intranet Institucional, carpeta del proceso de planeacion estratégica, verificacion realizada el 28/10/2021

2. LaEstrategia de Rendicion de cuentas no se encuentra registrada en el listado maestro de documentos.
@ CODIGO: EPLE-FT-019
"/‘ v VERSION: 4
' Capltalm LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS y
\b‘v FECHA DE APROBACION: 08/04/2016
- RESPONSABLE: PLANEACION
FECHA IIVI(.IIICIA
coDiGo VERSION | TIPO DE DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO PROCESO AREA RESPONSABLE E“:mm"ro Afio "é?-l:&cgg;' o
= = - Ei Ei - - - ELIMINACION) -
EPLE-CR-001 7 CARACTERIZACION CARACTERIZACION GESTION ESTRATEGICA EF:SI:FARAE'I‘C'E[;IDC& GERENCIA GENERAL - PLANEACION Vigente 2016 170816
4 BLAN PLAN ESTRATEGICO STUACIONAL 2009- PLANE&CIUN PLANEACIGN Elminado 2014 13006014
5 ESTRATEGICA
EPLE-ES-001 1 ESTRATEGLA ESTRATEGIA DE;&R;;;‘ER\ZACION pE EZI:F‘\RE'I&E(;%:\ PLANEACION Vigente 2021 2910921
Fuente: Listado maestro de documentos, V1 del 25/10/2021
3. La Estrategia de Rendicion de Cuentas, no tiene el encabezado que tienen documentos similares, como
el documento Estrategia de caracterizacion de usuarios, por lo cual se hace necesario estandarizar estos
encabezados:
. CODIGO: EPLE-ES-001
’JM ESTRATEGIA DE VERSION: 03 Tl
' Capital= | CARACTERIZACION DE | FECHA: 29/09/2021 S
W USUARIOS - CAPITAL | RESPONSABLE: o
PLANEACION
B
@, Capital=- | ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
\\.J DEHBDOTA;?’.‘R
11.1.4 Articulo 4

"Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones

de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad”
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En aras de verificar el cumplimiento del numeral 4 del Decreto 371 - 2010, la OCI solicitd a la Veeduria Distrital
Concepto de la Aplicacion Decreto 371 de 2010, Articulo 4, con el radicado 2021220000383, en el cual se preguntd
puntualmente:

¢En qué casos aplica y se deberia dar cumplimiento a la conformacion de redes de veedurias al tenor de lo que
establece el numeral 4 del articulo 4 del Decreto 371 de 2010?

A lo cual la veeduria respondid:” Las redes de veedurias ciudadanas, corresponde a la suma de varias veedurias de
diferentes tipos que se organizan bien a nivel nacional o de las entidades territoriales, pueden establecer entre si
mecanismos de comunicacion, informacion, coordinacion y colaboracién permitiendo el establecimiento de acuerdos
sobre procedimientos y parametros de accion, coordinacion de actividades y aprovechamiento de experiencias en su
actividad y funcionamiento. Se busca con su organizacion el fortalecimiento de la sociedad civil y potenciar la
capacidad de control y fiscalizacion. (Articulo 21° de la Ley 850 de 1993). Estas redes se pueden conformar en
la medida que la Empresa cuente con organizaciones sociales que le realizan control social y estén
interesados de conformarlas” Negrilla fuera de texto.

Con la anterior respuesta se pregunto al area de Planeacion si S€ habian adelantado acciones para la conformacion
de estos grupos (redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones) frente a lo cual se
indicé que “Capital no ha recibido ni conocido solicitudes expresas de organizaciones sociales interesadas en conformar
veedurias ciudadanas para adelantar ejercicios de control social frente a la gestion publica de la entidad. Por esto, y
teniendo en cuenta la normatividad y los apartados sefalados en negrilla en el parrafo anterior, no se han adelantado
acciones de conformacion o promocion de Veedurias Ciudadanas bajo la figura contemplada, pues no aplica el caso.
Pese a ello, y como ya se menciond en la respuesta nimero 1, Capital dispone de canales e instrumentos idoneos
para la garantia del acceso a la informacion publica por parte de la ciudadania interesada, que a su vez fungen como
bases para la participacion ciudadana y eventuales ejercicios concretos de control social por parte de alguna
organizacion o grupo interesado”

Con lo anterior, y dado que para el alcance de la presente auditoria no se ha recibido ninguna solicitud expresa de
organizaciones que realicen control social o estén interesados en conformarlos, se evidencia el cumplimiento de este
articulo.

11.1.5 Articulo 5
"Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria historica que permita
hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.”

Para verificar el cumplimiento de este articulo se pregunté al area de planeacién, cémo se estan documentando las
intervenciones ciudadanas durante los ejercicios de rendicion de cuentas, a lo cual respondieron “Durante el desarrollo
de la jornada de Rendicidn de Cuentas 2020, se recibid una respuesta ciudadana en la encuesta de Temas de Interés
Ciudadanos, mientras que en la encuesta de Evaluacion de la jornada se recibieron cuatro. Se cuenta con un
consolidado de las respuestas recibidas las cuales fueron tomadas en cuenta para el desempeio de la jornada y
futuras audiencias publicas de la entidad. El mismo es un documento de trabajo interno para el area de Planeacién”
Los archivos donde se consolidaron las encuestas fueron enviados para verificacion:

A B C D E F
Temas de Interés - Balance Capital 2020

¢ Qué temas te
gustaria que

Déjanos tus

¢ Tienes alguna .
« g comentarios,

pregunta puntual

Marca temporal Nombre Completo Correo electronico abarcaramos en ‘s sugerencias o ideas
. sobre la gestion de
nuestra audiencia Canital 20207 para nuestra
publica? apital en ' Rendicion de Cuentas

Oferta de contenidos
audiovisuales

11/26/2020 9:55:35 Sara Mufioz melisasbr2@gmail.com

Fuente: Balance Capital - Temas de interés Ciudadano (respuestas)
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G

H

Marca temporal

3 1291020 155432

Enunaescaladela’s
£Qué calificacion
general le darias al
evento?

5

Enunaescaladeas,
£ Como calificarias la
claridad de la
informacién
presentada?

5

Enunaescaladetla5s
£ Como calificarias la
pertinencia de la
informacion
presentada?

5

Enunaescaladet1a5s
£Qué tan completa fue
la informacion
brindada durante el
evento?

5

£Como calificarias el

formato adoptado para

la audiencia de
rendicién de cuentas?

Excelente

¢Qué sugeririas para

mejorar los espacios
de rendicién de

cuentas de Capital?

¢ Participarias
nuevamente en
eventos de este tipo
desarrollados por
Capital?
3i

&Tienes algin otro
comentario? jDéjanos
saberio!

4 | 12/29/2020 15:54:45 5 5 5 5
5 12/29/2020 16:34:44 5 5 5 5

Excelente
Bueno

Si
Si

En lo posible no mover
las fechas planeadas

1112/2021 8:15:22 5 5 5 5 Excelente Ninguna Si inicialmente para la

jornada de rendicidn de
5 cuentas.

Fuente: Evaluacion - Balance Capital (respuestas)

Las respuestas obtenidas por parte de la ciudadania fueron sistematizadas con el fin de contar con un balance de la
percepcion frente al ejercicio. Como se puede observar la mayoria de las respuestas fueron positivas, y hubo una
recomendacion sobre que no se modifique la fecha de la jornada de rendicidn de cuentas inicialmente planteada, para
lo cual desde el area de Planeacion se realizd un cronograma de implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, el cual se esta ejecutando hasta la fecha sin contratiempos.

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas
L ]

La audiencia del Sector Cultura segiin el cronograma establecido se llevara a cabo el
3 de diciembre.

Para componentes, requerimientos y dinamica de la audiencia sectorial se deben
esperar las instrucciones dadas desde la SDCRD.

Para la audiencia institucional se propone |la semana del 13 al 17 de diciembre.

Es necesario coordinar con todos los participantes un espacio de planeacion y
definicion de ideas creativas en la semana del 22 al 26 de noviembre.

En la concrecion de la Audiencia Institucional participan Planeacion, Prensa y
Comunicaciones, Digital y el equipo de Autopromos.

El afio pasado se llevd a cabo mediante un programa de una hora en la senal del
Canal donde la gerente comentaba los principales logros y retos, entrevistaba a los
lideres de area y contestaba preguntas recibidas por parte de la ciudadanl’a.|

Fuente: Propuesta Ruta de Implementacion - Estrategia RdC 2021

Asi mismo, se consulté a los responsables si durante la jornada de rendicién de cuentas de la vigencia 2020, hubo
intervenciones ciudadanas con el propdsito de identificar como se realizd la documentacion de dichas intervenciones,
sin embargo, el area respondié que “durante la jornada de rendicién de cuentas del afio 2020, no se presentaron
intervenciones por parte de la ciudadania”, por lo tanto, no procede en este ejercicio el registro de documentacion
histdrica.

11.1.6 Articulo 6
"Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacion
oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

Anualmente, Capital publica antes de presentar la audiencia publica de rendicion de cuentas, el informe de gestion

rendicion de cuentas en el botdn de transparencia de la pagina web institucional, el cual se encuentra a disposicion
de cualquier ciudadano interesado.
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Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/content/informe-rendici%C3%B3n-cuentas-la-

ciudadan%C3%ADa Fecha de verificacion: 02/11/2021

Capital

‘SSTENA D€ CIMMOAOM PRLCA

Informe

Rendicion
de Cuentas 2020

Bogota D.C.
Octubre de 2020

Fuente:https://www.canalcapital.gov.co/sites/default/files/planeacion/INFORME RENDICION DE CUENTAS 2020 C
APITAL SCP.pdf

A la fecha de revision de la presente auditoria no se ha publicado el informe del afio 2021, sin embargo, en el préximo
seguimiento se verificara el contenido del informe y su publicacién con minimo 15 dias de antelacién previo a la
jornada de rendicién de cuentas de la vigencia 2021.
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9. OBSERVACIONES

NO

OBSERVACIONES

DESCRIPCION:
Ajuste de la herramienta de seguimiento a la implementacién de la Politica Institucional de
Participacion Ciudadana.

¢ La herramienta de seguimiento a la implementacién de la Politica Institucional de
Participacion Ciudadana, esta incompleta, falta incluir 5 acciones, a las cuales se

1 les debe realizar seguimiento.
e Las acciones definidas en la PIPC para la estrategia nimero 5, no corresponden a
las acciones que se asociaron en la herramienta de seguimiento.
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Politica Institucional de Participacion Ciudadana V2 EPLE-PO-002
e Herramienta Plan de Implementacion PIPC - Reporte Tercer Trimestre 2021
e  Articulo 4 del Decreto 371 de 2010
DESCRIPCION: Cumplir con los lineamientos para publicar informacién en el Ment
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica
o Definir un plan de implementacion o documento equivalente, del menu participa
en la pagina web de Canal Capital.
2
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Resolucion MINTIC 1519 DE 2020.
¢ Lineamientos para publicar informacion en el Menu Participa sobre participacion
ciudadana en la gestién publica, V1 de Mayo de 2021.
e Articulo 4 del Decreto 371 de 2010.
DESCRIPCION: Ajustar la informacion publicada en la pagina web de Canal Capital
e Ajustar la informacién publicada en la pagina web de Canal Capital segun lo
3 estandarizado en el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.
CRITERIO DE AUDITORIA:
e Resolucion MINTIC 1519 DE 2020.
e Articulo 4 del Decreto 371 de 2010.
DESCRIPCION: Ajustar la publicacién y encabezado de la Estrategia de Rendicién de
Cuentas.
e Publicar la Estrategia de Rendicidn de Cuentas en la intranet institucional, registrar
4 la ErdC en el listado maestro de documentos, ajustar y estandarizar el encabezado

del documento.

CRITERIO DE AUDITORIA:

o ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS V1 de 2021.
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N° OBSERVACIONES

e Listado maestro de documentos Canal Capital.
e MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V4 EPLE-MN-

002
Articulo 4 del Decreto 371 de 2010.
4 | TOTAL
10.CONCLUSIONES

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria en relacion con la verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
4 del Decreto 371 de 2010, frente a lo cual se resaltan los siguientes aspectos:

Canal Capital efectua la respectiva publicacion de los procesos de convocatorias publicas, asi como de la informacion
y ejecucion contractual en el botdn de transparencia de la pagina web institucional.

Se incluye la invitacion a las veedurias ciudadanas en la totalidad de convocatorias plblicas de conformidad con el
Decreto 371 de 2010.

Canal Capital cuenta con el botdn de transparencia como mecanismo de informacion que le permite a la ciudadania
conocer la gestion realizada por la empresa, sin embargo, se presentan algunas debilidades que deben ser ajustadas
segun lo indicado en el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

Canal Capital para la vigencia 2020 adelantd un ejercicio de rendicion de cuentas a través de varios medios de
comunicacién y participd en la jornada de rendicidén de cuentas organizada de manera anual por la Secretaria de
Cultura, Recreacion y Deporte.

Canal Capital publica en el boton de transparencia de la entidad el informe anual de gestion de rendicion de cuentas
previo a la jornada de rendicién de cuentas, para que pueda ser consultado por cualquier interesado.

La Politica Institucional de Participacion Ciudadana fue actualizada para la presente vigencia y se elaboré una
herramienta para hacer seguimiento a las estrategias estipuladas en el documento, sin embargo, es necesario
realizar ajustes a la herramienta con el objetivo de fortalecer el seguimiento a la implementacion.

Las estrategias contempladas en la PIPC permitiran una mayor participacién de la ciudadania en la gestion publica
de la entidad, es importante establecer indicadores que midan el impacto de las estrategias propuestas.

La entidad ha venido actualizando la Estrategia de Rendicién de cuentas de manera anual, entendiendo la rendicién
de cuentas como un proceso pacifico, constructivo y no confrontativo, donde se identifican los espacios dispuestos
para atender todas las dudas de la ciudadania.

11. RECOMENDACIONES:

11.1 Si en algun numeral del botdn de transparencia Canal Capital no debe publicar informacién, porque no esta
obligado a realizar la actividad, el informe, el reporte etc. Es recomendable indicar en el numeral la razén por la cual
no se realizara publicacion de informacion.

11.2 Es recomendable llevar una versidn de la Matriz de procedimientos, donde se indique su fecha de actualizacion,
con el propdsito establecer una periodicidad de ajuste del documento.

11.3 Hay numerales del botén de transparencia en donde se pueden asociar los enlaces de los sistemas de
informacién que utiliza el Distrito como el SIPROJ (Sistema de Informacién de Procesos Judiciales) y el portal de hojas
de vida de aspirantes a cargos en el Distrito del Servicio Civil.

11.4 Es recomendable incluir informacién en el botdn de transparencia de Canal Capital, para los grupos de interés

identificados en la estrategia de caracterizacion de usuarios, como lo recomienda la Resoluciéon 1519 de 2020 del
Mintic.
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11.5 Es pertinente verificar la informacion que reportan las Dependencias, que puede ser objeto de publicacion en el
numeral 9 del botén de transparencia “Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad”

11.6 Dado que desde el area de Planeacion se establecié un cronograma, para determinar la ruta de implementacion
de la Estrategia de Rendicion de cuentas, se recomienda que el contenido de este documento se incluya dentro de la
estrategia o se presente cdmo documento anexo, teniendo en cuenta que con él se esta dando cumplimiento a varios
de los elementos sefialados en el MURC que deben hacer las entidades en su disefio de EdRC.

11.7 Es recomendable coordinar con las areas misionales, el uso de todos canales multiplataforma con los que cuenta
Capital para lograr una mayor participacion ciudadana previo, durante y posterior a la jornada de rendicion de cuentas.

11.8 Con respecto a la evaluacién de los resultados de la implementacion de las 5 estrategias definidas en la Politica
Institucional de Participacion Ciudadana a realizar en el periodo 2021-2024, es recomendable establecer metas e
indicadores cuantificables a través de los cuales pueda hacerse seguimiento a cada una de las actividades disefiadas,
que den cuenta de la incidencia y participacion de los grupos de interés en la gestion, y asi poder evaluar si la PIPC
cumplié con los objetivos propuestos.

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el
Plan de Mejoramiento resultado de las Cuatro (4) observaciones encontradas en la auditoria, empleando
para ello el formato CCSE-FT-001 Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento,
remitirlo a Control Interno para su validacién, aprobacién e incorporacion de las acciones en la Matriz de
Seguimiento del Plan de Mejoramiento.

Reviso y aprobo:

Sy
J 76ficina de Control Interno

Preparo: Diana del Pilar Romero, Profesional Oficina de Control Interno — Contrato 313 de 2021 <l
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