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GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno adelanté sus actividades en de conformidad con lo establecido en el articulo
12 de la Ley 87 de 1993 y los roles establecidos en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.” modificado por el Decreto 648 de 2017,
roles que se presentan a continuacion:

Liderazgo Estratégico

Enfoque hacia la prevencion
Evaluacién de la gestion del riesgo
Evaluacién y seguimiento

Relacion con entes externos de control

A partir del desarrollo de estos roles se presenta la Gestion de la Oficina de Control Interno para
la vigencia 2019.

a. LIDERAZGO ESTRATEGICO

Durante la vigencia 2019, se realizaron cinco (5) Comités Institucionales de Coordinacion de
Control Interno:

¢ Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno - 30 de enero de 2019

+  Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - 20 de mayo de 2019

o Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno - 30 de julio de 2019

o Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno - 16 de septiembre de 2019
o Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno - 26 de noviembre de 2019

En estos comités el jefe de la Oficina de Control Interno presentd los ajustes a las actividades del
Plan Anual de Auditorias, asi como los avances en el cumplimiento de las mismas. Se realizé la
socializacion de los resultados de las auditorias, para que desde la alta direccion se tomaran las
acciones pertinentes a las observaciones presentadas.

Para la vigencia 2019, el equipo de la Oficina de Control Interno participd en los siguientes espacios:

o Comité de Inventarios.

o Comité de Conciliacion y dafio antijuridico.

¢ Comité de Contratacion.

o Comité de Gestidn y Desempeiio.

o Comité de sostenibilidad Contable

o Comité Directivo

o Comité técnico de MIPG

o Apertura de propuestas convocatorias publicas.

En estos espacios el equipo de la Oficina presentd las observaciones, recomendaciones y
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advertencias pertinentes con el fin de mitigar riesgos de incumplimiento, y generar valor a las
diferentes operaciones del Canal.

Asi mismo, durante la vigencia para las Auditorias adelantadas se realizaron mesas de validacién
en las cuales se presentaron y discutieron las observaciones presentadas en los diferentes
informes elaborados.

Como parte de las mejoras adelantadas se realizo el ajuste de los siguientes procedimientos del
proceso “Control, seguimiento y evaluacion”, asi como a los formatos asociados:

+ CCSE-CR-001 CARACTERIZACION DE PROCESO CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
+  CCSE-PD-002 AUDITORIAS DE GESTION
¢+ CCSE-PD-003 SEGUIMIENTOS
¢+ CCSE-PD-004 FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROGRAMA ANUAL
DE AUDITORIAS
¢+ CCSE-FT-018 EVALUACION AUDITORIA
+ CCSE-FT-019 PLAN DE MEJORAMIENTO
¢+ CCSE-PO-003 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA CANAL CAPITAL
+ CCSE-PO-004 CODIGO DE ETICA PARA AUDITORES INTERNOS

Asi mismo, durante la vigencia el equipo de la Oficina de Control Interno adelanto la formulacién de dos
documentos adicionales al proceso, con el fin de fortalecer la gestidén del proceso:

+  CCSE-IN-001INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS A ENTES EXTERNOS DE
CONTROL

+  CCSE-MN-001 MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

De igual manera en el proceso de empalme la Oficina de Control Interno adelantd el acompafiamiento pertinente,
advirtiendo de las fechas de vencimiento de los reportes y remitiendo la informacién insumo para el empalme
generada directamente por la Oficina.

b. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION
En el desarrollo de este Rol el Equipo de la Oficina adelanté la formulacion de dos planes semestrales con
el fin de definir las tematicas que requieran ser fortalecidas en los funcionarios y contratistas que prestan

sus servicios al Canal.

En la ejecucidn del Plan Anual de Auditorias y en el marco del Fomento de la Cultura del Autocontrol, se
realizo la socializacion de los siguientes Tips, via comunicaciones internas y cartelera digital:
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ECONOCES LOS TERMINOS ESTABLECIDOS

PARA RESOLVER LAS PQRS?

Conforme a la Ley 1755 de 2015 “Por medio del cual se regula el
derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del eadigo
de procadimiento administrativo y de lo contencioso administrativo”

Copiae de documertos y de Rocuorimianto do un sarve
Intomacion - 10y s habies G, cemia y recmos
bl S dconll ) s habies S s o

Eapaen
S1 12 autoridad 2 quien sa
Petccnas medinte s csles Gngo Ta potcon 1o o 1a
| ity Competenta, sa Informars da
Sirdseat ay Tasian con ety Bi miarosds 5
et 3 5 oD - 50) a2 s e

hablies _ siguler a s - dentro do los (5) dias hables
recepcion. slgulantes a su recepeion
obro por escrito.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL OFICINA DE CONTROL INTERNO

€ =,

o€ seam

A LA HORA DE ENTREGAR LOS
SOPORTES DE AVANCE DE LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO,

Deben corresponder a la actividad

planteada y, por lo tanto, al propésito

de la accién de mejora consignada en el

Plan de Mejoramiento.
Deben relacionarse con la meta de
la actividad y ubicarse dentro del
rangeo de tiempo planteado en el
plan de mejoramiento.

Deben estar firmados por el érea

responsable de la actividad o las ‘ .
areas que desarrollan la actividad

y deben guardar relacién con estas

4% . Deben entregarse debidamente
enumerados y organizados

y demas sefaladas en la Circular 020 del 6§ de noviembre de 2018.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

PRONTO MAYOR INFORMACION

EN EL MARCO DEL FOMENTO DE LA CULTURA DEL
AUTOCONTROL, LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO PONE A TU DISPOSICION:

LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO SUSCRITOS
COMO RESULTADO DE LAS
DIVERSAS AUDITORIAS
EFECTUADAS POR LA OFICINA
DE CONTROL INTERNO Y
ENTES DE CONTROL.

CONSULTALOS EN LA INTRANET DE CANAL CAPITAL
EN LA RUTA: SIG - DOCUMENTOS - MEJORA CONTINUA

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL OFICINA DE CONTROL INTERNO

PROTECCION DE DATOS
EN CANAL CAPITAL

Conforme a la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan
i ici o para la i6n de datos p:

Es cualquier informac inculada o que pueda asociarse a una o
varias personas natural © determinables, como el
nombre, Ia edad, el 8 cilio, entre otros.

APLICACION =

La proteccién de datos se aplica a los datos personales
registradios en cualquier base de datos que los haga susceptibles
dle tratamiento por parte de entidades publicas o privadas.

Establ las directrices generales para la proteccién y tratamiento
de datos personales al interior del Canal.

EN LA POLITICA SE ESTABLECEN DENTRO DE OTRO;

ASPECTOS LO SIGUIENTES:

able del Tratamiento
s

los titulare:
para el ejercicio del derecho de Habeas Data

La Politica de datos personales; Cédigo AGRI-SI-PO-005
se encuentra publicada en la intranet:
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JORNADA DE AUTOCONTRO

RESPONSABILIDAD PENAL
SERVIDORES PUBLICOS

NORS

M m
NCOMPATIBILIDADES

rminar los avances y rezagos frente al cumplimiento de la ge:
Cumplimiento Planes de Mejoramiento, Seguimiento a los riesgos,
indicadores)

ART. 40%: EL L JE SE INTERESE EN
PROVECHO PRO RCERQ, EN CUALGUIER CLASE DE
ONTR. GUE DEBA INTERVENIR POR RAZON
isiones que permitan mejorar el desempefio del proce
rminar la apropiacidn de los procedimientos que enmarcan la g d
6. Evaluar |a calidad de la pi i6n del servicio y/o del producto
ar cont 3 3

ART. £10: EL SERVIOC
DE SUS FUNCIONES TRAM

CODIGO PENAL

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL

OFICINA DE CONTROL INTERNO £ ot
S 3—N

/ = . LQUE ES?

® Herramienta que simplifica = intagra
los sistemas administrativos,
@ Para hacer los procesos mas sencillos

v eficients:

RESPONSABILIDAD PENAL l
SERVIDORES PUBLICOS

® Marco de referencia para que las
entidades  ejecuten y  hagan
seguimiento a su gestion, enfocada
en el bensficio al ciudadano.

+ Para las s situaciones previamente expuestas se requiere que ol servidor piblico
tonga la COMPETENCIA FUNCIONAL para intarvenir on la activided contractual

* I Cédigo Ponal contampla los siguiantas articulos:

iQuée se espera lograr
con una buena implementacion?

M, MAYOR CONFIANZA
RENDIMIENTQ EN EL QUEHACER
DE LA ENTIDAD

AT, 00 YERACHEN NN CORSTILCIONAL YLIEAL W
NKALUEADE

CASOS DCDE T
52 CONOCELA BUSTENCIA ﬁf‘ INAARLI0AD O TIEAE HORHALEGAL DESCOHPCHE LN CE.ETD

SR TERVENE CON VOULAT PARTCULARCLELD DECONTRATO (NCO N OPERACION
CEMRROLLE DFERENTES PARTES

AR 0 S MDD A LB HCONTADS RACONAMNT
L 50,008 SENTESESE N MCHICHO 000 06 CONTRATOS
OCE TEACER0. N CUMLGUER CLASE OF
CONTRATD U COBRACIOH

MOTADONDELA

i OBONRLE SHLACA
(| g AL cONDATD i i s L

1 $5 0L FOR U5 FLNCCAES TRAMNY, CLERER

OUOUCE CONTRATO SN QUSERVANCIA DELOS

HEGUITSLEGALES SENCILES© 5K VERIFCAR

L CUNPUMIENTO OE DICHOS REQLISITOS
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rﬁmp 7 DIMENSIONES

TERCERA DIMENSION

Es la dimen: n que ayuda a la entidad, a ejecutar, a
orientar ha resultados, para llegar a la meta, en el
marco de la integridad

Para lo cual, debe poner en marcha los linea ntos de
las politicas de gestién y desemperio institucional:

Relacion Estado Ciudadano
De la ventanilla hacia dentro

oimEnsion 3
I:/ﬂ/:ﬂ Gestién con Valores
para Resultados

SE LOGRA EL OBJETIVO DE:

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades
para la generacién de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos” y
“Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la
planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas™.

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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L\N CM!EV%EJSTDE Lg COMUNICACION Y
A
IDENTIF\CAC\ON ANALISIS, e L TES

INVOLUCRADAS - EN

CONOCIMIENTO ENTIDAD

MODELO opgm|gu EVALUACION, MONITORED ToEé‘OSCLEASSOEgégﬁ DEL

POR PROCESGS ¥ SEGUIMIENTO DE RIESGOS. N
DEL RIESGO.
i Conocimiento de la matodologia

Requiere de un andlisis
inicial del estado actual de
I 05!ﬂ1h1&f:;:|85905 ¥ cnrnunmaclorl transwersa)es

Deﬁnidén y as%abhclmiento

de
lesgos.
Lot (a admin!lracidm del riesgo.
3, Valoracién de Riosgos.

=
VALORACION
DE RIESGOS

ANALISIS

Establecer probabilidad de
ocurrencia del riesgo v el nivel de
Impacto o cons: cia. Estimar
zona de riesgo | | (Inherente)

EVALUACION

Confrontar los resultados del

proceso anterior, luego de

establecer los controles.
terminar zona riesgo final

(Residual)

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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SEPTIMA DIMENSION

Dimensién que se desarrolla a través del Modelo Estan-
dar de Control Interno - MECI (5 componentes).

Promueve el mejoramiento continuo, mediante:

El establecimiento de acciones. métodos y procedimientos de control y de gestion

Clave para asegurar razonablemente que las otras dimensiones del MIPG, cumplan
su propasito.

i

-

e

SE LOGRA EL OBJETIVO DE
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la
informacién, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones ¥ la mejora continua”

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERMNO

1
> smn

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

%mn’u‘t :
o DEBES TENER EN CUENTA LOS SIGUIENTES
ATRIBUTOS AL MOMENTO DE DAR UNA

ISABES COMO | ResPUESTA A UNA PETICION:
DAR RESPUESTA
A UNA PGRS? CONGRUENTE
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ECUERDA QUE PARA
PRESENTAR LOS SOPORTES
DE LOS SEGUIMIENTOS A:

ondana la actividad formulada en

a G manera
o al Equip

2 SEGUNDO TiP:

RESPONSABILIDAD

CUANDO 5 TIENE EL DEBER JURIDICO DE IMPE
UN RESULTADO, NO EVITARLD, PUDIENDO HACER!

DIk
10,

EQUIVALE A PRODUCIRLOD

1mn

Los sarvidores publicos.
La responsabilidad disciplinaria se deriva del Incumplimiento
delos deberes que tiene el funcionario a su cargo, ya sea por
abusa o extrallmitacion.

Implica que se3 por acclen u omisicn en ¢l cumplimiento de
os Geberes propios del cargn o funcidn, o con ocasitn de
ellos, o por extrallmitacion de sus funclones.

Los particulares que cumplan funciones poblicas

Los particulares en labores de interventor(a
© supervis los contrates estatales.

Los particulares que administren recursos poblicos
uohiciles.

“aquel particular que, por dispasicion legal, acto administrativo, convenio o contrato, reafice funciones
administrativas o actividades propias de los rganos del Estado, que permiten ¢l cumplimiento de los
cometidos estatales, asi como el que ejerce la facultad sanclonadora del Estado: lo que se acreditard
entre otras man|festaclones, cada vez que ordene o sehale conductas, expida actos unilaterales o
tjerza poderes coercitivos.” Tomado del articulo 53 de la ley 734 de 2002

o St

Son aqualas lstadas en o articulo 48 de a ley
734 de 2002

Aqueilas qus involucren of incumplimianto da o3
bu3o de Jos derechos, la extralimitacién de las
3,0 la violacidn al régimen da proibiciones,
impadimentos, inhabilidades, incompatibilidades s conflicta

Destitucion e inhabilidad general, para las faltas
gravisimas dolosas o realizadas con culpa gravi

Suspensidn en el ejercicio del cango ¢ inhabilidadespecial
para las faltas graves dolosas o gravisimas culposas.

Suspension, para las faltas graves culposas.

de intereses consagrados en la Canstitucién o en la ey,

Multa, para las faltas leves dolosas.
Son las mismas que las graves pero qus estén sujstas
a varificacién de los criterios del articulo 43 de la Ley 734 de Amohestacion escrits, para b faltas leves culposas

Habr4 culpa gravisima cuando se incurra en falta disciplinaria por ignorancia que puede y debe saber,
desatencién elemental o violacion manifiesta de reglas de obligatorio cumplimiento. La culpa sers
grave cuando ss incurra en falta disciplinaria por inobservancia del cuidado necesario que cuslquier
persona del comGn imprime a sus actuaciones.

En la gestion del talento humano (primera dimensién de MIPG) se
promueven valores para todos los colaboradores de Canal Capital:
Honestidad*, “Soy Diligencia®, “Soy respeto”, “Soy compromiso® y

, ampliamente difundidos y conocidos por todos.

De igual manera la POLITICA DE CONVIVENCIA LABORAL E INTEGRIDAD
de Canal Capital publicada en Ia intranet de la entidad, contempla:

<Cudl es la finalldad de la POLITICA DE CONVIVENCIA
LABORAL E INTEGRIDAD?

<Y pasa algo si no se cumple con la Politica?
na falta di

FOMENTO DE LA CULTURA DEL AUTOCONTROL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
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Adicionalmente, se gestionaron las siguientes capacitaciones:

Funciona? éQué
esperamos?

mpy ==

iR CUDRDANIA \ Control Interno

5 z vdlor Publico
ATISFACER SIDADES

Y PROBLEMAS Y GARANTIZAR
LOS DERECHOS DE TODOS

I
€ ui

GESTION DEL FRAUDE CORPORATIVO:

NOCIONES BASICAS

SALA DE ) ‘ LUNES 10:00 A M.
CAPACITACION 8 DE JULIO A 11:00 A.M.

i
CXC capital

COMITE TECNICO
MIPG

EQUIPO DE CONTROL
INTERNO

DISENO DE CONTROLES

soGOTA’

PARA TODOS

Y capacitaciones dirigidas al nivel directivo relacionadas con cada una de las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

BOGOT/\
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c. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Para la vigencia 2019, se adelantd seguimiento al mapa de riesgos por procesos de Canal Capital. Se
informé en general que Canal Capital cuenta con un total de 27 riesgos identificados para la vigencia
2019, 43 controles definidos por las areas enfocados a la mitigacion de la materializacion de riesgos
inherentes y 37 acciones de control para el tratamiento del riesgo residual.

De acuerdo al proceso de actualizacion de riesgos adelantado durante la vigencia, se resalta el trabajo
de las areas misionales para adelantar este ajuste, el cual se presenta a continuacién:

Identificacion de riesgos, controles y acciones

Macroproceso Proceso Riesgos Controles Acciones
Servicios
.. . 1 2 1
Administrativos
Subdireccién
PROCESOS DE APOYO ubairectlo 2 11 3
Administrativa
Gestidn Financiera 'y
. 6 9 10
Facturacion
Comercializacion 7 11 9
Disefio y creacion
. 2 2 2
de contenido
PROCESOS
MISIONALES Emision de 4 5 4
contenido
Produccion d
ro UC(.:I(‘)? e 3 9 3
Television
Total 25 49 32

Fuente: Seguimiento MR por Procesos, vigencia 2019

Producto del andlisis adelantado por el Equipo de la Oficina de Control Interno a la gestién de Riesgos
del Canal, se presentan las siguientes conclusiones:

» Una vez finalizado el seguimiento al mapa de riesgos por procesos para la vigencia 2019, el
53,13% de las acciones se encuentra “En Proceso”, sin embargo, se cuenta con un porcentaje
alto de acciones “Sin Iniciar” las cuales se encuentran representadas en el 37,50%
respectivamente.

BOGOT/\
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> De los controles formulados para los riesgos identificados se evidencié que tan solo el 4,08%
es ejecutado, toda vez que gran parte de los controles no se encuentran construidos, sino en
proceso de construccidn y adopcion, lo que se refleja en el 51,02% que representa los controles
“Sin Ejecutar”.

> Los controles formulados para la mitigacién del riesgo, no se encuentran identificados de
acuerdo con los lineamientos de la “Guia para la administracion del riesgo y el diseno de
controles en entidades publicas”.

» Los niveles de aceptacion de los riesgos no son coherentes con las opciones de manejo
establecidas en la “Politica de administracion de riesgos” de Canal Capital, toda vez que el 91%
de los riesgos cuentan con una opcion de “Asumir/ Asumir o reducir”, concepto que no se
encuentra establecido en la Politica de administracion de riesgos de Canal Capital.

d. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para la vigencia 2019, se alcanzd un cumplimiento del 100% del Plan Anual de Auditorias establecido
para la vigencia 2019, sin embargo, es importante anotar que ocho (08) de las actividades
programadas se extendieron mas alld de las fechas inicialmente establecidas en el Plan generando
en el resultado consolidado del indicador un cumplimiento del 94%.

Otra razon del porcentaje obedecié a la verificacion efectuada a los expedientes contractuales de la
vigencia 2018 por solicitud del Gerente General, con el fin de alistar a la entidad ante la visita de la
Contraloria de Bogota durante la Auditoria de Regularidad vigencia 2018 PAD 2019.

Para la vigencia 2019 el equipo de la Oficina de Control interno adelantd las siguientes auditorias:

Auditorias:

o Evaluacidn al area nuevos negocios — Gestién contractual

¢ Gestidn de Talento Humano.

o Gestion de Recursos y Administracion de la Informacion/Servicios administrativos.
¢ Gestion de Recursos y Administracion de la Informacion/Gestion Documental.

¢ Emision de Contenidos.

¢ Produccion de Televisién

o Decreto 371 de 2010 - Gestién Contractual.

o Decreto 371 de 2010 - Participacion ciudadana y Control Social.

o Decreto 371 de 2010 - Atencidn al Ciudadano.

Dentro de los informes de Ley y seguimientos programados para la vigencia se ejecutaron las
siguientes actividades:

BOGOT/\
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Seguimientos e informes de Ley

¢ Informe de Gestion de la OCI (Reporte Cuenta Anual).

o Directiva 003 de 2013: directrices para prevenir conductas irregulares. - Semestral.
¢ Informe de Control Interno Contable.

e Conto con un seguimiento en el segundo semestre de la vigencia

e En cumplimiento de la Circular 003 de 2019 de la CGN se elabord un nuevo seguimiento
con corte a 30 de noviembre de 2019.
¢ Informe de Cumplimiento Normas de Uso de Software.

¢ Seguimiento a las Funciones Comité de Conciliacion.

¢ Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico - SIDEAP.
o Ley 1474 de 2011: Seguimiento a las Peticiones, Quejas y reclamos - Semestral
o Ley 1474 de 2011: Informe Pormenorizado de Control Interno - Cuatrimestral.

o Decreto 215 de 2017: Informes de Seguimiento a las Metas Plan de Desarrollo -
Trimestral.

¢ Seguimiento Plan Anticorrupcién - Cuatrimestral.
¢ Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcidn - Cuatrimestral.

¢+ Verificacion a la ejecucion del Plan de Inversion Recursos ANTV y proyectos especiales -
Trimestral.

¢+ Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional - Contraloria de Bogota.
¢ Arqueo de Caja Menor / Cierre 2018 - Apertura 2019

e. RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

En cuanto a la Relacién con los Entes de Control se realizd el acompariamiento en la
atencion a las visitas, solicitudes de informacion y requerimientos presentados en el
desarrollo de la Auditoria de Regularidad de las vigencias 2018 PAD 2019. Dentro del esta
auditoria el Equipo de la Oficina atendié 21 peticiones, acompaiio las visitas administrativas
solicitadas, consolidando y recomendando ajustes pertinentes a la informacién remitida.
Asi mismo, se apoyd a los responsables en la respuesta al informe preliminar y en la
formulacion y presentacién del Plan de mejoramiento correspondiente. Es importante
resaltar que se realizo el fenecimiento de la cuenta de la vigencia evaluada.

Para la vigencia 2019, se realizd acompanamiento en el reporte de la informacién a través
del Sistema de Vigilancia y Control Fiscal (SIVICOF) - Cuentas Mensuales y Cuenta Anual
de la vigencia. Y se realiz6 la formulacién del documento Instructivo para la atencion de
requerimientos a entes externos de control, con el cual se busca fortalecer este rol de la
oficina al interior del Canal.

BOGOT/\
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Para la vigencia 2019, como parte de las recomendaciones presentadas por la Oficina de
Control Interno, se realizd la divisibn de los planes de mejoramiento en: Plan de
Mejoramiento por procesos y Plan de Mejoramiento Institucional con el fin de tener mayor
control de las fechas de vencimiento establecidas en el Plan de la Contraloria y evitar
procesos sancionatorios. A continuacion, se presenta el estado de los planes de
mejoramiento

a. Plan de mejoramiento por procesos

El Plan de Mejoramiento por Procesos de la entidad a 31 de diciembre de 2019 cuenta con
un total de 173 acciones, las cuales se han formulado por los diferentes responsables de
los procesos, en el corte a septiembre de 2019 se realizd un seguimiento aleatorio a las
acciones, resultado que se resumen en la siguiente tabla:

Estado Plan de Mejoramiento por Procesos
No. ACCIONES

CON SININICIAR  INCUMPLIDA [S\Rdi{eJ6i=i{e] TERMINADA EX-'II-'IIEE;“IQI("J‘I:BF\II\EA
SEGUIMIENTO
Atencion al Ciudadano 14 1 2 3 8 0
Contabilidad 7 0 1 1 5 0
Coordinaciop dg Prensa y 5 0 2 0 2 1
Comunicaciones
Coord|naC|'o'n de 1 0 0 0 0 1
Produccion
Coord|naC|or.1'de 3 0 0 1 1 1
Programacion
Secretaria General 1 0 0 0 1 0
Coordinacion Juridica y 36 0 19 0 7 10
Contractual
Coordinacion Técnica 2 0 2 0 0 0
Sistema informativo 14 4 3 6 1 0
Gestion Documental 18 0 6 3 4 5
Planeacion 24 1 11 7 1 4
Recursos Humanos 23 2 8 9 4
Servicios Administrativos 23 1 B 2 0 15
Sistemas 5 0 1 1 1
Comercializacion - 3 0 2 0 1 0
Ventas y Mercadeo
Comeruahzacpn - 12 0 1" 0 1 0
Nuevos Negocios
Total 9 [ [ 32 ] 42 42

Actualmente el equipo de la Oficina de Control Interno se encuentra adelantando el
seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2019.
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b. Plan de Mejoramiento Institucional

Durante la vigencia 2019 la Oficina de Control Interno realizd tres (3) seguimientos al Plan
de Mejoramiento institucional, el cual con corte a 31 de diciembre de 2019 presenta el
siguiente estado:

Estado Plan de Mejoramiento Institucional

— re:spon_s ’a ABeE Sin Iniciar Incumplidas Terminada Termma,d a
ejecucion Extemporanea

Coordinacion Juridica
Secretaria General 0 0 0 0 1
saminisrativ ! 0 0 0 0
Planeacion 1 0 0 2 0
Subdireccién Financiera
Comisot |5 |0 | o | o |
facturacion)
Nuevos Negocios 0 2 0 9 0
Ventas y Mercadeo 0 1 0 0 0
Coordinacion Produccion 4 0 1 0 0
Coordinacion Técnica 0 0 0 1 0
Direccion Operativa 0 1 0 0 0
Oﬁcha:] E:leer nCoontrol 2 0 5 0 0

Total 18 10 — 12 15

c. Recomendaciones Generales

Los resultados obtenidos del seguimiento permiten evidenciar la falta de ejecucion de
autoevaluaciones y/o revisiones periddicas a las acciones formuladas en el Plan de
Mejoramiento al interior de las areas responsables de manera que se pueda evidenciar el
cumplimiento de lo planteado, asi como de la mejora en los procesos.

El cumplimiento de las acciones compartidas entre las areas no permite evidenciar la
coordinacién en la ejecucién de las mismas, toda vez que se reportan soportes carentes de
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unidad de criterio en la consolidacion.

RESULTADOS FURAG

Para la vigencia 2019 no se efectuaron nuevas evaluaciones del formato citado. Sin
embargo, se realizo la presentacion de la evaluacidn efectuada en la vigencia 2018 durante
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Indice de desempefio institucional
wee Promedio grupo par [l Puntaje consultado

60.6 g é 27 85,0

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como resultado de la Evaluacion adelantada por el Equipo de Control Interno a los Componentes del
MECI, integrados en la séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
especificamente al periodo noviembre y diciembre de 2019 se evidencia la existencia de los diferentes
elementos del MECI con las siguientes fortalezas:

Hay continuidad en el fomento de la cultura ética, a través de la divulgacién de los valores
del Cédigo de Integridad.

Se evidencian la realizacion de diferentes actividades en torno a los temas ambientales en el
marco del Plan Institucional de Gestion Ambiental.

Posterior a la adopcién de la Politica de Administracidn de Riesgo, se adelanto la actualizacion
del Manual metodoldgico para la administracion del riesgo del Canal con las directrices
actualizas en la Ultima guia de Administracion de Riesgos emitida por la Funcion Publica.

Se ha dado continuidad a la operacién del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.

La Oficina de Control Interno ha venido realizando actividades en el marco de los roles
definidos para su funcion, asi mismo ha participado activamente en el mejoramiento continuo
del Sistema de Control Interno.
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A continuacion, se presentan las principales debilidades detectadas para el periodo evaluado.

La estructura Organizaciones del Canal se encuentra debidamente adoptada, sin embargo,
la misma no obedece a las necesidades actuales y a las actividades que ejecuta el Canal.

Se observaron debilidades en la gestién documental en relacion con la aplicaciéon de los
instrumentos documentales, tales como: Tablas de Retencion Documental, Fichas de
Valoracién y Formatos Unicos de Inventarios Documental, generando riesgos de la
documentacion que se produce en las diferentes areas del Canal.

RETOS PARA EL 2020

Con el fin de fortalecer y acompaiiar la gestion institucional la Oficina de Control Interno durante la
vigencia 2020 adelantara las siguientes actividades de caracter estratégico para el Canal:

Fortalecer las herramientas implementadas en la vigencia anterior relacionadas con el
ejercicio de la Auditoria que adelanta el Equipo de la Oficina de Control Interno.

Adelantar las mejoras necesarias para la administracion y gestion del Plan de Mejoramiento
Institucional, a través del Sistema de Informacion al que accedid el Canal en la vigencia
anterior o a través de la herramienta drive.

Acompafiar a las diferentes dependencias en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno
a través de la disminucién de las brechas detectadas por la Veeduria Distrital y la
implementacion de herramientas de integridad sefialadas por este mismo ente de Control.

NESTOR FERNANDO AVELLA AVELLA
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Henry Beltran — Contratista Oficina de Control Interno
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