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CODIGO: CCSE-FT-016
VERSION: 6

FECHA DE APROBACION: 29/05/2018 ool YOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO DEBOGOTADC.

apital=- | |NFORME DE AUDITORIA

TIPO DE INFORME: Preliminar Final X

TITULO DE LA AUDITORIA: Auditoria al proceso de Planeacién Estratégica

FECHA DE LA AUDITORIA: Del 17 de marzo al 04 de junio de 2021.

PERIODO EVALUADO: Periodo comprendido entre enero 1 de 2020 y diciembre 31 de 2020.
PROCESO AUDITADO: PLANEACION ESTRATEGICA

LIDER DEL PROCESO / JEFE DE DEPENDENCIA / COORDINADOR: Ana Maria Ruiz - Gerente

General / Hernan Guillermo Roncancio — Profesional Universitario de Planeacion
AUDITORES: Diana del Piar Romero Varila

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Evaluar el proceso de planeacién estratégica seglin lo contemplado en los
planes, programas, proyectos y procedimientos asociados y la normatividad legal aplicable, asi como los lineamientos
estratégicos del Canal Capital.

ALCANCE: Evaluar las actividades establecidas en la caracterizacidn, procedimientos y demds documentos
pertenecientes al proceso de planeacion estratégica, para el periodo comprendido entre enero 1 de 2020 y diciembre
31 de 2020, verificando que todo se realice de conformidad a las normas internas y la reglamentacion vigente. No se
evaluara el procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales.

CRITERIOS: Se tuvo en cuenta la siguiente normatividad

Constitucion politica de Colombia

Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
estado y se dictan otras disposiciones"

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional" )

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion"

Decreto 612 de 2018 Presidencia de la Republica ;

Decreto 648 DE 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica" )

Decreto 1083 de 2015 " Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica"
Decreto 1082 de 2015 " Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacién publica" Cap. 1.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG - Versidn 3 - Diciembre 2019

Circular Directiva 003 DE 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares relacionadas con incumplimiento de los
manuales de funciones y de procedimientos y la pérdida de elementos y documentos publicos"

Circular Directiva 010 del 13 de Mayo de 2020 "Formulacién de los proyectos de inversion 2020-2024 y armonizacion
presupuestal”

Acuerdo 12 de 1994 Concejo de Bogota D. C.

Acuerdo 645 de 2016 Concejo de Bogota D. C

Acuerdo 761 de 2020 "se adopta el Plan de Desarrollo Distrital 2020- 2024"

Decreto 449 de 1999 Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Decreto 807 de 2019 "Por medio del cual se reglamenta el Sistema de Gestion en el Distrito Capital y se dictan otras
disposiciones"

Acuerdo 004 de 2016 Junta Administradora Regional Canal Capital - Resolucion Interna

Resolucion 036 de 2015 "Por la cual se reorganiza el Sistema Integrado de Gestidn - SIG, de Canal Capital y se dictan
nuevas disposiciones" Canal Capital

Resolucién 074 de 2016 Canal Capital - Resolucién Interna
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Resolucion 040 de 2018 Canal Capital - Resolucion Interna

Resolucion 026 del 06 de marzo de 2019 "se adopta la plataforma estratégica de la entidad"

Resolucion 125 de 2020 ""Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de Canal Capital”

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA: Caracterizacion del proceso, manuales, procedimientos, formatos, politicas y
guias.

METODOLOGIA: De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades publicas expedida por el DAFP, se
emplearon los siguientes procedimientos de auditoria: Consulta, observacion, inspeccion, y revision de evidencia fisica.

Adicionalmente, se empled la metodologia PHVA (Planear, Hacer Verificar y Actuar)
PLANEAR:

o Definicion de los objetivos, el alcance y los tiempos de ejecucion.

e Preparar la auditoria de campo, papeles de trabajo, investigacion documental y procedimental sobre el
proceso auditado.

e Elaboracion del Plan de auditoria y la lista de verificacion.

HACER:
e Verificacion documental de la caracterizacién, manuales, instructivos, planes, y procedimientos asociados al

proceso de planeacion estratégica.
Solicitud adicional de informacion mediante correo electronico.

]

e Mesa de trabajo con el equipo de planeacion.

e Entrega del Informe preliminar de auditoria a los lideres y/o responsables del proceso auditado.

e Analisis de respuestas y determinar la subsanacion de las no conformidades y observaciones.
VERIFICAR:

e Andlisis de la informacion, evidencias, verificacion del cumplimiento de acuerdo con lo establecido en los
procedimientos, requisitos legales, normas aplicables definidas para la auditoria.

ACTUAR:

e Solicitud del Plan de Mejoramiento de los hallazgos de no conformidad en el formato CCSE-FT-001
Administracion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento.

SITUACIONES GENERALES:

11.1 Se realizo la verificacion de la normatividad citada en los documentos que forman parte del proceso, evidenciando
las siguientes normas derogadas: (OBSERVACION 1)
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ANALISIS DE LAS NORMAS CITADAS EN LOS DOCUMENTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

DOCUMENTO

NORMA
CITADA

VIGENCIA DE LA NORMA

Caracterizacion del proceso de
planeacion estratégica - EPLE-CR-001 -
V7 - 17/08/2016

NTC GP 1000:2009

Derogada por el Decreto 1499 de 2017

Ley 872 de 2003

Derogada por el Decreto 1499 de 2017

Decreto 4110 de | Derogado por el Decreto 1083 de 2015
2004
Decreto 4485 de | Derogado por el Decreto 1083 de 2015
Procedimiento control de documentos 2009
V10 - 21/10/2019 Decreto 387 de | Derogada por el Decreto 1499 de 2017
2004
Acuerdo 122 de | Derogada por el Decreto 1499 de 2017
2004
Decreto 652 de | Derogado por el art. 14, Decreto Distrital 591 de
2011 2018.
Procedimiento control al producto o Ley 872 de 2003 Derogada por el Decreto 1499 de 2017
servicio no conforme - V7 - 15/10/2019
Procedimiento formulacion, registro y Decreto 215 de | Derogado por el art. 47 del Decreto 807 de 2019.
actualizacion de proyectos de inversion | 2017

— V5 —28/08/2019

Manual del sistema integrado
de gestion - V1 - 25/08/2016

NTC GP 1000:2009

Derogado por el Decreto 1499 de 2017 que Derogo la
Ley 872 de 2003 que adoptd el sistema de gestion de
calidad en el sector Publico.

ISO 9001:2008

Fue reemplaza por la ISO 9001:2015

ISO 14001:2004

Fue reemplaza por la ISO 14001:2015

NTD - SIG: 001:
2011

Derogada por el Decreto 1499 de 2017

Manual del sistema de medicién y
seguimiento V1 - 19/10/2016

Decreto 651 de | Derogado por el art. 47 del Decreto 807 de 2019
2011
Decreto 652 de | Derogado por el art. 47 del Decreto 807 de 2019
2011

NTD - SIG: 001:
2011

Derogada por el Decreto 1499 de 2017

Metodologia para la identificacion y
atencién de necesidades de
infraestructura fisica V1 -30/10/2017

NTD - SIG: 001:
2011

Derogada por el Decreto 1499 de 2017

Fichas compras sostenibles V2 -
31/08/2020

Acuerdo 392 de

2009

Derogado por el Art. 9, Decreto Distrital 547 de 2016

Resolucion 1677 de
2008

Resolucion derogada por el articulo 7 de la

Resolucion 3597 de 2013

Procedimiento proyecto fondo para el
desarrollo de la television vy los
contenidos (FONTV) V8

Resolucion 0292 de

Resoluciones vigentes: 433 y 922 de 2020 del

2013 MINTIC
Resolucién 969 de | Resoluciones vigentes: 433 y 922 de 2020 del
2013 MINTIC

11.2 Se verificd que todos los documentos asociados al proceso de planeacion estratégica, tuvieran la estructura
definida en el Manual para el control de documentos institucionales V4, cap. 5. “contenido de la documentacién”,

evidenciando lo siguiente:
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DOCUMENTO OBSERVACION

Politica de gestion estadistica - balance de manejo de | No tiene firmas de aprobacion.
informacién V1
Mapa de procesos V8 No tiene encabezado, el logo esta
desactualizado.

El manual No tiene definido este
Estrategia de Caracterizacion de Usuarios V2 tipo de documentos que contenido
debe tener.

Se encuentra que la estrategia de caracterizacién de usuarios no se encuentra registrada en el listado maestro de
documentos, por lo cual no es facil identificar el control de cambios que ha tenido, ni quién es el responsable del
documento. (OBSERVACION 2) La estrategia se encontré asociada al drea de planeacion al revisar el documento
“LINEAMIENTO PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA” informacién que serd
abordada mas adelante.

Adicionalmente, el documento: Manual metodoldgico para la administracion del riesgo V3. Tiene las firmas digitales,
mientras los otros documentos no, solo se escriben los nombres de los responsables como se muestra a
continuacion, seria apropiado establecer en el Manual para el control de documentos institucionales, la forma exacta
en que deben estar las firmas para los documentos publicados en la intranet.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

o & Firmado digitalmente
! N \ | _ t 7 ANA MARIA por ANA MARIA RUZ
r\_}l“’]"ﬁ”ifﬂgb i Canmniine 'zairn“ ‘\q"\&' RUIZ PEREA om0 238

Julio Alberto Novoa Campos Hernan Guillermo Roncancio Herrera 12:30.57 05700

Profesional Apoyo Planeacién Profesional Universitario de Planeacidn Ana Maria Ruiz Pereza
"1| | o ) Gerente General
1Lt A (L2
i }i:" 1 lia
v

Ana Maria Ochoa Villegas

John Fredy Garcia Lopez Asesora de Planeacion.

Profesional Apoyo Planeacién

Fuente: Manual metodoldgico para la administracion del riesgo V3

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Ana Maria Ochoa Villegas
Asesora de Plangacion.
John Fredy Garcia Lépez. Miguel Fernando Vega Rodriguez.
Profesional Apoyo de Planeacion Secretario General
Hernan Guillermo Roncancio Herrera.
Profesional de Planeacion.

Fuente: Manual para el control de documentos institucionales V4

Al realizar una revision de los encabezados de 15 documentos tomados aleatoriamente publicados en la intranet
asociados a otros procesos, se encuentra que no es claro lo establecido en el numeral 3.8.11 del MANUAL PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES, encabezado (obligatorio): “TODOS los documentos institucionales
deben contener en su encabezado, punto g) Logotipo de la Alcaldia Mayor de Bogota”, ya que en algunos documentos
se incluye el slogan de la administracion vigente y otros documentos solo incluyen el escudo de la alcaldia mayor de
Bogotd. Por lo cual, se hace necesario especificar en el MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES, que los documentos pertenecientes al Sistema de Gestion deben tener el escudo de Bogota,
teniendo en cuenta que este no tiene una temporalidad definida y no requeriréd de actualizaciéon cada vez que haya
cambio de administracion. Se debe solicitar a las diferentes areas los respectivos ajustes del escudo de la alcaldia, asi
como la actualizacién del logo de Capital. (OBSERVACION 2)
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MANUALDE | VERSION: 4 »
GO
)< canal | COMUNICACION ['FECHA DE APROBACION: 2010212018 | .2 FiEJoR

capital| PARALACRISIS | ReqpONSABLE: PRENSAY .

COMUNICACIONES

Fuente: Intranet - Manual de comunicacion para la crisis V4, fecha de revision 19/04/2021

CODIGO: MDCC-MN-002
VERSION: 2 .
: 10GOTA
canal FECHA DE APROBACION: Et] oGO
C capital MANUAL DE ESTILO 2211212017 s | MEJOR
P RESPONSABLE: DIRECCION
OPERATIVA

Fuente: Intranet - Manual de Estilo 2, fecha de revision 19/04/2021

e PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOcio | FECHADE
CAPITAL CBN 1107 APROBACION:
09/02/2016

Fuente: Intranet — Plan de Continuidad del Negocio, Sistemas, fecha de revision 19/04/2021

) CODIGO: AGRI-SA-IN-001
F'ARAF.’IE'_I'ROS PARA ASIGNACION | VERSION: 01
DE VIDA UTIL Y NUEVOS VALORES | FECHA: 27M1/2017

A EQUIPOS DEPRECIADOS RESPONSABLE: SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Fuente: Intranet - Parametros para asignacion de vida util y nuevos valores a equipos depreciados, fecha de revision
19/04/2021

MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO: EFLE-FO-00T
< ca n.al PROCESO: PLANEACICN ESTRATEGICA VER SION: 3 E oGTA

capital MEJOR

IDENTIFICATHIN DE ASPECTOS ¥ WALORACION DE

PROCEDIMIENTO: IMPACTOS AMBIENTALES

FECHA DE VIGENCIA: 21/05/2018

1. INFORMACION GEMERAL
Fuente: Procedimeinto Identificacién de aspectos y valoracion de impactos ambientales V3

Adicionalmente, la estrategia de caracterizacion de usuarios no tiene el encabezado que se aplica en todos los
documentos institucionales.

' ? - Estrategia de Caracterizacion de Usuarios
\v. Capital Sistema de Comunicacién Publica

ALCALDAR MAYOR
D BOGOTAD.C,

Fuente: Intranet: Inicio > MIPG > Caracterizacion de usuarios, fecha de revisién 03/05/2021
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11.3El procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales, (cuyo lider es el gestor

ambiental) y el protocolo para el suministro de combustible de plantas eléctricas se encuentran ubicados en el
macroproceso estratégico, en el proceso de planeacion estratégica. Sin embargo, al verificar el Articulo 6 de la
Resolucion 036 de 2015 “por el cual se reorganiza el Sistema Integrado de Gestion SIG, de canal Capital”, donde
se establecen las delegaciones responsables de cada subsistema, se establece que el lider del sistema de gestion
ambiental — SGA estd a cargo de la subdireccidon administrativa y el Gestor ambiental sera el subdirector
administrativo o quien haga sus veces.

Por lo anterior, se recomienda proponer y evaluar ante la alta direccién, la ubicacion de los documentos y
procedimiento de caracter ambiental, trasladandolos a los procesos liderados por la Subdireccion Administrativa,
ya que son quienes tienen a cargo este subsistema y es el gestor ambiental (segun el procedimiento) el que
realiza los reportes en la herramienta STORM de la SDA. El area de planeacion no ejecuta las actividades definidas
en este procedimiento, que ademas no es actualizado desde el afio 2018.

De otro lado, la Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG) V1 de 2020, establece en el punto 3.7. Elaboracion de un mapa de procesos:

"El mapa de procesos es la representacion grafica de como opera la organizacion para conocer y para
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor. Para su elaboracion es necesario clasificar los procesos
en cuatro grupos asi:

Procesos estratégicos: incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de
objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y revisiones por parte de la Alta Direccion de la
entidad.

Procesos de apoyo: incluyen aquellos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y de evaluacion”

Con lo anterior, cuando se realiza una revision de la plataforma estratégica de Capital, el tema ambiental no esta
presente en su mision, vision o en alguno de sus objetivos estratégicos, adicionalmente en el procedimiento de
identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales no se establecen puntos de control o revisiones
donde intervenga directamente la alta direccion de Capital, con lo cual segln lo estipulado en esta guia no
pertenece al grupo de procesos estratégicos. Pero si se puede ubicar en los procesos de apoyo, especificamente
en los procesos liderados por la Subdireccié’n Administrativa, entendiendo que son actividades que prestan apoyo
a los demas macroprocesos. (OBSERVACION 3)

12. SITUACIONES ESPECIFICAS:

12.1 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL V8.

12.1.1 El procedimiento en los puntos de control Actividad N° 16 establece: “Trimestralmente se consolida la
informacion de los reportes realizados por las areas sobre el avance en sus planes de accion. Semestralmente
se elabora un informe con los avances de los mismos y se publica en pagina web e intranet y se socializan sus
resultados mediante boletin interno” Negrilla fuera de texto.

Se verifica en la pagina web y solo se encuentra publicado un informe de seguimiento durante el afio 2020, de
igual manera, solo se encuentran un informe de seguimiento en la intranet.
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Informes Plan de Accién:

» |nforme de Gestidn - Seguimiento al plan de accién institucional 2020

» Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2

» Reporte de indicadores Canal Capital 2020 - Semestra |

» |nforme de seguimiento 8 Plan de Accion Institucional 2019 - Semestre 2

» Reporte de indicadores Canal Capital 2015 - Semestre 2

» Reporte Indicadores Canal Capital 2019 - Primer Semesire

» |nforme de seguimiento al Plan de Accion Institucional 2018 - Segundc Semestre
» Reporte Indicadores Canal Capita 2018 - Segundo Semestre

» |nforme de seguimiento al Plan de Accion Institucional 2018 - Semestre |

Fuente: https://www.canalcapital.gov.co/content/plan-acci%C3%B3n

nicio = MIPG = Direccionamiento Estratégico = Plan de accion institucional = 2020 = Seguimientos

Mo existen carpetas.

Le-d Informe de Gestidn - Seguimiento al plan de accio@... Ver.: 1 Fec.: 2021-01-31
=

Exi Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 1.xlsx Ver.: 1 Fec.: 2020-08-31
%2

A Reporte de indicadores Capital 2020 - Semestre 2.xlsx Ver.: 1 Fec.: 2021-01-31
x:

Fuente: Intranet Inicio > MIPG > Direccionamiento Estratégico > Plan de accién institucional > 2020 >
Seguimientos

Al preguntar en la mesa de trabajo realizada con el area de planeacién sobre donde se encontraban los dos
informes, el area indicd que el informe publicado tiene los resultados consolidados de los dos semestres del afio
2020. Sin embargo, y segun lo estipulado en su procedimiento, se debe realizar un informe en cada semestre, por
lo cual se estd incumpliendo con esta actividad. Adicionalmente, el hacer un seguimiento semestral permite
analizar e informar a la Alta Direccion posibles desviaciones que deban ser atendidas de manera oportuna por
parte de los responsables correspondientes.

De igual manera, no se remiten evidencias de la socializacion mediante boletin interno del informe realizado. Si
bien, se socializo el resultado en el Comité institucional de Gestién y Desempeio realizado en diciembre de 2020.
El punto de control del procedimiento establece que el informe de cada semestre debe ser socializado mediante el
boletin interno, teniendo en cuenta que todos los responsables de la medicion no asisten al CIGD y que son
resultados producto del trabajo conjunto de los diferentes colaboradores del Canal y muestra el avance de la
gestion institucional, es conveniente que su socializacion sea efectiva y clara para todos a través de espacios como
el boletin interno del Capital.

12.1.2 El procedimiento en los puntos de control Act N° 17 establece: “Trimestralmente se consolida la
informacion de los reportes realizados por las areas sobre el avance en sus planes de accion.” Esta informacion
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debe ponerse a disposicion y conocimiento de la alta direccion, como insumo para su toma de decisiones en los
asuntos que se requieran. Minimo semestralmente, se realiza presentacion de resultados en la instancia que se
defina. Negrilla fuera de texto.

Segun lo reportado por el area, la instancia definida para la presentacion de resultados ante la alta direccion es el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, donde en la reunion del dia 16 de diciembre de 2020 se presentd el
balance del plan de accién para el afio 2020. Segun los dispuesto en el punto de control debid realizarse una
socializacion a mitad de afio, cuando el comité se reunioé en el mes de julio, indicando los avances del plan de
accion institucional para el primer semestre de 2020, por lo anterior no se estd dando cumplimiento a lo
establecido en el punto de control. (OBSERVACION 4)

12.1.3 Se revisa el contenido del plan de accidn V3 con fecha de publicacion 14/12/2020, verificando que el plan
de accion y cada uno de los planes que lo integran segun lo definido en el Decreto 612 DE 2018 “Por el cual se
fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado” contengan los requisitos minimos contemplados en el punto 4, del numeral 2.2.1, de la 22.
Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, del manual operativo de MIPG V3 de 2019, como se
indica a continuacion:

* Asi mismo para la integracion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, para cada uno se podran definir rutas de
accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la entidad. Su materializacion se da
en los términos que sefialen las normas que los reglamentan y acorde con las directrices que emiten los respectivos lideres
de politica. Como minimo, estos planes deberdn contener, tanto para los aspectos relacionados con su componente
estratégico y misional como con los relacionados con los planes que se integran en dicho decreto, lo siguiente:

* Objetivos | * Productos * Distribucion presupuestal de
* Estrategias * Responsables los proyectos de inversion

* Proyectos * Cronogramas * Indicadores

* Metas * Planes generales de compras que desagreguen los * Mapas de riesgos

* Acciones | recursos asociados a todas las fuentes de financiacion

Fuente: Manual Operativo de MIPG V3 de 2019, pagina 35

En el plan de accion institucional y los planes anexos para el afio 2020: 1. Plan de Fortalecimiento Institucional -
MIPG, 2. Plan Institucional de Capacitacién, 3. Plan de bienestar e incentivos, 4. Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, 5. Plan Estratégico de Recursos Humanos, 6. Plan de T.I y 7. Plan Institucional de Archivos de la Entidad
PINAR, No se encuentran todos los aspectos minimos que deben tener los planes y que el manual operativo de
MIPG exige tener, haciendo falta incluir: Estrategias, Proyectos, Planes generales de compras que desagreguen los
recursos asociados a todas las fuentes de financiacion, Mapa de riesgos y Distribucion presupuestal de los
proyectos de inversion. (Este ultimo item no aplica para Capital segun lo contemplado en el paragrafo del Art. 74
de la Ley 1474 de 2011 “Las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta
estaran exentas de publicar la informacion relacionada con sus proyectos de inversion”)

Por lo anterior, se recomienda verificar como se puede incluir y organizar con cada una de las areas responsables
la informacion que hace falta en cada uno de los planes definidos en el Decreto 612 de 2018, hacer los
respectivos ajustes a las herramientas de Excel donde estos se reportan, y asi dar cumplimiento a lo establecido
en el manual operativo de implementaciéon del MIPG. (OBSERVACION 5)

Respuesta Area de Planeacion:

Dentro de la construccién del Plan de Accidn Institucional - PAI se tuvieron en cuenta los planes definidos en el
Decreto 612 de 2018, para los cuales se definieron indicadores de medicidén que permitieran su integracion al PAI
y exceptuando con la debida justificacion aquellos que no aplican para la entidad.

Es preciso aclarar que, en el Plan de Accidn Institucional se integran todos los planes aplicables, pero sin abordar
el detalle de cada uno; los anexos dentro de la herramienta contienen informacion general sobre la forma en la
cual se puede hacer seguimiento al plan y son insumos con informacién basica que permiten analizar la forma en
que cada responsable puede ejecutar las metas planeadas, pero estos no reemplazan los planes como tal,
teniendo en cuenta que cada uno de ellos cuenta con estructuras de informacién diferenciadas.
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Asi mismo, cada plan va articulado con iniciativas estratégicas que aportan al cumplimiento de los diferentes
objetivos estratégicos de la entidad, evidenciando de esta manera la coherencia en la alineacion entre los
objetivos, las iniciativas y los planes que aportan a su gestion.

Por lo anterior consideramos que la observacion no es viable en el entendido que el Plan de Accion Institucional ya
cuenta con informacion referente a la articulacion de los diferentes planes que son insumo para su adecuado
cumplimiento de objetivos institucionales.

Analisis Respuesta:

Como manifiesta el area de planeacion hay planes que se encuentran definidos en el Decreto 612 de 2018, y que
Capital no integra al PAI, ya que no aplican a la entidad. Sin embargo, la observacion hace referencia a tener en
cada uno de los planes que, si se integran en el PAI de Capital, los aspectos minimos sefialados en el Manual
Operativo de MIPG V3 de 2019, pagina 35. Por la respuesta dada por el area se mantiene esta observacion, se
recomienda solicitar al Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) un concepto que permita
complementar y aclarar si conforme a lo que se indica en el manual, y a la naturaleza de Capital es necesario que
cada uno de los planes que se integran al PAI contengan los aspectos minimos definidos en el manual o si es
posible que por el contenido y estructura de cada pan en particular algunos puedan estar exceptuados de
contener toda la informacion solicitada. (OBSERVACION 5)

12.2 PROCEDIMIENTO PROYECTO FONDO PARA EL DESARROLLO DE LA TELEVISION Y LOS CONTENIDOS
(FONTV) V8

Al revisar este procedimiento se evidencia que es un documento desactualizado desde su objetivo en adelante, ya
que se nombra la ANTV a lo largo del documento. El objetivo del procedimiento indica: “Formular, ejecutar y
controlar los proyectos disefiados para el fortalecimiento de la parrilla de programacion y la infraestructura
tecnoldgica del canal, mediante la gestion de recursos con la Autoridad Nacional de Television ANTV”

La ANTV ceso sus actividades desde el 26 de julio de 2019, segln lo definido en Articulo 39 de la Ley 1978 de
2019 para la “Modernizacion del sector TIC”, transfiriendo al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones MINTIC la funcién de establecer las reglas para la asignacion de recursos del fondo Unico de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones FONTIC con el fin de Apoyar el fortalecimiento de los
operadores publicos del servicio de television, para lo cual el 3 de junio del afo 2020 se emitieron las
Resoluciones 922 y 433, que indican como se realizard la asignacion de recursos a los diferentes operadores de
television y se establecen los criterios para realizar el seguimiento a la ejecucion de estos recursos.

Con lo anterior y en consecuencia a que el procedimiento esta elaborado con base en las Resoluciones 0292 y la
969 de 2013, se hace necesario realizar una actualizacion total del documento conforme a lo dispuesto en las
Resoluciones vigentes 922 y 433 de 2020 y sustituyendo la figura de la ANTV por el MINTIC. (OBSERVACION 2)

12.3 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y VERIFICACION DE REQUISITOS LEGALES V4

Los productos que se generan de este procedimiento son el normograma, la matriz de identificacion y evaluacion
de requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo y la normatividad ambiental - Formato Storm, esta Ultima
no se revisd dado el alcance la auditoria.

12.3.1 NORMOGRAMA INSTITUCIONAL: Se verifica que la Ultima actualizacién se realiz6 el 20 de octubre del afio
2020. El normograma esta definido en el Manual para el control de documentos institucionales V4 como “Es un
instrumento que permite delimitar el ambito de responsabilidad de la entidad teniendo un panorama claro
sobre la vigencia de las normas que regulan su actuacion. Negrilla fuera de texto”

Se seleccionan normas al azar de diferentes procesos para verificar si estan vigentes, y si el documento permite
saber facilmente el estado de su vigencia. Se encuentran las siguientes normas derogadas: (OBSERVACION 1)

NORMA CITADA PROCESO VIGENCIA

Ley 375 de 1997 GENERALIDADES INSTITUCIONALES | Ley derogada por el articulo 79 de la Ley
1622 de 2013
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Decreto 1746 DE GENERALIDADES INSTITUCIONALES | Decreto derogado por el articulo 22 del
2003 Decreto 2120 de 2018

Decreto 4110 DE
2004

GENERALIDADES INSTITUCIONALES

Derogado por Decreto 1083 de 2015

Decreto 3622 DE
2005

GENERALIDADES INSTITUCIONALES

Derogado por el art. 9, Decreto Nacional
2482 de 2012

Decreto 4669 DE
2005

GENERALIDADES INSTITUCIONALES

Derogado por el Decreto 1083 de 2015

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion— PETI
de 2019.

GESTION DE RECURSOS Y
ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION - SISTEMAS

Version vigente: Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion— PETI de
2021-2024

Decreto 173 de 2004

GESTION DE RECURSOS Y
ADMINISTRACION DE LA
INFORMACION — GESTION

Derogado por el art. 17 del Decreto 828 de
2018.

DOCUMENTAL

Decreto 2649 DE GESTION FINANCIERA Y Derogado por el numeral 6° del art. 7,

1993 FACTURACION Decreto 2270 de 2019.

Decreto 2145 DE GESTION FINANCIERA Y Derogado por el Decreto 1083 de 2015

1999 FACTURACION

Decreto 195 de 2007 | GESTION FINANCIERA Y Derogado por el Art. 68, Decreto Distrital
FACTURACION 662 de 2018

Decreto 390 DE 2008 | GESTION FINANCIERA Y Derogado por el art. 42, Decreto Distrital
FACTURACION 234 de 2015

Decreto 335 DE 2006 | SERVICIO AL CIUDADANO Y Derogado por el art. 34, Decreto Distrital

DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

847 de 2019.

Decreto 1785 DE
2014

GESTION DE TALENTO HUMANO

Derogado por el Decreto 1083 de 2015

Decreto 229 DE 2016

GESTION DE TALENTO HUMANO

Derogado por art. 39 de Decreto 999 de
2017

Guia para la
administracion del
riesgo V. 02 - 2011

CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Version vigente: Guia para la
administracién del riesgo V. 05 — 2020

Guia de auditoria
para entidades
publicas V. 02 de
2015

CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Version vigente: Guia de auditoria para
entidades publicas V. 04 de 2020

Adicionalmente, la forma en que el normograma permite verificar si la norma citada esta vigente o no, es dando
clic sobre esta, la cual tiene un hipervinculo que lleva al documento original, publicado en las paginas oficiales de
Estado, Distrito, Funciéon Publica etc., donde se verifica su estado. Sin embargo, se presentan estos tres tipos de
situaciones en el Normograma:
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El hipervinculo no funciona:

Fecha de revision: 30 de octubre de 2020

MACROPROCESO PROCESO

Microsoft Excel

- l Mo se puede abrir http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoe/ley/2005/ley_0962_2005.html. El sitio Web informa que no se encontré el

elemento solicitado. (HTTP/1.0 404)

APOYO GESTION FINANCER

FACTURACION

- O

Captan ni Administran Ahorro del Piblico”

APOYO DSEEFRE‘;EERADLEE%’_'\E%TETE%:E Lev 134 de 199¢ ;Zﬁilﬁpﬁi?;:e.ﬂida” normas sobre mecanismos de Congreso ge la Replblica

APOYO IZ?EEF'E\;IEER%IEE%&?!’EI\I;‘EON:E Directiva Presidencial 02 de 2000 "Gobierno en linga” Presidencia de la Repiblica
"Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de

APOYO DSEEFRE\;EEJRADLE E%&?{J‘I\;E%'IYE Ley 962 ds 2005 tré‘r'llnis . E;T Est;d;l vy de los éa.ﬂ\cillli;::s‘j;l ::;;en. Y Congreso de la Repliblica
o mim e bl b ;e imin e

Fuente: Normograma, Anuncio que sale al dar click sobre la Ley 962 de 2005

El hipervinculo lleva a la pagina general de la entidad, pero no se muestra la norma:

¥ Directiva 2 de 2000 Presidencia...| O Secretaria General | Alcaldia... % ||

&'GOV.CO I

Secretaria General (o)

BOGOTI\ Alcaldia Mayor de Bogota sl

Ventanilla electronica

Para la radicacion de sus solicitudes y correspondencia la Secretaria General de la
BOGOT Alcaldia Mayor de Bogota habilité el correo ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co.

W, " . . . o z . . AT :
“ecretariagenerat goy ¢ Es importante que indique su nimero de cédula, esto con fin de realizar el seguimiento respectivo

de su solicitud desde la pagina web de la entidad www.secretariageneral.gov.co
en el boton de la derecha donde dice Consulte su radicado

Si desea interponer una peticion, queja o reclamo lo invitamos a realizarlo
@traves del sistemaBogota Te Escucha https://bogota.gov.co/sdgs/

Fuente: Normograma, Anuncio que sale al dar click sobre la Directiva 002 de 2015
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& MACROPROCESQO PROCESO IDENTIFICACIO ORMATNVIDAD
o - - -
=F
SERWICIO AL CIUDADANG _ . -
APONO DEFEMSOR DEL TELEWIDENTE / R ‘;
418
SERWICIO AL CIUDADANG - =F
4ic Apono DEFEMSOR DEL TELEWIDEMTE / Lecreto 1382 de 2000 \ o
=
=
SERWICIO AL CIUDADANG
v 85| 3
APONO DEFEMSOR DEL TELEWIDEMTE == ffoss oo :J
a0 d
=F
SERWICIO AL CIUDADANG ) - _
APONO DEFEMSOR DEL TELEWIDEMTE \ —soo=s Ififos e S :f
Sy |
SERWICIO AL CIUDADAND v . -F
a2z APONo DEFEMSOR DEL TELEWIDENTE Decreto 1077 de 2015 =

Fuente: Normograma, ejemplo de normas que no tienen ningln hipervinculo asociado.

Por lo anterior, no hay una congruencia a lo largo del documento, ya que no esta definido si debe o no, haber un
hipervinculo y este a que debe llevar. Y el documento estd en contravia a lo dispuesto de “tener un panorama
claro de las normas” estipulado en el manual para el control de documentos institucionales. Si un funcionario
consulta el normograma para saber o conocer sobre que normas le aplican a su proceso, tendria que entrar a
verificar norma por norma para saber si esta vigente o no. Se debe verificar el estado de vigencia de las normas y
retirar las normas derogadas del normograma, ademas de definir desde el area de planeacién periodos fijos en
los que cada una de las areas verifique su parte del documento, actualice y elimine lo que ya no aplica.
(OBSERVACION 2)

12.4 PROCEDIMIENTO FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - V2

Se establece en la actividad 7: “Realizar seguimiento al cumplimiento del PAA, para lo cual, el responsable PAA de
Planeacion realiza un informe trimestral al Comité de Contratacién donde se evidencien los avances en la
ejecucion del PAA para el periodo”

Se realiza la solicitud a través del correo electrénico de remitir los informes trimestrales realizados durante el afo
2020, el area auditada indicd: “a partir de la vigencia 2020 y teniendo en cuenta los mecanismos de
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones en la plataforma SECOP esta actividad no se llevd a cabo
en la vigencia mencionada, el procedimiento esta en proceso de revision con el fin de hacer los ajustes
correspondientes”

Por lo anterior, se evidencia un incumplimiento a una actividad vigente en el procedimiento para el afio 2020, si
bien el proceso de realizar contratacion a través de la plataforma SECOP generd cambios y algunos reprocesos, no
se justifica no realizar los informes de seguimiento, de lo contrario pudo haber sido Util informar en ellos todas las
situaciones que se presentaron con el uso de la plataforma. Se sugiere, ya que el drea se encuentra en proceso de
revision del procedimiento, no eliminar la actividad, sino mejorarla y adecuarla a la nueva realidad de contratacion
que realiza Capital. (OBSERVACION 4)

Se realizd una verificacion en el SECOP del nimero de versiones que cargo Capital durante el afio 2020, del plan
anual de adquisiciones, encontrado 124 versiones.
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Al

Colombio Compra Eficies

ome 1 want to join! Requests Search Annual Purchasing Plan Public

Annual Purchasing Plan

SEARCH FOR ANNUAL PURCHASING PLAN

Search for Annual Purchasing Plan

Year 2020 v
Search for | Annual Purchasing Plan w |
Entidad CANAL CAPITAL
Location Agregar
Global value from

Global value to

Entidad Year  Publishing date Global value Version  Modified Estado

A CAMAL CAPITAL 2020 113172020 32,526,844,114 COP 124 313072021 Published

Fuente:https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanManagementPublic/Index?currentLangu
age=en&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Segun lo reportado por el area, esta cantidad de cambios se presentan por ajustes relacionados con el objeto, el
cadigo, el valor y el plazo de ejecucion, lo cual hace generar una version nueva del plan. Con lo anterior y
teniendo en cuenta que para la fecha 13/05/2021 ya hay 52 versiones del plan de adquisiciones, se sugiere que
con lo aprendido durante el afio 2020 y lo corrido del 2021, elaborar tips que pueden ser remitidos por el boletin
interno, para que desde las diferentes areas se puedan prevenir estos ajustes y fortalecer cada vez la elaboracion
del plan, y asi reducir la cantidad de publicaciones en la pagina web de la entidad y el SECOP.

12,5 PROCEDIMIENTO CONTROL AL PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME - V7

Para verificar cdbmo se le estaba dando cumplimiento al procedimiento y verificar la conformidad de las acciones
correctivas o de mejora establecidas por las areas, se solicitd inicialmente informacion al area de planeacién
mediante el memorando 299, solicitando lo siguiente: “Enviar la relacion de los productos o servicios no
conformes identificados por cada lider de los procesos misionales durante el afio 2020 con sus respectivos
soportes e indicar si fue necesario realizar un plan de mejoramiento, en caso afirmativo remitir el plan suscrito”

La respuesta remitida por el area de planeacion fue la siguiente: “Las areas misionales realizan de forma
independiente el analisis a sus productos o servicios no conformes, en ese sentido desde planeacion no se cuenta
informacién consolidada de los productos no conformes de las diferentes areas”

Por lo anterior, se solicitd informacion a los lideres de las areas misionales mediante correo electrénico el dia
06/05/2021, solicitando: “Confirmacion de si durante el afio 2020 recibieron socializacion del procedimiento por
parte del drea de planeacion, formato EPLE-FT-038 diligencia por cada producto o servicio no conforme que se
haya recibido durante el 2020 y sus respectivos planes de mejoramiento”

La respuesta remitida por los lideres de las areas misionales fue la siguiente:
"En lo corrido de 2020 no se realizaron a los coordinadores o cualguier miembro del equipo de la direccion
operativa, ninguna accion de transferencia de conocimiento por parte de planeacion en materia de
CONTROL AL PRODUCTO (BIEN Y/O SERVICIO) NO CONFORME.
En informacion suministrada por planeacion, al parecer las ultimas acciones realizadas en esta materia se

dieron en 2019 segun se recuerda, dichas evidencias asumimos se encuentran disponibles en planeacion.
(esto aplica solo al personal de planta que en dicho afio se encontraban vinculados a la entidad)
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Derivado de lo anterior, y de acuerdo a lo comunicado por planeacion, estas acciones no se transfirieron
debido a que no se implementarian en dicha vigencia, decision interna del drea en mencion. Por esta razon
no fue requerido este reporte a la direccion operativa en 2020.

Todo lo anterior conllevo a que tampoco se detectaron planes de mejoramiento derivado el andlisis de
PRODUCTO (BIEN Y/O SERVICIO) NO CONFORME ya que esta practica empresarial no fue transferida, a
través de entrenamiento o acompafiamiento ni requerida durante dicha vigencia por parte de planeacion”

Con las respuestas recibidas, se encuentran contradicciones. Por un lado, el area de planeacion afirma que ellos
no son responsables de hacer seguimiento al procedimiento, que lo realizan desde las areas misionales y las areas
misionales indican que desde planeacion se dio el lineamiento para no transferir las acciones de 2019 debido a
que no se implementarian en dicha vigencia, razon por la cual no fue requerido este reporte a la direccion
operativa en 2020.

La evidencia indica que el procedimiento no se llevd a cabo durante el afio 2020, el procedimiento se encuentra
vigente en el listado maestro de documentos, dando incumplimiento a todas las actividades que este indicaba
realizar. (OBSERVACION 4)

Se recomienda hacer una revision conjunta del procedimiento entre Planeacion y la Direccion Operativa,
incluyendo a las coordinaciones de produccion, técnica y programacion, verificando la pertinencia de eliminar o no
el procedimiento, ya que este responde al tratamiento que se les da a inconformidades presentadas por los
clientes con respecto a productos o servicios que no cumplan con los criterios de calidad exigidos por estos, y que
deben ser solucionadas y tomadas en cuenta por Capital. Ademas, se debe evaluar y definir la pertinencia de
quién debe ser el responsable del procedimiento.

12.6 MANUAL METODOLOGICO PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO V3

12.6.1 Al revisar el documento se encuentra que esta basado en la version 4 de la Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital, de
octubre de 2018.

Es recomendable revisar y actualizar el manual y la politica de riesgos, considerando que el DAFP expidid una
nueva guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas en diciembre de 2020
versién 5, dentro de los principales cambios que tiene la guia resulta necesario revisar y ajustar:

e La guia presenta ajustes en la definicién riesgo y otros conceptos relacionados con la gestion del riesgo, se
debe revisar si son pertinentes y aplicables a Capital, y asi incorporar los nuevos conceptos en el manual. En
esta version se articula la institucionalidad de MIPG con la gestion del riesgo, lo cual es pertinente revisar,
tener en cuenta y articular con los avances que realiza Capital en la implementacion del MIPG.

¢ En la identificacion del riesgo, se estructura una propuesta para la redaccién del riesgo. Se debe verificar si
Capital esta redactando sus riesgos de una manera correcta o es si es posible mejorar y ajustar esta
redaccion, incluyendo los criterios que hagan falta en el manual metodoldgico, como recomienda la guia.

e Se amplian las tipologias de riesgo. Identificar si estas nuevas tipologias de riesgos se pueden presentar en
Capital y de ser afirmativo el area(s) responsable redactar los nuevos riesgos, segun los criterios que se
estipulen en el manual metodoldgico.

e En la valoracion del riesgo se precisa el analisis de probabilidad e impacto y sus tablas de referencia, asi como
el mapa de calor resultante. Este nuevo analisis permitird reforzar y mejorar las tablas y mapa de calor que ya
tiene definido Capital en su manual y politica de riesgos.

e Para el disefio y evaluacién de los controles se ajusta tabla de calificacién. Se debe verificar si la tabla de
valoracién de controles que se encuentra en el manual se ajusta a esta nueva calificacién o requerira ajustes.

e Se reubica y precisan las opciones de tratamiento del riesgo. Se precisan términos y uso relacionados con los
planes de tratamiento del riesgo, lo cuales de ser aplicables a Capital pueden incluirse en el manual.

e Se incluyen indicadores clave de riesgo. Los cuales son pertinentes revisar e incluir, ya que el manual actual
no los tiene.

e Se amplia el alcance de la seguridad digital a la seguridad de la informacion, con lo cual se hace necesario
revisar si los riesgos de seguridad digital definidos por Capital deben ampliarse, modificarse o formular nuevos
riesgos.
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Por lo anterior, se recomienda definir un plan de accion donde se especifique las fases a través de las cuales se
dara cumplimiento a la implementacion, actualizacion documental y socializacion a las diferentes areas de Capital,
de la nueva version de la guia de administracion del riesgo V5.

7 POLITICA INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA V1

Se realiza una verificacion de la politica de participacion ciudadana, en su primera version de octubre de 2019.
Este documento tiene como objetivo la “incorporacion y fortalecimiento de procesos efectivos de participacion de
la ciudadania en la gestion interna y de contenidos de Canal Capital” como primera version, algunas de las
actividades estipuladas en el documento se realizaran por primera vez al interior del canal, por lo cual se debe
definirse un cronograma para la correcta implementacion, ejecucion y supervision de cada una de las fases
propuestas y asi poder determinar el estado de cumplimiento de la politica y en caso de ser necesario generar
acciones preventivas, correctivas o propuestas de mejoramiento.

Al final de la politica se establece: Cronograma y Tiempos de implementacion: "a partir del enfoque de
implementacion dado, no es consecuente establecer tiempos rigidos para cada fase y estrategia, por lo cual no se
establece para la presente politica, un cronograma de implementacién. Sin embargo, es deseable que la
politica se implemente en su totalidad en un periodo de tiempo no superior a un cuatrienio, con el
fin de obtener resultados y mediciones correspondientes al periodo de gobierno" Negrilla fuera de
texto.

En la mesa de trabajo realizada con el area se solicita informar ¢Qué avances se realizaron con respecto a las
fases y estrategias de implementacion de la politica de participacion ciudadana en capital durante el afio 2020?

El area indica que “durante el afio 2020 se realizd una revision de la politica, armonizandola con el nuevo plan de
desarrollo del distrito, y siguiendo las directrices de la nueva gerencia de Capital”. Al revisar la version 2 del
documento, que aln no ha sido formalmente socializada al interior de Capital, no se evidenci6 la definicion del
plan de accidén, instrumento importante para realizar seguimientos de la puesta en marcha e implementacion,
labor que es responsabilidad del area de planeacion y que adicional permite tomar acciones de manera oportuna
ante posibles desviaciones que se presenten en el proceso de implementacion, por lo cual se recomienda iniciar
con esta accién prontamente.

8MAPA DE PROCESOS - V8

Mapa de Procesos

y exp

Televidentes, clientes y partes interesadas

on

Servicio al
Cludadano y
Deofensor del
Televidente

Gestion 3:::‘«;::!; Gestion de
Juridicay Administracion Xelento

Contractual de la informacion Humano

Gestion
Financiera y
Facturacion

Fuente: Intranet > Inicio > MIPG > Mapa de procesos
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Al revisar el mapa de procesos, su Ultima actualizacion se realizd en el afio 2016. Este se encuentra disefiado
dentro de un televisor convencional, de antena aérea, tiene el logo anterior de la entidad y esta es la imagen que
muchos ven al consultar lo que hace el Canal Capital, esta imagen va en contravia a la actualizacién de la
plataforma estratégica propuesta durante el afio 2020 donde se ubica a la ciudadania como el centro de la
operacion, y la entidad apunta a la circulacion en multiples plataformas y la innovacion audiovisual.

Se debe actualizar el mapa de procesos incluyéndole el logo actual del canal, pero ademas se sugiere adoptar una
imagen moderna, que haga alusidon a todas las transformaciones que se vienen adelantando, se incorpore a la
ciudadania y la imagen que se escoja transmita ese direccionamiento estratégico que enmarcan el quehacer diario
de la organizacion.

12.9 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - V1

Este documento se encuentra desactualizado, se cred en el afio 2016 y tiene como fundamento dos normas, la
NTCP:1000 la cual fue reemplazada por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, adoptado por el
Decreto 1499 de 2017. y la ISO 9001: 2008, actualizada en su version ISO 9001:2015.

Asi mismo, el documento no ha vuelto a ser actualizado en aspectos minimos como la mision, vision, objetivos
estratégicos, mapa estratégico, principios, valores y de igual manera los subsistemas definidos en este manual,
deben ser articulados con las 7 dimensiones operativas del MIPG.

Una de las acciones definidas en el manual es la revision por la alta direccidn: “La alta direccion establecera por lo
menos dos (2) veces al afo la revision al Sistema Integrado de Gestion, en caso que se requiera mas revisiones,
se realizaran reuniones de manera extraordinaria.” Al verificar si esta actividad de revision se realizd durante el
afno 2020, se encuentra que no se realiza una revision puntual de la documentacion del sistema, si bien en los 4
comités del SIGD realizados por Capital durante el afio 2020, se abordan temas estratégicos de la entidad y de la
implementacién del MIPG, no hay una revision de los documentos que forman parte del sistema integrado de
gestion de Capital y que requieren de una actualizacion pronta y coherente con las acciones que se vienen
implementando. (OBSERVACION 2)

Por lo anterior, se requiere de una construccion nueva del documento, revisando todos los documentos que estén
asociados al manual. Al ser un documento estratégico que guia, articula, evalla y realiza propuestas de
mejoramiento continuo y que ademas describe la forma en que Capital dard cumplimiento a los requisitos
establecidos por la ley en el marco de la implementacion del Modelo, se debe considerar su redaccion prioritaria,
asi como su puesta en marcha.

12,10 MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO V1

12.11.1 Al realizar una revisiéon del documento, se encuentra que el marco legal que rige el documento debe ser
actualizado, quitando las normas derogadas e incorporar el Decreto 1499 de 2017 como referencia, ademas se
sugiere incluir los aspectos aplicables a Capital de la Guia para la construccidn y andlisis de Indicadores de Gestion
- Versidén 4 - mayo 2018, ya que el documento estd basado en la versién 3 de 2015.

El punto 5.3 del Manual, establece: Matriz de indicadores. “la matriz de indicadores consolida el seguimiento a
todos los mecanismos de medicidn con los que cuenta la empresa, con el propdsito de constituirse como una
herramienta para la toma de decisiones de la Alta Direccién. Ver documento anexo — Matriz de indicadores”

Al verificar en la intranet, No se encontrd ninguna matriz de indicadores para el afio 2020. Se solicita en la mesa
de trabajo informacion, a lo cual el area respondid:

“La matriz de indicadores a que hace referencia el documento corresponde con los incluidos en el plan de accién
institucional. En vigencias anteriores, se contaba con una matriz independiente para indicadores de proceso y otra
para los de gestion, pero en la actualidad estas se encuentran en un solo instrumento dado lo definido en el
Decreto 612 de 2018 de integracion de planes. La ubicacién del plan de accidn institucional en la intranet es en la
ruta: Inicio > MIPG > Direccionamiento Estratégico > Plan de accién institucional y en la pagina web, numeral
4.3 Plan de acciéon”
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Por lo anterior, se debe realizar una actualizacion del MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO,
sustituyendo la matriz, por el nuevo documento vigente e incluir aquellos lineamientos definidos en la Guia para la
construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 de mayo de 2018 (OBSERVACION 2)

Se realiza la verificacion de los indicadores del area de planeacion verificando que se cumpla lo dispuesto en el
manual en cuanto a la formulacién del nombre:

5.2.6 Claves para la formulacion y nombre del indicador®

+ Debe ser claro, preciso y auto explicativo.

+ Cualquier persona debe entender qué se mide con ese indicador.

+ 5i se usan siglas o aspectos técnicos, deben definirse en una nota explicativa.

+ El nombre del indicador debe permitir identificar si su evolucién sera ascendente o
descendente.

Fuente: MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO V1 pagina 12

INDICADOR

Nombre claro,
preciso y auto

Cualquier persona
debe entender que

Uso de siglas o
aspectos técnicos
que deban definirse

El nombre debe
permitir identificar
si su evolucion sera

explicativo se mide con ese en una nota ascendente o
indicador explicativa descendente.
Implementacién del
Modelo Integrado de CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Planeacion y Gestion -
MIPG
Ejecucion de Recursos Este item no es facil
- Fondo Unico de de verificar, ya que el NO CUMPLE, No hay
Tecnologias de la CUMPLE término “cualquier notas explicativas
informacion vy las persona” es muy indicando que son los CUMPLE
Comunicaciones - amplio, personas recursos del FUTIC
FUTIC ajenas a Capital,
Recursos - proyectos NO CUMPLE, el nombre | pueden indicar que no
de inversion no explica cudl es su entienden, asi e CUMPLE NO CUMPLE
objetivo indicador se encuentre
Cumplimiento de las bien formulado.
acciones establecidas CUMPLE NO CUMPLE, No hay
para la vigencia en el notas explicativas
Plan Anual de indicando que es el CUMPLE

Adquisiciones - PAA.

Plan Anual de
Adquisiciones

Segun lo definido en el manual, los indicadores deben ser revisados y ajustados para cumplir con lo establecido,
no se esta cumpliendo principalmente con las notas explicativas cuando se usan SIGLAS o términos técnicos, el
indicador “Recursos - proyectos de inversién” no explica en su nombre qué es lo que pretende medir, ni si se hara
de forma ascendente o descendente.

De igual manera la clave de “cualquier persona debe entender que se mide con ese indicador” se recomienda
acotar, sefialando que aplica a cualquier persona vinculada a Capital interna o externamente, ya que al dejar el
termino tan amplio y al verificar si se cumple, muchas personas ajenas a estos temas no pueden entenderlo a
pesar de que los indicadores se encuentren bien formulados.
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12.11.2 Se realiza un analisis de los resultados reportados durante el afio 2020, de los 4 indicadores del area de
planeacion, para lo cual fueron solicitado mediante el memorando 252 la Hoja de vida de los indicadores y los
seguimientos realizados durante la vigencia al plan de accidn institucional.

2% i
” Capital== HOJA DE VIDA DEL INDICADOR il

- r . ALCALDHS MAYOR
(5 Pagma 1 el

Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG

Planeacion Periodicidad: Trimestral

FORMULA DEL INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

é Porcentaje de avance en las
E actividades ejecutadas en el periodo - - 0.18 - 02 - 0.3 043 062 072 0.84 095
= |para la implementacion del MIPG.
'l'E Porcentaje de avance en las
E actividades planeadas en el periodo - - 0.18 - 02 - 034 043 0g2 073 0.86 1.00
E para la implementacion del MIPG.
S
Resultad 100.00% 100.00% 100.00% N.17% 99.20% 98.57% 97.10% 95.4d%
del 21.60% $3.4%
Result lado del Ao 106.M%
Fuente: Hoja de vida Indicador N° 1 Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
7
¥, Capital=- HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
X r =
s DAaaina-1

TACAIT e X L T
s I

. .. . . I

Planeacion Epecm:loln de Recll!rsos - Fondo U.n||:(? de Tecnologias de la Periodicidad: Trimebtral
informacion y las Comunicaciones - FUTIC 1
H

FORMULA DEL INDICADOR Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= |Recursos ejecutados provenientes del
£ |Fondo Unico de Tecnologizs de la 0 155703363 | do07easme | somesds | e | TEm0r | sseseasis | 4410981837 | Tamposame | e7easiTes | 9s33asa | 9623040717
E informacion y las Comunicaciones -
= |FuTIC

Recursos aprobados por el Fondo
Unico de Tecnologias de la

. .. - STA04248 | 6550004245 | 650004245 | 6550.0M245 | 6500245 | 6550.0M2M45 | 5840403380 | 9390400390 | 9390403390 | 9552500890 | 9729888771 | 9729888771
informacion y las Comunicaciones -

Denominador

FUTIC para la vigencia.

0% 1005% T01% 8405 10.25% 10.25% 1459% 5% 0% EERD ENED R
Resultado del Semestre 0.28% B.51% 1
del Aiio %.91% i

Fuente: Hoja de vida Indicador N° 2 Ejecucidn de Recursos - Fondo Unico de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones - FUTIC
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o%
'\Cgpitali HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
e r -
- Pagina 1 -
T
- Planeacion - Recursos - proyectos de inversion Periodicidad: Trima:tra\:
I
FORMULA DEL INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dlh:iemhre
x i
H Recursos ejecutados en proyectos de !
E . aeEER6 | SR | TS5 | GO0 | VSMETS | LISLGSTS | IMANT | SUSMETIS | LERETAMA | Sds0TBES | 9%eres% | 0
= 1
1
T
! |
E :"f“”‘“fmﬂ"’m"“ Rara provectos | oo 3ea 7a5 001 | 10354765011 | 10354765011 | 10356 7es01 | 10354765001 | q03sazeson | 103sa7sson | wasemeson | w0sazeson | w04samom | 027200 045273200
s le INversion
H
: |
0% 370% 755% §65% 2% 2% 775% 15 80% TA% W0.5%% W% D
Resultado del Semestre 11129 93 8796 I
del Afio 104.07% 1
Fuente: Hoja de vida Indicador 3 Recursos - proyectos de inversion
%
'\Capi‘talﬁ- HOJA DE VIDA DEL INDICADOR
Wk .-
- PAaaina 1
— S oS
Planeacién Cumplimiento de las tablecidas para la vigencia en el Plan Periodicidad:
Anual de Adquisiciones - PAA. )
FORMULA DEL INDICADOR Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre I)Ia:iemhre
I
1 i
Recursos ejecutados del Plan Anual de | - oy o e | gissomaonr | caeesaios | eossmsn | somsmioe | wosmsman | wesmsss | 2smionam | mmsmie | 2zeiosss | waemace | neosou
Adgquisiciones - PAA de la vigencia 2020 1
= I
|
I
= | Total de recursos programados en el :
£ [Plan Anual de Adquisiciones - PAA para| 27190029372 | 27150029372 | 27100020372 | o7 0a001 872 | asceay00mer | amersesass | 351030238 | 7 Taaden | wM3mss 7T | wo0sas s | 330871460 | MAR%EEEN
. . I
la vigencia
il J—
Resuiado 5.66% 15.28% BR—T~B1% B5% [ B0% )| 4%% 57.59% 0TT% 31 8% 917%% | (5% )
delSemeste ) (%1% ) [EEEE N
a B51% {
[ — 1 1
Fuente: Hoja de vida Indicador 4 - Cump]imiento de las accioneq establecidas para la vigencia en g Plan Anual de Adqujsiciones
- PAA
v
A 4 v
Resultado 38.19%
0,
38.19% 98.51% 98.51%

del semestre

Al verificar la informacion anterior, los 4 indicadores tienen definida una periodicidad de reporte trimestral, pero al
revisar la informacién reportada no es congruente, ya que los indicadores se estan reportando mensualmente y en
el caso de del indicador N°1 hay resultado para marzo, mayo y luego para julio y todos los meses siguientes.

Si el area definié que para la toma de decisiones y la supervisidon de las acciones su reporte deberia hacerse
trimestral, no es comprensible porque se estd realizando de otra manera y no se cumple con lo establecido en la
periodicidad de la Hoja de vida del indicador.

De otro lado, se reporta un “resultado del semestre” para cada indicador, el cudl al revisar cdmo se calcula, se
verifica que se toma el dato del resultado del indicador del mes de junio y este se pone como el resultado del
primer semestre, de igual manera, el resultado del indicador del mes de diciembre es el resultado del segundo
semestre, con lo cual no es un resultado semestralizado, no hay un promedio de los resultados de todo el
semestre o una explicacién de por qué se usa el dato de un mes para reportar todo el semestre.
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Por lo anterior, se debe revisar el calculo del resultado del semestre, y segl'a pertinente tener una nota aclaratoria
explicando su calculo y utilidad para la toma de decisiones. (OBSERVACION 6)

Se solicito6 mediante correo electrdnico a el area de planeacion el dia 05/05/2021 la hoja de vida de los
indicadores del area de sistemas vy juridica para verificar si estas areas cumplian con la periodicidad estipulada en
sus indicadores y las cifras que reportaban. Encontrando lo siguiente:

INDICADOR/AREA PERIODICIDAD DEFINIDA OBSERVACION
PARA EL REPORTE

Servicios atendidos para los sistemas
de informacion (mesa de ayuda y Trimestral
GLPI) / SISTEMAS

Se reportaron datos para todos los
meses, excepto julio.

Servicios atendidos sobre
infraestructura de informacion y Trimestral
comunicacion. / SISTEMAS

Se reportaron datos para todos los
meses, excepto julio.

Cumplimiento de las acciones
definidas en el plan de T.I., de la Trimestral
vigencia 2020. / SISTEMAS

Se reportaron datos para todos los
meses.

Publicacion de contratos en el

Sistema Electrdnico de Contratacion Se reportan datos para el mes de

Plblica -SECOP / JURIDICA Trimestral marzo, y de junio a diciembre

Capacitaciones sobre manual de Se reportan datos para el mes de

contratacion/JURIDICA Trimestral marzo, abril, noviembre y
diciembre.

Respuesta a las demandas . Se reportan datos para el mes de

notificadas a la entidad/JURIDICA Trimestral

enero, febrero, agosto, septiembre.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los reportes remitidos por planeacidn de las hojas de vida de los
indicadores de area de sistemas y la coordinacién juridica.

Con lo anterior, se evidencia que la inconsistencia entre los reportes y la periodicidad definida para estos,
también se presenta en otras areas de la entidad, con lo cual desde el area de planeacion se debe verificar que los
reportes estén correctos, hacer acompanamiento, para la correccion de errores, brindar asesoria para que las
areas entiendan que es lo que pretenden medir con el indicador formulado y cudl es su utilidad en la toma de
acciones correctivas o preventivas, cuando se esta incumpliendo con el objetivo propuesto.

Respuesta Area de Planeacion:

En este aspecto es preciso aclarar que en cuando a la periodicidad de la medicién de los indicadores junto con el
primer seguimiento para la presente vigencia se adjunté un documento con lineamientos indicando que las
solicitudes de reporte se realizaran de manera trimestral, recopilando para cada indicador la informacién que se
haya recolectado a la fecha del corte.

Por lo demas se haran las revisiones y ajustes pertinentes tanto en los indicadores como en el formato de hoja de
vida.

Analisis respuesta:

Como manifiesta el area de planeacion se dio un lineamiento a las areas de Capital para que se fortalezca el
reporte de los indicadores, sin embargo, esto se encuentra en proceso, y es importante tener en cuenta que el
lineamiento debe ser claro en indicar las diferencias entre las periodicidades de medicion y las periodicidades de
reporte. Con respecto a las demas observaciones sobre el MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO
no hay ninguna respuesta por lo tanto la observacion se mantiene.
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12,11 METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA V1

Esta metodologia se realizo basada en la Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion, NTDSIG: 001
del afio 2011, Norma Derogada por el art. 14, Decreto Distrital 591 de 2018. Por lo cual es recomendable ajustarla
y articularla segun corresponda con la implementacion del MIPG.

La metodologia define en el punto 7: “Para la priorizacién de las necesidades de instalaciones, equipos, software y
mobiliario se cuenta con el documento EPLE-FT-028 MATRIZ DE PRIORIZACION DE NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA, que permite la seleccién de opciones sobre la base de la ponderacion y aplicacion de ciertos
criterios o factores”, para verificar si se estaba dando cumplimiento a la metodologia se solicitaron al area técnica
de servicios administrativos, la coordinacion técnica y el area de sistemas, indicar si recibieron alguna socializacion
sobre la metodologia y si diligenciaron e hicieron uso la matriz durante el afio 2020.

AREA N METODOLOGIA DURANTEEL |  IMPLEMENTO LA MATRIZ
ANO 2020 DURANTE EL ANO 2020
Técnica de servicios administrativos NO SI
(;oordinacién técnica NO NO
Area de sistemas NO SI

Fuente: Elaboracion propia, con base en las respuestas emitidas por cada area

Para el afio 2020 no se presenta un acompanamiento del area de planeacion, responsable de la metodologia, a las
diferentes areas. La coordinacion técnica no realiza uso de la matriz para priorizar sus compras, las areas que, si
reportan uso, estan empleando un formato desactualizado como se muestra a continuacion:

CODIGO: EPLE-FT-028
canal o WERSION: 1
(o MATRIZ DE PRIORIZACION DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA

capital FECHA DE APROBACION: 30/10/2017
RESPONSABLE: PLANEACION

Fm:-rngl TAPACTO /
Te1oN| IMPACTO ENEL 'Mg\fﬁ:“ CALIFICACIO FECHA DB
EN EL usuaRID | o inan N acTiviDADES | PRODUCTO | RESPONSABLE
RIESE0 USUARID | EXTERNOD | P ey PRIDRIDAD | ACTIVIDAD GENERAL | Foopoiocre Yio {Nombre, cargo § ESTA
INTERNO POR e (IMPORTANCI RESULTADD dependencia) NICIO FIN
NECESIDAD (aun Dz?r![‘lrll;lglﬂ SERYICIO Al (DD/MMAR | ([DDIMMIAA)

|EGUIP05

Fencvasian teendlogia ieontar el plan de rencaeagin || MmN e | renovacionde

e ETD, equipas de Ba0 sFecTa | noarecTa | aFecTa 5 MODERADA | tecnoldgics u s adquisicion de #quipos de =quipos que WMauris Antenia Avila 04anziz0] 04220
impresidn y de P computs,y | cumplenconla | profesional de sistemas

seryidores i3 ot
ThpTET

Adquirl pantallas, brindar condicianss de atquisiion de | RURBEe | eaes Teomi
wentiladores ytecnalogia| BAJD AFECTA MO AFECTA AFECTA 25 MODERADE | infraestrustura dptimas para ls equipos de Interaceion en ubay Marvaez Tecnico 053G 05413

parasalade juntas aperavicn del sanal Gomunicasién line2, servicios administrativs
wentiladores

Fuente: Matriz remitida por al area de sistemas, mediante correo electrénico 05/05/2021

Por lo anterior, se evidencia incumplimiento en el uso de la metodologia en algunas gireas, y una falta de asesoria
y socilalizacién para el uso de esta por parte del area de planeacion. (OBSERVACION 4) Si bien la metodologia
ya no es de estricto cumplimiento al estar basada en una norma derogada, y existe la opcion de eliminar el
documento, se sugiere no eliminarla sino actualizarla de acuerdo con las necesidades de las dependencias que la
usan como parte de los instrumentos de planeacion y ajustarla con la implementacién del MIPG, ya que es una
herramienta (til, que de manera sencilla y clara permite priorizar las necesidades de infraestructura de Capital,
asi mismo el area de planeacion podra acompafar el proceso de aprendizaje y uso de la herramienta, se pueden
establecer puntos de control o reportes para verificar el cumplimiento y uso de la metodologias por las diferentes
areas de Capital.

12.12 GUIA PARA LA ELABORACION DE COMPRAS SOSTENIBLES V2

La guia elaborada por el drea de planeacion incluye en su fase de PLANEAR lo siguiente: “Como herramienta
principal de esta guia se elaboraran unas fichas técnicas por tipologias de contratos que incluyen las clausulas, las
cuales se sugieren ser incluidas en los términos de referencia y/o estudios previos, asi como en la minuta del
contrato, estas fichas deben ser revisadas con regularidad con el fin de actualizarlas y ajustarles a las necesidades
del Canal”
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Las fichas que se encuentran estipuladas en la guia son las siguientes:

CODIGO BIEN O SERVICIO

Ficha 1 Mantenimiento de plantas eléctricas.

Ficha 2 Mantenimiento de vehiculos del Canal.
Ficha 3 Insumos para iluminacién, tubos y bombillos.
Ficha 4 Servicio de catering.

Ficha 5 Insumos de papeleria.

Ficha 6 Insumos de cafeferia.

Ficha 7 Senvicio de vigilancia.

Ficha & Servicio de aseo.

Se realiza la verificacion del formato EPLE-FT-029 FICHAS COMPRAS SOSTENIBLES, las cuales estan publicadas en
la intranet, y se descargan el dia 12/04/2021:

P CODIGO: EPLE-FT-028
o~y VERSION: 2
" Fapital® FICHAS COMPRAS SOSTEMIBLES - r
W™ FECHA DE VIGENCIA: 31/06/2020 s
RESPONSABLE: PLANEACION FrnesmaE
FICHAS DE SOSTEMIBILIDAD

Servicio de mantenimiento de plantas eléctricas

Servicio de mantenimiento de vehiculos y remolgue de plantas eléctricas

|52n.ri|:iu de catering

Insumos de papeleria

Zervicinde ssenvy cafeteria e insumos azociados

Sernvicio de suministro de combustible

Serviciode tranzporte de cares

Zerviciode transporte de pasajerocs

Suminiztro de insumos de ferreteria

Contratos de prestacion de servicios [personas naturales)

Insumos tecnoldsicos

Se encuentra que en octubre del ano 2020 se rgalizé una actualizacion de las fichas, el archivo contiene 11 fichas,
pero el documento GUIA PARA LA ELABORACION DE COMPRAS SOSTENIBLES no fue actualizado paralelamente,
en este solamente apararecen 8 fichas.

La guia establece en su ciclo PHVA, en la fase de VERIFICAR “La fase de verificacién se basa en la evaluacion de
los contratistas en términos de sostenibilidad teniendo en cuenta los criterios incorporados en la fase
precontractual, y la exigencia de las evidencias del cumplimiento contractual con sus respectivos soportes”, y en
su fase de ACTUAR “Como mecanismos de evaluacién constante se promovera a partir del afo 2019 la
incorporacion de criterios de evaluacidon a los contratistas de los contratos tipo priorizados en el programa de
consumo sostenible”

Por lo dispuesto anteriormente se realizd una verificacion aleatoria de contratos ejecutados durante el afio 2020,

cuyo objeto este relacionado con las fichas de sostenibilidad, verificando si en la fase precontractual se incluyeron
los criterios establecidos en las fichas como criterios habilitantes o calificables para la contratacién.
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FICHA CONTRATO OBJETO INCLUYO LOS REQUISITOS

HABILITANTES EN LOS
ESTUDIOS PREVIOS

Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo, incluida la mano de obra y el suministro
1 468-2020 de materiales, insumos, repuestos nuevos Yy NO
originales, al igual que la atencion de urgencias,
para el sistema de Plantas Eléctricas, UPS y Aires
Acondicionados de Canal Capital.

5 0117-2020 | Prestar el servicio integral de Aseo y Cafeteria para NO
las instalaciones de Canal Capital, asi como el
suministro, de los insumos necesarios.

5 0475-2020 | Adquisicion de elementos de proteccion personal y NO
aseo para la prevencion y mitigacion del virus
COVID 19, para Canal Capital.

Suministrar combustible liquido (gasolina y ACPM)

6 0167-2020 | para los vehiculos, las plantas electricas y demas NO
equipos propiedad de Canal Capital.

7 0044-2020 Prestar los servicios de transporte de carga para las NO
escenografias y equipos tecnicos de canal capital.

7 0189-2020 Prestar los servicios de transporte de carga para las NO
escenografias y equipos tecnicos de canal capital.

8 0130-2020 Contratar el servicio publico de transporte terrestre NO

automotor especial de equipos y personal en el
perimetro de Bogota D. C. y otros destinos
nacionales para el cumplimiento de las actividades
de Canal Capital.

9 0274-2020 Prestar los servicios de mantenimiento correctivo de NO
cerrajeria, plomeria, vidrieria y electricidad para las
instalaciones de Canal Capital, y Suministrar los
elementos de ferreteria para las instalaciones de
Canal Capital.

Segun la anterior verificacidn realizada, en la fase precontractual, en los estudios o como parte de los criterios que
defina la entidad para hacer sus estudios de mercado previos no se incluyé la  informacién contenida en las fichas
como requisitos habilitantes, de cara a cumplir con los criterios sefialados en las citadas fichas y en general en lo
definido en le respectiva guia.

El manual de MANUAL DE CONTRATACION, SUPERVISION E INTERVENTORIA V6 vigente para Capital para el afo
2020, articula Unicamente la guia y las fichas con dos notas al pie de la pagina, en las paginas 25 y 26. No existia
una explicacion o articulacion detallada de la implementacion de la guia y las fichas en el proceso de contratacion.

Por lo anterior, se evidencia que no existe una articulaciéon entre el documento que se elabora desde el area de
planeacién y lo que se ejecuta en la coordinacion juridica. El area de planeacion no establecié en la Guia, puntos de
control o0 maneras de verificar el cumplimiento e implementacion de esta. (OBSERVACION 4)

La guia elaborada es importante, ya que se encuentra basada en la guia conceptual y metodoldgica de compras
puUblicas sostenibles (herramienta principal para la implementacién del Acuerdo 540 de 2013), se recomienda que su
actualizacion, articulacion, implementacion y uso pase a estar a cargo de la coordinacion juridica quien es el area
que constantemente debe incluir en sus procesos el programa de compras verdes, y es quien realmente ejecuta lo
que se establece en la guia, ya que desde planeacidn solo se emiten los lineamientos pero no se realiza ningun
seguimiento contractual o verificacion de su implementacién. Y como se argumentd anteriormente los temas
ambientales no forman parte de los procesos estratégicos de Canal Capital segun lo definido en el punto 3.7 Guia
para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG) V1 de 2020
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12,13 LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA

Se verifica los documentos que estan cargados en la pagina web de la entidad el dia 7/05/2021, a cargo del area de
planeacion cumplan con lo establecido en el documento, encontrado lo siguiente:

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD A
CARGO DE
PLANEACION

OBSERVACION

1. Informacion

1.6 Directorio de
entidades.

Revisa la funcionalidad
de
los enlaces

El link de la Contraloria General no funciona.

El link de Portal de Contratacién a la Vista
Portal de Contratacion — SECOP no funciona.

1.7 Directorio de

Revisa la funcionalidad

El link de la Contraloria General no funciona.

agremiaciones o de El link de Portal de Contratacion a la Vista
asociaciones en las los enlaces Portal de Contratacion — SECOP no funciona.
que participe.

Al verificar en la intranet, la version vigente
1.8 Servicio al Anualmente revisar la de la caracterizacion se encuentra que es la

verificar si sus politicas
lineamientos

y/o manuales se
encuentran
debidamente
publicados y
actualizados

en esta seccion.

de la entidad publico, normas, caracterizacion de version 2. Sin embargo, la version publicada

formularios y usuarios. en la pagina web en el link de caracterizacion

protocolos de de usuarios es la version 1.

atencion
Adicionalmente la estrategia no se encuentra
registrada en el listado maestro de
documentos, remitido por el area mediante el
memorando 252.

1.12 Informacién Se actualiza En este item no se reporta ninguna

sobre decisiones trimestralmente con la informacidén por parte del area de planeacion.

que documentacién que

puede afectar al permita Solo se encuentra informacidon de las

publico. verificar la toma de convocatorias publicas que es

decisiones por parte del | responsabilidad del area juridica.
equipo directivo.

Todos los documentos publicados en esta
seccion se encuentran desactualizados, bien
sea porgue su version no es la actual o el
documento tiene los logos anteriores, estos
documentos son:

2.1.5 Politicas, Al menos una vez al

lineamientos y afo, Politica  institucional de  participacion

2.Normativa manuales. cada area debe ciudadana

Politica de Administracién del Riesgo

Manual de el Control de Documentos del
Sistema Integrado de Gestidn

Manual metodoldgico para la administracion
del riesgo

Manual de sistema integrado de gestion
Manual del sistema de medicion vy
seguimiento

Manual metodologia para la identificacion y
atencion de necesidades de infraestructura
fisica

Ademas, hace falta incluir:
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ACTIVIDAD A
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE CARGO DE OBSERVACION
PLANEACION

La politica de gestion estadistica -balance de
manejo de informacion.

Lineamientos para publicacion de
informacion en el botdn de transparencia

Los sujetos deberan,

cada tres El drea definié en su procedimiento de Plan
(3) meses, publicar la de Accidn, que “Semestralmente se elabora
informacion un informe con los avances de los mismos y
4. Planeacion, relacionada con la se publica en pagina web”, solo esta
Presupuesto e ejecucion de metas, publicado un informe al afo.
Informes. objetivos, indicadores

4.3 Plan de Accidn. de gestion y/o
desempeiio, de
conformidad con sus
programas operativos y
los demas planes
exigidos por la
normativa vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe actualizar en la pagina web de Capital en el botdn de transparencia segun
como lo indican los lineamientos, las actividades a cargo del area que presentan fallas o inconsistencias.
(OBSERVACION 7)

12,14 COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO.

Se realizd una verificacion del contenido de las 4 actas de reunion del CIGD de Capital durante el afio 2020, y se
verificd si cumplen las funciones del comité establecidas en el ARTICULO 2.2.22.3.8. del Decreto 1499 de 2019,
encontrando lo siguiente:

12.15.1 Funcién 3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempeio Institucional, iniciativas que
contribuyan al mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG.

En las actas de comité no se evidencia que desde capital se hayan remitido al Comité Sectorial de Gestion y el
Desempeiio Institucional, iniciativas que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operaciéon del MIPG.
Si bien es un tema propositivo, que no tiene una periodicidad definida, se recomienda que desde el trabajo que se
realiza al interior de la entidad se pueden hacer propuestas de mejora, como resultado de la retroalimentacién y el
trabajo contintio que se realiza desde Capital.

12.15.2 Funcion 4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional y los
organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la entidad.

En las actas de comité no se relaciona, que desde Capital se hayan remitido al comité sectorial, los informes
trimestrales de seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Incumpliendo con
un tema normativo estipulado en el Articulo 23 del Decreto 807 de 2019: “Seguimiento del MIPG. El seguimiento
del MIPG estara a cargo de las siguientes instancias: Comités Institucionales de Gestién y Desempefio. Instancias
que deberan hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias formuladas para la
operacion del MIPG, por lo menos una vez cada tres meses. El reporte del seguimiento se hard presentando
informes trimestrales que contendran la gestidon por cada una de las politicas de gestién y desempefio. Los
informes deberan remitirse al Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio, para su analisis y consolidaciéon”
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El comité esta incumpliendo con una de sus funciones, que ademas es una obligacion para Capital de caracter
normativo. (OBSERVACION 8)

12.15.3 Funcion 5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagndstico para facilitar la valoracion
interna de la gestion.

Durante el afio 2020, el area de planeacion elabord la herramienta de autoevaluacién institucional, arrojando
resultados favorables en la seccion de Direccionamiento Estratégico con un 95.5% de cumplimiento, Gestion del
riesgo con un 93.2%, Mejoramiento continuo con un 100% y como seccidn a mejorar la Revision general del
proceso con un 74.8%.

Se recomienda seguir fortaleciendo la herramienta de autoevaluacion, convirtiéndola en un instrumento de
diagndstico, analisis y retroalimentacion, especialmente con aquellas areas que presentan bajos resultados y con
las que en caso de ser necesario se deben realizar acompainamientos para guiarlas en la mejora de los aspectos
donde presentan debilidades.

El término “acciones permanentes” evoca a que no se realice solo una vez al afo, y no se evalué siempre lo
mismo, haciendo necesario incorporale a esta herramienta los aspectos en los que ha venido trabajando la entidad
como la participacion ciudadana, la politica de integridad, la politica de cero papel, la politica de seguridad y
privacidad de la informacion, y todos aquellos temas transversales a todos los procesos de los cuales se pueden
obtener resultados para medir el desempeiio institucional y el avance en la implementacion del MIPG en cada
area.

13. OBSERVACIONES:

N° OBSERVACIONES

DESCRIPCION: Normatividad derogada.

La normatividad citada en los siguientes documentos se encuentra Derogada, haciendo que
estos se encuentren desactualizados:
e Caracterizacion del proceso,

e Procedimiento control de documentos,
e Procedimiento control al producto o servicio no conforme,
e Procedimiento formulacion, registro y actualizacion de proyectos de inversion,
e Manual del sistema integrado de gestion,
1 e Manual del sistema de medicion y seguimiento,
e Metodologia para la identificacion y atencién de necesidades de infraestructura
fisica,
e Fichas de compras sostenibles,
e Procedimiento proyecto fondo para el desarrollo de la television y los contenidos
(FONTV)
e NORMOGRAMA de capital.
CRITERIO DE AUDITORIA:
MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V4, CODIGO: EPLE-MN-
002, Numeral 3.8.7.
DESCRIPCION: Documentos desactualizados.
2

e Se requiere de una actualizacién del MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS
INSTITUCIONALES:
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N° OBSERVACIONES

Este no tiene definido los documentos denominados “Estrategias” que tipo de
documentos son y qué contenido deben tener.

Se requiere establecer y precisar la forma exacta en que deben estar las firmas
para los documentos publicados en la intranet.

Especificar que los documentos pertenecientes al sistema integrado de gestion
deben tener Unicamente el escudo de Bogota teniendo en cuenta que este no tiene
una temporalidad definida y no requerird de actualizacion cada vez que haya
cambio de administracion.

Establecer la manera en que deben funcionar y a que deben llevar los
hipervinculos del NORMOGRAMA institucional, y eliminar las normas derogadas.

e Se debe actualizar los documentos: Politica de gestion estadistica, Mapa de
procesos y Estrategia de Caracterizacion de Usuarios, conforme a la contemplado
en el MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES, CAP 5.
Contenido de la documentacion

e Se debe actualizar el listado maestro de documentos, la estrategia de
caracterizacion de usuarios no se encuentra registrada en este documento.

e Se requiere actualizar todo el PROCEDIMIENTO PROYECTO FONDO PARA EL
DESARROLLO DE LA TELEVISION Y LOS CONTENIDOS (FONTV) V8, documento
basado en los lineamientos de la ANTV y las Resoluciones 0292 y la 969 de 2013.

e El MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION V1, y los documentos que lo
integren, deben ser actualizados en su totalidad tiene como fundamento las
normas, NTCP:1000 la cual fue Derogada por el art. 14, Decreto Distrital 591 de
2018 y la ISO 9001: 2008, actualizada en su version ISO 9001:2015.

e Se requiere una actualizacién del documento MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION
Y SEGUIMIENTO, ya que hace referencia a una “matriz de indicadores” que ya no
se utiliza y que fue agrupada a la herramienta del Plan de Accién Institucional.
Ademas, se deben incluir los aspectos aplicables a Capital de la Guia para la
construccion y analisis de Indicadores de Gestién - Versién 4 - mayo 2018.
CRITERIO DE AUDITORIA:

MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES V4, CODIGO: EPLE-MN-
002, Capitulo 3.

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC:
Resoluciones 0922 y 0433 de junio de 2020.

DECRETO 1499 DE 2017.
Manual Operativo MIPG V3 de 2019.

MANUAL DEL SISTEMA DE MEDICION Y SEGUIMIENTO V1, CODIGO: EPLE-MN-005 Cap.
5.3

Guia para la construccion y analisis de Indicadores de Gestion - Version 4 - mayo 2018.
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N° OBSERVACIONES
DESCRIP(;IéN: Reubicacién del procedimiento de IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES V3 y los documentos que lo integren, a los
procesos de apoyo.

e Segun lo estipulado en el Articulo 6 de la Resolucién 036 de 2015 “por el cual se
reorganiza el Sistema Integrado de Gestion SIG, de canal Capital”, y la Guia para la
gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion
(MIPG) V1 de 2020, el procedimiento de IDENTIFICACION DE ASPECTOS Y
VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES V3 debe ser actualizado y debe ser
trasladado especificamente a los procesos liderados por la Subdireccion
Administrativa.

e En los estudios previos habilitantes o como parte de los criterios que defina la
entidad para hacer sus estudios de mercado no fueron incluidos los criterios
calificables o habilitantes estipulados en las fichas de sostenibilidad, incumpliendo
con lo establecido en la GUIA PARA LA ELABORACION DE COMPRAS SOSTENIBLES
V1. Se debe actualizar la GUIA para que este acorde con la actualizacion realizada a
las fichas y se debe evaluar la pertinencia de que la guia y su implementacién este
a cargo de la coordinacion juridica, ya que desde planeacion no hay puntos de

3 control para verificar su implementacion y cumplimiento. Y segun lo estipulado en
Guia para la gestion por procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG) V1 de 2020, esta actividad no forma parte de los procesos
estratégicos de Capital, su implementacion debe estar a cargo de los procesos de
apoyo, en este caso la coordinacion juridica.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Resolucién interna 036 de 2015 “por el cual se reorganiza el Sistema Integrado de Gestion
SIG, de canal Capital”

Guia para la gestién por procesos en el marco del modelo integrado de planeacién y gestién
(MIPG) V1 de 2020

GUIA PARA LA ELABORACION DE COMPRAS SOSTENIBLES V1

EPLE-FT-029 FICHAS COMPRAS SOSTENIBLES V2

Acuerdo 540 de 2013 “Por medio del cual se establecen los lineamientos del programa
distrital de compras verdes y se dictan otras disposiciones.”

DESCRIPCION: Incumplimiento de actividades estipuladas en los documentos del proceso
de planeacion estratégica.

4 e Se presenta un incumplimiento en la realizacion de las actividades No 16y 17
estipuladas en los puntos de control del procedimiento FORMULACION Y
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL V8.

e Se presenta un incumplimiento en la realizacion de la actividad N° 7 estipulada en
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NO

OBSERVACIONES

el procedimiento FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES V2,

e Se presenta incumplimiento en la realizacion de las actividades de TODO el
procedimiento CONTROL AL PRODUCTO (BIEN Y/O SERVICIO) NO CONFORME V7.

e No se reporta capacitacion o socializacion desde el area de planeacién de la
METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA FISICA V1, quien es la responsable de su elaboracion vy
divulgacion. No todas las areas hacen uso de la metodologia y de la Matriz que la
componen. El drea de sistemas hace uso de la matriz en formato desactualizado.

CRITERIO DE AUDITORIA:

Procedimiento FORMULACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION ANUAL V8, Cddigo
EPLE-PD-001, Puntos de Control de procedimiento, actividades 16 y 17.

Procedimiento FORMULACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES V2,
Codigo EPLE-PD-011, Actividad 7 del procedimiento.

Procedimiento CONTROL AL PRODUCTO (BIEN Y/O SERVICIO) NO CONFORME V7, Cadigo
EPLE-PD-014, Todo el documento.

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE NECESIDADES DE
INFRAESTRUCTURA FISICA V1, Cédigo EPLE-MN-006, CAP 7, 8 Y 9.

GUIA PARA LA ELABORACION DE COMPRAS SOSTENIBLES V2, Cédigo EPLE-GU-001,
FICHAS COMPRAS SOSTENIBLES V2, Cédigo EPLE-FT-029.

DESCRIPCION: Actualizacidn de los planes que integran el Plan de Accién Institucional.

En el plan de accidn institucional y sus planes anexos, no se encuentran todos los aspectos
minimos que deben tener los planes y que el manual operativo de MIPG exige tener,
haciendo falta incluir: Estrategias, Proyectos, Planes generales de compras que
desagreguen los recursos asociados a todas las fuentes de financiacion, Mapa de riesgos y
Distribucion presupuestal de los proyectos de inversion. (Este Ultimo item no aplica para
Capital segin lo contemplado en el paragrafo del Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 “Las
empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta estaran
exentas de publicar la informacién relacionada con sus proyectos de inversion”)

CRITERIO DE AUDITORIA:

Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.”

Manual Operativo del MIPG V3 de 2019, 23. Dimension: Direccionamiento Estratégico y
Planeacion,
2.2 Aspectos minimos para la implementacién, numeral 2.2.1 Politica de Planeacién
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N° OBSERVACIONES
institucional, punto cuatro.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta lo contemplado en la nueva version del Manual
Operativo del MIPG V4 de marzo de 2021.
DESCRIPCION: Ajuste de los indicadores del 4rea de planeacion estratégica.
Los nombres de los indicadores del area deben ser revisados y ajustados para cumplir con
lo establecido, en el Manual del sistema de mediciéon y seguimiento, no se esta cumpliendo
con las notas explicativas cuando se usan SIGLAS o términos técnicos, el indicador
“Recursos - proyectos de inversion” no explica en su nombre qué es lo que pretende medir,
ni si se hara de forma ascendente o descendente.

6 Se debe revisar y ajustar la periodicidad definida en la hoja de vida de los indicadores y
hacer los reportes y seguimiento de los indicadores segiin como se defina. Solicitar también
la correccién para las areas juridicas y de sistemas.

Revisar el calculo del resultado del semestre, reportado para cada indicador del area.
CRITERIO DE AUDITORIA:

Manual del sistema de medicion y seguimiento V1. Cédigo EPLE-MN-005

Guia para la construccion de Indicadores de Gestion V2 de 2012

DESCRIPCION: Actualizacion de los documentos publicados en la pagina web de Capital.
Segun lo establecido en el documento LINEAMIENTOS PARA LA PUBLICACION DE
INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA V3, el area de planeacion debe
actualizar: El link de la Contraloria General, El link de Portal de Contratacion a la Vista Portal
de Contratacion — SECOP, la Estrategia de caracterizacion de usuarios, documentacioén que
permita verificar la toma de decisiones por parte del equipo directivo, todos los documentos

7 | del numeral 2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales, y publicar los 2 informes semestrales
de seguimiento al PAI definido en el procedimiento de Plan de Accién Institucional.
CRITERIO DE AUDITORIA:

LINEAMIENTOS PARA PUBLICACION DE INFORMACION EN EL BOTON DE TRANSPARENCIA
V3, Cddigo EPLE-GU-002, Punto 5.

DESCRIPCION:

Durante el afio 2020 No se remitieron al comité sectorial, los informes trimestrales de
seguimiento a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

8 Incumpliendo con un tema normativo estipulado en el Articulo 23 del Decreto 807 de 2019.
CRITERIO DE AUDITORIA:

ARTICULO 2.2.22.3.8. del Decreto 1499 de 2019.
Articulo 23 del Decreto 807 de 2019.
8 | TOTAL
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14.

15.

CONCLUSIONES:

Se dio cumplimiento al objetivo de la auditoria ya que se logré hacer una revision integral al proceso de Planeacion
Estratégica segun lo contemplado en los planes, politicas, manuales y procedimientos asociados, asi como los
lineamientos estratégicos del Canal Capital. Adicionalmente se concluye:

e Se presentan avances en la elaboracion de herramientas que permitan medir el desempefio institucional.

e Migrar el proceso de contratacion al SECOP, ha requerido de un constante aprendizaje, y generado algunos
reprocesos sobre todo en el cargue del Plan Anual de Adquisiciones, pero es un proceso enriquecedor para
Capital.

e Falta socializacion continua de los documentos que se elaboran desde el area y que es su mayoria son
aplicables a todas las areas de la entidad.

e Se encuentran debilidades en el cumplimiento de las actividades propuestas en los documentos del proceso de
planeacion estratégica.

e Falta autogestion en las areas, para que cada una actualice los documentos asociados a su proceso, sin que se
lo solicite al area de planeacion o una auditoria.

e Posibilidad de mejorar y fortalecer todos los documentos que requieren actualizacion, en armonia y
articulacion con la implementacion del MIPG, y la nueva version del Manual Operativo.

RECOMENDACIONES:

15.1 Tener en cuenta para cualquier actualizacién documental, la Versién 4 del Manual Operativo para la
implementacién del MIPG expedida por el DAPF en marzo de 2021.

15.2 Socializar periddicamente el MANUAL PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES, haciendo
énfasis en la importancia de mantener la normatividad que rige cada documento actualizado, asi como su
estructura y contenido. Solicitar a cada una de las areas de la entidad, la actualizacién y revision de manera
auténoma de los documentos asociados a cada uno de sus procesos, verificando que los encabezados, firmas,
portadas etc. cumplan con lo establecido en el manual y se publique su version actualizada en la intranet.

15.3 Frente al NORMOGRAMA de la entidad, se recomienda definir desde la oficina de planeacién periodos fijos en
los que cada una de las areas verifigue su parte del documento, actualice y elimine lo que ya no aplica,
garantizando que todas las normas del documento estén vigentes.

15.4 Revisar y actualizar el manual metodoldgico para la administracion del riesgo y la politica de riesgos,
considerando que el DAFP expidié una nueva guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas en diciembre de 2020 versidn 5, es recomendable definir un plan de accién, en el cual se
especifique como se dara cumplimiento a la implementacion, actualizacién documental y socializacién a las
diferentes areas de capital de la nueva version de la guia.

15.5 Priorizar la definicién del plan de accién para la implementacion de la politica institucional de participacién
ciudadana, estableciendo un cronograma posible para su ejecucion, con lo cual se podran realizar seguimientos de
la puesta en marcha y adicionalmente permite tomar acciones de manera oportuna ante posibles desviaciones que
se presenten en el proceso de implementacion labor que es responsabilidad de la oficina de planeacion.

15.6 Actualizar el mapa de procesos de Capital, se sugiere adoptar una imagen moderna, que haga alusién a
todas las transformaciones que se vienen adelantando al interior de Capital, se incorpore a la ciudadania y la
imagen que se escoja transmita ese direccionamiento estratégico que enmarcan el quehacer diario de la
organizacion.
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15.7 Solicitar a las areas de capital una revision a su reporte de indicadores. En caso de ser necesario, realizar

mesas de trabajo y capacitaciones para que se entienda el objetivo de formular un indicador, porque se define
una periodicidad y lo que este aporta a la toma de acciones correctivas o preventivas.

15.8 Ser recomienda la presentacion de propuestas de mejora al Comité Sectorial de Gestion y el Desemperfio
Institucional, a partir del trabajo que se realiza al interior de Capital, como resultado de la retroalimentacion y el
trabajo continlio que se realiza desde la entidad y que puede ser replicado a otras entidades del sector.

15.9 Fortalecer la herramienta de autoevaluacidn institucional, incluyéndole aquellos temas transversales a
todos los procesos de los cuales se pueden obtener resultados para medir el desempefio institucional y el avance
en la implementacion del MIPG en cada area.

15.10 Elaborar tips que pueden ser remitidos por el boletin o cualquier otro canal interno de comunicacion, para
que desde las diferentes areas se puedan prevenir los ajustes relacionados con el objeto, el cddigo, el valor y el
plazo de ejecucion y fortalecer cada vez la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, para evitar tantas
versiones.

15.11 Es importante evaluar con la Alta Direccion la ubicacién en el mapa de procesos de Canal Capital del
procedimiento de identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales y de todos los documentos que
lo integren, teniendo en cuenta los actos administrativos expedidos, y lo definido en la Guia para la gestion por
procesos en el marco del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) V1 de 2020.

15.12 En necesario que se dé cumplimiento a las actividades estipuladas en cualquier documento asociado a
proceso, Yy en caso de que no sean aplicables se efectle la respectiva modificacion con la finalidad de no incurrir
en incumplimientos.

Reviso y aprobo:

aad

Jefe @fidha de Control Interno

Preparo:

Auditor: Diana del Pilar Romero Varila — Profesional oficina de Control Interno, Cto No.313 de 2021

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de las ocho (8) observaciones encontradas en la auditoria, empleando para ello el
CCSE-FT-001 Administracién de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento, remitirlo a
Control Interno para su validacidn, aprobacion e incorporacion de las acciones en la Matriz de Seguimiento del

formato

Plan de Mejoramiento.
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