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TITULO DEL INFORME: Seguimiento a la Politica de Administracion de riesgos y Mapa de Riesgos con
corte a 30 de noviembre de 2020.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Acciones establecidas en el marco de la administracion del riesgo de
Capital, Sistema de Informacién Publica.

AUDITORES: Equipo Oficina de Control Interno [Henry Guillermo Beltran Martinez, Modnica Alejandra
Virgliéz Romero, Jhon Alexander Guancha Piarpuzan, Jizeth Hael Gonzalez Ramirez].

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Verificar las acciones adelantadas en materia de gestion del riesgo
con base en las actividades de identificacion, analisis y valoracion efectuadas por los lideres de proceso de
Canal Capital, partiendo de los lineamientos generales y responsabilidades establecidos en los mecanismos
definidos por la entidad, asi como del seguimiento a la ejecucion de las actividades de control establecidas
para los riesgos identificados en el mapa de riesgos de la entidad.

ALCANCE: Determinar el estado de ejecucion de las actividades de gestion del riesgo enmarcadas en la
Politica y Manual Metodoldgico para la Administracién del Riesgo, asi como la identificacién de controles y
ejecucion de las actividades de control formuladas en el Mapa de Riesgos de la entidad para el segundo
semestre de la vigencia 2020.

METODOLOGIA: Teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio decretado por el gobierno nacional; para
el presente seguimiento se mantuvo la recoleccion de informacion mediante solicitud via correo electronico
a la primera y segunda linea de defensa, mediante memorando y posteriormente, se consolidé en Google
Drive la herramienta de reporte de avances y soportes con el fin de adelantar el analisis por el equipo de la
Oficina de Control Interno de las evidencias remitidas por los lideres de proceso en cumplimiento de las
actividades de control formuladas en el Mapa de Riesgos de la entidad para la vigencia 2020 [excluyendo los
Riesgos de Corrupcion teniendo en cuenta la periodicidad de seguimiento (Cuatrimestral)].

Adicionalmente, se mantuvo la implementacion de la matriz de valoracion del estado de ejecucion de la
politica de administracion del riesgo, aplicando la metodologia establecida por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP para la presentacion del informe pormenorizado del Sistema de Control Interno,
en la que se definieron como parametros de calificacion:

e 1 - No existen actividades disefiadas para cubrir el requerimiento.
2 — Existen actividades en proceso de disefio o disefiadas con deficiencias.
e 3 - Actividades disefiadas, documentadas y socializadas de acuerdo con el requerimiento.

DESARROLLO

Capital, Sistema de Informacion Publica cuenta con herramientas para la gestion del riesgo, las cuales se
enmarcan en la Politica de Administracion del Riesgo (En proceso de actualizacion), asi como el Manual
Metodoldgico para la Administracion del Riesgo; derivado de estos se adelantan actividades de identificacion
de riesgos de gestién, ambientales, de corrupcidn [Seguimiento cuatrimestral] y de seguridad digital.
Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a la evaluacion de las actividades formuladas y/o establecidas
para el segundo semestre de la vigencia sobre la Politica y los resultados del seguimiento al Mapa de Riesgos
de la entidad.
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7.1. Administracion del Riesgo

Capital, Sistema de Informacion Publica cuenta con herramientas para la gestion del riesgo, las cuales
se enmarcan en la Politica de Administracién del Riesgo (actualizada el 16 de septiembre 2019), asi
como el Manual Metodoldgico para la Administracion del Riesgo (actualizado el 19 de diciembre de
2019); derivado de estos se adelantan actividades de identificacion de riesgos de gestion, ambientales,
de corrupcién y de seguridad digital. Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a la evaluacion de las
actividades establecidas durante el segundo semestre de la vigencia 2020. Es de anotar que la
informacién de actualizacion del documento del Manual Metodoldgico para la administracion del riesgo
es tomado de intranet dado que en el botdn de transparencia de la pagina Web del Canal en la seccion
6.1 Politicas, lineamientos y manuales, manuales y dar clic sobre el enlace “Manual metodoldgico para
la administracion del riesgo” (https://www.canalcapital.gov.co/content/politicas-lineamientos-y-
manuales) se conduce a un documento distinto de dicho Manual (Manual general de produccién) por lo
cual no fue posible verificar la informacion a través del citado medio.

7.1.1. Politica de Administracion del Riesgo

La Politica de Administracion de Riesgos aprobada en Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno CICCI con el cédigo EPLE-PO-001 version 5, “es aplicable al direccionamiento
estratégico del Canal, a todos los procesos identificados, a los planes, programas, proyectos y
productos”; es de resaltar que para el corte del presente informe la Oficina de Control Interno en
conjunto con el area de Planeacion revisaron y presentaron la propuesta de actualizacion de la
politica de administracion de riesgos, la cual se encuentra en proceso de revision y aprobacion por
parte del CICCI.

Segun el Manual Metodoldgico para la Administracion del Riesgo - EPLE-MN-003, la Politica
Administracion del Riesgo corresponde a “Declaracion de la direccion y las intenciones generales de
una organizacion con respecto a la gestion del riesgo (NTC ISO31000 Numeral 2.4). La gestion o
administracion del riesgo establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos”.

7.1.2. Lineamientos para la Administracion de Riesgos

Segun el documento de politica aprobada el 16/09/2019 y objeto de seguimiento, la administracion
del riesgo en el Canal Capital se realiza bajo cuatro lineamientos los cuales se indican a continuacion
junto a la descripcion de avance y la valoracion correspondiente:

Tabla 1 Valoracion lineamientos

Lineamiento Descripcion de avances Valoracion

Para la identificacién, valoracion y control de los
riesgos se realiza en aplicacion del formato EPLE-FT-
025 MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y
RESPUESTA A RIESGOS; a la fecha de seguimiento y
segln la matriz de riesgos institucional publicada en
intranet con fecha 25/11/2020 los 12 procesos han
realizado la identificacion de riesgos.

1. Se deberan identificar y
administrar todos los riesgos
asociados a la gestion, incluidos los
relacionados con el manejo vy
custodia de los activos de
informacién y a los riesgos de
corrupcion.
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Lineamiento Descripcion de avances Valoracién
Sin embargo, no se evidencid la publicacidon de la
totalidad de los mapas de riesgos en la intranet.

. . - La metodologia se establecié a través del Manual
g;]éﬁ}z;?: Zl\jaﬁieccigﬁd;tgteangirgg O?é Metodoldgico para la Administracion del Riesgo -
entida d, cuenta  con u’na EPLE-JVIN-003; la cual se encuentra en proceso de

p . revision teniendo en cuenta lo mencionado en el
metodologia que describe su informe de iunio 2020
debida gestion. Esta debe ser Informe de junio ) 3
:2::glc:iz§aflnientg a I::':}::::Zd; Dura_nte el segun_do semestre se evidenciaron
responsables de los procesos actividades encamlnada§ a dar a conocer los
institucionales. aspectos generales, asi como_llas he;rramlentas
adoptadas para la adecuada gestion del riesgo.
Doce (12) procesos han adelantado la identificacion
de riesgos en el formato EPLE-FT-025 MATRIZ DE
CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A
3. Los lideres de los procesos deben RIESGOS, identificaron 45 riesgos de los cuales (15)
o h son riesgos de corrupcion, (26) riesgos de gestion y
identificar los riesgos que (4) riesgos ambientales
puedan afectar el logro de los )
g:i::::?:ar Iozroc%‘;et?-::;:s quz Se _recomienda ade_lantar la _publicaciér_\ de la 3
permitan disminuir su impacto totalidad de las matrl_ces qctuahzadas, ten_lendo en
y/o la probabilidad de cugnta que sc_>|o~se ewden_cllan tres (3) publlcada_s_gn
ocurrencia, a partr de la la mtranet_(Dlseno y creacion de cqqtenldos, Emision
meto dologfa, descrita anteriormente de contenidos y parcialmente Gestion de Recursos y
" | Administracion de la Informacion ya que incluye 2 de
los 3 componentes a su cargo gestion documental y
servicios administrativos). (Ver imagen 5).
De conformidad con el Manual Metodoldgico para la
4. En relacién con los riesgos de Admi_nis_tracién del Ri_e,sgo, Ios_ primer y seguryc}o
corrupcién, dado su impacto a seguimiento y evaluacion a los riesgos de corrupcion
los f,ines esenciales | S¢ realizaron con corte a 30 d_e abril y a 31 gle_ agosto
encomendados al Estado. deben los cuales se gncuentlran publicados en_Ia pagina web
identificarse y re,visarse de Canal Capital, b,oton de transparencia numeral 7.1
P Informes de gestidn, seguimiento y auditoria.
peridédicamente, con el concurso
zfoc':::)zs I:s:‘ d(-ig:ndz:zas sz En el mes de junio se realiz6 por parte de los equipos
contemplan factores  criticos de trabéjo de cada uno de los procesos, con el
Lo acompaiamiento del area de planeacién, la revision
que puedan implicar la 3

ocurrencia de hechos contrarios
a la ética publica, a fin de
administrarlos, controlarlos V%
generar acciones preventivas que
permitan minimizar o eliminar de
forma estructural sus causas, sin
perjuicio de las medidas deban
interponerse ante las autoridades
competentes”

de los mapas de riesgo de corrupcion.

SEGUIMIENTO ESTRATEGIA ANTICORRUPCION.
https://www.canalcapital.gov.co/content/informes-
gestion-evaluacion-y-auditoria

Es importante continuar con la articulacion de la ruta
de reporte de materializacion del riesgo y articulacion
del andlisis de concurso de todas las areas en la
identificacion de los riesgos de corrupcién.
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Frente a la aplicacion de los lineamientos se evidencia un cumplimiento del 91,7%, con un avance
en la identificacion de riesgo y en la revision periddica de los riesgos de corrupcion, se observan
oportunidades de mejora frente a la identificacion de todos los riesgos y la revision de la
metodologia de administracion acorde con la politica que esta en proceso de aprobacién por parte
de CICCI.

7.1.3. Roles y responsabilidades de la segunda linea de defensa

7.1.3.1.

7.1.3.2.

Roles

De conformidad con lo establecido en el Manual Operativo MIPG version 3, el rol principal de la
segunda linea de defensa es asegurar que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12
Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de
practicas de gestion de riesgo eficaces; asi mismo, deben consolidar y analizar informacién sobre
temas clave para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de riesgos, todo lo anterior enmarcado en la “autogestion”.

Roles y Responsabilidades

Segun la Politica de Administracion de Riesgos en el numeral 6, se definen los roles y
responsabilidades de las tres lineas de defensa frente a la administracion del riesgo en Canal
Capital, para lo cual se adelantd la evaluacion de estas mediante la aplicacion de una matriz de
valoracion cuantitativa y cualitativa (mencionada en el numeral 6 del presente informe); con base
en lo anterior, se presenta a continuacion el avance de cumplimiento:

Tabla 2 Valoracion Roles y Responsabilidades

I(.;nea = Responsable Responsabilidad Vanr:ac_lon Observaciones
efensa Cumplimiento
Al corte de 30 de noviembre se
Establecer y aprobar la Politica encuentra en revision y aprobacion
de administracion del riesgo la 2 por parte del CICCI
cual incluye los niveles de (Fue revisada y aprobada por parte
responsabilidad y autoridad. del CICCI el 3 de diciembre de 2020.
(ver imagenes 1y 2 adjuntas)).
La actualizacién de los entornos
Alta Direccion, (contexto interno y externo) en el
. Comité documento “Planeacién Estratégica
nga_ Institucional de | Analizar los cambios en el Capital, 2020”, conllevaron a la
estrategica |~ dinacion de | €ntorno  (contexto interno y actualizacion de la plataforma
Control Interno. | €xterno) que puedan tener un estratégica hasta el corte del
impacto significativo en la ) presente informe, la cual fue
operacién de la entidad y que aprobada el 20 de noviembre de
puedan generar cambios en la 2020 mediante Resolucién 125 de
estructura de riesgos Yy 2020 “Por la cual se actualiza la
controles. plataforma estratégica de Canal
Capital”. (Ver imagenes 3 y 4
adjuntas).
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Realizar seguimiento y analisis
periodico a los riesgos
institucionales.

Se  analizan los  resultados
entregados de los informes de
seguimiento emitidos por la Oficina
de Control Interno (3ra linea) en el
marco del CICCI, teniendo en cuenta
que los riesgos institucionales a la
fecha son todos los identificados
(incluye los ambientales, de gestién
y corrupcion). Sin embargo, no se
evidencian informes y/o reportes
adelantados por la segunda linea
(Planeacion).

Lideres y
responsables de
procesos

Identificar y valorar los riesgos
que pueden afectar los
programas, proyectos, planes y
procesos a Ssu cargo y
actualizarlo cuando se
requiera.

Se evidencian actas de
acompafiamiento por Planeacion
frente a la identificacion de riesgos a
los diferentes procesos de la entidad,
asi como la actualizacion de los
riesgos de Corrupcion de manera
semestral.

Adicionalmente, a la fecha todos los
procesos han adelantado la
actualizacion de sus mapas de
riesgos (numeral 7.2 del presente
informe) sobre lo cual esta pendiente
su publicacion.

Es importante tener en cuenta que al
mapa de riesgos debe dar alcance a
los proyectos y planes de la entidad
de cara a lo que establece la politica
de administracion de riesgos.

Hacer seguimiento a los
controles para mitigar los
riesgos identificados y
proponer mejoras a la gestion
del riesgo en su proceso.

Desde la Oficina de Control Interno
se emiten recomendaciones en los
seguimientos que se adelantan sobre
la revisién integral de los controles
establecidos para mitigacion de los
riesgos identificados para cada
proceso.

Asi mismo, no se cuenta con
informes de seguimiento a las
acciones de control identificadas
para los riesgos.
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Adelantar  actividades de
autoevaluacion para
determinar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los
controles.

Desde el area de Planeacion se
adelanto una jornada de
autoevaluacion con las areas del
Canal durante el mes de septiembre
en donde se abordd el proceso de
materializacion de riesgos, es
importante  que  adicional al
diligenciamiento y actualizacién de la
informacion del formato EPLE-FT-
037 HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
se debe efectuar una revision
permanente a los  controles
identificados para el seguimiento y
actualizacion de los mismos.

Informar a planeacion aquellos
riesgos materializados en las
actividades a su cargo vy
adelantar las denuncias ante la
autoridad competente cuando
sea necesario.

Se evidencié que segun el boletin #
42 del 18 de noviembre de 2020 se
hace alusion a informacion sobre
¢Qué hacer en caso de identificar
materializacion de riesgo en tu
proceso? Y se adjuntdé documento
con las caracteristicas de cada
tipologia de riesgos materializados.

Mantener para consulta las
evidencias de la gestion de los
riesgos a su cargo.

El repositorio de soportes y/o
evidencias de la gestion de los
riesgos se encuentra en custodia de
las areas que reportan el avance en
cada seguimiento efectuado por la
Oficina de Control Interno; sin
embargo, no se cuenta con un
espacio (fisico — digital) para su
consolidacion.

Reportar a planeacion el
seguimiento efectuado al mapa
de riesgos a su cargo.

No se cuenta con informe del reporte
de seguimiento efectuado al mapa
de riesgos por parte de los lideres de
procesos, teniendo en cuenta que el
area a la fecha no ha requerido
informacion de conformidad con lo
establecido en los roles vy
responsabilidades de la segunda
linea de defensa.

Asi mismo, no se cuenta con una
herramienta que facilite a los lideres
de procesos ese reporte.
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En importante resaltar que la el area
Asesorar a la Alta direccion en de Planeacion junto con la Oficina de
la actualizacion de la politica de Control Interno en labor realizaron la
riesgo, el establecimiento de 3 propuesta de actualizacion de la
los niveles de impacto y el nivel politica de administracion de riesgos,
de aceptacion del riesgo. la cual se encuentra en revision al
corte de este informe.
Consolidar el mapa de riesgos No se dispone del documento o
institucional y socializarlo en el 'SP .
Comité de  Gestion y presentacion que dé cuenta _de la
Desempefio Institucional 1 socializacion del mapa de riesgos
b institucionales consolidado ante el
(CGDI) para su analisis y CGDI
seguimiento. )
Se adelanta por parte del area de
Planeacion el acompafiamiento en la
identificacion y valoracion del riesgo;
~ . sin embargo, es importante que se
Acompanar, orientar Y fortalezcan las estrategias de
sensibilizar a los lideres de e,
proceso en la identificacion 2 sen5|b|I|zaq_on de cara a las
analisis y valoracion del riesgol responsabilidades, de tal , manera
’ que permitan la apropiacion de la
gestion y ejecucion de actividades de
control y mitigacion del riesgo por
Sﬁ?nl;f;da Planeacién parte de los lideres de proceso.
El Canal cuenta con el formato EPLE-
FT-037 HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL.
Al equipo integrado del comité de
gestion y desempefio se le
presentaron los resultados de la
implementacion de la herramienta y
se estd en espera a que sea
Promover  actividades de presentada al Comité de gestién y
autoevaluacion para desempeio
determinar la eficiencia, 2

eficacia y efectividad de los
controles.

Adicionalmente, no se dispone de
informes  relacionados con las
jornadas o actividades  de

autoevaluacion como
retroalimentacion, asi mismo es
importante  la  definicion  de
lineamientos orientados a

determinar la eficiencia, eficacia y
efectividad de los controles, asi como
la administracion de los riesgos
identificados.

Pagina 7 de 20




’}f :

)
(&4

(\:;pita =z | INFORME DE SEGUIMIENTO

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 01

FECHA DE APROBACION: 11/02/2020

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

Linea de
defensa

Responsable

Responsabilidad

Valoracion
Cumplimiento

Observaciones

Tercera linea

Oficina de control
interno

Realizar actividades de
evaluacion objetiva de Ila
eficacia de la gestion del
riesgo.

Se adelanta desde el seguimiento de
los riesgos de gestion y corrupcion
programados en el Plan Anual de
Auditoria, asi como de las auditorias
adelantadas durante la vigencia.

Se establece que el proceso es
susceptible de mejoras que se
vienen implementando desde la
planeacion de los seguimientos y
auditorias.

Asesorar de forma coordinada
con planeacion en la
identificacion de riesgos vy
disefio de controles.

La oficina de control interno y el area
de planeacion, elaboraron la
propuesta de actualizacion la cual
sera presentada a CICCI.

Adelantar el seguimiento a los
mapas riesgos de conformidad
con la programacion
establecida en el Plan Anual de
Auditorias y socializar los
resultados en el Comité
Institucional de Coordinacion
de Control Interno.

Los seguimientos de los mapas de
riesgo establecidos a la fecha se
encuentran previstos en el Plan
Anual de Auditoria, para la vigencia
correspondiente, el seguimiento a
los riesgos de corrupcion se realiza
de manera cuatrimestral y a los de
gestion de manera semestral.
Posterior al seguimiento, se adelanta
el informe y la publicacion de estos
en el botdn de transparencia de la
pagina web de Canal Capital, asi
como la socializacion en el Comité
Institucional de Coordinacién de
Control Interno.

Recomendar mejoras a la
politica de administracién de
riesgo.

Durante la vigencia 2020 la OCI de
manera conjunta con planeacion
adelantaron la revision y elaboracion
de la propuesta de actualizacion de
la politica de administracion de
riesgos la cual serd presentada al
CICCI para su revisiéon y aprobacion
correspondiente.

Fuente: Construccion propia

Teniendo en cuenta el valor asignado a los criterios de calificacién, el nivel de avance en la
aplicacion de la Politica de Administracion del Riesgo llega al 70,5%, con un avance frente al
periodo anterior representado principalmente por la actualizacién de los mapas de riesgo vy la
revision adelantada a la politica de administracién de riesgo. A pesar del avance es importante,
gue para las actividades que cuentan con deficiencias o se encuentran en proceso de disefio, se
fortalezcan sus acciones que permitan incrementar el nivel de cumplimiento.
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Imagen 1 Aprobacion y publicacion politica
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Politicas, Lineamientos y Manuales

Fuente: Boton transparencia Canal Capital

Imagen 2 Aprobacion y publicacion politica
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cares
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El preserte 00Camento pretende onentar y guklr sodee B idertificacin, andiics v valoracktn
Oe bos nesgos, estoblecer os Enearmserton genecsles, responsabiidades v mecansmos pars
| acmunistyacide de ks resgos en Canal Capltal

1 OBJETIVO

Generar S condiooes pare b adecusda onstidn Odl fesg0 & un nivel adeptile,
garanizando o Dgro de ks clijetives v of cumpissentn de 10s DrOCesos Institucionalkes,

3. AMBITO DE APLICACION

L presenie pobtics o3 aplicable ol drecoonanmuento estratégico del Canal, & o003 los
Procesos idenilcacos, 3 104 planes, (FOJFAMAS, Propectos y productos. ES mportante tenos
o cuerts que Jo actual politica tene alcance ios Nesgos e operatvos, de CONTUPOGN, de
sequricad digtal.

4. COMPROMISO

L Eonbe soul para tuscar

Fuente: Botdn transparencia Canal Capital
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Imagen 3 Plataforma Estratégica
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7.2. Mapa de Riesgos Capital

Consolidados los mapas de riesgos actualizados durante la vigencia 2020 de los Procesos misionales
[Comercializacion, Diseno y creacion de contenidos y Emision de contenidos], de la subdireccion
administrativa [Servicios administrativos, Sistemas, Gestion Documental y Servicios Administrativos],
financiera, control, seguimiento y evaluacion, Atencion al Ciudadano y comunicaciones, estableciéndose
dos tipologias como son: Riesgos de Gestion [26 riesgos] y Riesgos Ambientales [4 riesgos], los cuales
fueron identificados con sus respectivos controles y actividades de control en el formato EPLE-FT-025
MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS, el cual se tomé como insumo
para el seguimiento con corte a 30 de noviembre de 2020.

Como resultado de dicho seguimiento se establecié que para los riesgos de gestion [26] se identificaron
un total de (53) controles para mitigacion de materializacion del riesgo, asi como de (55) actividades de
control que permitieran fortalecer el control; asimismo, para los riesgos ambientales [4] se identificaron
nueve (9) controles y siete (7) actividades de control, como se observa en el grafico 1:
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Grafico 1 Identificacion “Plan de manejo de riesgos”

Actividades de Control

Controles

B Gestion ®m Ambiental

Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020
7.2.1. Participacion de las areas

De conformidad con lo presentado en el grafico anterior, se presenta de manera discriminada la
cantidad de riesgos, controles y actividades de control por area tanto de los riesgos ambientales
como de gestion:

Tabla 3 Identificacion riesgos ambientales

Riesgos Ambientales
Proceso/ Area Riesgos | Controles Adctlwdades
e control
Emision de contenidos 1 2 2
Servicios Administrativos 1 2 1
Sistemas 2 5 4
Total 4 9 7

Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

Se observa que Sistemas es el area con mayor nimero de riesgos ambientales [2] identificados,
cuyo plan de tratamiento se compone de cinco (5) controles y cuatro (4) actividades de control.

Tabla 4 Identificacion riesgos de gestion
Riesgos de Gestion

z . Actividades de
Proceso/Area Riesgos | Controles control
Comercializacién 1 4 4
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Riesgos de Gestion
' . Actividades de
Proceso/Area Riesgos | Controles control
Disefio y creacion de 5 3 3
contenidos
Emision de contenidos 1 3 3
Produccion de Television 1 2 2
Servicio a la Ciudadania y 5 5 4
Defensor del Televidente
Gestion Documental 3 9 7
Servicios Administrativos 2 5 1
Sistemas 2 3 5
Talento Humano 1 2 1
Comunicaciones 1 2 1
Planeacion 2 2 6
Gestion Flnar_lcl:lera y 5 9 8
Facturacion
Control, Segw_rplento y 3 7 10
Evaluacion
Total 26 53 55

Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020
Frente a los riesgos de gestion, como se observa en la tabla 4 dreas como Gestion Financiera y
facturacion [5], Gestion Documental [3] y Control, Seguimiento y Evaluacion [3] identificaron un
mayor nimero de riesgos y con esto un amplio plan para el manejo de estos.
7.2.2. Estado de las acciones con seguimiento
Teniendo en cuenta el reporte de participacion anterior, se procedid a efectuar el seguimiento de

las actividades de control [62 identificadas!], de los procesos que adelantaron la actualizacion de
sus riesgos [gestion y ambientales], para lo cual se obtuvo como resultado que:

Tabla 5 Estado Mapa de Riesgos
PROCESO SIN INICIAR (W34 (e e/2-T0 BN TERMINADA

Comercializacion 2 2 0
Disefio y creacion de
. 1 1 1
contenidos

Emision de contenidos 0 4 1
Produccion de Television 0 1 1
Servicio a la Ciudadania y 0 4 0

Defensor del Televidente

1 Las actividades de control identificadas son 60, las cuales aumentan a 62 debido a que se cuentan con dos (2) acciones
compartidas que son registradas tanto para el drea responsable de la ejecucion, como para el area de apoyo.
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PROCESO ‘ SIN INICIAR (W3, {e e 2o By TERMINADA

Planeacion 0 6 0
Comunicaciones 0 1 0
Gestion Documental 7 0 0
Servicios Administrativos 0 1 1
Sistemas 2 5 2
Talento Humano 0 0 1
Gestion Financiera y

Ly 0 7 1

Facturacion
Control, Segu!rplento y 5 4 4

Evaluacion

TOTAL 14 36 |[NETI

Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

Finalizado el seguimiento del segundo semestre de la vigencia 2020, (14) actividades de control
presentan rezagos en el inicio de ejecucion alcanzando la calificacion con alerta “Sin Iniciar”, (12)
actividades fueron cumplidas a cabalidad, dentro de las fechas de terminacion establecidas logrando la
calificacion de “Terminada” y, por Ultimo, las (36) restantes obtuvieron calificacion “En Proceso”
teniendo en cuenta que su fecha de terminacion esta programada para el 31 de diciembre de 2020 y
cuentan con acciones pendientes de desarrollo.

Teniendo en cuenta los resultados presentados en la tabla 5 se presentan los avances de la ejecucion
de las actividades de control, de la siguiente manera:
7.2.2.1. Areas misionales
a. El area de Comercializacion para el seguimiento registré cuatro (4) actividades de control, de
las cuales dos (2) presentan rezagos en el inicio de ejecucion obteniendo una calificacion de

alerta “Sin Iniciar” y las dos (2) restantes una calificacion “En Proceso” como se puede
observar en el grafico 2.
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Grafico 2 Estado Actividades de control “Comercializacion
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Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

b. El area de Diseno y Creacion de Contenidos [Coordinacion de Programacion] registrd para el
presente seguimiento un total de tres (3) actividades de control, las cuales recibieron
calificaciones con alerta “Sin Iniciar” (1), una (1) “En Proceso” y la restante como
“Terminada” al dar cumplimiento a lo formulado dentro de los tiempos establecidos.

c. Como se presenta en el grafico 3, Emision de contenidos por su parte, registré cinco (5)
actividades de control, de las cuales cuatro (4) obtuvieron una calificacion “En Proceso” al
tener pendiente la finalizacion de ejecucion de acciones formuladas y la restante se califica
como “Terminada” al cumplir a cabalidad con lo formulado dentro de los tiempos
establecidos.

Grafico 3 Estado Actividades de control “Emision de contenidos”
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Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

Produccion de television con dos (2) actividades de control identificadas para el segundo
seguimiento de la vigencia, alcanzo la calificacion de “En Proceso” para una (1) actividad y
la restante, al cumplir con la ejecucién de lo formulado fue calificada como “Terminada”.

7.2.2.2. Areas estratégicas y de apoyo

Para el seguimiento adelantado a las actividades de control formuladas por el area de
Planeacion, se obtuvo como resultado que las seis (6) registradas alcanzaron una calificacion
“En Proceso” al contar con acciones pendientes de ejecucion, teniendo en cuenta los
tiempos de terminacion establecidos.

El area de Comunicaciones con una (1) actividad de control identificada alcanzd una
calificacion “En Proceso” debido a que a la fecha de corte del presente seguimiento no ha
finalizado la ejecucion de los propuesto.

El area de Gestion Documental a la fecha de corte del presente seguimiento registrd un total
de siete (7) actividades de control con rezago en el inicio de su ejecucion por lo que estas se
calificaron con alerta “'Sin Iniciar”.

El drea de Talento Humano registré una (1) actividad de control, la cual fue cumplida a
cabalidad dentro de los plazos de terminacion establecidos, por lo que obtuvo la calificacion
de “Terminada”.

Por su parte, el area de Servicios Administrativos con dos (2) actividades de control
formuladas, alcanzé como calificacion de “Terminada” en una (1) de estas al finalizar lo
formulado dentro de los plazos establecidos y la restante una calificacion “En Proceso” al
contar con acciones pendientes por ejecucion.

Como se observa en el grafico 4, el area de Sistemas registro un total de nueve (9) actividades
de control en su plan de manejo de riesgos [ambientales y de gestion], de las cuales dos (2)
presentan rezago en el inicio de ejecucion alcanzando una calificacion con alerta “Sin
Iniciar”, cinco (5) se encuentran “En Proceso” y las dos (2) restantes fueron cumplidas
dentro de los tiempos de terminacion establecidos, alcanzando la calificacion de
“Terminada”.
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Grafico 4 Estado Actividades de control “Sistemas”
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Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

g. Para el seguimiento adelantado a los mapas de riesgo de la entidad durante el segundo
semestre de la vigencia, se observd que el area de gestion financiera y facturacion registrd
ocho (8) actividades de control, de las cuales siete (7) alcanzaron una calificacion “En
Proceso” ya que a la fecha de corte se cuenta con acciones pendientes de ejecucion y la
actividad restante se calificd6 como “Terminada” al darle cabal cumplimiento dentro de los
plazos establecidos.

Grafico 5 Estado Actividades de control “Gestion Financiera y Facturacion”
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Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020
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h. Por Ultimo, el drea de Atencidn al Ciudadano registro cuatro (4) actividades de control, las

cuales vienen en ejecucion sin que se hayan finalizado a la fecha de corte del presente
seguimiento, por lo que obtuvieron una calificacién de “En Proceso”.

7.2.2.3. Area de Control, seguimiento y evaluacién

a.

La Oficina de Control Interno registrd para el presente seguimiento un total de diez (10)
actividades de control, de las cuales dos (2) presentan un rezago en su ejecucion siendo
calificadas con alerta “Sin Iniciar”, seguidas de cuatro (4) “En Proceso” de ejecucion y las
cuatro (4) restantes fueron calificadas como “Terminada” al darse cabal cumplimiento de lo
formulado dentro de las fechas establecidas, como se puede observar en el grafico 6.

Grafico 6 Estado Actividades de control “Control, seguimiento y evaluacion”
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Fuente: Seguimiento Mapa de Riesgos 2 Semestre, 2020

7.2.3. Controles identificados

De igual manera, durante el seguimiento se adelantd la verificacion de la valoracion de controles
efectuada por los procesos durante su formulacion dentro de lo que identificaron:

Debilidades en cuanto a la descripcion de lo que se ejecuta respecto a la investigacion y
solucidn de las observaciones, desviaciones o diferencias identificadas como resultados de la
ejecucion del control,

Debilidades en los controles que no cumplen con los lineamientos de la "Guia para /a
administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas” asi como de las demas
herramientas construidas para gestion del riesgo al interior de la entidad, en cuanto a su
identificacion y valoracion al determinarse como la misma actividad de control o como una
actividad de construccion de control de manera que no es posible establecer su fortaleza frente
a la madificacién y mitigacién de materializacion del riesgo.
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c. Debilidades en la valoracion, teniendo en cuenta que todos se califican como controles
“Fuertes” aun cuando se evidencian debilidades frente a los lineamientos de: definicion de
un responsable de ejecucion, periodicidad definida de ejecucién, propdsito, como se realiza la
actividad de control, Qué pasa con las observaciones o desviaciones y por Ultimo Evidencia de
la ejecucion del control para aquellos que se establecen como actividades de construccion de
un control.

8. CONCLUSIONES: Se dio cumplimiento al objetivo establecido frente a la verificacion del cumplimiento de
las acciones adelantadas en materia de gestion del riesgo con base en las actividades de identificacion,
analisis y valoracion efectuadas por los lideres de proceso de Canal Capital, de conformidad con lo establecido
en los documentos de administracion de riesgos y controles y actividades de control formuladas en el mapa
de riesgos de la entidad, identificando como fortalezas:

8.1.

8.2.

8.3.

Se adelantaron mejoras frente a la inclusion de identificacion y valoracion de controles en el formato
EPLE-FT-025 MATRIZ DE CALIFICACION EVALUACION Y RESPUESTA A RIESGOS mediante el
establecimiento de preguntas que permiten definir la efectividad del control ejecutado.

Se ha venido fortaleciendo el ejercicio de actualizacion de los mapas de riesgo de la entidad [gestion
y ambiental] con el acompafiamiento del area de Planeacion.

Producto de las observaciones previas de las debilidades de la Politica de Administracion de riesgos,
los equipos de Planeacion y Control Interno adelantaron la revision y ajustes de la politica, la cual a la
fecha de presentacion del presente informe ya se encuentra aprobada por el Comité Institucional de
Control Interno.

Asi mismo se identificaron debilidades, sobre las que pueden implementarse mejoras durante el ejercicio de
actualizacion de riesgos durante la vigencia 2021:

9.

8.4.

8.5.

Se adelantaron ejercicios de actualizacion de mapas de riesgo sin la debida finalizacion y aprobacion
de la plataforma estratégica del Canal, la cual se efectud mediante Resolucion 125 del 20 de noviembre
de 2020 “"Por la cual se actualiza la plataforma estratégica de Canal Capital”.

La vanraci,én de controles establecida en la herramienta EPLE-FT-025 MATRIZ DE CALIFICACION,
EVALUACION Y RESPUESTA A RIESGOS no se diligencia por los lideres de proceso de manera que se
pueda establecer la efectividad, eficacia y eficiencia del control asociado a los riesgos identificados en
los procesos, teniendo en cuenta lo indicado en el numeral 7.2.3 del presente informe.

RECOMENDACIONES: Como resultado del seguimiento adelantado de la gestion del riesgo que se
adelanta en Capital, se recomienda a las lineas de defensa:

9.1.

Adelantar la revision y andlisis de los resultados obtenidos de la evaluacion y seguimiento adelantado
con corte a 30 de noviembre de 2020 por la tercera linea de defensa a los riesgos ambientales y de
gestion, con el fin de establecer acciones de mejora en los procesos, asi como de las modificaciones
pertinentes que permitan mitigar la materializacién de los riesgos identificados en los diferentes
procesos y adelantar las mejoras pertinentes en la actualizacién de estos mapas durante la vigencia
2021.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Reviso y

Adelantar la revision de los roles y responsabilidades (lineas de defensa) de la Politica de administracion
del riesgo con el fin de fortalecer la gestion de estos al interior del Canal, asi como la inclusion de las
actividades de seguimiento y reporte en el marco de la implementacion del MIPG.

Adelantar la publicacién de los mapas de riesgo actualizados de la totalidad de los procesos, teniendo
en cuenta que a la fecha se evidencian en la intranet cinco (5) matrices de doce (12) procesos
identificados.

Fortalecer la verificacion y el acompanamiento del area de Planeacion frente a la identificacion,
calificacion y descripcion de los controles establecidos, en el marco de las mejoras que se vienen
implementando en la herramienta EPLE-FT-025 MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y
RESPUESTA A RIESGOS de manera que se detallen las actividades efectuadas que permitan mitigar la
materializacion de los riesgos asociados a los procesos.

Mantener la articulacion entre los mecanismos y acciones formuladas que permitan subsanar las
debilidades encontradas en el presente informe y el Plan de mejoramiento que se viene ejecutando,
producto de la evaluacion independiente al Sistema de Control Interno (Informe pormenorizado de
Control Interno) con corte a 30 junio de 2020.

Posterior a la aprobacién de la Politica de Administracion de Riesgos, realizar campanas que le permitan
a los responsables dar cumplimiento a los lineamientos alli definidos.

aprobo:

~

g D

—

~Carlos Alberto Quitian-Salazar
Jefe Oficina de Control Interno (E)

Preparo:

Auditores:

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 096-2020.
Jhon Alexander Guancha Piarpuzan — Profesional Oficina de Control Interno, Cto. 137-2020.
Equipo Oficina de Control Interno.
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