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6.

TITULO DEL INFORME: Segundo seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion.

UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Procesos con acciones formuladas en el PAAC y Mapa de Riesgos de
Corrupcion para la vigencia 2020.

AUDITORES: Monica Alejandra Virgliéz Romero, Henry Guillermo Beltran Martinez, Jhon Alexander
Guancha Piarpuzan, Jizeth Hael Gonzalez Ramirez.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Presentar los resultados de la verificacion de los avances frente al
cumplimiento de las acciones formuladas por los responsables de los diferentes procesos para la vigencia
2020, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcion
Version 2 (31-07-2020) identificados para Capital.

ALCANCE: Comprende la evaluacion y analisis del cumplimiento y grado de avance de las acciones
formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y Mapa de Riesgos de
Corrupcion, version 2 publicados en el boton de transparencia de la pagina web de Capital.

METODOLOGIA: Siguiendo la metodologia de la guia “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”de 2015, adoptada mediante el Decreto 124 de
2016 y teniendo en cuenta la publicacion efectuada de la Version 2 en el botdn de Transparencia de la
pagina web de Canal Capital. Se realizd el seguimiento a 76 acciones formuladas (individuales y
compartidas), las cuales se estructuraron como resultado de la estrategia anticorrupcion de Capital, de la
siguiente manera:

¢ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC, con 49 acciones formuladas para los seis (6)
componentes (excluyendo el componente 2: Racionalizacion de tramites, por no aplicar a Capital),
version 2. Las cuales se evaluaron de la siguiente manera:

v (43) acciones de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

v (6) acciones establecidas en el componente “Plan de Gestion de Integridad”, de conformidad
con de conformidad con lo establecido en la Circular 002 de 2018 "Recomendaciones para la
Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2018” de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Decreto Distrital 118 de 2018 "Por e/ cual se adopta
el Cddigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica parcialmente el Decreto 489 de 2009,
"por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan
otras disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".

e Mapa de Riesgos de Corrupcién version 2, con 27 acciones suscritas por los lideres de proceso.

Teniendo en cuenta la declaratoria de urgencia manifiesta, en virtud del aislamiento obligatorio decretado
por el gobierno nacional; para el presente seguimiento se mantuvo la aplicacion de la metodologia
generada por la Oficina de Control Interno, creando carpetas compartidas en Google Drive por area
relacionando la "Matriz Relacion de Soportes y Avances — PAAC”y "Matriz Relacion de Soportes y Avances
- Mapa Riesgos de Corrupcion”en las cuales se registraron los avances y la relacion de los soportes de
cumplimiento de las actividades planteadas por cada responsable con corte a 31 de agosto de 2020, asi
como las carpetas identificadas por codigo de la accién y posteriormente, se efectud el analisis por la
Oficina de Control Interno sobre las evidencias recolectadas de las diferentes acciones.
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El seguimiento excluye el componente “Racionalizacién de tramites” debido a que no aplica para Capital,
toda vez, que en este punto solo se mencionan Otros Procedimientos Administrativos - OPA’s inscritos al
no contar con tramites identificados en el Sistema Unico de Informacion y Tramites — SUIT, como se
observa a continuacion:

Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano 2020
';g Vzlarsir:'n:l 2 @
" Capital=- Fecha de publicacién: 31/07/2020 ssasron
W

Seguimiento vigencia 2020
Oficina de Control Interno

ICHA DE REGISTRO SU 241012020

"

Datos del tramite. Planes de desarrollg Politicas Prigrizacién

Tipo
Nimaro
Nombre
Estado
Departamartal
Distrital o Municipal
Doing Businass
Trimita relaciorada can
Ia imple mertacidn dsl
Acuerdo de Paz
Trémite conalta costa
para el ciudadama
Tramite de mayor intarés|
para el cludadama
Trémite conalta tiempa
para suobtencidn
Trdmita parcialmante an
linea
Tramits pressncial
Trimite con mayores
quejas de la ciudadania
Trimite de gran impacto
para la ciudadania
Tramite conalto costo
pars Ia entidad
Trimite con salicitud alta
por parte de la
ciudadania
Trimite susceptible de
riesgns de corrupcidn
Tramite idertificada par
mejorar madiante los
diferentes espacios de
participacién ciudadara
Estado simple, Colombia
agil
Racioralizcidn
Resultadn priarizacis
Trémitas a raclaralizar

Otras
dimient Copissd
procedimiento opizs de Yafue

: wo| 19992 material |\ lnscrit | false | false | false | faise | false | false true false | false | false | false | false | false falze false |racionalizad| 45 false

o
o

sdecaraal I

usuario

Justificacién: Dentro del inventario de tramites y servicios del canal registrados en el SUIT solamente se cuenta con el procedimiento administrativo de solicitud de copias de material sudiovisual; sobre el mismo se han incluido acciones de mejora como

&l pago en lines, solicitud del material via correo electronice, y actualmente no es susceptible de mejoras adicionzles. Por esta razon, |3 entidad no registra estrategis de racionalizacion para esta vigencia.

Fuente: PAAC Canal Capital 2020

7. DESARROLLO

7.1. Estado Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC

Teniendo en cuenta que el seguimiento se realiza en periodos cuatrimestrales segln la cartilla
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” de
2015, asi como el Plan Anual de Auditorias establecido para la vigencia 2020 aprobado por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno; para el segundo seguimiento efectuado con fecha
de corte 31 de agosto de 2020, el cumplimiento del PAAC alcanzé un avance del 55,59% lo cual
obedece al desarrollo progresivo de las actividades, asi como de las limitaciones obtenidas en el
marco de la emergencia sanitaria.

A continuacion se presenta el resumen del cumplimiento del PAAC consolidado para el presente
seguimiento, por componentes y subcomponentes:

Tabla 1 Porcentaje de avance PAAC 2020 por componentes y subcomponentes

Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

. % de
Acciones a °

. . . . . Avance % de Avance
Acciones por las que se Acciones Acciones [V.({E0NE Acciones
No Componente Subcomponentes ) ; e . por por
Subcomponente les hizo Terminadas ELRZCICECM Sin Iniciar | Incumplidas
L subcompo componente
seguimiento
nente!
o Subcomponente/
Gestion del ponents
Riesdo de Proceso 1. Politica
1 9o« de Administracion 3 2 0 2 0 0 83,3% 78,32%
Corrupcion - .
de Riesgos de
Mapa de -
Corrupcién

1 Se calcula con base en el cumplimiento de las acciones programadas para el cuatrimestre comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de
agosto de 2020.
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Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020

Riesgos de
Corrupcion.

Subcomponente/
Proceso 2.
Construccion del
mapa de Riesgos
de Corrupcion

Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

que se Accione Acciones Accione A

0 e ada en Proceso

Subcomponente/
Proceso 3.
Consultay
divulgacién

75,0%

Subcomponente/
Proceso 4.
Monitoreo o

Revision

Subcomponente/
Proceso 5.
Seguimiento

33,3%

Racionalizaci
2 onde
tramites

Canal Capital no
tiene identificados
tramites con la
ciudadania, por lo
tanto este
componente no
aplica para la
entidad.

N/A N/A

Subcomponente/
Proceso 1.
Informacion de
Calidad y en
lenguaje
comprensible

16,7%

Rendicién de

Subcomponente/
Proceso 2. Dialogo
de doble via con la

ciudadania y sus

organizaciones

Cuentas

Subcomponente/
Proceso 3.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticién de cuentas

7,30%

Subcomponente/
Proceso 4.
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
Institucional

12,5%

Mecanismos
para mejorar
la atencion al
ciudadano.
Lineamientos
generales

Subcomponente/
Proceso 1.
Estructura

Administrativa y

Direccionamiento
estratégico

75,0% 66,94%

2 E| cumplimiento de la accién se dio en el primer seguimiento adelantado al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC con
corte a 30 de abril de 2020, por lo tanto solo se registra el resultado final para presentacion del porcentaje de avance total del plan.
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Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

. % de
Acciones a

Acciones por las que se Acciones LG CEI T Acciones Acciones

Componente Subcomponentes por

Subcomponente les hizo Terminadas EHRZ(ILECM Sin Iniciar | Incumplidas
seguimiento

nente!
para la| Subcomponente/
atenciéon  de Proceso 2.
peticiones, Fortalecimiento de 2 2 1 1 0 0 83,3%
quejas, los canales de
reclamos, atencién
sugerenclasy | Subcomponente/
denuncias. | Proceso 3. Talento 3 3 0 2 1 0 38,9%
Humano

Subcomponente/
Proceso 4.
Normativo y
Procedimental

Subcomponente/ 5.
Relacionamiento 4 4 1 2 1 0 50,0%
con el ciudadano

3 2 1 1 0 0 87,5%

Avance % de Avance

por

subcompo  componente

Subcomponente/ 1.
Lineamientos de 6 6 0 5 1 0 33,3%
transparencia activa

Subcomponente/ 2.
Lineamientos de
transparencia
pasiva
Mecanismos | Subcomponente/ 3.

parala Elaboracién de los
transparencia | instrumentos de 1 1 0 1 0 0
y accesoala Gestion de la
informacion informacién

Subcomponente/ 4.
Criterio diferencial 1 1 1 0 0 0 100,0%
de accesibilidad

Subcomponente/ 5.
Monitoreo de
acceso ala
informacién Publica

1 1 1 0 0 0 100,0%

1 1 0 1 0 0 63,6%

69,38%

Subcomponente/ 1.

Integridad 6 6 3 1 2 0 58,3%

Integridad

58,30%

Subcomponente/ 1.
Iniciativas 3 3 0 3 0 0 53,3%
Adicionales

Iniciativas
Adicionales

53,30%

55,59%

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 31 de agosto de 2020

Como resultado del seguimiento efectuado, se observa que si bien la mayoria de los componentes
logré un incremento en el cumplimiento de las acciones frente a lo reportado en el seguimiento
anterior, para el componente 3. Rendicidon de Cuentas se observa que el porcentaje de cumplimiento
sigue siendo el mas bajo, representado por el 7,30% respectivamente, debido a que las actividades
pendientes se desarrollaran durante el Ultimo trimestre del afio, segun lo reportado por las areas; se
presenta en la gréfica 1 el resumen de lo mencionado anteriormente:
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Grafica 1 Porcentaje avance componentes PAAC 2020

78,32%

66,94% 69,38%

53,30%

Gestion del Rendicion d

Riesgo de Rendicion de ]
Corrupcion - Cuentas Mecanismos Mecanism

M d para mejorar ceamsmos Iniciativas

apa de la atencion al parala Adicional
Riesgos de ciudadano.  transparencia icionales
COrrUpCIOn. y acceso a la

informacion

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 31 de agosto de 2020

Se registraron 69° acciones sobre las cuales se verificd el avance y cumplimiento, logrando el

siguiente resultado:

e (12) acciones obtuvieron un estado de “Terminada”, representando el

18,84% de

cumplimiento del total de actividades formuladas con seguimiento para el segundo cuatrimestre

de la presente vigencia.

e (24) acciones se calificaron con estado “En Proceso”, las cuales se representan el 50,72% de
cumplimiento del PAAC formulado para la vigencia 2020, incrementando en un 37,08%

aproximadamente, respecto al primer seguimiento efectuado.

e (13) acciones registraron una calificacion con alerta “Sin Iniciar”, lo que representa el 30,63%
del total de las acciones con seguimiento a la fecha de corte, presentando una disminucion del

34,72% aproximadamente, respecto al primer seguimiento efectuado al plan.

¢ Alafecha de corte, no se presentaron acciones con calificacion “Incumplida”, lo que se debe
a la ejecucion de las acciones durante el segundo cuatrimestre de la vigencia. Lo anterior se

observa a continuacion en la grafica 2:

3 Las 49 acciones identificadas en el PAAC aumentan a 69 debido a que se cuenta con 17 acciones compartidas que se registran para

todas las areas involucradas.
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Grafica 2 Porcentaje de avance primer seguimiento 2020*

18,84%

= Acciones Terminadas
Acciones En Proceso
= Acciones Sin Iniciar

50,72%

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 31 de agosto de 2020

En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos sobre el nimero de actividades por area
responsable de dar cumplimiento a las actividades formuladas, asi como el estado alcanzado,

resultado del segundo seguimiento adelantado:

Tabla 2 Acciones por responsable de ejecucion

Area Total acciones Acciones

responsable de Acciones Acciones con Acciones En Acciones
ejecucién Individuales Compartidas seguimiento Sin Iniciar P Terminadas
Atencion al
Ciudadano 9 > 14 2 7 2
Digital 0 8 8 3 4 1
Sistemas 0 4 4 0 4 0
Gestion
Documental 1 3 4 v i ¢
Planeacion 7 13 20 8 10 2
Coordin_acion 0 1 1 0 1 0
Juridica
Secretaria General 0 1 1 0 0
Control Interno 1 1 2 0 0
Recursos Humanos 11 0 11 4 5
Coordinacion
Prensa y 0 4 4 4 0 0
Comunicaciones
Total 29 40 69

Fuente: Matriz PAAC Canal Capital 2020, corte 31 de agosto de 2020

El estado de las acciones organizado en la tabla anterior permite evidenciar que se mantiene como
el area con mayor cumplimiento (estado “Terminada”) sobre las actividades formuladas, la oficina

4 Producto de la actualizacién adelantada durante julio de 2020, una (1) accidén que en el primer seguimiento fue calificada con alerta

“Incumplida” se registra para el presente seguimiento con calificacién “En Proceso”.
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de Atencidn al Ciudadano (5), seguido del area de Planeacién (2), de igual manera, se registra que
estas mismas areas son las que reportan un mayor nimero de acciones “En Proceso”.

Estado Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para el segundo seguimiento de la vigencia a los Riesgos de Corrupcidon se abordaron tanto las
actividades formuladas como los controles establecidos, verificando un total de 27 acciones
consolidadas en el Mapa de Riesgos de Corrupcion version 2. Teniendo en cuenta lo anterior, se
registrd que para el segundo cuatrimestre se alcanzd un avance y cumplimiento del 44,92%,
presentando un incremento del 24,42% respecto a las acciones de control establecidas para el primer
seguimiento, siguiendo la nueva metodologia de identificacion de riesgos adoptada por Capital
durante la vigencia 2019. En la tabla 3, se evidencia el estado del segundo seguimiento del Mapa:

Tabla 3 Porcentaje de avance MRC

No. Componente Subcomponentes

Segundo Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion Vigencia 2020
Porcentaje de avance por componentes vigencia 2020

Acciones a
Acciones por las que se les
Subcomponente hizo
seguimiento

. SN Acciones
Sin en
Iniciar Proceso

Acciones % de
Terminadas Avance

Mapa de Acciones del
Riesgos de 44,92%
» Control
Corrupcion

TOTAL 44,92%
Fuente: Matriz PAAC Canal Capltal 2020, corte 31 de agosto de 2020

Como resultado del seguimiento se obtuvo que:

e (22) acciones de control registraron calificacion “En Proceso”, representando el 81,48% del
total de actividades formuladas en el Mapa, incrementando en un 23,48% frente al primer
seguimiento efectuado.

e (3) acciones con seguimiento no registraron avances durante el segundo cuatrimestre,
representando el 11,11% de lo formulado para la presente vigencia, disminuyendo frente al
primer cuatrimestre en un 30,89%.

e (2) acciones recibieron calificacion “Terminada” al evidenciar que se dio cumplimiento a lo
formulado, dentro de los plazos establecidos.

De los resultados mencionados anteriormente, se presenta en la tabla 4 el niUmero de actividades
por responsable de ejecucion de las acciones formuladas, asi como el estado alcanzado:

Tabla 4 Acciones por responsable de ejecucion

Total
acciones con

Area responsable de (L EERSTT B Acciones En Acciones

ejecucion seguimiento Iniciar Proceso Terminadas
Atencion al Ciudadano 1 0 1 0
Coordinacion de Prensa y
. 1 0 1 0
Comunicaciones
Coordinacién Produccién 2 0 2 0
Coordinacién Programacion 2 0 2 0
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8.1.

8.2,

8.3.

Total
acciones con
seguimiento

Acciones Sin . elo [+]; = 53] Acciones
Iniciar Proceso Terminadas

Area responsable de

ejecucion

Coordinacion Juridica 1 0 1 0
Coordinacion Técnica 1 0 1 0
Control Interno 6 2 4 0
Gestion Documental 2 0 2 0
Comercializacion 1 0 1 0
Planeacion 1 0 1 0
Sistemas 2 0 2 0
Recursos Humanos 1 1 0 0
Subdireccion Financiera 2 0 2 0
Servicios Administrativos 3 0 1 2
Direccion Operativa 1 0 1 0
Total 7 N 22 P

De conformidad con los resultados obtenidos, la Oficina de Control Interno registra el mayor nimero
de acciones calificadas “En Proceso” y la Direccion Operativa registra dos (2) acciones calificadas
como “Terminada”.

Al corte del presente seguimiento no se registrd materializacion de riesgos, asi como tampoco se ha
registrado el incumplimiento de las actividades formuladas en el Mapa para el segundo cuatrimestre
de la vigencia 2020; sin embargo, se evidenciaron debilidades frente a la identificacion de controles
que permitan mitigar la materializacion de los riesgos identificados, los cuales deben ser revisados y
ajustados.

NCLUSIONES

Se evidencio el avance frente al cumplimiento de las acciones programadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — PAAC como resultado del segundo seguimiento adelantado a los seis
(6) componentes de dicho plan, al registrar el avance del 55,59% a la fecha de corte lo que obedece
a las mejoras implementadas en materia de ejecucion de lo formulado; se incrementaron las acciones
con estado “En Proceso” al registrar 24 acciones (50,72%) y un rezago de trece (13) acciones, las
cuales fueron calificadas con alerta “Sin Iniciar”.

De los resultados obtenidos sobre el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC se
resalta el nivel de cumplimiento sobre el componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién, al avanzar en un 35,54% respecto al primer seguimiento, logrando una
ejecucion del 78,32% a la fecha de corte del presente informe. Asi mismo, se obtuvo como resultado
que el componente 3. Rendicion de Cuentas presenta el porcentaje mas bajo de ejecucion al contar
con una ejecucion del 7,30% respectivamente.

Frente al avance de cumplimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion se evidencié un incremento
en la ejecucion de actividades formuladas al lograr un 44,92% para el segundo cuatrimestre; sin
embargo, se evidenciaron debilidades en el establecimiento de controles que permitan mitigar los
riesgos identificados, lo cual requiere de revision y ajuste.
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9. RECOMENDACIONES

9.1. Revisar la estrategia anticorrupcién en acompanamiento con el area de Planeacion, teniendo en
cuenta los resultados obtenidos en el seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC y Mapa de Riesgos de Corrupcidn para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2020, respecto
a las actividades formuladas y controles establecidos para los riesgos identificados, con el fin de que
se tengan en cuenta para futuros ejercicios de actualizacion a que haya lugar, manteniendo en la
mira los imprevistos que traiga la actual emergencia sanitaria del pais.

9.2. Adelantar ejercicios de autoevaluacion al interior de las areas frente a los analisis entregados por la
Oficina de Control Interno, respecto a los controles establecidos para los riesgos identificados con el
fin de que estos se encuentren acorde a los lineamientos establecidos en la "Guia para la
administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas” que permitan adelantar la
modificacion del control identificado, en el entendido de que la medida propuesta debe modificar el
riesgo y las actividades de control deben ser acciones adicionales que permitan fortalecer el control
propuesto y de esta manera mitigar la materializacion del riesgo.

9.3. Realizar revisiones periddicas por parte de los lideres de proceso y sus equipos sobre las acciones
formuladas tanto en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC como en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion establecidas para la vigencia 2020, asi como de los resultados obtenidos del
seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno, con el fin de adelantar la ejecucion de lo
faltante y de este modo mitigar resultados con alertas de incumplimiento en el siguiente seguimiento.

Reviso y aprobo:

e

Néstopfefnando Avella Avella
Jefe Oficina de Control Interno

Preparo: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno, Cto.096-2020.
Auditores: Equipo Oficina de Control Interno.
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