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% jgonzalez80900089 @ Cerrar Sesién

Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de :
te escucha Peticiones Ciudadanas aLca

\YOR

DE BOGOTAD.C. BOGOTA

FUNCIONARIO SE v

DETALLE DEL EVENTO 1081482025

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Numero de Peticidn Tipo de Peticion Asunto

PERSONA SE COMUNICA DE MANERA ANONIMA EL DIA
6 DE MARZO DE 2025, SIENDO LAS 10:15 AM, INTERPONE
UN DERECHO DE PETICION ANTE LA ENTIDAD
COMPETENTE, MANIFESTANDO QUE SOLICITO UN
SERVICIO CARRO PARA DESPLAZARSE HASTA UNA CITA
MEDICA, SIENDO LAS 9: AM APROXIMADAMENTE, EN LA
CUAL SOLICITA EL SERVICIO POR MEDIO DE LA

EE’II?IEC(I:SI\CI)SE APLICACION DIDI, DONDE LLEGA UN VEHICULO
1081482025 INTERES CAMIONETA DE PLACAS WTR350, AL IGUAL DE COLOR
PARTICULAR BLANCO EN EL CUAL EVIDENCIAN QUE TIENE LOS
LOGOS DEL DISTRITO, CUANDO ABORDAN EL SERVICIO
SE PERCATARON DE LAS MALAS CONDICIONES Y
DESASEO QUE ESTA TIENE. POR ESTE MOTIVO, SOLICITA
REALIZAR LAS VERIFICACIONES NECESARIAS PARA
VALIDAR EL PORQUE ESTE VEHICULO PERTENECIENTE
AL DISTRITO ESTA BRINDANDO UN SERVICIO
PARTICULAR.
. . Dependencia que
Tema Subtema Entidad que Atiende .
Atiende
TEMAS
ADMINISTRATIVOS CANAL CAPITAL SECRETARIA GENERAL
Y FINANCIEROS
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
ANONIMO

FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de In|C|o. de Términos de Fecha de Ingreso
Ley para la Entidad

Clasificacién Asignar 2025-03-10 2025-03-06 12:00 AM
Funcionario que Atiende Fecha de Asignaciéon Fecha de Finalizacidon Fecha de Vencimiento
JUANA AMALIA
2025-03-1112:16 PM  2025-03-1 47 AM 2025-03-26 1. PM
GONZALEZ HERNANDEZ 025-03 6 025-03-13 08 025-03-26 11:59
Tipo usuario que gestiond Funcionario Usuario que gestiond JUANA AMALIA
GONZALEZ
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HERNANDEZ
Estado - Motivo
Estado - Motivo Anterior Actividad Actual Evento Actual
Actual
En trdmite - Por Solucionado - Por .
. . . Respuesta Asignar
asignacion respuesta definitiva

Comentario

Cordial saludo. El pasado 10 de marzo del afo en curso, a través de Bogota te escucha, Canal Capital, recibid
su comunicacion en la que solicita suministrar informacioén y validacion sobre la vinculacion de la camioneta
de placas WTR350. Sobre el particular, nos permitimos informar que se ha revisado la flota fija de vehiculos
gue presta el servicio de transporte de pasajeros al canal, a través de un contrato de prestaciéon de servicios
para este fin y el vehiculo relacionado por usted, no hace parte de estos vehiculos, por lo anterior no
podemos atender su solicitud. Queremos invitarle a seguir a Canal Capital en la sefal al aire por el canal 2,
TDT, en ETB por el canal 256, en Claro por el canal 116, en DIRECTV por el canal 143, en Movistar por el canal
164, TIGO canal 104, Eureka ETB 108, CLARO 215 y todos los contenidos disponibles en
www.canalcapital.gov.co También puede consultar el andlisis y periodismo de datos en nuestra programacion
diaria de sefial abierta y en nuestras plataformas digitales: https:/twitter.com/CanalCapital
https://instagram.com/canalcapital https:/www.youtube.com/@CanalCapitalBogota

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta

TEMAS

ARTE - CULTURA - ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ~ No

PATRIMONIO Y FINANCIEROS
Proceso de Calidad Tipo de Tramite
MISIONAL PROCESO MISIONAL

Canal de Salida
TELEFONO

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

No se encontraron registros.

Mostrando O a O de O registros ER Atréas  Siguientell

Observaciones

Cordial saludo. El pasado 10 de marzo del aflo en curso, a través de Bogotd te escucha, Canal Capital, recibid
su comunicacion en la que solicita suministrar informacioén y validacion sobre la vinculacion de la camioneta
de placas WTR350. Sobre el particular, nos permitimos informar que se ha revisado la flota fija de vehiculos
gue presta el servicio de transporte de pasajeros al canal, a través de un contrato de prestacién de servicios
para este fin y el vehiculo relacionado por usted, no hace parte de estos vehiculos, por lo anterior no
podemos atender su solicitud. Queremos invitarle a seguir a Canal Capital en la seflal al aire por el canal 2,
TDT, en ETB por el canal 256, en Claro por el canal 116, en DIRECTV por el canal 143, en Movistar por el canal
164, TIGO canal 104, Eureka ETB 108, CLARO 215 y todos los contenidos disponibles en
www.canalcapital.gov.co También puede consultar el andlisis y periodismo de datos en nuestra programacion
diaria de sefial abierta y en nuestras plataformas digitales: https:/twitter.com/CanalCapital
https://instagram.com/canalcapital https:/www.youtube.com/@CanalCapitalBogota

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
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Fecha .
. .. | Entidad
Actualizacién

CAPITAL
SALUD EPS-
SS.AS.

2025-03-12

SECRETARIA
DE LA
MUJER

2025-03-10

SECRETARIA
DISTRITAL
DE
AMBIENTE

2025-03-07

Evento

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Dependencia

DIRECCION
DE SERVICIO
AL CLIENTE
Y ATENCION
AL USUARIO

ATENCION A
LA
CIUDADANIA

OFICINA DE
QUEJAS Y
SOLUCIONES

Mostrando 1a 3 de 3 registros

SEGUIMIENTO

Tipo

Funcionario | Evento/Peticion

Inicial

DERECHO DE

Sandra .
) PETICION DE

Domingues ,

INTERES
Benavides

PARTICULAR
CLAUDIA DERECHO DE
LILIANA PETICION DE
PINEROS INTERES
GARCIA PARTICULAR
PAULA DERECHO DE
ANDREA PETICION DE
ROJAS INTERES
BARRERO | PARTICULAR

Cancelar

Fecha
Inicio
Términos
De Ley

2025-
03-10

2025-
03-10

2025-
03-10

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Cambia .
. Tipo
Términos o
Evento/Peticién
Para Dar .
Final
Respuesta

Fecha
Para Dar
Respuesta

2025-03-
NO RECLAMO
31
DERECHO DE
o PETICION DE | 2025-03-
INTERES 31
GENERAL
DERECHO DE
o PETICION DE | 2025-03-
INTERES 31
GENERAL
KN Atras  Siguienteld
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