20/5/2021

Evento

& srodriguezO508 @ Cerrar Sesion

Numero de
Peticion

1511612021

Tema

ARTE -
CULTURA -
PATRIMONIO

Tipo de Peticién

DENUNCIA POR
ACTOS DE
CORRUPCION

Subtema

TRASLADO A
ENTIDADES
NACIONALES
Y/O
TERRITORIALES

FUNCIONARIO SE v
DETALLE DEL EVENTO 1511612021

DATOS BASICOS DE LA PETICION

Asunto

BOGOTA, MAYO 12 DE 2021 SENORES DE LA PERSONERIA Y ALCALDIA
MAYOR: LES SOLICITO EL GRADE FAVOR DE PRESTAR VIGILANCIA A LAS
ENTIDADES DEL ESTADO, QUE EN SU MAYORIA, TIENEN BLOQUEADOS SUS
CORREOS PARA NO RECIBIR PETICIONES. - CASI TODA LAS
SUPERINTENDENCIAS, JUZGADOS NUEVOS NO PASAN LAS PETICIONES
PORQUE SALEN “BLOQUEADO” Y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, Y
ALGUNAS EMPRESAS HAN QUITADO SUS CORREOS ELECTRONICOS DE SUS
PAGINAS WEB PARA IMPEDIR LOS RECLAMOS, PUES A VECES SE HACE EL
REGISTRO Y TAMPOCO PASA LA PETICION NI DIGITANDO BIEN EL CAPTCHA,
TODO BIEN PENSADO PARA QUE TODOS PAGUEN Y NADIE RECLAME POR
NADA 'Y ¢COMO PUEDE HABER DESARROLLO RAPIDO Y SOSTENIBLE,
CUANDO LO DIGITAL EN COLOMBIA NO FUNCIONA, Y SOLO ESTAN ALLI
PARA COBRAR EL SUELDO?. CON LA CRISIS QUE TIENE EL GOBIERNGO,
CONSIDERO OPORTUNO REPLANTEARSE ESTA SITUACION PARA HACER UN
RECORTE DE POR LO MENOS EL 50% DE MUCHAS ENTIDADES QUE NO
APORTAN SOLUCION ALGUNA, QUE CUESTA MUCHO SU FUNCIONAMIENTO Y
NO DAN SOLUCION.- LAS POCAS ENTIDADES QUE RADICAN QUEJAS SOLO
SE LIMITAN A DAR EL NUMERO DEL RADICADO PERO PASAN 6 Y 8 MESES O 2
ANOS Y NADA Y ELLOS NO SIGUEN EL HILO A LA PETICION, PERO SUPONGO
QUE SIGUEN EL HILO MENSUAL PARA COBRAR EL SUELDO Y LAS PRIMAS. .
LOS CORREOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO FUERON ELIMINADOS DE LA
WEB, CUANDO TODO USUARIO TIENE DERECHO A CONOCER LOS EMAILS,
NO SOLO SU PAGINA OFICIAL, Y LA MAYORIA DE TALES CORREOS DE ESP
REBOTAN TAMBIEN. - UNA AMIGA QUE ESTA EN FRANKFURT NOS CUENTA
SE HACEN MUCHAS COSAS EN UN DIA CON UN CLIC SIN TRABAS, QUE LES
MOLESTA QUE LES HAGAN PERDER TIEMPO Y POR ESO ALLA NADA SE
DEMORA Y CUANDO VINO A COLOMBIA EN 2019 SE ALARMO DEL ATRASO
TAN ASQUEROSO DONDE NI SIQUIERA SE PUEDE CONTACTAR LOS NUMEROS
DE EMERGENCIA DE CODENSA PORQUE DEBE SOMETERSE A 30 MINUTOS DE
PUBLICIDAD Y SOPORTAR EL APAGON Y PEOR SI SE QUEDO ENCERRADO EN
ASCENSOR COMO LE PASO. - CABE EL DICHO DE MUCHOS: “QUE ASCO DE
PAIS ES COLOMBIA”. ANONIMO. QUEJA BAJO ANONIMO. MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION. - LES PIDO EL FAVOR DE HACER LLEGO ESTO AL
PRESIDENTE DUQUE PARA QUE NO HAGA MAS NOMBRAMIENTOS Y MAS
BIEN QUE RECORTE NOMINAS.

Entidad que Atiende Dependencia que Atiende

CANAL CAPITAL SECRETARIA GENERAL
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DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO

ANONIMO
FORMULARIO EVENTO

Actividad Evento Fecha de Inicio de Términos de Ley para la Entidad  Fecha de Ingreso
Clasificacion Asignar 2021-05-13 2021-05-12 12:00 AM
Funci i Fech

unC|o.nar|o e? @ d?, Fecha de Finalizacion Fecha de Vencimiento
que Atiende Asignacion
Catalina 2021-05-13 11395 55105418 09:35 AM 2021-06-25 11:59 PM
Moncada Cano AM
Ti .

‘PO usu§r|o’ Funcionario Usuario que gestiond Catalina Moncada Cano
que gestiond
Estadf) - Motivo Estado - Motivo Actividad Actual Evento Actual
Anterior Actual
En trdmite - Solucionado - . ., .

Registro para atencion Asignar

Por asignacion  Por traslado
Comentario

Respetado ciudadano En atencidén a su solicitud, de manera atenta le informo que su peticion fue traslada por
competencia a nivel Distrital a Personeria de Bogotd, Codensa y Acueducto con el fin que se continué con el tramite
y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley.

Tema Subtema Categoria Unificar Respuesta
TRASLADO A

ARTE - ENTIDADES

CULTURA - NACIONALES TRASLADO DE PETICION POR COMPETENCIA No

PATRIMONIO Y/O
TERRITORIALES

Proceso de ) .
Calidad Tipo de Tramite
APOYO PROCESO DE APOYO A LA MISION

SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Adjuntar Archivo...

Processing dropped files...

No se encontraron registros.
Mostrando O a O de O registros Atrds  Siguiente

Observaciones

Respetado ciudadano En atencidn a su solicitud, de manera atenta le informo que su peticién fue traslada por
competencia a nivel Distrital a Personeria de Bogotd, Codensa y Acueducto con el fin que se continué con el tramite
y se emita la correspondiente respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley.
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SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

Entidades Entidad que Unifica
CODENSA, ACUEDUCTO - EAB, PERSONERIA DE BOGOTA

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

SEGUIMIENTO

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

KATHERINE
RELACION ) 2021-05- 2021-07-
2021-05-18 CODENSA RAMIREZ Asignar SI Trasladar
CLIENTE 19 02
CONTRERAS
LILIANA
DIRECCION DE
ACUEDUCTO PATRICIA ) 2021-05- 2021-07-
2021-05-18 SERVICIO Asignar SI Trasladar
- EAB GONZALEZ 19 02
ADMINISTRATIVOS
GAMBOA
Lucy Dariela
PERSONERIA SERVICIO A LA ) ) 2021-05- 2021-07-
2021-05-18 Mantilla Asignar Si Trasladar
DE BOGOTA  CIUDADANIA 19 02
Pardo
Mostrando 1a 3 de 3 registros Atrads  Siguiente
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