CODIGO: CECS-FT-016

, VERSION: IV

- INFORME DE AUDITORIA FECHA DE APROBACION: 24/09/2014 .
Caiiital ALCALDIA MAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO bEBaGiorADiC

TIPO DE AUDITORIA: De Gestion y Resultados

FECHA DE LA AUDITORIA: Del 12 de marzo al 04 de septiembre de 2015. Se anota que durante
este periodo fue necesario suspender varias veces la auditoria para atender temas de mayor prioridad
de la Oficina de Control Interno y por algunas limitaciones que se presentaron en su desarrollo.

PERIODO EVALUADO: 2014

FECHA PREPARACION DE INFORME FINAL: 10 de noviembre de 2015

JEFE DE DEPENDENCIA: Subdirectora Administrativa — Maria Eugenia Tovar Rojas

AUDITORES: Lider Jaime Nelson Alejo — Apoyo: Claudia Morales, Rubén Mora y Camilo Caicedo

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar que Canal Capital tenga establecidas medidas de
racionalidad del gasto publico aplicables a todos los servidores publicos, independiente del tipo de
vinculaciéon con la entidad; conforme lo establece la siguiente normatividad de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.: Decreto 030 de enero 12 de 1999, Directiva 001 de febrero 9 de 2001, Directiva 008 de
mayo 4 de 2007, Directiva 016 de octubre 12 de 2007, Directiva 007 de agosto 19 de 2008, Circular
12 de septiembre 16 de 2011 y Circular 002 de mayo 15 de 2014.

ALCANCE: Se determiné como periodo de revision el 100% de los gastos realizados durante la
vigencia 2014, relacionados con las medidas sobre austeridad en el gasto publico que ha expedido la
Alcaldia Mayor de Bogota para las entidades del Distrito Capital.

METODOLOGIA: El seguimiento se realizd de manera sistematica, constructiva, profesional e
independiente y atendiendo la normatividad relacionada con la austeridad en el gasto publico,
expedida por la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., se realizaron entrevistas, se confrontaron documentos,
se efectud andlisis a la informacidn pertinente, se realizaron pruebas sustantivas y de cumplimiento
para establecer la racionalidad del gasto publico en la entidad.

SITUACIONES GENERALES

e En el transcurso de la auditoria se presentaron limitaciones que afectaron la programacién de la
Oficina de Control Interno establecida para tal fin, la oportunidad en la entrega de la informacion y
el alcance de la misma, dado que el area Técnica de Servicios Administrativos, fue renuente a
entregar la informacién relacionada con el manejo y control de los celulares que tiene la entidad
para su operatividad y sumado a ello la falta de un procedimiento reglado que dificultd el andlisis y
los cruces de informacidn, ademas de que en varias oportunidades la informacién no se entregd
en la oportunidad requerida, hasta tanto no fuera autorizada por la Subdireccion Administrativa o
en su defecto por la Secretaria General.

e Se estableci6 que Canal Capital durante la vigencia 2014 contaba con algunos actos
administrativos en el cual se observan medidas para racionalizar el gasto como son: Resolucion
Interna No. 122 del 09 de diciembre de 2013, "Por lo cual se expide el reglamento interno de la
asignacion y topes del consumo de telefonia movil de Canal Capital', Circular 008 del 31 de
octubre de 2014, emitida por la Direccién Operativa y la Subdireccidon Administrativa de Canal
Capital, en la cual se establecieron lineamientos para el servicio de transporte para produccion de
television, Circular 006 del 24 de julio de 2014, emitida por la Secretaria General de Canal Capital,
en la cual se limita el porcentaje para la adicidn a los contratos.
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Se evidencid que durante la vigencia 2014 no se pagaron horas extras, recargo nocturno,
dominicales ni festivos, a los trabajadores oficiales del Canal, como tampoco se cancelaron
vacaciones en dinero a los servidores publicos en servicio activo ni se causaron mas de dos
periodos de vacaciones.

Se evidencid que sustentado en el Plan de Bienestar de Canal Capital, se suscribidé el 12 de
diciembre de 2014, el contrato de prestacion de servicios No. 857-2014 suscrito con la Caja de
Compensacion Familiar "COMPENSAR” por valor de $15.600.000, el cual contempld las siguientes
obligaciones:

v Entregar a Canal Capital Veinte (20) bonos navidefios para los hijos de los funcionarios
menores de 13 afos.

v Entregar a Canal Capital Treinta (30) bonos de bienestar laboral que seran abonados en la
tarjeta de compensar de cada funcionario.

v' Entregar a Canal Capital Treinta (30) tarjetas CINECO para cada funcionario.

Se establecid que se entregaron bonos navidefios por valor de $120.000 por cada hijo o hija de los
servidores publicos que a 31 de diciembre de 2014 fuera menor de 13 afos, cumpliendo con las
medidas de austeridad en el gasto publico para esta actividad, conforme a los lineamientos
contemplados en la Circular 002 de 2014 de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.

Asi mismo, se evidencid que en desarrollo a las actividades contempladas en el Plan de Bienestar
Laboral e Incentivos de Canal Capital en la vigencia 2014, en diciembre se entregd a cada uno de
los funcionarios una (1) tarjeta CINECO, con recarga de $100.000 para acceder a las funciones
que estuvieran presentando, asi como a los productos que ofrece en sus salas y confiterias o en
aquellos establecimientos con los que tenga alianza, y a la tarjeta de Compensar se le efectudé una
recarga como bono de bienestar por un valor de $330.000 para ser utilizado por el funcionario y
su familia en las instalaciones de COMPENSAR o en los diferentes convenios que tiene con otra
entidades, para actividades recreativas, culturales, capacitacion o deportivas.

Con el fin de verificar los pagos efectuados por el servicio de edicién, impresion, reproduccion o
publicacion de avisos, informes, tarjetas de presentacion, folletos o textos institucionales, se
revisaron los gastos realizados en la vigencia 2014, por el rubro 3-1-2-02-03-00-0000-00 de
Impresos y Publicaciones del presupuesto del Canal, teniendo que Unicamente se aprobd una
prorroga por valor de $3.250.000 al contrato No. 362 de 2013, suscrito con la firma TESH MARK
LTDA, cuyo objeto era el suministro de fotocopias (incluye ampliaciones y reducciones), velobind y
anillados, de los cuales Unicamente se gastaron $2.024.860; asi mismo se verificaron los gastos
generados por el mismo rubro, pero a través de la caja menor del Canal, concluyendo que se
autorizaron los siguientes gastos atendiendo las medidas de austeridad:

FECHA CONCEPTO VALOR
16-01-2014 | Elaboracion recibos caja menor $58.000
Unificacién de la margen corporativa de Cana Capital,

28-02-2014 elaboracién cartelera y avisos premio franco aleman $1.067.694
14-04-2014 Compra de 3 cartillas que contienen la informacion
necesaria en conceptos contables, de impuestos y $159.338
laborales
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Se realizd un comparativo de los gastos efectuados entre las vigencias 2013 y 2014 por concepto

de pagos de servicio de television obteniendo los siguientes resultados:

Servicios prestados por DIRECTV COLOMBIA LTDA — PLAN ORO.

A cargo del Area Técnica y Unidad Mdvil — Contrato No. 60332676

INFORME DE AUDITORIA VERSION: IV
- FECHA DE APROBACION: 24/09/2014
Galtal ALCALDIAMAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO PEACOTEILC
FECHA CONCEPTO VALOR
16-04-2014 | Compra de 7 cartillas con las normas técnicas para la $316.000
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn '
16-04-2014 Icn;EirtiTién de 300 avisos segun disefio solicitado por Canal $288.405
e Impresion de 8 juegos de avisos para los programas
08-05-2014 indivisibles y reaccién 0.5 emitidos por Canal Capital $222.720
93-05-2014 | Compra revista para informacion articulo donde hablan de $8.900
Canal Capital
Publicacién en el diario oficial de la apertura del proceso
02-07-2014 | de contratacion de equipos que haran parte de la Unidad $323.500
Mdvil de Canal Capital
e Publicacién en el diario oficial de la apertura del proceso
02-07-2014 de transporte de Canal Capital $323.500
11-08-2014 Publicacion en el diario oficial de la apertura del proceso $412.500
de contratacion de un programa infantil para Canal Capital
27-08-2014 | Avisos (500) al full color de 50*35 segun disefio $257.705
09-10-2014 | Publicacién en el diario oficial de la apertura del concurso $323.500
publico No. 006 de 2014. '
10-11-2014 Publicacion en el dI‘E‘irIO oficial de la a,[?ertura del proceso $323.500
de contratacion del “Programa Musical
13-11-2014 | Aviso para el lanzamiento del seriado “El Experimento” $13.500
02-12-2014 Publicacion en el diario oficial de la apertura del proceso $323.500
de contratacion del programa infantil para Canal Capital

VIGENCIA 2013

VIGENCIA 2014

FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR
FACTURA FACTURA [ CANCELADO FACTURA FACTURA CANCELADO
14/01/2013 24986098 $ 153.500 16/01/2014 30781360 $ 158.500
18/02/2013 25461312 $ 153.500 18/02/2014 31270077 $ 158.900
18/03/2013 25957667 $ 158.500 13/03/2014 31757902 $ 158.900
17/04/2013 26507354 $ 158.500 15/04/2014 32247009 $ 158.900
20/05/2013 26992114 $ 158.500 13/05/2014 32746996 $ 158.900
19/06/2013 27468870 $ 158.500 16/06/2014 33253514 $ 158.900
19/07/2013 27948096 $ 158.500 15/07/2014 33776831 $ 158.900
16/08/2013 28424329 $ 158.500 15/08/2014 34300826 $ 158.900
17/09/2013 28896528 $ 158.500 12/09/2014 34839269 $ 158.900
21/10/2013 29366294 $ 158.500 17/10/2014 35368533 $ 158.900
20/11/2013 29836738 $ 158.500 14/11/2014 3590190 $ 158.900
18/12/2013 30306690 $ 158.500 16/12/2014 36434218 $ 158.900
TOTAL PAGOS DIRECTV $ 1.892.000 | (TOTAL PAGOS DIRECTV $ 1.906.400
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A cargo de la Gerencia — Contrato 62362062
VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014
FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR
FACTURA FACTURA | CANCELADO FACTURA FACTURA | CANCELADO
23/01/2013 25173688 99.100 04/02/2014 30972687 104.500
25/02/2013 25655339 104.100 03/02/2014 30972687 104.500
01/04/2013| 26142873 104.100 27/02/2014| 31453697 104.500
23/04/2013| 26693145 104.100 08/04/2014| 31943293 104.500
04/06/2013| 27177407 104.100 02/05/2014| 32440633 104.500
02/07/2013| 27650328 104.100 26/05/2014| 32942874 104.500
25/07/2013 28127664 104.100 27/06/2014 33450775 104.500
02/09/2013| 28601038 104.100 28/07/2014| 33975858 104.500
27/09/2013 29077285 104.100 27/08/2014 34512071 104.500
29/10/2013 29542467 104.100 25/09/2014 35046638 104.500
27/11/2013| 30019046 104.100 29/10/2014| 35577025 104.500
27/12/2013| 30487735 104.100 26/11/2014| 36108311 104.500
TOTAL PAGOS DIRECTV 1.244.200 | | TOTAL PAGOS DIRECTV 1.254.000
Servicios prestados por TELMEX COLOMBIA S.A. — PLAN BASICO
A cargo de Canal Capital — Contrato 46521308
VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014
FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR FECHA RECIBO | NUMERO DE VALOR

FACTURA FACTURA | CANCELADO FACTURA FACTURA | CANCELADO

07/11/2013| 349649007 535.804 10/01/2014| 354390221 535.804

09/12/2013| 351871319 535.804 07/02/2014| 356691882 535.804

TOTAL PAGOS TELMEX 1.071.608 11/03/2014| 358994099 535.804

07/04/2014| 361278984 535.804

08/05/2014| 363503625 535.804

09/06/2014| 365685735 535.804

07/07/2014| 367951998 535.804

11/08/2014| 370291903 535.804

08/09/2014| 372625670 535.804

08/10/2004| 375041865 535.804

10/11/2014| 377529575 535.804

09/12/2014| 379597673 535.804

TOTAL PAGO TELMEX 6.429.648

De los anteriores registros se concluye que Canal Capital durante la vigencia 2014, generd gastos
por pago de servicio de television por valor de $9.590.048, por lo que es necesario analizar si se
esta obteniendo una adecuada relacion costo-beneficio o por el contrario es necesario prescindir
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de alguno de los contratos o servicios prestados, que conlleven a minimizar los gastos generados
por dicho servicio.

Se constaté que durante la vigencia 2014, Canal Capital cancelé por servicio de conexion a
internet la suma de $67.792.885, conforme a las facturas mensuales evidenciadas por valor de
$10.722.344 identificadas con la cuenta No.1806644011 C-84, producto del contrato de prestacion
de servicios No. 206-2013 con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB S.A.,
suscrito el 15 de febrero de 2013, y prorrogado hasta el 17 julio de 2014.

Se anota que el contrato se encuentra a la fecha sin liquidar incumpliéndose con la obligacion
establecida en el contrato que establece que una vez terminado el plazo de ejecucidn se liquidara
dentro de los cuatro meses siguientes, asi mismo no se observéd el informe final que debid
presentar el supervisor del contrato dentro de los dos meses siguientes a la fecha de terminacion.

Para el servicio de Alquiler de Enlaces de Fibra Optica, se cancelé hasta el mes de septiembre de
2014 la suma de $27.144.000, conforme a lo evidenciado en el contrato de prestacion y servicios
No. 057-2012, con LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA —ETB, suscrito el 26 de
septiembre de 2012 por valor de $36.192.000 y un plazo inicial de 12 meses, el contrato tuvo una
adicion el 26 de septiembre de 2013 por valor de $30.160.000 y una prérroga por 12 meses.

Se anota que el contrato se encuentra a la fecha sin liquidar incumpliéndose con la obligacion
establecida en el contrato que establece que una vez terminado el plazo de ejecucién se liquidara
dentro de los cuatro meses siguientes, asi mismo no se observd el informe final que debid
presentar el supervisor del contrato dentro de los dos meses siguientes a la fecha de terminacion.

Es importante anotar que en el tema de conectividad, la Alta Consejeria para las TIC, oficina de la
Secretaria General, adscrita al Despacho del Alcalde Mayor, en atencién al Plan de Desarrollo
implemento la Red Distrital de Conectividad, que permite contar con una red moderna de banda
ancha y convergente (fibra dptica), para las entidades del Distrito Capital de Bogota, es asi como
Canal Capital hace uso desde el mes de julio de 2014 de dicha conectividad a través de la ETB,
permitiendo con ello un ahorro significativo de recursos econdmicos por este servicio, lo cual ha
contribuido a la politica de austeridad en el gasto publico.

Se verificd que por el servicio integral de telecomunicaciones de voz que incluye: arrendamiento
planta telefénica, teléfonos y celufijos, Canal Capital pago a la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. durante la vigencia 2014, facturas mensuales con cuenta cliente No. 1541954271 C-
79 por un valor total de $18.539.310.

Para la contratacion del anterior servicio se establecié que se tuvo en cuenta criterios de costos de
operacion, mantenimiento, oportunidad del servicio y obsolescencia tecnoldgica de las plantas
telefénicas, por lo que determind recomendar la adquisicion de estos elementos bajo la modalidad
de arrendamiento, fortaleciendo con ello a las medidas que la entidad debe atender para la
utilizacion eficiente de los recursos en atencion a la politica de austeridad en el gasto publico.

Se evidencié que Canal Capital pago a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. durante
la vigencia 2014, segun facturas mensuales con cuenta cliente No. 8490525 C-19 un valor total de
$80.643.010, por el servicio de cargo fijo consumo, cargos de conexion y consumo fijo moévil-ETB
movil.
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e Se comprobd que no se cuenta con un procedimiento formal para la asignacion de las claves que
son entregadas a las personas para realizar llamadas a celulares, nacionales e internacionales a
través de las lineas telefonicas que tienen Canal Capital.

La solicitud de asignacién de claves se realiza atendiendo los siguientes pasos de acuerdo a lo
informado por el Profesional Universitario de Sistemas:

v El Canal posee una planta telefénica a través de la cual se controla el bloqueo y acceso a
llamadas a celulares, larga distancia nacional e internacional, mediante claves que son
asignadas por el Profesional Universitario de Sistemas, de acuerdo a un programa web
generador de contrasefas, es decir que genera claves aleatorias.

v La solicitud de asignacion de clave se recibe por mesa de ayuda de un jefe o coordinador;
mientras que la Subdireccion Administrativa informa que las claves son entregadas a las
personas que lo soliciten, previa autorizacién de la Gerencia General, la Direccidon Operativa, el
Director de Noticias (que es contratista) o la Secretaria General.

v Se configura en el software de la planta telefénica la contrasena.

v'El Profesional Universitario de Sistemas envia correo al solicitante indicando el modo de uso de
la clave.

e Se establecid que mediante la Resolucion Interna N° 122 del 09 de diciembre de 2013, Canal
Capital expidié el reglamentado interno para el uso de telefonia mdvil, la cual contempld la
asignacion de teléfonos celulares para el Gerente General, Secretario General, Director Operativo,
Subdirector Administrativo, Subdirector Financiero y Jefe de la Oficina de Control Interno; asi
mismo en razon a sus funciones se podra autorizar la asignacién a otros servidores publicos o
contratista cuando ello resulte necesario para garantizar la efectiva prestacion del servicio publico
de television y el normal desarrollo del objeto social previa autorizacion de la Gerencia General o si
han sido delegados para tal fin, el Secretario General y del Director Operativo.

e A continuacion se muestra un comparativo de los gastos efectuados entre las vigencias 2013 y
2014 por concepto de servicio de telefonia celular a diferentes planes prestados por la empresa

Comunicacion Celular S.A. COMCEL S.A. asi:

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014

FECHA NUMERO DE [VALOR FECHA NUMERO DE | VALOR

PAGO FACTURA CANCELADO | |PAGO FACTURA CANCELADO
01/02/2013( 8217320539 6.136.501 27/01/2014| 4392360328 3.681.879,00
01/03/2013( 8217320539 3.738.887 27/02/2014| 4397463412 3.245.945,00
01/04/2013| 4342978100 4.024.041 26/03/2014| 4402500292 3.207.365,00
25/04/2013| 4348259433 4.390.661 29/04/2014| 4407310230 3.227.230,00
29/05/2013| 4353034493 405.238 26/05/2014| 4412297552 3.646.922,00
25/06/2013| 4357704915 4.688.888 27/06/2014| 4417078617 3.692.500,00
29/07/2013| 8217320539 3.632.174 23/07/2014| 4422001284 6.283.591,00
23/08/2013| 8217320539 3.882.705 27/08/2014| 4426939547 3.219.218,00
27/09/2013| 4372122486 4.435.472 26/09/2014| 4431781264 4.482.689,00
22/10/2013| 4377127582 4.393.044 31/10/2014| 4436523929 3.500.184,00
28/11/2013| 4382037999 4.457.437 27/11/2014| 4441591330 3.617.176,00
27/12/2013| 4387074432 3.881.019 29/12/2014| 4446365355 3.241.295,00
VALOR TOTAL PAGOS 48.066.067 | |[VALOR TOTAL PAGOS 45.045.994,00
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Del cuadro se concluye que en la vigencia 2014 se presentd una disminucién en este tipo de gasto
en un 6.29%, contribuyendo positivamente a las medidas de austeridad por dicho gasto.

Se evidencié que los planes suscritos por la Entidad con el operador mdvil, son cerrados y se
cumplieron con los topes autorizados para el pago mensual del servicio de los celulares, el cual
estaba contemplado de la siguiente manera:

v Gerente General: Hasta el Cien por Ciento (100 %) de un (1) Salario Minimo Legal Mensual
Vigente.

v Secretario General, Director Operativo, Subdirector Administrativo, Subdirector Financiero, y
Jefe de la Oficina de Control Interno: Hasta el cincuenta por ciento (50%) de un (1) Salario
Minimo Legal Mensual Vigente.

v Para los demas servidores publicos de la Entidad a quienes se les asigne celular y a los
contratistas autorizados, Canal Capital reconocera el pago del consumo de telefonia celular por
un monto de hasta el veinte por ciento (20%) de un Salario Minimo Legal Mensual Vigente.

Se establecid que durante el afo 2014 la Entidad tenia cincuenta y tres (53) planes de telefonia
celular cancelando por dicho servicio durante el afo la suma de $45.045.994, de los cuales
$4.225.987 correspondieron a gastos por el servicio de Roaming Internacional, el cual no estaba
autorizado en la Resolucién 122 de 2013 que reglamento el uso de telefonia movil al interior del
Canal, como tampoco esta autorizado en la reglamentacion que ha adoptado el Distrito Capital
para limitar el gasto en materia de telefonia celular, motivo por el cual se indag6 sobre esta
situacion al funcionario Técnico del Area de Servicios Administrativos estableciéndose los
siguientes aspectos:

v El de servicio de Roaming Internacional fue utilizado por el Gerente General de Canal Capital
de la época en los siguientes meses:

Periodo Numero Mensa_jes Datos Roaming | Voz Roaming | Total Roaming

Facturado Celular I Roamlp 9 Internacional | internacional internacional
nternacional

18 ABR - 17 | 3134040900 $ 0,00 $ 32.310,64 $ 86.252,40 $ 118.563,04
MAY 2014 3102621292 $ 0,00 $ 20.915,96 $ 257.320,80 $ 278.236,76
18 MAY - 17 | 3134040900 $ 3.438,24 $ 129.242,56 $ 208.893,60 $ 341.574,40
JUN 2014 | 3102621292 $ 0,00 $ 83.663,84 $ 31.190,40 $ 114.854,24
18 JUN - 17 | 3134040900 $ 9.455,16 $ 258.485,12 $1.168.477,20 $ 1.436.417,48
JuL 2014 3102621292 $ 0,00 $ 20.915,96 $ 15.595,20 $ 36.511,16
18 AGO - 17 | 3134040900 $ 2.578,68 $ 323.106,40 $874.083,60| $1.199.768,68
SEP 2014 |3102621292 $ 41.831,92 $ 41.831,92
o | 3134040900 $ 677,44 $0,00  $294.462,00|  $295.139,44
18 OCT - 17 | 3134040900 $4.297,80 $ 96.931,92 $199.112,40 $ 300.342,12
NOV 2014 3102621292 $ 0,00 $62.747,88 $ 0,00 $62.747,88
TOTALES $ 20.447,32| $ 1.070.152,20 | $ 3.135.387,60 | $ 4.225.987,12
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v No se encontré evidencia del reintegro de los recursos por parte del Gerente General de la

época.

v No se evidencio el formato - AGTH-FT-03 - Paz y Salvo, que establece el proceso de Gestidn
del Talento Humano - GTH-PD-003 y el procedimiento Retiro de Servidor Publico, el cual debid
ser exigid al Gerente General a su retiro y previamente a la liquidacién y pago de las

prestaciones sociales.

Se establecid que la distribucion de los equipos celulares al finalizar la vigencia 2014 y conforme a

las actas de entrega fue la siguiente:

NUMERO | ENTREGA
R | e | moDELO SERIE RESPONSABLE DEPENDENCIA
3102621292 | 23/10/2014 | Blackberry 355570058545354 | A EJANDRO SUAREZ GERENTE GENERAL
Curve 932 355571052438141
3134040900 | 23/10/2014 | [Phone 5 de 16 | 013433005226509 | o EJANDRO SUAREZ GERENTE GENERAL
GB 352017062467897
3202111704 | 09/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054374303 | GIOVANNA ESPITIA SECRETARIA GENERAL
3202111685 | 15/09/2014 | Nokia C2-01 | 354618054427894 | GIOVANNY ALDANA PRODUCTOR PRIMER CAFE
3204882616 | 10/01/2013 | Nokia C2-01 | 354¢18054417788 | LEIDY CAROLIN OLARTE | MASTER DE EMISION
: 358122054517024 COORDINACION AREA
3204882620 | 29/09/2014 | Nokia C2-01 | 32012205451 702% | capoL N OLARTE o
3102631193 | 07/01/2014 | Nokia C2-01 | 354618054387254 | LUIS GUILLERMO TROYA | DIRECTOR NOTICIAS
3202111684 | 07/01/2014 | Nokia C2-01 | 354618054420758 | LUIS GUILLERMO TROYA | DIRECTOR NOTICIAS
) PRODUCTORA EL
3202111701 | 13/08/2014 [ Nokia C201 | 3c1 2005577757 | ROCIO CRUZ P o
) PRODUCTORA EL
3204882622 | 14/08/2013 | Nokia C2:01 | 3, o0 cynoc e | ROCIO CRUZ i
Blackberry FAVIO ERNESTO
3102626371 | 11/07/2014 L DIRECTOR OPERATIVO
1071 Curve 932 353834055856046 | FANDINO
3102626622 | 07/05/2013 | Nokia C2-01 | 354618054387064 | NELSON RODAS OPERADOR MICROONDAS
3102626948 | 10/01/2013 | Nokia C2-01 358102050323817 | HECTOR MURCIA OPERADOR MICROONDAS
3102627859 | 15/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054386629 | AGUSTIN SUAREZ UNIDAD MOVIL
3102627882 | 25/07/2014 | Nokia C2-01 | 354618054375473 | BIBIANA RUEDA VENTAS Y MERCADEO
) CLAUDIA JIMENEZ
3102630927 | 04/09/2014 | Nokia C2:01 | 5e05o0ccr5107 | SENAGES SUBDIRECTORA FINANCIERA
) PERIODISTA DENUNCIA
3102632311 | 07/04/2014 | Nokia C2:01 | e, ooy o | LUISA SORIA o
) SUBDIRECTORA
3102634323 | 19/08/2014 | Nokia C2:01 | yepc oy iac, [JUNNY LASERNABULA | SDODIRECTORA
3102634423 | 30/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054385100 | JUAN CARLOS BOADA | DIRECTOR CREATIVO
3102635264 | 29/07/2014 | Nokia C2-01 | 354618054387411 | JORGE A. CASTILLO PROFESIONAL PRODUCCION
3102636442 | 10/09/2014 | Nokia C2-01 gfgfégggggﬁggi LINA MARIA RONDON | OPERARIA DE TRAFICO
3102637323 | 01/02/2013 | Nokia C2-01 | 354613054386603 | FABIOLA CALVO NI REINAS NI CENICIENTAS
3102638440 | 20/11/2013 | Nokia C2-01 | 354618054386967 | TOMAS CHAVEZ DIRECTOR EL SOFA
3202111686 | 09/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054385241 | FELIPE SINESTERRA JEFE DE EMISION
3202111687 | 10/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054427829 | DEISY FLOREZ PRODUCTOR PRIMER CAFE
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NUMERO | ENTREGA
R | Tt | moDELO SERIE RESPONSABLE DEPENDENCIA
3202111688 | 20/09/2013 | Nokia C2-01 354618054427944 | ANDRES CORTES E)'??RD;P%SR DEPORTES
3202111689 | 09/01/2013 | Nokia C2-01 2546180542765 | RAFAEL PERA EESECL;/EISSR EVENTOS
3202111690 | 20/09/2013 | Nokia C2-01 | 354618054427845 | LINA MARCELA MORENO | PRODUCTOR IN HOUSE
3202111601 | 23/01/2014 | Nokia C2-01 | 354618054427803 | ALEJANDRA CEDENO | PRODUCTORA
3202111692 | 27/06/2013 | Nokia C2-01 ggg%gggjgggggg CARLOS FELIPE REYES | OPERADOR MICROONDAS
3202111693 | 03/09/2014 | Nokia C2-01 | 354618054427316 | SANTIAGO MARCOVICH | OPERADOR GRAFICACION
3202111694 | 29/07/2014 | Nokia C2-01 2563340530417 gﬁﬁéﬁé\ZLBERTO ASESOR GERENCIA
3202111695 | 14/04/2014 | Nokia C2-01 | 3 a0 400513 | MARIA LUISA TRUJILLO ggggggg’?g,{?”
3202111696 | 12/04/2013 | Nokia C2-01 254618054427647 | ALEJANDRO GUZMAN EEE,INL;C’@IEACIONES
) MARIA DEL PILAR PRODUCTORA EL
3202111697 | 21/08/2014 | Nokia C2-01 | 55461 8054427408 | JIMENEZ EXPERIMENTO
3202111698 | 07/01/2014 g'ac"be”y GLORIA REYES SUARES | SECRETARIA GERENCIA
urve 932 353834055856962
3202111699 | 10/01/2013 | Nokia C2-01 2546180544278 75 | LEONARDO ACEVEDO Zﬁgﬂ%gm FRANJA DE
14/01/2013 | « . 354618054427779 | CARLOS AGUSTO
3202111700 | 55 2002 [ Nokia C2-01 | 320 oo 2 e | e EnDEs PERIODISTA DEPORTES
3202111702 | 08/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054405023 | LUIS CARLOS GARCIA | AUXILIAR AREA TECNICA
3202111703 | 09/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054371696 | DIEGO ROJAS PRODUCTOR
3202111705 | 15/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054387296 | MARY STELLAROJAS | RECURSOS HUMANOS
3202111706 | 13/08/2013 | Nokia C2-01 | 354618054386835 | JHON JAIRO SALAMANCA | OPERADOR MICROONDAS
3202111707 | 08/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054387221 | JAIME PENAGOS PROFESIONAL SISTEMAS
3204882617 | 11/02/2013 | Nokia C2-01 354618054375366 | OSCAR CUCAITA $§2§§;§Q%2N
3204882618 | 21/01/2013 | Nokia C2-01 | 346160 420 4500 | GONZALO ACOSTA $§2,5§;§§%2N
3204882619 | 18/09/2014 | Nokia C2-01 | 354618054389995 | MAURICIO BOLIVAR PRODUCTOR EJECUTIVO
3204882621 | 08/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054375408 | YEFREY DIAZ OPERADOR IN OUT
3204882623 | 15/01/2013 | Nokia C2-01 254618054374781 | DEYSA RAYO E,{ﬁrig?;ias‘\
3204882624 | 15/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054385324 | ERNESTO JIMENEZ TECNICO SERVICIOS ADMON
3204882625 | 10/09/2014 | Nokia C2-01 351618054405031 | RAFAEL MOISES PINAUD gggg&}\m%%'\',\l
3204982950 | 19/07/2013 | Nokia C2-01 | 354618054390506 | ANGELICA SANCHEZ PROF. PRODUCCION
3204982951 | 15/01/2013 | Nokia C2-01 | 354618054390159 | MARGARITA PACHECO | SU MADRE NATURALEZA
Plan Internet 10GB - 4
MODELO HUAWEI E153,
3144839161 | N/A N/A N/A utilizado para apoyar las
distintas transmisiones del
Canal

De la revision a las facturas canceladas a la empresa Comcel S.A. con recursos de Canal Capital
durante la vigencia 2014, se evidencio el pago de $2.007.570 por concepto de reposicion de

equipos para los siguientes celulares:
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v En la factura No. D 4392360328 de fecha 18 de enero de 2014, se canceld el costo del equipo
correspondiente a la linea del celular No. 3102621292, BlackBerry Curve 932 con serie
355571052438141 por valor de $401.125, que reemplazo al equipo de la serie
355570058545354, dado que presentd problemas de funcionamiento y que conforme al
concepto emito por el Centro Técnico Autorizado por Comcel S.A., no fue posible su reparacion
por manipulaciéon del usuario, al encontrarse la tarjeta principal doblada afectando de manera
directa el circuito de encendido por exceso de presion; para el efecto el centro de servicio,
adjunto las fotografias que evidencian tal situacion.

v En la factura No. D 4422001284 de fecha 18 de julio de 2014 se canceld el costo del equipo
correspondiente a la linea del celular No. 3134040900, Iphone 5 de 16 GB gris espacial con
serie 352017062467897 por valor de $1.606.445, que reemplazo al equipo de la serie
013433005226509, dado que presentd problemas de funcionamiento y que conforme al
concepto emito por el Centro Técnico Autorizado por Comcel S.A., no fue posible su
reparacion.

Sobre las anteriores situaciones se indagd al funcionario Técnico del Area de Servicios
Administrativos estableciéndose los siguientes aspectos:

v' Para efectuar el pago de la reposicion se afectd el rubro presupuestal Gastos de Transporte y
Comunicacion No. 3-1-2-02-02-00-0000-00.

v Los equipos celulares estaban a cargo de la Gerencia General conforme a las actas de entrega
de fechas 14 junio y 18 de septiembre de 2013, para las series Nos. 355570058545354 vy
013433005226509 correspondientes a las lineas telefénicas Nos. 3134040900 y 3102621292
respectivamente.

v" No se evidencio el reintegro de los dineros a Canal Capital, dado que la reposicién de los
equipos se cancelaron con recursos del presupuesto de la entidad, ni se hizo efectivo el
descuento que fue autorizado de manera expresa y voluntariamente por el funcionario en las
actas de entrega de los celulares que suscribid y que contemplan la siguiente autorizacion:

"ACEPTACION Y AUTORIZACION. Declaro haber recibido el equipo aqui descrito, conocer
/as condiciones de uso y aceptarlas; en consecuencia me hago responsable del mismo
durante el tiempo que esté a mi cargo. Si llegado el momento de faltar alguno de sus
componentes o _estuviese deteriorado o dafado por causas diferentes al uso normal,
expresamente autorizo a Canal Capital para que se me descuente su valor de lo gue se me
adeude por concepto de honorarios, Ssalarios, prestaciones sociales, vacaciones,
indemnizaciones, auxilios, bonificaciones o cualquier otro pago al gue tuviere derechos”.
Negrilla fuera de texto original.

v' El responsable del Almacén y Bodega de la entidad no informé de la novedad presentada a los
equipos celulares al Comité de Inventarios, con el fin de que este determinara la procedencia
de dar traslado a la Oficina de Investigaciones Disciplinarias o al Organismo de Control Fiscal
para lo de su competencia.

v" No se evidencié comunicacion de la Gerencia General donde se informara y entregara los
equipos celulares dafiados al Area de Servicios Administrativos responsable de los inventarios
del Canal.
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v No existe un formato para la devolucidon de los bienes al almacén como esta estipulado en el
numeral 4.7 Reintegro al Almacén o bodega de los bienes que se encuentran en servicio de
conformidad con la Resolucién 001 de 2001.

v" Los equipos celulares reposan en el almacén, sin que a la fecha se hayan presentado al Comité
de Inventarios para que decida y apruebe el acta de baja y destino final por haber sido
declarados conforme al concepto técnico bienes inservibles o no utilizables para la entidad.

v' Verificado la contabilizacién de esta transaccion se verificd que fueron registrados como un
costo dentro del consumo normal de la factura y no como un activo.

Se evidencié que la Subdireccion Administrativa a través del Técnico de Servicios Administrativos
lleva un seguimiento y control de la entrega, consumo, y devolucién de los equipos celulares de
Canal Capital, pero dicho procedimiento y control no esta formalizado, situacion que dificultd el
acceso a la informacién y vulnera el Sistema de Gestién de Calidad.

En seguimiento efectuado a algunos celulares se establecié que no se tiene un procedimiento
formal para el control y los soportes que permita evidenciar la trazabilidad cuando los celulares
han sido dafiados por causa diferentes al uso normal y son reemplazados por uno de similares
caracteristicas. Esta situacion se pudo evidenciar por los siguientes aspectos:

v No se evidencia el documento mediante el cual el funcionario o contratista solicita el cambio
del celular asignado indicando las caracteristicas del mismo;

v" No se realiza el concepto técnico por parte del responsable del almacén o del funcionario
designado por la administracién para tal fin, en el cual se evidencie que se tuvo en cuenta los
aspectos técnicos, uso, estado y conveniencia que acredite que el celular ofrecido reline o no
las mismas caracteristicas y en consecuencia se acepta o se rechaza dicha solicitud;

v No se observa la suscripcién del acta entre el responsable del Almacén y quien entrega el
celular, como tampoco el ingreso a Almacén, por lo tanto no se producen los registros
contables y de Almacén correspondientes al celular reemplazado;

v' El responsable del Almacén no informa de dicha situacion a la autoridad disciplinaria o fiscal si
es el caso para los efectos legales correspondientes.

Se establecio que los teléfonos celulares, no tienen el documento de ingreso o entrada al almacén,
razon por la cual dichos celulares tampoco se encuentran contabilizados, ni protegidos por la
poliza de seguros que se tiene para salvaguardar los bienes.

Se evidencid que los equipos celulares no estan protegidos mediante una pdliza de seguros,
situacion que afecta econdmicamente a los funcionarios y contratistas cuando se presenta la
pérdida, hurto o dafiado por caso fortuito o fuerza mayor, dado que tienen que asumir el valor del
equipo, a pesar de que se presente por escrito el informe pormenorizado de la situaciéon ocurrida
al responsable del Almacén y la denuncia respectiva elevada ante las autoridades competentes
cuando el caso es de hurto; documentos necesarios para efectos de la investigacion pertinente y
reclamacion a la firma aseguradora.
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Es pertinente anotar que la responsabilidad de velar por que los bienes de la entidad estén
asegurados para salvaguardarlos en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley en materia de
proteccion esta en cabeza del almacenista. Al respecto la Ley 734 de 2002 contempla como falta
gravisima, no asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones
presupuestales pertinentes.

A continuaciéon se muestra un comparativo de los gastos efectuados entre las vigencias 2013 y
2014 por concepto de servicio energia del inmueble ubicado en la carrera 11 A No. 69-43 de
propiedad de Canal Capital asi:

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014

FECHA NUMERO DE |VALOR FECHA NUMERO DE |VALOR

PAGO FACTURA CANCELADO| |PAGO FACTURA CANCELADO
18/01/2013| 319546997 104.260 20/01/2014| 351271895 51.070
21/02/2013| 322148754 100.630 19/02/2014| 353962631 53.360
21/03/2013| 324763983 82.210 20/03/2014| 356725792 71.190
22/04/2013| 327432294 240.290 21/04/2014| 359504904 54.820
20/05/2013| 330003301 68.680 20/05/2014| 362218941 61.060
18/06/2013| 332636217 51.300 24/06/2014| 364944257 63.230
23/07/2013| 335255102 41.740 23/07/2014| 367676749 55.700
20/02/2013| 337903375 33.170 25/08/2014| 370417233 68.090
20/09/2013| 340572217 35.030 19/09/2014| 373210962 85.180
21/10/2013| 343236097 38.620 22/10/2014| 375982570 98.110
19/11/2013| 345905517 47.150 01/12/2014| 378722021 151.750
23/12/2013| 348583147 38.380 18/12/2014( 381523403 194.990

VALOR TOTAL PAGOS 881.460 | |VALOR TOTAL PAGOS 1.008.550

Teniendo en cuenta los incrementos en el costo del servicio de energia en la vigencia 2014, se
verificaron las facturas de Codensa, evidenciando que el promedio de consumo entre enero a
agosto de 2014 fue de 130 KWH; sin embargo de septiembre en adelante se incremento el
consumo mes a mes significativamente asi: Sep. 173 KWH, Oct. 205 KWH, Nov. 317 KWH vy Dic.
406 KWH.

A continuaciéon se muestra un comparativo de los gastos efectuados entre las vigencias 2013 y
2014 por concepto de servicio acueducto y alcantarillado del inmueble ubicado en la carrera 11 A
No. 69-43 de propiedad de Canal Capital asi:

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014

FECHA DE NUMERO DE |VALOR FECHA DE |NUMERO DE |VALOR

PAGO FACTURA CANCELADO PAGO FACTURA CANCELADO
08/01/2013| 3394214716 87.010 08/01/2014| 2504446881 105.230
04/03/2013| 5478588519 224.680 03/03/2014| 4823903010 85.270
03/05/2013| 8942603419 133.070 09/05/2014| 2643983761 103.280
20/05/2013| 1304535603 59.850 07/07/2014| 2436893531 75.960
05/07/2013| 2741556811 352.140 01/09/2014| 2645113211 63.570
05/09/2013| 4804633115 137.540 31/10/2014| 8997392819 180.270
07/11/2013| 4812356014 53.600 24/12/2014| 2713992591 46.620

VALOR TOTAL PAGOS 1.047.890 | |VALOR TOTAL PAGOS 660.200
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e Dado los valores facturado durante la vigencia 2014 objeto de revisidn, se verificaron las facturas
estableciéndose que el consumo promedio fue de 19 metros cubicos, situacion que llamé la
atencion, si se tiene en cuenta que en el inmueble permanece Unicamente un vigilante y que la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, establece como consumo racional 7,2 metros
cubicos promedio al mes por persona, motivo por el cual se realizd una visita al inmueble
obteniendo los siguientes resultados:

Energia Eléctrica: Cables eléctricos sin ningln tipo de aislante, con cinta aislante sueltos y
algunos tomacorrientes con evidencia de corto eléctrico, (fotos 1). Esta situacion puede generar
algun tipo de falla o fuga, lo que puede generar en el alto consumo presentado en los meses
anteriores.

Foto No. 1 Problemas Eléctricos.
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La casa cuenta con medidor de consumo de energia eléctrica, presenta todos sus precintos o sellos
de seguridad en buen estado y al momento de la inspeccidon se evidencid que se encontraba
registrando consumo. Foto No. 2. Adicionalmente cuenta con un cuarto eléctrico, en donde se
encuentra un estabilizador de voltaje y algunos racks de comunicaciones (ETB). Este cuarto se
encuentra en condiciones aceptables.

Foto No. 2 Contador Eléctrico

En la garita de los guardas de seguridad, se encuentra una gran cantidad de aparatos eléctricos
conectados a un multitoma, generando riesgo de sobre carga eléctrica.

La casa cuenta con bombillos ahorradores de energia en todos sus cuartos, incluyendo la garita de
los guardas de seguridad. También cuenta con bombillos tipo “ojo de buey” en alégeno.

Agua: Con lo que respecta a este servicio, se encontraron fugas o goteos en un lavamanos y un
inodoro, que por las condiciones encontradas se nota que la fuga lleva bastante tiempo debido a la
evidencia de d6xido en dichos elementos. Foto No. 3. Asi mismo se encontrd que el bafio que se
encuentra habilitado en el pasillo principal de la casa, el lavamanos cuenta con un grifo ahorrador

Pégina 15 de 28




CODIGO: CECS-FT-016
INFORME DE AUDITORIA oo olON: ¥

----- FECHA DE APROBACION: 24/09/2014 E‘E

Cajital ALCALDIA MAYOR

------------------- RESPONSABLE: CONTROL INTERNO | ceecoriac

de agua de cierre automatico, el cual presenta un mal funcionamiento o se encuentra mal
graduado, toda vez que al accionarlo se demora bastante tiempo para detener el flujo de agua, lo
que genera una pérdida del liquido.

Foto No. 3 Fugas de Agua
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Se tiene una manguera conectada a una llave en el patio interior de la casa, la cual es utilizada

para labores de aseo y limpieza. Se cuenta con una poceta para el lavado de elementos de aseo.
Estas llaves no presentan fugas visibles.

Otros aspectos encontrados: La casa presenta goteras, las cuales estan dafiando tanto el
techo, como elementos alli almacenados que son utilizados en las diferentes producciones del
canal. Foto No. 4. Estas goteras fuera que estan deteriorando los elementos almacenados y los
pisos de la casa, estan generando riesgo eléctrico, al estar préximas a instalaciones eléctricas
(bombillos, o cables), con lo cual se puede estar causando algun tipo de fuga eléctrica o causar
choque eléctrico que podria derivar en un incendio.

Foto No. 4. Goteras
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Seguridad: La casa cuenta con seguridad privada las 24 horas del dia, en turnos de 12 horas.
Tiene el apoyo de 2 camaras de seguridad, una periférica, cubriendo la fachada y la calle de acceso
a la casa (Cra. 11 a). La segunda camara esta instalada de manera fija en la sala principal de la
casa. Ambas camaras son monitoreadas desde la garita de los guardas a través de un monitor.

Se manejan 2 minutas, una de uso privativo de los guardas de seguridad en donde se registra el
cambio de turno y seguimiento por parte de los supervisores de la empresa de vigilancia. La
segunda, corresponde a las novedades de ingreso y salida de personal del canal, asi como de los
elementos retirados y/o ingresados. Estos elementos corresponden a utileria, escenografia,
material publicitario, etc, que se encuentran almacenados en la casa. Adicional a estas dos
minutas, se cuenta con la minuta de la Empresa de Aseo Universal de Limpieza, la cual contiene la
informacion del ingreso, salida y actividades del personal que realiza las labores de aseo. También
se tiene en la casa el formato de Planilla de Ingreso y Salida de elementos de la Unidad Movil.

Conclusion de la Visita: La casa se encuentra en regulares condiciones de mantenimiento,
adicionalmente, los elementos que se encuentran almacenados alli, no cuentan con las debidas
condiciones para su almacenamiento, encontrando equipos de comunicaciones, luces, sonidos,
sobre el piso, muebles arrumados uno encima de otros, etc.

No se evidencia posibles robos de energia eléctrica, ni aparatos eléctricos de gran consumo ni
extrafos que no deban estar en la casa. Las tomas de encendido de luminarias y bombillos
funcionan adecuadamente, y al momento de la inspeccién, estos se encontraban apagados.

Se establecid que para el pago de los servicios publicos de energia, acueducto y alcantarillado y
aseo donde funcionan las oficinas de Canal Capital, ubicado en la Avenida el Dorado No. 66 63
piso 5°, conforme a la clausula quinta del contrato de arrendamiento No. 036 del 22 de marzo de
2009, modificado el 09 de febrero de 2010 y suscrito con la Empresa de Energia de Bogota S.A.,
los servicios se pagan de acuerdo al nimero de metros cuadrados en arrendamiento (2.274,07)
del total de 20.704,88 M? que tiene el edificio; dando como resultado un coeficiente de ocupacion
de 10,98 como factor para liquidar y cobrar al Canal dichos servicios por parte de la Fiduciaria
Davivienda, quien tiene la administracion del edifico a través de un patrimonio auténomo.

No se realizé un comparativo con respecto a la vigencia 2013, teniendo en cuenta que el aumento
o la disminucién en el consumo de los servicios publico estd relacionado con el nimero de
personal que ocupe el edificio y por lo tanto no le es posible a Canal Capital controlar este
aspecto; pero se evidencié que realiza actividades para que se tenga un manejo racional en el uso
de los servicios publicos.

Se verificd el contrato de arrendamiento en cuanto al canon mensual a pagar por el piso 5° y sus
reajustes obteniendo como resultado lo siguiente:

ANO VALOR REAJUSTE PERIODO
PACTADO
1 $32.739.383 N/A Del 22 de marzo de 2009 hasta el 21 de marzo de 2010
2 $41.836.536 10% Del 22 de marzo de 2010 hasta el 21 de marzo de
2011. Nota se adiciond al area de arrendamiento
335.69 M*
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Caltal ALCALDIA MAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO bEBaGiorADiC
ANO VALOR REAJUSTE PERIODO
PACTADO
3 $46.020.188 10% Del 22 de marzo de 2011 hasta el 21 de marzo de 2012
4 $50.622.208 10% Del 22 de marzo de 2012 hasta el 21 de marzo de 2013
5 $55.684.429 10% Del 22 de marzo de 2013 hasta el 21 de marzo de 2014
6 $63.480.249 14% Del 22 de marzo de 2014 hasta el 21 de marzo de 2015
7 $71.097.878 12% Del 22 de marzo de 2015 hasta el 21 de marzo de 2016

Se anota que en las carpetas relativas al contrato 036-2009 no se evidenciaron los documentos
soportes que llevaron a aumentar el canon de arrendamiento por encima del 10% establecido en
el contrato para el reajuste anual.

ASPECTOS POSITIVOS: No aplica

ASPECTOS A MEJORAR:

° DESCRIPCION ,

N NO CONFORMIDAD / OBSERVACION NC OBS CRITERIO DE AUDITORIA
Revisado el contrato de prestacién de servicios No. Acuerdo No. 03 de 2009, Por el
857-2014 suscrito con la Caja de Compensacion cual se adopta el Manual Interno
Familiar “COMPENSAR” por valor de $15.600.000 se de Contratacion de CANAL CAPITAL
22%2’5;32 n (Ijaesl Niltlu Zflg?es que se relacionan a Proceso: By AGC-PD-Gestion de

Contratacion.

1 No se encontr6 en la carpeta del contrato la entrega X Numeral 4.2.4 Control de Registros
formal por parte de COMPENSAR de los productos de la Norma Técnica de Calidad en
contratados, que permitieran  evidenciar las la  Gestion  Plblica  NTC-GP
caracteristicas especificas de dichos productos, la fecha 1000:2009
en que fueron entregados y quien los recibié en Canal
Capital.

La factura de venta presentada por COMPENSAR vy Anexo 1 - listado de documentos
aceptada por Canal Capital debilita el valor probatorio recibidos para clasificacion vy

2 | que tiene este documento, toda vez que no se relaciond X registro del proceso de Gestion
la clase y cantidad de la mercancia vendida o servicio Financiera y Facturacion.
prestado, el precio unitario y total de cada producto.

Conforme al informe presentado por el supervisor en el Proceso de Gestion Financiera y
mes de marzo de 2015, en el cual se contempld la Contable

3 informacién financiera del contrato dando como X
resultado un saldo a favor de Canal Capital por valor de
$330.009, se establecid que al 26 de agosto de 2015
dichos recursos alin se encuentran sin liberar.

Se evidenci6 que Canal Capital durante la vigencia Normatividad de la Alcaldia Mayor
2014, generd gastos por pago de servicio de television de Bogota D.C., relativa a las
por valor de $9.590.048, por lo que es necesario medidas de austeridad en el gasto

4 | analizar si se esta obteniendo una adecuada relacién X publico.
costo-beneficio o por el contrario es necesario
prescindir de alguno de los contratos o servicios
prestados, que conlleven a minimizar los gastos
generados por dicho servicio.

Se observd que los contratos de prestacién de servicios Proceso:  AGC-PD-Gestion  de

5 | suscritos con la Empresa de Telecomunicaciones de | X Contratacion

Bogota S.A. ESP — ETB S.A., Nos. 206-2013 prorrogado
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INFORME DE AUDITORIA FECHA DE APROBACION: 24/09/2014
Caiiital ALCALDIAMAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO be‘BocoTARC
___ ASPECTOS A MEJORAR:
° DESCRIPCION .
N NO CONFORMIDAD / OBSERVACION NC OBS CRITERIO DE AUDITORIA
hasta el 17 julio de 2014, y el 057-2012, prorrogado Articulo 60 de la Ley 80 de 1993
hasta el 26 de septiembre de 2014, se encuentran sin “Por la cual se expide el Estatuto
liquidar incumpliéndose con la obligacién establecida en General de Contratacion de la
los contratos que establecen que una vez terminado el Administracion Publica
plazo de ejecucion se liquidara dentro de los cuatro Articulo 11 de la Ley 1150 de 2007
meses siguientes. “Por medio de la cual se introducen
medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993
y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con
Recursos Publicos”.

En el contrato de prestacién de servicios No. 206-2013, Clausulas del contrato.

suscrito con la Empresa de Telecomunicaciones de B

6 | Bogotd S.A. ESP — ETB S.A., no se observé el informe X Proceso:  AGC-PD-Gestion  de
final que debid presentar el supervisor del contrato Contratacion.
dentro de los dos meses siguientes a la fecha de
terminacion.

Se comprobd que las llamadas a celulares, nacionales e Numeral 4. Sistema de Gestion de
internacionales que factura la Empresa de la  Calidad - 4.1 Requisitos
Telecomunicaciones de Bogota S.A. a Canal Capital por Generales - Literal e) Realizar el
este servicio, no son controladas, es decir que se paga seguimiento, la medicion cuando

7 sin verificar si efectivamente fueron realizadas por las X si? C:g(l)lgableNn nilaraarlla‘l}'sfdrdec Oensttr(:)sl
personas que tienen autorizacion para hacer uso de 5e Registrz)s de la Norma Técnica
este servicio. de Calidad en la Gestion Pdblica

NTC-GP 1000:2009

Se evidencid que para realizar llamadas a celulares, Numeral 4. Sistema de Gestion de
nacionales e internacionales, a través de las lineas la Calidad - 4.1 Requisitos
telefénicas, no se tiene un tope méaximo autorizado, es Generales - Literal e) Realizar el
decir que actualmente las personas que poseen clave seguimiento, 1a medicion  cuando

L - A . iy sea aplicable y el andlisis de estos
para este servicio, lo tienen ilimitado, situacion que procesos y Numeral 4.2.4 Control
afecta las medidas de austeridad que se debe tener en de Registros de la Norma Técnica
este tipo de gastos. de Calidad en la Gestion Plblica

8 X NTC-GP 1000:2009

Numeral 11 Adelantar estudios,
presentar informes de cardcter
técnico, estadistico y reportes de
consumo de servicios publicos y
celulares, de las funciones del
Subdirector Administrativo - Area
Servicios Administrativos
Resolucion 075 de 2009.

Se comprob6 que no se cuenta con un Norma Técnica de Calidad en la

procedimiento formal para la asignacién de las Gestloanzbzllcza ';‘llTC'GT éoooczzlt_)d09é

claves que son entregadas a las personas para E:miftidaa' debaenulstaaecae: ay

9 |realizar llamadas a celulares, nacionales e X | mantener un manual de la calidad
internacionales a través de las lineas telefénicas que incluya - Literal b) Los
que tienen Canal Capital. procedimientos documentados

establecidos para el Sistema de
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RESPONSABLE: CONTROL INTERNO D RoGoTARC
] ASPECTOS A MEJORAR:
DESCRIPCION .
o 7
N NO CONFORMIDAD / OBSERVACION NC OBS CRITERIO DE AUDITORIA
Gestion de la Calidad, o referencia
a los mismos...
Se constatd que el drea de sistemas no tiene un Norma Técnica de Calidad en la
archivo organizado que contribuya a tener la Gestion Pablica NTC-GP 1000:2009,
informacion necesaria para el adecuado control del Numeral 4.2 Gestién Documental -
manejo de las claves, para realizar llamadas a Literal d) Los documentos, incluidos
celulares, nacionales e internacionales, es asi los registros, requeridos por la
como no fue posible establecer con exactitud la entigad para el cumplimiento de

10

sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control

siguiente informacién:

v" El nombre de todas las personas (funcionarios de sus procesos...
y/o contratistas) a las cuales se les asignd
clave para realizar llamadas durante la vigencia Numeral ~ 4.2.3  Control  de
2014 documentos.

v Las fechas o periodos de tiempo en los cuales
a las personas se les asignd clave, por parte
del Profesional Universitario de Sistemas. X

v' Los soportes de las solicitudes realizadas
durante la vigencia 2014, a través de la mesa
de ayuda de un jefe o coordinador, segun lo
manifestado Profesional Universitario de
Sistemas.

v Los soportes que evidencien que al momento
de la asignacion de la clave se le entregé a la
persona las instrucciones para manejo de la
clave, como por ejemplo que es confidencial, y
las consecuencias de darle un manejo
inadecuado.

v Si como control se realiza cambio de claves
regularmente, dado que es una practica sana y
evita que estas sean vulneradas.

11

Se establecié que no se cuenta con una planilla de Numeral 4.2.4 Control de Registros

control que permita dejar evidencia de las de la Norma Técnica de Calidad en
I d q Ipl . ) | int . | la Gestion Pdblica NTC-GP
amadas a celulares, nacionales e internacionales 1000:2009, L2 entidad  debe

que se realizan a través de las lineas telefonicas establecer un  procedimiento
por las personas que tienen asignada clave para documentado ~ para  definir  los
tal efecto y que sirva posteriormente para validar controles  necesarios  para  la

el cobro que realiza la empresa que prestd dicho X ge’;igtc:g%; 6/"/3 ig’gj;gfaagofi’”‘:/

Servicio. tiempo de retencion y la disposicion
de los registros. Los registros
deben permanecer legibles,
facilmente identificables y
recuperables...

Numeral 11 Adelantar estudios,

presentar informes de cardcter
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ASPECTOS A MEJORAR:
DESCRIPCION .
o 7
N NO CONFORMIDAD / OBSERVACION NC OBS CRITERIO DE AUDITORIA
técnico, estadistico y reportes de
consumo de servicios publicos y
celulares, de las funciones _del
Subdirector Administrativo - Area
Servicios Administrativos
Resolucion 075 de 2009.
Se evidencid que durante el afio 2014 la Entidad gesoluci%r; OIrgjterna 12%2 %e %891)3,
canceld la suma de $4.225.987 correspondieron a ecreto € enero € '
N e 3 R 87 i ponc o Directiva 001 de febrero 9 de 2001,
gastos por el servicio de Roaming Internacional, e Directiva 008 de mayo 4 de 2007,
cual no estaba autorizado en la Resolucion 122 de Directiva 016 de octubre 12 de
12 | 2013 que reglamentd el uso de telefonia moévil al | X 2007, Directiva 007 de agosto 19
interior del Canal, como tampoco estd autorizado de _20g8 lg'd %Clul'af 12 de
en la reglamentacion que ha adoptado el Distrito septiembre 16 de 2011.
Capital para limitar el gasto en materia de
telefonia celular.
No se evidencié el formato - AGTH-FT-03 - Paz y Proceso de Gestion del Talento
Salvo, que establece el proceso de Gestion del Humano - GTH-PD-003 y el
. procedimiento Retiro de Servidor
Talento Humano - GTH-PD-003 y el procedimiento PUblico.
Retiro de Servidor Publico, el cual debid ser exigid Numeral 4.2 Gestién Documental -
al Gerente General a su retiro y previamente a la Literal d) de la Norma Técnica de
13 | liquidacion y pago de las prestaciones sociales. X Calidad en la Gestion Publica NTC-
GP 1000:2009, Los documentos,
Incluidos los registros, requeridos
por la entidad para el cumplimiento
de sus funciones y que le permitan
asegurarse de la eficaz
planificacion, operacion y control
de sus procesos...
De la revision a las facturas canceladas a la Numeral 3.2.12. INGRESO POR
empresa Comcel S.A. con recursos de Canal REPOSICION de la Resolucion 001-
Capital durante la vigencia 2014, se evidencio el 2001 del Contador General de
P g Y = Bogota D.C. “Por la cual se expide
pago de $2.007.570 por concepto de reposicion de el Manual de Procedimientos
equipos, dado que presentaron problemas de Administrativos y Contables para el
funcionamiento y que conforme al concepto ;‘4anejo yContlro/{ de los }Q/engs en
emitido por el Centro Técnico Autorizado por g;pitgftes Publicos  del - Distrito
Com;el S:A., no fue pc.)sible. su reparacion por Actas de Entrega de los celulares:
manipulacion del usuario, sin embargo no se “ACEPTACION Y AUTORIZACION.
14 | exigid la reposicion por otros de iguales o de | X Declaro haber recibido el equipo

similares caracteristicas o el reintegro de dichos
dineros, ni se hizo efectivo el descuento que fue
autorizado de manera expresa y voluntariamente
por el funcionario en las actas de entrega de los
celulares.

aqui  descrito, conocer  las
condiciones de uso y aceptarlas; en
consecuencia me hago responsable
del mismo durante el tiempo que
esté a mi cargo. Si llegado el
momento de faltar alguno de sus
componentes o estuviese
deteriorado o dafiado por causas
diferentes al uso  normal,
expresamente autorizo a Canal
Capital para que se me descuente
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Caltal ALCALDIA MAYOR
RESPONSABLE: CONTROL INTERNO bEBaGiorADiC
ASPECTOS A MEJORAR:
DESCRIPCION .
N° 7 N B RITERIO DE AUDITORIA
NO CONFORMIDAD / OBSERVACION c OBS c o u 0
su valor de lo que se me adeude
por concepto de  honorarios,
salarios,  prestaciones  sociales,
vacaciones, indemnizaciones,
auxifios, bonificaciones o cualquier
otro pago al que tuviere derechos’.
El responsable del Aimacén y Bodega de la entidad Numeral 3.2.12. INGRESO POR
no informd al Comité de Inventarios sobre el dafio REPOSICION y 4.7. REINTEGRO AL
tad | ) Lul | fin d ALMACEN O BODEGA DE LOS
presentado a los equipos celulares, con el fin de BIENES QUE SE ENCUENTRAN EN
que éste determinara la procedencia de dar SERVICIO de la Resolucién 001-
15 traslado a la Oficina de Investigaciones X 2001 del Contador General de
Disciplinarias o al Organismo de Control Fiscal '379053 D-C-/ “ng la ;Uﬁ/ s ?Xpltde
H é anua e rocedlimientos
para lo de su competencia. Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en
los Entes Publicos del Distrito
Capital'.
No existe un formato para la devolucion de los Numeral 4.7. REINTEGRO AL
bienes al almacén como estd estipulado en el ALMACEN O BODEGA DE LOS
| 4.7 Reintegro al AlImacén o bodega de los BIENES QUE SE ENCUENTRAN EN
humeral 4. g ga SERVICIO de la Resolucién 001-
bienes que se encuentran en servicio de 2001 del Contador General de
16 | conformidad con la Resolucidon 001 de 2001. X Bogota D.C. “Por la cual se expide
el Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en
los Entes Publicos del Distrito
Capital'.
Los equipos celulares que se encuentran dafiados Numeral = 5.6.2.1.  Procedimiento
reposan en el almacén, sin que a la fecha se Administrativo, literal A. Acta y
hayan presentado al Comité de Inventarios para resolucion de baja de la Resolucion
i p_ . p_ 001-2001 del Contador General de
17 que decida y apruebe el acta de baja y destino X Bogoté D.C. “Por /a cual se expide
final por haber sido declarados conforme al el Manual de Procedimientos
concepto técnico bienes inservibles o no utilizables ;‘fm”’/s”ag'/oi ‘ 20”530/6’55, para el
H anejo y Control de los blenes en
para la entidad. los Entes Publicos del Distrito
Capital'.
Se evidencid que la Subdireccién Administrativa a Numeral 4.2.4 Control de Registros
través del Técnico de Servicios Administrativos de la Norma Tecnica de Calidad en
lleva un seguimiento control de la entrega la Gestion  Publica ~NTC-GP
g oy _ ga, 1000:2009, La entidad debe
consumo, y devolucion de los equipos celulares de establecer  un  procedimiento
Canal Capital, pero dicho procedimiento y control documentado para  definir los
18 | no esta formalizado, situacion que dificultd el X | controles  necesarios  para  la

acceso a la informaciéon y vulnera el Sistema de
Gestion de Calidad.

Identificacion, el almacenamiento,
la proteccion, la recuperacion, e/
tiempo de retencion y la disposicion
de Jos registros. Los registros

deben permanecer legibles,
facilmente identificables y
recuperables...
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ASPECTOS A MEJORAR:
DESCRIPCION .
N° 7 N B RITERIO DE AUDITORIA
NO CONFORMIDAD / OBSERVACION c OBS c 0 u 0
En seguimiento efectuado a algunos celulares se Numeral 4.2.4 Control de Registros
estableci6 que no se tiene un procedimiento ge la gg;gﬂéanTecBE:g"g;a Ca'ﬁ?g-ér;
for_mal para el cont_rc_>| y los soportes que permita 1000:2009, La entidad debe
evidenciar la trazabilidad cuando los celulares han establecer  un  procedimiento
sido danados por causa diferentes al uso normal y documentado ~ para  definir  los
19 | son reemplazados por uno de similares X controles  necesarios  para  la
caracteristicas Identificacion, el almacenamiento,
' la proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la disposicion
de los registros. Los registros
deben permanecer legibles,
facilmente identificables y
recuperables...
Se comprobd que cuando hay cambio del equipo Numeral 3.2.12. INGRESO POR
celular que inicialmente fue entregado ya sea por REPOSICION de la Resolucion 001-
érdida o dafio, no se realiza el concepto técnico 2001 del Contador General de
P Y p . Bogota D.C. “Por la cual se expide
por parte del responsable del almacen o del el Manual de Procedimientos
20 funcionario designado por la administracion para X Administrativos y Contables para el
tal fin, en el cual se evidencie que se tuvo en ;Wa”ei__oy Cogf,fg//_ de /05 }9’6’26_'5 en
cuenta los aspectos técnicos, uso, estado y gjp/taﬁtes ublicos - del - Distrito
conveniencia que acredite que el celular ofrecido '
reune o no las mismas caracteristicas para tomar
la decision de aceptar o se rechazar el cambio.
Se verificd que cuando se cambia el celular no se Numeral 3.2.12. INGRESO POR
observa la suscripcion del acta entre el REPOSICION de la Resolucion 001-
responsable del Almacén uien entrega el 2001 del Contador General de
P ] y q ,g Bogota D.C. “Por /a cual se expide
21 | celular, como tampoco el ingreso a Almacén, por | X el Manual de Procedimientos
lo tanto no se producen los registros contables y Administrativos y Contables para el
de Almacén correspondientes al  celular ;‘45"’7@? ty Cogf,fg//_ de /05 f’egé'st f—;ﬂ
0S es ubiicos e IStrito
reemplazado. Capital"
Se establecid que los teléfonos celulares, no tienen Numeral 3. INGRESO O ALTAS DE
el documento de ingreso o entrada al almacén, éh'g"raAgaE':l Al;nacg?l“;pg%%ae“gtae dec::
razon por la cual_fjlchos ce_IuIares Fampoco se Resolucion 001-2001 del Contador
2 encuentran contabilizados, ni protegidos por la X General de Bogoté D.C. “Por /a cual
poliza de seguros que se tiene para salvaguardar se expide el Manual de
los bienes. Procedimientos Administrativos y
Contables para el Manejo y Control
de los Bienes en los Entes Publicos
del Distrito Capital’.
Se evidencid que los equipos celulares no estan Numeral 6 Mantener debiaamente
protegidos mediante una pdliza de seguros, Z”gj;%‘g i/oi/’e’{i’;efj V equipos ZZ
S|tua_C|on_ que afecta_l econdmicamente a los vencimiento de las pdlizas de
23 | funcionarios y contratistas cuando se presenta la | ¥ seguros, de las funciones del

pérdida, hurto o dafiado por caso fortuito o fuerza
mayor, dado que tienen que asumir el valor del
equipo, a pesar de que se presente por escrito el

Subdirector Administrativo de la
Resolucion 075 de 2009.

Numeral 9 Vigilar que todos los
bienes de Canal Capital se
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ASPECTOS A MEJORAR:
DESCRIPCION .

N° 7 N B RITERIO DE AUDITORIA

NO CONFORMIDAD / OBSERVACION c OBS c o u 0
informe pormenorizado de la situacién ocurrida al encuentren debiaamente
responsable del Almacén y la denuncia respectiva asegurados, de las funciones del

| d te | toridad tent d Subdirector Administrativo - Area

elevada ante las autoridades competentes cuando Servicios Administrativos

el caso es de hurto; documentos necesarios para Resolucién 075 de 2009.

efectos de la investigaciéon pertinente vy

reclamacion a la firma aseguradora. Numeral 5.5. SALIDA POR HURTO,
CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR de la Resolucién 001-2001
del Contador General de Bogotd
D.C. “Por la cual se expide el
Manual de Procedimientos
Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en
los Entes Publicos del Distrito
Capital'.
Numeral 63. No asegurar por su
valor real los bienes del Estado ni
hacer las apropiaciones
presupuestales  pertinentes, del
articulo 48. Faltas gravisimas, de la
Ley 734 de 2002 “por la cual se
expide el Codigo Disciplinario
Unico”.

La casa ubicada en la carrera 11 A No. 69-43 de Numeral 6 Atender las solicitudes

propiedad de Canal Capital, se encuentra en de servicios generales, en Io

lares  condiciones de  mantenimiento relacionado . con - adecuaciones

reQU_ / locativas,  servicio de  aseo,

adicionalmente, los elementos que se encuentran cafeteria, vigilancia, y

almacenados alli, no cuentan con las debidas mantenimiento de bienes muebles,
24 | condiciones para su almacenamiento, encontrando X 'g’"uf’b/es y equipos Pflopléc'jdad fc’je/
) s . anal 'y levar el adecuado
equipos de comunicaciones, luces, spnldos, sobre control de Ios inventarios y el
el piso, muebles arrumados uno encima de otros, funcionamiento del Almacén, de las
etc. funciones del ~ Subdirector
Administrativo - Area Servicios
Administrativos Resolucion 075 de
2009.

TOTAL: 15 9

RECOMENDACIONES:

1. Implementar las acciones que permitan subsanar los hallazgos establecidos en la revision
efectuada al contrato de prestacion de servicios No. 857-2014 suscrito con la Caja de
Compensacion Familiar "COMPENSAR”

2. Es conveniente que se realice gestion comercial con las empresa que prestan el servicio de

television, con miras a bajar los costos que actualmente le cobran al Canal, como también
estudiar la viabilidad a corto o mediano plazo adquirir televisores que permitan tener acceso a la
tecnologia de la television digital terrestre, la cual es totalmente gratis, de tal forma que ya no
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Cajiital ALCALDIAMAYOR

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO bEBaGiorADiC

10.

sea necesario adquirir los servicios que actualmente se contratan para el monitoreo y control que
debe realizar el Canal a su programacion.

Liquidar los contratos de prestacion de servicios Nos. 057-2012 y 206-2013 suscritos con la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB S.A, e implementar el mecanismo de
control que garantice que todos los contratos se liquiden dentro de los términos establecidos para
tal fin.

Exigir al supervisor del contrato No. 206-2013, que fue suscrito con la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP — ETB S.A., el informe final que debid presentarse dentro
de los dos meses siguientes a la fecha de terminacidon del mismo e implementar el mecanismo de
control que garantice la presentacion de dicho informe dentro de los términos establecidos para
tal fin.

Establecer los mecanismos de control que permitan llevar un registro y control de las llamadas a
celulares, nacionales e internacionales que se realizan a través de las lineas fijas que se tienen
con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A., con el fin de verificar si efectivamente
fueron realizadas en cumplimiento de la gestién institucional y por las personas que tienen
autorizacion para hacer uso de este servicio.

Establecer un tope maximo autorizado para realizar llamadas a celulares, nacionales e
internacionales, a través de las lineas fijas que se tienen con la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota S.A., con el fin contribuir a las medidas de austeridad que se debe tener en este tipo
de gastos.

Implementar un procedimiento formal para la asignacidn de las claves que son entregadas a las
personas para realizar llamadas a celulares, nacionales e internacionales a través de las lineas
telefonicas que tienen Canal Capital.

Es indispensable que el area de sistemas mantenga un sistema de informacién organizado que
contribuya al adecuado registro y control del manejo de las claves asignadas para realizar
llamadas a celulares, nacionales e internacionales; se sugiere que dicho sistema contenga
informacidon como: El nombre de las personas (funcionarios y/o contratistas) a las cuales se les
asignd clave; la fecha o periodos de tiempo en los cual se asignd, el nimero de solicitudes
realizadas por persona, la constancia de entrega de las instrucciones para manejo de la clave,
como por ejemplo que es confidencial, y las consecuencias de darle un manejo inadecuado, el
control de cambio de claves que se debe realizar de manera periddica, entre otra informacion
importante para un adecuado control.

Realizar las acciones administrativas que conlleven al reintegro de los $4.225.987
correspondieron a gastos por el servicio de Roaming Internacional, el cual no estaba autorizado
en la Resolucidn 122 de 2013 que reglamento el uso de telefonia movil al interior del Canal, como
tampoco estaba autorizado en la reglamentacién que ha adoptado el Distrito Capital para limitar
el gasto en materia de telefonia celular.

Realizar las acciones administrativas que conlleven al reintegro de los $2.007.570 por concepto
de reposicion de equipos celulares, que conforme a los conceptos técnicos emitidos por el Centro
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Técnico Autorizado por Comcel S.A., no fue posible su reparacién por manipulacion del usuario;
es decir que sufrieron dafo por causas derivadas del mal uso.

Es necesario coordinar desde el area de Talento Humano una reinduccidon al responsable del
Almacén y Bodega de la entidad en lo relacionado con los procedimientos administrativos para el
manejo y control de los bienes, conforme a la Resolucion 001 de 2001 expedida por el Contador
General de Bogota D.C., que reglamento el Manual de Procedimientos Administrativos y
Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital.

Disefar y formalizar en el Sistema de Gestion Documental un formato para la devolucion de los
bienes al almacén como esta estipulado en el numeral 4.7 Reintegro al Almacén o bodega de los
bienes que se encuentran en servicio de conformidad con la Resolucién 001 de 2001.

Es necesario que se convoque al Comité de Inventarios para que decida y apruebe el acta de baja
y destino final de los equipos celulares que se encuentran dafiados y reposan en el almacén por
haber sido declarados, conforme al concepto técnico, bienes inservibles o no utilizables para la
entidad.

Es prioritario que la Subdireccion Administrativa formalice en el Sistema de Gestién de Calidad,
los mecanismos de seguimiento y control que se tienen para la entrega, consumo, y devolucion
de los equipos celulares de Canal Capital.

Establecer el procedimiento formal para el control y los soportes que permita evidenciar la
trazabilidad cuando los celulares han sido danados por causa diferentes al uso normal y son
reemplazados por uno de similares caracteristicas.

Es necesario que se implemente el procedimiento, que debe formar parte del Sistema de Gestion
de Calidad, para la elaboracidn del concepto técnico por parte del responsable del almacén o del
funcionario designado por la administracion para tal fin, cuando se presenta cambio del equipo
celular que inicialmente fue entregado ya sea por pérdida o dafio, en el que se evidencie que se
tuvo en cuenta los aspectos técnicos, uso, estado y conveniencia que acredite que el celular
ofrecido retine o no las mismas caracteristicas para tomar la decision de aceptar o se rechazar el
cambio.

Es obligatorio que todos los equipos celulares tengan el ingreso a Almacén y los registros
contables, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 001-2001 del Contador General de
Bogota D.C. “Por la cual se expide el Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el
Manejo y Control de los Bienes en los Entes Publicos del Distrito Capital’.

Al respecto es importante recordar que conforme al procedimiento para el manejo administrativo
y contable de los bienes, el almacenista siempre que reciba bienes, ya sea por compra, donacion,
en comodato, dacién en pago, leasing, recuperaciones, reposiciones, sobrantes, entre otros,
deben expedir el documento de ingreso al almacén y estar registrados en la contabilidad oficial
del Canal.

Es obligatorio, por deber legal, que los teléfonos celulares estén protegidos por la pdliza de
seguros que se tiene para salvaguardar los bienes.
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19. Es necesario gestionar con la empresa de energia eléctrica CODENSA y con el Acueducto de
Bogota, una inspeccién técnica a la casa para determinar si existen fugas, dafios y/o cualquier
situacion que haya incrementado el consumo de estos recursos.

20. Es prudente que la Subdireccién Administrativa realice las solicitudes de servicios generales
relacionadas con las adecuaciones locativas y de mantenimiento para el bien inmueble ubicado en
la carrera 11 A No. 69-43 de propiedad de Canal Capital, con el fin de mejorar las condiciones
que en este aspecto se requieren.

21. Dado los incrementos presentados en los dos Ultimos afios al canon de arrendamiento, que desde
el punto de vista contractual son legales, seria conveniente que para la proxima renovacién del
contrato, si es el caso, se realicen actuaciones administrativas con el fin de negociar una
disminucidon porcentual para los incrementos anuales, teniendo en cuenta que en menos de 7
afos de celebrado el contrato el canon de arrendamiento mensual se ha duplicado.

Revisé y aprobo:

ONNE ANDREA TORRES CRUZ
Jefe Oficina de Control Interno

Preparo:

Auditor Lider: Jaime Nelson Alejo R. — Profesional OCI — Contrato No. 163-15

Apoyo Auditoria: Camilo Andrés Caicedo Estrada — Contrato 629--15
Claudia Patricia Morales Morales— Contrato 667-15
Rubén Antonio Mora Garcés— Contrato 145-15

Usted cuenta con diez (10) dias habiles contados a partir del recibo del presente informe para formular el Plan
de Mejoramiento resultado de quince (15) No Conformidades encontradas en la auditoria, empleando para
ello el formato CEAM-FT-001 Administracién de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejoramiento y
remitirlo a la Oficina de Control Interno y Planeacién para su validacion y aprobacion. Y si lo considera
pertinente formular acciones preventivas sobre las nueve (9) observaciones y veintilin (21) recomendaciones
gue se dejaron en el informe final de auditoria.

Pagina 28 de 28




