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TITULO DEL INFORME: Seguimiento al Protocolo establecido para Canal Capital.
UNIDAD DEL SEGUIMIENTO: Protocolo de Bioseguridad — Canal Capital.
AUDITORES: Jizeth Hael Gonzalez Ramirez / Néstor Fernando Avella Avella.

OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO: Verificar el cumplimiento de las medidas generales de bioseguridad
contempladas en el protocolo emitido el 5 de mayo de 2020 mediante memorando 488 en el marco de la
Resolucién 666 de 2020 "Por medio de /a cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus — COVID. 19"

ALCANCE: Comprende la evaluacion del cumplimiento de las medidas generales establecidas en el
protocolo de bioseguridad adoptado por Canal Capital mediante memorando 488 de 2020, asi como de
disposiciones reglamentadas por el gobierno nacional en el marco de la Resolucion 666 de 2020 "Por medio
de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus — COVID. 19"

METODOLOGIA: Se realizé el seguimiento de los lineamientos establecidos en el protocolo de
bioseguridad adoptado por Canal Capital mediante Resolucion 050 de 2020 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones para implementar en Canal Capital - las medidas de bioseguridad para mitigar y controlar la
pandemia del coronavirus COVID-19” a través de la recolecciéon de informacién de la siguiente manera:

v' Visita de verificacion en sitio realizada el 12 de junio de 2020, en la que se implementaron encuestas de
comprobacion de cumplimiento de los lineamientos del protocolo de bioseguridad con el acompafiamiento
del profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, se implementaron encuestas al personal
de aseo y contratistas que se encontraban adelantando actividades presenciales en el Canal.

v Requerimiento de informacion y soportes via correo electronico a las areas de Talento Humano y Servicios
Administrativos.

v Verificacion de videos de las camaras de seguridad en sitio con el acompafiamiento del area de Servicios
Administrativos y el administrador de los equipos de vigilancia (AMCOVIT).

v Solicitud y revision de videos de camaras de seguridad del 27-01-2020 y 02-06-2020 con el fin de verificar
el cumplimiento de las jornadas de aseo, asi como sus frecuencias.

DESARROLLO
7.1. Medidas de Bioseguridad
> Canal Capital cuenta con jabon liquido, toallas de un solo uso en los puntos de lavado de manos, asi
como grifos con sensor de proximidad y caneca de residuos ordinarios; sin embargo, no se evidencia

el protocolo de lavado de manos requerido en la normatividad vigente expedida en materia de
bioseguridad.
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RECOMENDACIONES PARA PR
EL CONTAGIO DEL Y

T coviDone.

®. _ _  Lavarse varias veces al dia las manos con agua y \
“ jabon, por al menos 20 segundos, o usar el gel

desinfectante que se encuentra en los dispensadores

Capital==

Frente al lavado de manos establecido en el protocolo y la normatividad vigente, se evidencié que
el 93,3% de los encuestados conoce la periodicidad con la que debe efectuarse, como se observa
en el siguiente grafico, resultado de la implementacion de la encuesta a las personas presentes en
las instalaciones del Canal:

;Cada cuanto debe hacerse el lavado de manos?
15 respuestas

Cada hora

Cada tres horas

Cada vez que se tenga contacto
conuna ...

Después de estornudar, toser

Cuando estén visiblemente
sucias

No es necesario

0 2 4 6 8

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

Producto de la socializacion de los protocolos de bioseguridad adelantados por el area de Talento
Humano:
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;Ha recibido socializacion sobre los protocolos de bioseguridad establecidos en Capital?
15 respuestas

®si
® No

]

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

Sin embargo, no se evidencian mecanismos de monitoreo, seguimiento y autocontrol de lavado de
manos Yy técnicas de lavado para las personas que adelantan actividades de manera presencial en
el Canal, teniendo en cuenta la encuesta aplicada el 12 de junio de 2020.

instalados dispensadores of
en lugares de facil de scceso y de uso frecuente
de lavado de

R
|

iR,

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

e :. "

> Se cuenta con puntos de disposicion de alcohol glicerinado en lugares de facil acceso (pasillos,

entradas) para el uso de los funcionarios, colaboradores y visitantes que ingresen a las instalaciones
de Canal Capital.
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Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

> Frente a las medidas de distanciamiento fisico se han adelantado actividades de demarcacion de
las areas que no se usan, en el area del Sistema Informativo se encuentran dispuestos un puesto
de por medio, lo cual al momento de la verificacion realizada se evidencié que no se cumple:

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

Si bien se adelantan los reportes a los supervisores de los contratos frente al incumplimiento de las
medidas por parte de los contratistas, es importante adelantar el fortalecimiento de socializacién de
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>

las medidas contempladas en el protocolo, asi como de los registros de los recorridos realizados por
el area de Talento Humano.

Adicionalmente se evidenciaron piezas informativas con recomendaciones referentes a las medidas
de distanciamiento y uso de tapabocas en los pasillos de circulacion de facil visualizacion para las
personas que adelantan actividades presenciales en la entidad, al igual que en los ascensores.

&ggcompensar
oo

)

NO USAR
ASCENSOR
EN CASO DE
EMERGENCIA I

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020
7.2. Limpieza, desinfeccion y circulacion

a. Se adelant6 la implementacidon de una encuesta de verificacion con el personal de servicios
generales con el fin de adelantar la verificacion de las actividades y las frecuencias determinadas
en el protocolo de bioseguridad en el numeral 4.2.1 previo al inicio de labores en el Canal durante
la cuarentena, del protocolo de bioseguridad:

"Se incrementara por parte de la Subdireccion Administrativa las gestiones de limpieza y
desinfeccion de las dreas y elementos que tenga al servicio la entidad:

1. Limpieza en profundidad de superficies tales como, paredes, pisos, ventanas, manijas de
puertas, puertas, vidrios y ventanas, dreas comunes, baterias sanitarias (incluye puertas y

2.

divisiones), cafeteria y comedor, utilizando para ello una solucion desinfectante.

Limpieza y desinfeccion de mobiliario y equipos asi: Escritorios, archivadores, divisiones en
vidrio, manijas y partes plasticas de la silleteria, componente textil de /a silleteria,
computadoras, teléfonos, impresoras con alcohol entre el (70 — 85 %).
Las dreas comunes como banos, comedores y cafeteria se desinfectan como minimo dos (2)
veces al dia, utilizando una solucion desinfectante.
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4. A diario, previo al inicio de las labores, durante el dia y al finalizar la jornada laboral, el
personal de servicios generales realizara limpieza y desinfeccion de los escritorios, equipos
de computo, teléfonos y los equipos de comunicaciones que hayan sido dispuestos por la
Entidad, dicha labor deberé realizarla con alcohol”.

En las cuales se indica que se vienen adelantando limpieza y desinfeccion de las areas asignadas
cada hora o cada vez que sea necesario.

— L VERIPIACION
———— _—— 1 SDENTIFICACION BF LA ACTIVIDAD

i%e cumprm?__| [—
£l . 5 -

28 \o manant yen \o
o de,

Bayed\ag, Sscaka, '\\o‘\\‘\a !
tecoae dn1, \gan Ae, !

2 Neces o\ Ava

e e ¢

Sc ecme ‘A La\sd, se |
SNy SE Sracety y ST
RGP ocede o bagd\a o\ shad
QERD _ BHE \ana \o tadecn S

SEEAG N, Se\e colnca A Salva —
Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como de lo mencionado en el numeral 4.2.2.3 Medidas de
desinfeccion y limpieza para el personal de servicios generales, se realizaron las verificaciones frente
al cumplimiento de las Medidas de desinfeccion y limpieza para el personal de servicios generales,
mediante la verificacién de los videos de cinco camaras de seguridad (en acompafiamiento con
Servicios Administrativos) de las areas Recepcién, Sistema Informativo, Master de Produccion,
Sistemas y Coordinacion Juridica del 27-05-2020 y 02-06-2020 en las franjas de 4:30 a.m. a 10:00
a.m. y de 1:00 p.m. a 6:00 p.m. evidenciando que:

» Las frecuencias de limpieza indicadas en el protocolo de bioseguridad, asi como en las
encuestas, no se adelanta de conformidad con lo establecido en este, teniendo en cuenta que
se registra ingreso a las instalaciones de Canal Capital desde las 6:00 a.m., adicionalmente no
se evidencia la desinfeccion de sillas, escritorios, equipos, teléfonos, impresoras y otros
mencionados en el protocolo, asi como tampoco se adelantan al finalizar la jornada del personal
de servicios generales.

» De la verificacion adelantada el 27 de mayo de 2020 se observo que:

» El vigilante en turno adelanta el suministro del hipoclorito en el tapete de desinfeccion de
zapatos previo al inicio del ingreso de personas a la entidad.

* En el area de Recepcion solo se adelantd la limpieza de los pisos en horas de la manana,
no se evidenciaron limpieza de las superficies mencionadas.
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Se adelantd la limpieza del piso ubicado frente a los ascensores Unicamente en horas de
la tarde, no se evidencia la recoleccion de los elementos de proteccion personal usados,
asi como la limpieza y desinfeccion de la caneca dispuesta en la entrada para disposicion
de estos, en la frecuencia indicada.

Fuente: Verificacion en sitio, 2-06-220

En el area del Sistema Informativo no se adelanta la de la totalidad de superficies, se
evidencia limpieza parcial de escritorios, sin incluir equipos de cdmputo, teléfonos y
equipos disponibles.

En el Master de Produccidn no se evidencia la limpieza de superficies, equipos y pisos por
parte del personal de servicios generales, por el contrario la limpieza y desinfeccion se
adelanta por parte de los contratistas que prestan sus servicios de manera presencial en
las instalaciones con los liquidos entregados por el area de Talento Humano en horas de
la mafiana, frente a la franja de la tarde no se evidencia ninguna actividad de limpieza y
desinfeccion.

En la Coordinacion Juridica se evidencid la asistencia de dos contratistas; sin embargo, se
observo que en horas de la mafiana se realizo la limpieza de un solo escritorio, no se
adelanto la limpieza de pisos, equipos y otras superficies; asi mismo, en horas de la tarde
no se adelantaron actividades de limpieza y desinfeccion, ni de desinfeccién cada hora en
atencion a lo indicado en las encuestas.

En el area de Sistemas se adelantaron actividades de limpieza parciales; en horas de la
manana se realizo limpieza de pisos y escritorios sin incluir equipos de computo, teléfonos,
sillas y demas elementos existentes en la oficina y en la tarde se adelantd Unicamente la
limpieza de la perilla de la puerta.

» De la verificacion adelantada del 02 de junio de 2020, se observd que:

En el drea de Recepcion se evidencia que el vigilante de turno adelanta el suministro del
hipoclorito en el tapete de desinfeccion de zapatos previo al inicio del ingreso de personas
a la entidad. De igual manera se evidencia que no se adelantd la limpieza de superficies
por parte del personal de servicios generales sino por el contrario se realiza por el personal
de vigilancia de turno.
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Se adelanto la limpieza del vidrio de la entrada al Sistema Informativo, superficie de vidrio
del escritorio de Recepcion asi como la limpieza y desinfeccion de la caneca dispuesta en
la entrada para disposicion de estos, pero no en la frecuencia indicada.

En el Sistema Informativo se adelanta la limpieza de pisos, limpieza parcial de superficies
sin incluir equipos, periféricos, perillas, micréfonos y demas equipos disponibles en Unica
jornada (manana).

En la Coordinacion Juridica se adelanté la limpieza parcial de los puestos de trabajo, sin
incluir equipos de computo, pisos y demas elementos en una Unica jornada que se
adelantd en horas de la manana.

En el area de Sistemas se adelantd la limpieza de pisos en horas de la mafiana y un solo
escritorio, no se incluyeron equipos de cdmputo y demas elementos disponibles en la
oficina (mencionados en el protocolo de bioseguridad), asi como tampoco se evidenciaron
actividades de limpieza en horas de la tarde.

En el Master de Produccién no se evidencia la limpieza de superficies, equipos y pisos por
parte del personal de servicios generales, al igual que el 27-05-2020, la limpieza y
desinfeccion se adelanta por parte de los contratistas que prestan sus servicios de manera
presencial en las instalaciones con los liquidos suministrados por el area de Talento
Humano en horas de la mafana, frente a la franja de la tarde no se evidencia ninguna
actividad de limpieza y desinfeccion.

> Durante la revisidn adelantada el 12 de junio de 2020 en las instalaciones de Canal Capital, se

evidencio que en los estudios se adelanta la limpieza de los equipos y muebles por parte de
las personas que adelantan actividades de manera presencial con liquidos que no han sido
suministrados por el area de Talento Humano, sobre lo cual deben adelantarse revisiones,
rotulaciones o retiro de estos.

Fuente: Revision 12-06-2020

» La desinfeccion de las superficies no se adelanta en las frecuencias mencionadas por el

personal de servicios generales como “Cada hora o cada vez que es necesario 0 cada que
necesite el lugar que se esta utilizando”. Adicionalmente, se cuenta con lineamientos de
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v Limpieza y desinfeccién de puestos de trabajo, mesasy

limpieza y desinfeccién (digitales) establecidos por el area de Servicios Administrativos para el
personal de servicios generales:

v’ Limpieza y desinfeccién de perillas de las puertas, interruptores

estantes. Sei—

Fuente: Reporte Servicios Administrativos

Los cuales deben fortalecerse con los procedimientos de limpieza de manera que se indiquen los
tiempos determinados para uso de productos de desinfeccion y limpieza.

Adicionalmente, el area cuenta con hojas de seguridad de los productos de limpieza utilizados en
las actividades de desinfeccién y limpieza, digitales, sobre las cuales se recomienda que se
adelanten las verificaciones que le permitan establecer al area que cuentan con las concentraciones,
especificaciones de uso y almacenamiento acorde a los productos adquiridos:

\ HOJAS DE SEGURIDAD ELEMENT X  +

& drivegoogle.com/d s/1DxpXUxHfuyHYa0ZOHLAFXVSEIpAS

iii Aplicaciones 7 Alcaldia Mayor de.. P Escritorio Remoto d... ‘One UN Climate Ch... Library of Documen... Canal Capital & Crimen y castigo - L.

L Drive Q' Buscaren Drive -

B ©®

De

8 % ©

Nuevo

Prioritario

Mi unidad

Unidades compartidas

Compartido conmigo

B  FTcremalavaplatos Axio. BB  FTREMOGRAS pdf B FTNG-002 FICHA TECNIC. @ FTNG-003 FICHA TECNIC
Reciente

Destacados

[T —

[ 7 g—

Papelera

Almacenamiento

44,2 GB utilizado

B FTNG-007 FICHA TECNIC. B FTNG-008 FICHA TECNIC B FTNG-015 FICHA TECNIC B FTNG-022 FICHA TECNIC

Fuente: Reporte Servicios Administrativos

b. Frente a "La direccion operativa garantizara las gestiones de limpieza y desinfeccion de las vehiculos
propios y contratados en especial:

Limpieza y desinfeccion por parte del conductor con alcohol con concentracion al 70% de las
manijas, €l volante, la palanca de cambios, los espejos internos, hebillas de cinturones de
seguridad, radio, comandos del vehiculo, sillas y ventanas internas, asi mismo garantizar que
los tapetes hayan sido lavados con agua y jabon.
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En cuanto a la carroceria, llantas, espejos externos y luces se debe garantizar que el vehiculo

ha sido limpiado con agua y jabon”.

Se observo que si bien desde la Direccién Operativa no se adelantan verificaciones sobre los
protocolos definidos para el transporte suministrado a Canal Capital, el proveedor de servicio de
transporte remitio:

“Oficio radicado No. 1495 del 11 de mayo de 2020, la circular "Medidas de bioseguridad al
ingresar al vehiculo y dentro del vehiculo" en la que explica las medidas preventivas que se
deben adoptar al interior de los vehiculos para mitigar los riesgos de contagio”.

“Oficio radicado No. 1582 del 22 de mayo de 2020, folios 154 al 176, presentd el "Protocolo de
limpieza, desinfeccion de vehiculos y recomendaciones de prevencion dentro del vehiculo", en
el que explica el procedimiento que siguen los conductores para realizar la limpieza y
desinfeccion de los vehiculos, asi como las demas medidas de proteccion como lo son el lavado

de manos y el distanciamiento fisico”.

“Correo electrénico con medidas que adoptaron con ocasion de la Circular Conjunta 001 del
Ministerio de Transporte y el Ministerio de Salud y Proteccion Social "Directrices para la
prevencion, deteccion, y atencion sobre un caso de CORONAVIRUS (COVID - 19)", en el que
establecieron la limpieza y desinfeccion de los vehiculos como una medida permanente de
prevencion”.

Irnpiraas sk e e de s ifaperate, £ ek snésests e Cactida e ok
Buenas frdes.

Teniendo en cuenta |a circular que emite: a se edicas tes parie de
PLATING VI 5.8 , para la peevencion y ¥ de Canal

Capital.

r=spectn 3 et mecic: ya ogos oS vehicus cuenan con Gel anstadteris, Sconoltspsnocas y o nSiucia nexa que
se Encuerda visiole para los funconancs, al cual se le kard ssquimients a os conuciones para Gue esie = cumpla
Cardaiments

Elfun., 16 mar. 2020 a kas 16:13, Ménica Grace Sarmienta Rincén (< monica sammientocanaicapital gov oo escribit:
Buenas tardes,

Adjunsa ta siguiente croular que liega de Mintransporie para tener presente  fomar ks medidas pertinentes para los
CONCuCIores que se encuentran trabajando Con NOSOATS.

Cueda atenta 2 que me informe qué medidas estin
alos conduciores y colaboradanes nuestros.

empresa de transpoete B

Gracias y quedo atenta

Forwarced message
De: Juan Carios Poveda Rojas <uan po
Date: lur., 16 mar. 2020  las 1632
Subject: Circuar conjunta 001
Ta: Mdnica Grace Sarmienta Rincén <mon

y@canaicaptal govoos

Buen dia Manica,

Comparto Circular Canjunta 001 de los Ministerios de Sansporte y salud y proteccitn social sobre “Directrices para la
prevencion, deteccion, y alencion sobre un caso de CDRKJNAMRUS |ccwu:| 9"

£l abjetivo
Ministencs.

alizar y garantizar de o las definidos par los

PLATINO:

o
Bogatd B.C., MAYD 8 DE 2020 ':’::pue- E
\\:‘ e oy

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD AL INGRESAR AL VEHICULO Y DENTRO DEL VEHICULO

Estimadas Chentes y Lsiarias.

En cumplimienta can eterna Cenjunta Na. 0000004 del © de abril de 2020 emitids par & ministeria
de salud y proteccién socisl, ministeria de trabaje y ministeric de transporte nos permitimos informar y
formalizar tas medidas Preventivas para evitar pasibile contagio por CORDNAVIRLS COVID-19 ai ingresar a las
wehiculos y dentro de los vehiculos de FLATING VIE 545

USUARIOS { AL INGRESAR ¥ DENTRO DEL VEHICULD

= Uso cbligatonio te tapabocas convencanales por parte de ios usuarios al ingresar y dentra del vehiculo
(la empresa contratante serd responsable del suministro de este elemento de bioseguridad de sus
empleados).
= Uso de Gel Antibacterial
= Pronibido Ubicarse { Sentarse en el puesto al lado del conductor.
= Ubicarse un usuaria par puests permiti ura persona por fila ubicindase en zigea
m iniabililades con il de seguridad amarila

para ellc == sy

(ver imagen). las pussice que no serdn permiti

i infarmas a las enlidades pertinentes y cjecutar las medidas
ue el COVID-19 se caracteriza par una fiebre, tos, midigia, disnea, y

fcutad o respiar.
Cordialmerne

_
Rafacl Eduarda Vargas

Gerente General
PLATING VIP S.A5

¥ yoano platn
SuperTransporte
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1. OBJETO

Definir los pasos y Guias de impieza y desinfeccion de los vehiculos utlizados para el sendcio
de transports espacal de pasajeros para ka empresa PLATIND VIP.S.AS

a ALCANCE

El presente profocolo aplica desde & momento en el que e presenta un accidente vial hasta ka
Intervencion de |os lesionados por pane de expertos en atencion médica.

3 DEFINICIONES.

Coronavirus: son una extensa tamdia de virus, algunos de kos cuales puede ser causa de
diversas enfermedades humanas, que van desde e resfriado comon hasta el SRAS (sindrome
reapiraiono agudeo severo). Los virus de esta famila también pueden causar varlas enfermedades
en Ios animales

Desinfeccion: Es el process que imphca la destruccidn de ks microofganismaos a iraves del uso
de sustancias quimcas o agentes fisicos.

Desinfectante: Producio que perrite eliminar las bacterias, los vinus o los microonganismos. La
ublizacsdn de un desinfectante permite limitar o, Incluso, hacer desaparecer completamente, kos
riesgos de contaminaciin de una enfermedad.

Gel Antibacterial: producto antiséptico que funciona como alemativa para lavarse las manos
©on respecto a |a forma tradicional sin necesidad de usar agua.

Limpieza: Es el proceso de remover, a través de medios mecanices yio fisicos coma son e
polve, la grasa y etres contaminantes de las superficies. equipos. y materisles entre otros. Es e
proceso previo a la desinfecciin

e i disefiados para para proteger a las personas en el lgar
de haba.o de kesiones o enfermedades por contacto con P'Muf_(ﬂ‘g 2€|Igf€‘30‘3 como quimicos,
radicldgicos. fisicos, aléctricos, mecanicos entre olros.

Mialgia: Dolores 0 molestias que pueden afectar a uno o varios misculos del cuerpo.

Dismea: Es una dificultad respiratoria que se suele traducir en falta de aire.

4. RESPONSABLES

« Conductores: Encargados de la limpleza y desinfeccisn de vehiculos

« Usuarigs: Cumplr con el profocolo y recomendaciones dentro del vehiculo.

+ Coordinadores de Transporte | Operativos: Divulgacion del presente Protoccks y temade
correciivos al presentar averias en la inspeccién de vehiculos.

PROTOCOLO DE LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE VEHICULOS DIARIA ANTES Y
DESPUES DE TRANSFORTAR USUARIOS.

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS DIARIA ANTES Y DESPUES DE
TRANSPORTAR USUARIOS.

Preparar los elementos para |a desinfeccion:

Usa mascarlla o tapabocss suministrados, guantes | Conductor
desechables, pancs o allas desechables y una solucidn o un
desinfectants & base de alcohol apropiado.

Mantenga las ventanas abiertas para la ventilacian, y recuerde
evitar tocarse |a cara, boca  los ojos durante |3 impieza.

Limpleza de Superficies:

S Praparar el antiséptico o alcohol y limpiar con toallas o panos
desechables Silleterias, puertas internas y externas, manijas, | Cenductor
tapetes. cabrilla o timén, freno de manos, barra de cambios.
espaldar y las 4reas que se tocan con frecuencia, estalimpieza
par la menas dabe tanar Una durscitn minima de 5 minitos.

No utilizar un para aplicar el . ya que
puede crear salpicaduras que pueden propagar aln mas el
virus.

Terminar la limpieza
3 Conductor
En una bolsa ssllada de plastico batar los elementos utilizados
para |a limpieza.

Evite llevar estos residucs a su hogar, © gue personas diferentes a
ud los manipule.

Adicionalmente, se adelantd la verificacion en sitio sobre las actividades de limpieza y desinfeccion

Fuente: Reporte Coord. Produccion

de vehiculos evidenciando que:

- Se adelanta la limpieza del vehiculo en cada servicio, con alcohol y gel antibacterial la manija,

piso, sillas, cabrilla, barra de cambios y cinturones, asi como los zapatos de los pasajeros.

- El proveedor de servicio entregd un kit de alcohol, gel, guantes, tapabocas.

Se adelanta el lavado del exterior del vehiculo cada dos o tres dias, teniendo en cuenta las
recomendaciones de bioseguridad entregadas por Platino V.I.P.
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Fuente: Verificacién en sitio, 12-06-2020

7.3. Medidas de desinfeccion y limpieza para el personal de servicios generales

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos para el personal de servicios generales se adelanto la
socializacion por parte del area de Servicios Administrativos, de conformidad con los reportes entregados
por las operarias presentes en la verificacion del 12 de junio de 2020; sin embargo, no se cuenta con
soportes de la ejecucién de estas, se observd en la presentacion remitida:

5. Desinfecta las herramientas de tu trabajo

* Cada operaria cuenta con sus propias herramientas de trabajo,
evitando asi, el préstamos de las mismas

4. Porta tu uniforme con todos los
elementos de proteccién persona como:

- Gafas o Monogafas.
- Tapabocas.
- Guantes

A

Fuente: Reporte Servicios Administrativos

En atencion a lo informado se adelantd la consulta sobre los registros y/o reportes que permitan
evidenciar las actividades de desinfeccion y limpieza mencionadas en el numeral 4.2.2.3 del protocolo
de bioseguridad, frente a lo cual se indicd por el area de Talento Humano:

"La Resolucion 666 de 2020 no exige registros de esa actividades, dichas acciones las pueden
evidenciar las veces que ustedes han desarrollado actividades en las instalaciones de Capital o
preguntando directamente a los trabajadores que realizan actividades presenciales.

Realizar registro de las actividades de desinfeccion seria una tarea desgastante e inoficiosa
teniendo en cuenta la cantidad de areas, puestos y la frecuencia con las que se realiza”.

Frente a lo cual se recomienda a las areas involucradas en la supervision y seguimiento de dichas
actividades que se adelante el registro, teniendo en cuenta lo mencionado en el numeral 7.2. del
presente informe, asi como del anexo técnico de la Resolucion 666 de 2020 "Realizar actividades de
seguimiento y monitoreo a través de registros e inspecciones”, toda vez que no se vienen adelantando
en la frecuencia determinada. Sin embargo, frente a la limpieza y lavado de los bafios se evidencia en
los registros disponibles al respaldo de las puertas que se vienen adelantando en dos jornadas, al igual
que la recoleccion de los residuos fitosanitarios generados del uso de estos.

Asi mismo, se evidencio durante la verificacion adelantada el 12 de junio de 2020 que se adelanta el
cambio de ropa para portar el uniforme de la empresa, tapabocas, guantes de color negro y teniendo
en cuenta lo informado por las operadoras se adelanta la desinfeccion de los elementos de aseo como
escobas, traperos, baldes, carros exprimidores utilizados en las actividades de limpieza y desinfeccion.

7.4. Desarrollo de labores en las instalaciones de Canal Capital

Frente a las medidas establecidas para el ingreso y permanencia de funcionarios, colaboradores y
visitantes de Canal Capital, se evidencid que:

» El personal de vigilancia permite el ingreso de contratistas sin autorizacion a las instalaciones de
Canal Capital.
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» Los registros de ingreso cuentan con errores de reporte de horas de entrada y salida (teniendo
en cuenta los videos revisados), asi como para algunos no se reporta la informacion de salida. No
se evidencia el registro de toma de temperatura en cumplimiento del literal ¢ del numeral 6 de la
Resolucién 050 de 2020 “Por medio de la cual se dictan disposiciones para implementar en Canal
Capital - las medidas de bioseguridad para mitigar y controlar la pandemia del coronavirus COVID-
19” en las bases de datos remitidas por Servicios Administrativos:

PERSONAL AUTORIZADO CANAL
HORA HORA
FECHA NOMBRE AREA ENTRADA SALIDA
11/06/2020|LUIS CALDERON CONDUCTOR 5:00 a. m. 5:09p.m
11/06/2020 |J0SE URQUDO PRODUCCION 5:00 a. m. L1l p.m.
11/06/2020 |FABIAN FRAILE PRODUCCION 53:10 a. m. 1:09 p. m.
11/06/2020|DUVAN OLMOS SEGURIDAD 342 3. m.
11/06/2020 | AMDRES ESCOBAR EDICION 345 a. m. 2:01 p. m.
11/06/2020 |NATALIA OCAMPO NOTICIAS 53:52 a. m. 2:30 p. m.
11/06/2020 |PATRICIA HERRERA NOTICIAS 5:52 a. m. 2:57 p. m.
11/06/2020 |JUAN GABRIEL FERNANDEZ |AREA TECNICA 353 a. m. 9:05 p. m.
11/06/2020 |PATRICIA SAAVEDRA SEGURIDAD 355 a. m. 6:30 p. m.
11/06/2020|PABLO CORTES CONDUCTOR 5:56 a. m. 2:59 p. m.
11/06/2020|DIEGO SILVA PRODUCCION 6:06 a. m. 9:05 p. m.
11/06/2020 | ALEXIS CASTELLANDS AREA TECNICA 6:12 a. m. 11:51 a. m.
11/06/2020 | SANTIAGD RICO FRODUCCION 6:17 a. m. 1:12 p. m.
11/06/2020 |DAMISTON AREVALO PRODUCCION 6:30 a. m. 2:28 p. m.
11/06/2020 |RICARDO PEREZ NOTICIAS 6:34 a. m. 2:51 p. m.
11/06/2020 | CARLOS ROJAS NOTICIAS 6:39 a. m. 324 p. m.
11/06/2020 | CARLOS PEfiA MASTER 6:41 a. m. 1:51 p. m.
11/06/2020|ESTELLA FINEDA SERVICIOS GENERALES |6:43 a. m. 5:00 p. m.

Fuente: Reporte Servicios Administrativos
» Se evidencid que el protocolo de limpieza y desinfeccién al ingreso de la entidad se ejecuta de
manera incompleta, ya se que no se adelanta el lavado de manos ni se evidencia la indicacién
por parte del personal de seguridad:

—

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

De igual manera, se evidencid que el personal de vigilancia, algunos contratistas y
colaboradores no porta los elementos de proteccién personal durante la permanencia en el
Canal, asi como tampoco da cumplimiento al protocolo de desinfeccion al ingreso a pesar de
que el 100% de los encuestados manifestd conocer el protocolo de limpieza y desinfeccién al
ingreso:
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;Conoce el protocolo de limpieza y desinfeccion para ingresar a Capital?

15 respuestas

® si
® No

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

» Frente al literal de la Resolucion 050 de 2020 “Por medio de la cual se dictan disposiciones para
implementar en Canal Capital - las medidas de bioseguridad para mitigar y controlar la
pandemia del coronavirus COVID-19”, se observo que no se da cumplimiento al uso necesario
del tapabocas por parte de los funcionarios, colaboradores, contratistas y personal de vigilancia,
producto de la verificacion adelantada de los videos de las camaras de seguridad de las areas
de Recepciodn, Sistema Informativo, Master de Produccion, Sistemas y Coordinacion Juridica.

» Se incumple lo determinado en el literal g referente a la distancia de seguridad de 1.5m segun
las piezas informativas y/o de 2m teniendo en cuenta el protocolo, lo anterior, se observé en
los videos de las camaras de seguridad en el Master de Produccién (con aglomeracion de
personas), Sistemas, Coordinacion Juridica, Sistema Informativo (en el que se generan
aglomeraciones) y Recepcién durante la salida o ingreso a las instalaciones del Canal. Frente a
este literal, se recomienda adelantar las medidas de monitoreo y control de aforo de manera
gue se obtengan métricas exactas del personal que ingresa a diario al Canal.

Fuente: Verificacion, 02-06-2020

» Adicionalmente, se observo que se consumen alimentos dentro de las areas de Sistemas,
Sistema Informativo y Master de Produccion para lo cual no se atienden los protocolos
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mencionados en la interaccion en tiempos de alimentacion. Como complemento de lo anterior,
no se evidencid que en las maquinas dispensadoras de café y agua se tengan piezas
informativas con los protocolos de limpieza, desinfeccion y distanciamiento social.

Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020

Por lo anterior, se recomienda la implementacion de controles adicionales como el suministro de
alcohol y toallas de un solo uso para su limpieza, teniendo en cuenta que su manipulacion es
constante (similar a los hornos microondas).

7.5. Interaccion en tiempos de alimentacion
Teniendo en cuenta lo determinado en el protocolo de bioseguridad, se realizd la verificacion

evidenciando que se cuenta con los lineamientos de conservacion de distancia minima 2m mediante el
aislamiento de dos (2) sillas, asi como piezas informativas con el protocolo

[
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Fuente: Verificacion en sitio, 12-06-2020
7.6. Manipulacion de insumos y productos
El area de Servicios administrativos cuenta con protocolo para la recepcion de insumos y productos en

cumplimiento de lo establecido en el protocolo de bioseguridad adoptado en Canal Capital, asi como de
lo requerido en la Resolucion 666 de 2020, en el que se incluye la limpieza y desinfeccién de estos:

P %
ﬁpﬂ,.# S Capital==
% e

DESINFECCION PARA LA RECEPCION DE
INSUMOS

De acuerdo a la Resolucion 666 de 2020 numeral

3.5 — Manipulacién de insumos:

PROTOCOLO ESTABLECIDO POR CANAL CAPITAL PARA LA
RECEPCION DE INSUMOS:

1. Toma de temperatura en la recepcidn vehicular.

2. Ingresa por el ascensor de carga del edificio con los
elementos.

3. El personal que entrega los elementos pasa a un proceso de
desinfeccion en el quinto piso, el cual incluye: Lavado de
manos, aplicacién de Gel Antibacterial y desinfeccion de ropa
con Alcohol.

4. Una vez se recibe los elementos a satisfaccion, se procede por
parte de la Entidad a desinfectar los productos recibidos.

5.5e procede a dirigir los elementos recibidos al cuarto de
almacenamiento.

Fuente: Reporte Servicios Administrativos
Respecto al manejo y disposicion de los envases de detergentes, jabones, desinfectantes y otros

insumos, se adelanta la devolucidn de estos al proveedor mes a mes, como se evidencia en las actas de
entrega suministradas por el area de Servicios Administrativos para el periodo de abril a julio de 2020:
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CONICO: ACRISAFT-058
,{;'c I ) CODICT: ACRI S FT056
Cagttalci FECHA DE TR “ VERSIOR: T
e ACTADEENTREGA [ e 1 Capial FFCHATE [N
= SERVICIOS . [ EECELA DE APROBACION 07607006 |
W ACTADEINTREGA | e OIvSABLE. SRVICIOS
scaDa wron
Lty
INFORMACION GE} ERAL:
Ciudad: Bogotd Fecha: 07 DE MAYO DE 2020
INFORMACION DEL LISUARIO:
INFORMACION DEL USUARID:
Hombre Usuario I Cedula T o T T T
TATLANAMARTREL BINCON | Lo ssa.838 | AIVERSAL DE LIMFIEZA TATIANA MARTINEZ RINCON ‘ 1013998 658 ‘ 'UNIVERSAL DF LIMPIFZA.
ENTREGA DE ENVASES PLASTICOS ENTREGA DE ENVASES PLASTICS
S
INFORMACION
Descripcign; Laracteristicas; Cantidad; “Descrigodny Carsctertstions: Cantidad:
- Ervass pldstics - Envase pléstico de producios quimicos - om . - Ervase pllsticn de productos quimieos -
entragacies & Carel Caphsl Emsse plistico entregaaos » Canel Capita
CONDICIONES DE LS0: CONDICIONES DE SO
1. No utilizer &l elementn para realizar trabajos ajénos al Canal 1. Mo utllizar ol senento pars reslizer trabejos ajenos ol Canal.
2 Devohier & slesnents 2 8 1o 8 sarvick per ot de camble, tasisda 2. Devolver o slements & 8 subdineceid 1o.n servicis por mothve de caeblo, esiads
de wsueria o etk del Canal, en ks mismas condiciones especificadss en esta acta. i usuario o retiro del Canal, en Las mismas condicones expeciicads en esta scta.
ACEPTACION ¥ AUTORIZACION ACEPTACION ¥ AUTORIZACION
Declero haber recibico &l elemento aqui descritn, conaces ks condidoness de uso y sceptirias; en consecuencis, me hago Declarn haber reciido o demants acul deterin, somocer L crdicones de o y acestariss; en cnsscuncls me hago
responsable del mismo duante o Heipo que estd & mi cago. Sl llegado & momeris dé faltar slguno de sus recponiable de mism dursrts o BeMDO qUE e & mi cago. S lkegado & momertn de fatar BQUNG d8 s
omponentes o eftuviens deterinado o deflado por causes difereies ol uso nommal, expresamente aulorizo @ Canal Componentss o estuviens deterioraco o dafiacn por ceuses dferemes ) Usy normal, expresamente autoim & Canal
Captal pars que me descuents s valor de I que e mﬁ&ﬂmﬂ por comceptn de honorarias, salaris, prestadones Caphal para que me descusnle su vlor G b0 que 56 me adeuds pOr concepto de honcrerias, salars, prestadones
soclales, vacaciones, indemnizaciones, sudics, bonificacionss o cuaiquier ot pago & que tuviers denscho. saciales, vacadones, indemnizaciones, sudics, banificadones o cuakjuier ot page 8 que tuviere deneche.
L.
VUBAY WARVAEZ FOLANIA TATIANA, NEZ FORAY NARVAEZ BOLANIX TATIANA MARTINEZ FINCEN
C.C1.023.936.050 C.C L015990.658 C.C L023.835.050 CC 1015998658
e B hl-hn‘MPns!ObﬁbM 111 Awwnica B m.kn—whxms&mnmgn
FED: 4875508 Eget U PEX 4570 Bogetd 0.
e crfcatal v s carmicacital nov.
umm"'ﬁ'mmmum.mmnm,mm u_m“"'f'm“"‘mum.mmnmmmqm
Fagna1oe1 Faoma o=
CODIGD: ACRLSA FT-056 COMIGD: AGELSA FT056
wd VERIIOR: 7 8 ERIOR: T —
S ACTADERNTREGA  [FTCEATEAPRORACIOR WIROTONE ] Captinls ACTADPENTRFPCA  |FEGHADE APROBACION: Towiols | |
3 “RESPONSABLE-
ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS Lo
TNFORMACION GENERALS INPORMACION GENERAL:
Cludad: Bogoc Fecha: 11 DE JUNIO DE 2020 Cludad: Bogotd Fecha: 06 DE JULIO DE 2020
INFORMACION DEL USUARIO: INFORMACION DEL USUARION
I Cedula T Nombre Usuaria I Cedula T
TATLANA MARTRNEZ RINCON | 1012968658 | UNIVERSAL CELIMPEZA TATIANA MARTINEZ EINCON | 1015996658 | UMIVERSAL DE LIMPIEZA.
ENTREGA DE ENVASES PLASTICOS ENTREGA DE ENVASES PLASTIONS
TNFORMACION DEL BLEMENTO: INFORMACION DEL ELEMENTO:
Descripciéni Larecteristicas; Cantidad; Descripeidn; Caracteristicas Cantidad;
- Emveoe plésticn - Eree plhstion ce. prochacto:s quimicas - % - Eewnss e plisticn - Envase plastics de procuctne quiniss - @
eiregacos & Caral Caphal etragacos & Caral Capital
CONDICIONES DE USO: CONDECIONES DE USO:
1 o uiiioer el elements pars resilar trabaos ajencs al Canal 1 Mo tlkzar o slements pars reslizar trabajos sjencs al Canal.
2 Devohver o slementn & la o & servicio: per Mot de cambl, tadaca 2 Devolver ¢ dhenents 8 I & sarvicios rotive de canbis, tradada
s usiniic o el del Canel, en ek mismes condicions apecificnles n estp outs. Gt o s e Cat, e o i b eprcnces e im ate ’
AUTORIZACION
ACEPTACION ¥ ACEPTACION Y AUTORIZACION
Declerg haber recihida el slement baul descri, rongoer les condiconss de 10 ¥ aoegteries; en consecuencla me: hagy Desiorn hiber resiida e slenentn sl descris, eonoeer s cirdiciones de uss y sestarks; e corsetuencis me

WUBAY NARVAEZ POLANIA TATIANA MARTINEZ RINCON O AR PO TATIANA MARTINEZ RINCON

C.C 1.023.535.050 L 1L015.938.658 Frapepsiais T
Aranion B o B 54,49 Plac Cegn Postal 111221 A 5 Conabo W 8883 Piuck Cédion Postal 111321

et ot o s o

e 4 FRanl. 1 3000 1103y 48 : i e o e Y T o e 008

Fagnato=t Fagnatde

Fuente: Reporte Servicios Administrativos
7.7. Suministro de insumos y elementos de proteccién personal

- En cumplimiento de este numeral, Canal Capital adelantd el suministro de (64) tapabocas para las
siguientes personas, quienes adelantan actividades de manera frecuente en las instalaciones de la
entidad.

Frente a lo cual no se cuenta con soporte de entrega que permita evidenciar la ejecucién de la
actividad, para lo cual se indic6 "WO estamos realizando registros que requieran contactos
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innecesarios como firmas de planillas, llevamos un control digital de la entrega de tapabocas de
tela, adjunto el registro que manejamos” sin embargo, dicho registro no fue suministrado con el
fin de evidenciar lo mencionado, asi mismo, se recomienda adelantar el mecanismo de seguimiento
de uso diario de este elemento.

- Se adelantd la entrega de papel vinipel para los micréfonos y demas equipos utilizados por los
colaboradores del Sistema Informativo durante marzo, mayo y junio de 2020 de la siguiente
manera:

== 0 EPLEFTATE [ = O EPLERTAT

% [VERSION: & - R E £3

. Cophain ACTA DE REUNON ¥ P Copitale- ACTA DE REUNION

W FECHA DE APROBACION: 15042016 e & FECHA DE APROBACION: 0s0az0ts | asisssiess

Facha 24.03.2020 Fecha 08052020

ACTA DE REUNION N* ACTA DE REUNION N*

Horadeiniitam. _  Horade finaizacien: __ 11085a.m Lugar Oficina de Recurses Humanos. Horadelnic_1000a.m. Hora de finaizacién: 10:05am_  Lugar. Oficina de Recursos Humanos

Tema: Entrega de insumos Tema: Entrega de insumos

ASISTENTES ASISTENTES
NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA NOMBRE EPENDENCIA FIRRA
SANDRA PAOLA MONTILLA MORALES RECURSOS HUMANOS S g% 7 SANDRA PAOLA MONTILLA MORALES RECURSOS HUMANOS |- o >+ |
[ PATRCGAHERRERA ] 5
PATRICIA HERRERA PRODUCCION T0n Qo e PATRICIA HERRERA PRODUCCION VoG e
[ ‘GRDEN DELDIA 3 | "ORDEN DELDIA
Entrega de vinipel [Entrega de vinipel
_COMPROMISOS 2205 de ef @B ____ COMPROMISOS 8205 ¢ I 'RESPONSABLES

Suministrar 8 equipo tecnico el vinpel SUmInIstrado como mediia preventva dol PO [Suministar al equipo tecnico el vinipel suministrado como medida preventiva del T
covin - 19 COVID - 19
I LISTA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS ; 5 [ LISTA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS
}M FA

T

- TG0 EPLEFTATE
&% 3 'y
G Cophaln ACTA DE REUNION &,
S [FECHA DE APROBACION: 05042016

Fecha 04.06-2020

#
|

ACTA DE REUNION N*
Hora doinik_10.00a.m.  Hora de finalizacién: 10.05am  Lugar Oficina de Recursos Humanos.

Tema: Entrega de insumos

ASISTENTES

WOMBRE DEPENDENCIA N
SANDRA PAOLA MONTILLA MORALES RECURSOS HUVANOS | S -
PATRICIA HERRERA PRODUCCION TaMGG Ten
"ORDEN DELDIA™ VR Sk
"COMPROMISOS (Tareas y plozos o¢ e T —.
Sumiisirar al oqUIpo 16GNICo ol inipel suminisizado como medida preventiva del
covip - 19 MR Juern
1
l
]

T LISTA DE DOCUMENTOS ENTREGADOS' AT 5

NA

Fuente: Reporte Talento Humano

Sin embargo, es importante adelantar el seguimiento del uso de este, con el fin de verificar que se
estén utilizando de manera racional los recursos suministrados por el Canal. Teniendo en cuenta,
gue se presentan debilidades, como se evidencia a continuacion:
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EvaMoreno
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VIRAL LIFE

@@ ORIANA NEIRA
?.e_‘ EMPLEADA FERPLAST P
Capital

» os57/149

Fuente: Capital, Twitter

Fuente: Revision 12-06-2020

7.8. Ruta de atencion de casos sospechosos o confirmados de COVID 19 (Seguimiento y
acompaiiamiento)

- Frente a este item, Canal Capital dispone de un formulario virtual sobre el cual se debe efectuar
el reporte de condiciones de salud de manera diaria por parte de los servidores y colaboradores
de la entidad, con recordatorios periddicos mediante el uso de herramientas como Whatsapp y
boletines internos, como se observa a continuacion:
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Registro Sistema Distrital de Alertas
Tempranas SDAT - COVID 19

*Obligatorio

Nombre Completo

Tu respuesta

Cedula

Tu respuesta

Seleccione el supervisor de contrato, jefe inmediato o si es invitado *

Elige

[Comunicaciones Internas Canal Capital] Boletin Interno # 14 Recibidos X =

Comunicaciones Internas Canal Capital

Boletin H

MAYO 13 DE 2020

Registro Sistermna Distrital de Alertas
Tempranas SDAT - COVID 19

Fuente: Reporte Talento Humano
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Sin embargo, consultado con el area el andlisis efectuado de la informacion recolectada, asi
como caracterizacion de los contratistas y funcionarios frente a patologias de base como factor
de riesgo (diabetes, enfermedad cardiovascular, cancer, mujeres en estado de embarazo,
personas mayores de 60 afos, entre otras), el area indico:

"De acuerdo con las respuestas entregadas en la encuesta de condiciones de salud diaria
Yy en caso de encontrarse en alguno de los factores de riesgo mencionados, se realiza
reporte en el aplicativo disefado por el DASCD en el SIDEAP sistema distrital de alertas
tempranas COVID -19”.

Asi mismo, se remitié6 como caracterizacién un cuadro en el que no se viene adelantando la
identificacion de edad y relacion de patologias base como factor de riesgo, como se observa a
continuacion:

CONTRATO 1D
No. CONTRATISTA

SUPERVISOR

351-2020 43889892 DIRECTOR OPERATIVO

328-2020 43555266 DIRECTCOR OPERATIVO

227-2020 32445548 DIRECTOR QPERATIVO

331-3030 79613870 SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO

173-2020 80825515 TECNICA

225-2020 80108185 TECNICA

177-2020 79567414 TECNICA

087-2020 1013579678 |SECRETARIA GENERAL

165-2020 1086897124 |SECRETARIA GENERAL

Fuente: Reporte Talento Humano

Frente a lo anterior, se recomienda adelantar analisis estadistico que le permita a la Alta
Direccion del Canal tomar decisiones sobre el ingreso para la ejecucion de actividades de
manera presencial, asi como de las medidas para adelantar trabajo en casa y fortalecer el
reporte del estado del diligenciamiento de las condiciones de salud diarias con apoyo de los
lideres de proceso.

Con relacion a las actividades de comunicacion e informacion a Canal Capital sobre signos de
alarma sobre las condiciones de salud, asi como del contacto con personas diagnosticadas con
COVID 19 y revision periddica por parte del area de Talento Humano sobre contratistas y
colaboradores que desarrollan actividades presenciales con el fin de identificar enfermos o con
sintomas, se ha venido efectuando el seguimiento mediante correo electrénico y con base en
el reporte diario de condiciones de salud.

De igual manera, se evidencié que la entidad adelanto el reporte de tres casos a 18 de junio

de 2020 via correo electronico a las EPS, Secretaria de Salud correspondientes (para los casos
que no habian sido reportados por los contratistas) y ARL a las que se encontraban vinculados
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los contratistas identificados, de conformidad con lo requerido en la normatividad vigente
(Resolucion 666 de 2020 — Anexo Técnico).

Adicionalmente, Canal Capital puso a disposiciéon de los funcionarios, contratistas vy
colaboradores las lineas de informacion de entidades promotoras de salud para reporte de
Coronavirus COVID 19.

LINEAS DE INFORMACION
CORONAVIRUS COVID-19
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD - EPS

ASMET Salud:

316 288 7576

Aliansalud: 756 8000 Opcién 5
Convida: 323229 7975
Capital Salud: 310 266 9100
Comparta: 317 818 0398
Compensar EPS: 444 1234 Opcién 1
Salud total: 485 4555 Opcidén 1
Coomeva: 018000 930779
Opcién 8

Coosalud EPS:

#922 Opciéon 0
018000 515630

Ecoopsos: 519 0342

Sura EPS: 489 7941

linea Whatsapp: 320 454 6329
Famisanar: 653 1387
Medimas: 6510777

Savia salud: 409 0000

SOS EPS: 018000 938777
Sanitas: 3759000
Comfacundi: 482 3473
Nueva EPS: 307 7022

B w5 | soaom

Fuente: Memorando 488 del 05-05-2020

Asi como de la linea de acompafiamiento psicosocial habilitada por la ARL en la cual se pueden
solicitar los servicios de orientacion y asesoria.

11.6. Acompafiamiento psicosocial.

Todos los colaboradores cuentan con el servicio de seguimiento y acompafiamiento psicosocial por parte de los
profesionales de la ARL. Estos seguimientos se realizan a través de la linea de atencidn psicolégica
habilitada por la ARL Seguros Bolivar en la cual podran solicitar servicios de orientacion v asesoria.

consulta estos servicios de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en la linea
Bogota: (1)7485023.

Fuente: Resolucion 050 de 2020

Es importante, que este tipo de informacion se divulgue con mayor periodicidad a través de los
canales dispuestos por Canal Capital.
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7.9. Plan de comunicaciones (Capacitacion)

- Se adelantd la divulgacion de piezas informativas con las medidas de prevencion y mitigacion
de contagio de COVID 19, teniendo en cuenta lo determinado en el protocolo de bioseguridad,
asi como de lo contenido en la Resolucion 666 de 2020 por boletines internos, fondos de
pantalla, mensajes via Whatsapp y correo electronico.

U

&% /Comunicacion Interna

oS
Y

3. Campana de Bioseguridad

Qué se ha divulgado para
prevenir el Coronavirus en
Capital?

13 Videos

de prevencion de Minsalud y la Secretaria de Salud

> TAPABOCAS

18 Notas

8 Comunicados
internos

Piezas por chat
Capital Comunica

- 5 videos alcaldia
- 3videos ARL
- 1Bmensajes reporte de Salud diario

HECHO EN CASA

LA PREVENCION ESTA
EN NUESTRAS MANOS

Fuente: Reporte Talento Humano

- De manera adicional, se vienen adelantando remisién de mensajes sobre el autocuidado y

pausas activas para desinfeccion, asi como de los protocolos de bioseguridad establecidos por
Canal Capital.

1862020 Comen de Bogotd es TIC - Pausas actvas en el teerabaje

Sandra Paola Montilla Morales <sandra gov.eo

e

Comas de Bogets us TIC - Cokda fim mecerme, Sermariamics y b

E 4 Sandra Packa Montita Morales <sandra moetills@canaicapital gov.co>

workac

woooTADL.

Culda tus emociones, pensamientos y habitos

Pausas activas en el teletrabajo

‘Sandra Paola Montilla Morales <sandra. montladiicanalcapital gov.oo>
Para: Canal Capital <canal@cansicapital gov.cox

1 de abril de 2020, 1553

Buenas lardes,

Apreciados Servidores y Colaboradores,

Los estiramientos y los d fr evitan molesti

durante el teletrabajo

Lo primero, es poder disponer de un espacio similar al del puesto de trabajo, lo ideal seria disponer de una
mesa y una silla adaptadas al uso del computador. Recuerda que Iz mesa de trabajo debe quedar a Iz altura
del pecho yla silla debe ser lo mas ergondmica en lo posible.

Lo segundo, es realizar pequefias pausas activas en nuestra jornada, asi evitamos una fatiga ocular y de
paso una cefalea.

Otras recomendaciones son que la luz que llegue al ordenador no puede incidir ni de manera frontal ni
trasera, es mejor que llegue de forma lateral, para evitar los reflejos que provocan fatiga ocular.

Se recomienda evitar trabajar con el portatil en el sofd o apoyados en la mesita de centro de la sala, o en
cualquier otra posicién no saludable, lo mejor es conseguir un puesto de trabajo que sea lo mds parecido al
de |z oficina.

Desde el punto de vists emocional, se debe diferenciar el tiempa de ocio y de descanso, por lo que es mejor
planificar bien el horario y establecer pausas de 5 o 10 minutos cada hora y media, es mejor hacer
descansos cortos y frecuentes para evitar situaciones de fatiga.

Es aconsejable levantarse de la silla para estirar los musculos de la espalda y en general del cuerpo, esto
ayuda también a evitar la somnolencia.

Por iltima, durante estos dias de confinamiento en casa, lleve una dieta saludable y ademas hidratese
mucho, el tomar agua conlleva después "ir al bafio" y obliga al trabajador a levantarse, de modo que activa
su circulacidn, relaja Ia vista y se despeja, con ko gue se mantiene el funcionamiento neuronal.

Sandra a 30 o abi de 2020, 1545
Para: Canal Coplal <canab@canaloseal gow co>

Buenas tardes,

Nos encontramos en un momento de cambio, de adaptamos a nuevas rutinas y a formas de
vida diferentes a las que estamos acostumbrados. Le comparto tips que espero sean Utiles para
que disfrutes tus dias en casa, los aproveches al maximo y sean mas llevaderos.

Un saludo especial,

Cuida todos los
aspectos de tu salud

QUE HACER

Pagina 23 de 29




INFORME DE SEGUIMIENTO

3

/

4

CODIGO: CCSE-FT-022

VERSION: 01

FECHA DE APROBACION: 11/02/2020

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR

mms Covrms e Bogets ma T - Exkas horards bn comrertars

P

resmnan

Cuidados preventivos para los medios de comunicacion

& 08 20l g8 2020, 1654
Fara: Garal Capital <canafjcanaizapeal gue.co>

Buenas tardes,

Sabemas que por el CLMPAMIENtS de NUESKTa Misidn Y GBJeVos AiguNos e nuestros Colaboradores o
Fueden teietrabajar y dehen continuar su rubina keboral igual que antes, por lo cual € maortante sequir
Ia= siguientes recamendacones dadas por la el Minsterlo de I Salu y Proteccién Sacial para su
seguridad v ol de i Comunidad.

FROTECCION PERSONAL

Los slemantas de proteccién persanal son fundsmentakes pars evtar el contagio. Su o Insdecuads
aumenta el fesgo da trasmizen, tenga en cuents

+ Realice un adecisado [avado de manas con agua y jabin antes y después de vistar una zona
afectada, y durante ia visita

+ | us de 2pabocas para prevenir COMORAVIFS CLANGA O Nay 105 i EXECORCion NG est Indicadn
porque la forma de transmisén cuanda na hay sintomas e tos &3 ¢l contacto (1a persona se tocy
las muccsas de ks cara y luego toca superficies), ademis es una prictica riesgosaya que Incrementa
el contagio porque las persanas e tacan |s cara constantemente y contaminan el tapabocas.
(Asncacitn Colombiana de Infectniogia-ACIN, 2020). S, s& [ONSIGEra LN MENAa d8 PISICSN que
DUECE (ECUENIT al RNITEWSEAF Y ESIAF CEMCA, 3 VANas PEFSONAS (SCSDECNOSIS), PUBGE USAT MASCArla QuIningica..
La méscara de a2 eficencia N55, no esté indkada sina para actividades especlicas @ nive!
hospitziaria, 5u usa Indiscriminado por periadistas y persanal de reporteris pusde aqravar i
sruacn de desabastecimients de estas nsumes

+ Debe estar cansciente de mantener una distancia ‘segura’ de un Metro, al entrewistar a otra persona
gue manifieste sintomas, 2 acuitos mayares, 3 |25 PEMSORas Con enfermedad manifiesta, 3 toda
Persona cercana  personas siniomaticas, a trabajadores de la salud que traten a pacentes
infectades can COVID-19 y & trabajadores £n hugares de alto resga. €

+ Cubra Ia espuma del micréfona, en o posible con plistica tipa winipel y cimbisla 2i menos de forma
dizria. Posteriar  esto Semare debe lavarse |2z manos.

+ i usted esté oerando desoe U centra MEICD, UN MEFCAd0 O LNA raNja, NUNCa deje SUS BquUIRcs

s ine 515 equipios con ellas antibacteriaies de rapida accidn, y

luega haga una desnfeccién exhaustiva.

REDUCIR EL CONTACTO Fisca

+ Evite al miximo el contacto fisica con ctras personas (na saludar de mano, besos o abrams).

« Evite que ciras personas maniulen SUS eqUIROS ¥ Procure mantenerios kmalos toda el Hermpo.

* Evite el contacto cercano (minime dos metras) con tada persona que mandieste sintomas de
enfermedades respiratorias, cma toser y estomudar,

+ Siempre clibrase ks boca y a naniz af taser o estomudar.

FEDUCIR LA EXPOSICION DE OTROS.

+ Contacte a sus fuentes por medos virtuskes.
Evite traslados Innecesarios de sus equipes de trabajo (camandgratas, etc), por elempia, s usted va a
transmitir desde caza, reduzca al mamo I3 expasclin de los atraz y evite propiciar que elios
Incurran en riesgas par desplazamientcs y salldas de sus casas.

Estrés durante la cuarentena

Para: Caral Capital <canaifDcanaicaptal gov.cos

17 e ael e 2020, 17207

Buenas tantes para wols,
Trata el estrés durante la cuarentena por el covid-19

Cambiar tu ruting y pesmanecer varios dias en casa puede afectar tu salud mertal. Para manejar la
SUBEEn, 1en en cUenta I Siguientes recomendacanes.

Les medidas tomadas para evitsr el contagio del covid-19 han modficads |2 ntina del munds, que shara
s encuentra en cuarentena preventiva. Casi todas las persanas de todas las dudades cambiaron su dia 8
dia y muchas tradladaron 3 Sus cagss las dies y log trabajod para cumglic con elies de manérs vitual

Queddarse en casa es ua de [s acciones mis efeclivas para cicarte y proteger 2 tu familia porgue mitiga
o riesg. Aurdue en un eomienzs I alrontes bien, con ko G5 et podria cambisr. L3 clave no estd en
pretender que & encienm no L genera strés, Sino en saber qué hacer para enfrentario de una foma Sana.

Todo enemierza ton e sulaconosimients y el hacho de "aer conarients dé 15 gue tu organismo siente o
enfrenta. Debes evaluerte a ti mismo pera detectar que hay algo que no estd fundianando bien. Esto o
hages evaluande tus pengamisntas y lambin b sintamas figeos”.

La mente no es diferente del cuerpa; perte de entender t salud mental es reconocer cima te encuentres
fsicamente, por lo que o2 deben cheques, 3l igusl que los |atides del corazin, los persamientss, las
emocicnes, los sentimientos y le capecidad de concentracitn.

Qui hacer si enlrad en crise?

S entiendes que Sige ra est bien, que b estado no &5 o MM ¥ puedes estar pasands por un cuadia
ge estrés (I0 idenitificas, entre olros sintomas, por 18 apericdn de cansanci, desmolivecidn, faits de
coneentracibn, dolares y achaques frecuentes y cuslle o mandibula rigides), tienss das opcanes en media
del aislernientn socisl.

Le primera es acudr a thenices de cortencidn que, S bien no hecen desaparecer el estrds del toda,
permiten reducir 108 sintomas. Lo Que Zyuda & que |0 SILOMES S vayan en su totalidad es haces
picatermpie, pera les tenicas favorecen el manejo de les emodones y aportan para que e episodio de
ansiedad se rediors”. Entre las privcoales adtividades de contencibn estin el yoga, el mindfuless
(conciencia piens), ke respiraciin diafragmatics (tipo de resgiracdn relzjente) y ke bisqueds de un espacio
£n casa que te dé ranquilidad y en el que puedas estar un ratn. Si la missica y La lechura te relajan, aoude &
ellas. Asimisma, el ejercicia produce neurotransmisores y disioa ios pensamientos.

+ Para efectos de reportera, no esti recomendado vistar los hogares de las persanas que se Mo duurkes e bursear apoun
encuentran en aklamienta preventive obligatario, dado Gue usted podria canvertirse en vectar de la
T o Bergoti 3 TIC - Pritecsins du Bbcmagurbdind o Canal Ciital
Sandra Pacla Mantilla Morales <sandra. pov.cos

Protocolos de Bioseguridad en Canal Capital

Sandra Paola Montilla Morales <sandr. montillacanalcapital gov.co>

Para: Canal Capital <canalg@canalcapital govoos

Buen dia.

Apreciados sefons,

5 e mayn de 2020, 10:49

Me permito comunicar el Memarando 488 de hoy § de mayo de 2020, emitido por el Subdirector Administraivo en ef cual
iran los prosocalos de bioseguridad adoptados por el Canal, son de estriclo cumplimiento para prevenir y

se encuent
mitigar el COVID-T9.

Cortial Sahudo,

&%
Capital
(58

.
a 108K

de

SANDAA PADLA MONTILLA MORALES
PROFESIONAL DE RECURSOS HUMANDS
Tek W457E300 Ext: 5022

sandra monlla@canalcapital gov. co

Fuente: Reporte Talento Humano

Sin embargo, es importante que la entidad verifique que la informacién tenga alcance a todos
los funcionarios, contratistas y colaboradores de la entidad con el fin de impactar de manera
positiva en la nueva realidad con la que se relacionan, en el marco de la actual emergencia
sanitaria. Lo anterior, teniendo en cuenta que como resultado de la encuesta aplicada, se
encuentran personas que adelantan actividades presenciales que no recibe la informacion o la

recibe con poca periodicidad, como se observa a continuacion:
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15 respuestas
2
1
0
4 veces-Talento Humano Cada 8 dias-Talento Humano/... Correos (2-3 dias) No aplica

Cada 3 dias-Talento Humano/... Cada semana (Talento Humano) Diario (Whatsapp)- Comunicac...

Fuente: Verificacion 12-06-2020

- A pesar de que el drea de Talento Humano adelanta jornadas de pausas activas en las
instalaciones del Canal, para las personas que realizan actividades presenciales:

Fecha: 17 de marzo 2020

29 de abril 2020

11 de mayo 2020
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12 de junio 2020

29 de mayo 2020

Fuente: Reporte Talento Humano

Es importante que se verifique la periodicidad y alcance de estas, teniendo en cuenta que como
resultado de la encuesta implementada el 66,7% de las personas presentes en las instalaciones
del Canal, afirmé no haber participado en este tipo de actividades:

En el ultimo mes, ; Ha participado en pausas activas dirigidas por Capital o la ARL?

15 respuestas

@®si
® No

Fuente: Verificacion 12-06-2020

Por Ultimo, se recomienda al area efectuar el registro digital de las jornadas adelantadas de
manera que se guarde trazabilidad de lo ejecutado, asi como de la identificacion de la actividad
(capacitacioén, socializacion) adelantada bien sea por Talento Humano o por la ARL asociada,
con el fin de diferenciar lo realizado en el marco del plan de comunicaciones determinado en
el protocolo de bioseguridad adoptado.

8. CONCLUSIONES: Se dio cumplimiento al objetivo establecido frente a la verificacion del cumplimiento de
lo establecido en el protocolo de Bioseguridad de Canal Capital, encontrando como fortalezas:

8.1. Canal Capital dispone de piezas informativas sobre el uso del tapabocas y medidas de distanciamiento
en lugares visibles para las personas que adelantan actividades de manera presencial.

8.2. Se dispone de agua, jabon y toallas de un solo uso para lavado de manos, puntos de suministro de
alcohol glicerinado, canecas de disposicion de residuos junto a los puntos de lavado de manos.

8.3. Cuenta con ruta de desinfeccion de ropa, elementos, manos y zapatos al ingreso de la entidad con piezas
informativas visibles a las personas que ingresan a la entidad.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Se adelanta la toma de temperatura al ingreso y salida de las personas que adelantan actividades
presenciales en Canal Capital.

Se cuenta con el protocolo de recepcidn de insumos y productos de aseo, asi como de disposicion de los
envases de lo utilizado en la limpieza y desinfeccion de las instalaciones de Canal Capital.

Se adelantan jornadas de socializacién de protocolos de bioseguridad, pausas activas y capacitacion
referente a medidas de prevencién del contagio del COVID-19.

Se realizan los reportes de incumplimiento a las medidas establecidas en el protocolo de bioseguridad,
teniendo en cuenta las jornadas de revisién adelantadas por parte del area de Talento Humano.

Cuenta con piezas informativas de las pautas establecidas para uso del comedor durante las horas
habiles de consumo de alimentos.

Se cuenta con la caneca de disposicion final de los elementos de proteccion personal (tapabocas,
guantes) utilizados por los funcionarios y contratistas que prestan servicios de manera presencial en la
entidad.

8.10. Se mantiene el registro de las personas que ingresan al Canal por parte del personal de vigilancia

contratado.

8.11. Se mantiene la circulacion de aire de manera constante en las instalaciones de Canal Capital.

8.12. Se adelanta seguimiento por correo electrénico de las personas con sospecha de contagio y/o

confirmadas con COVID-19.

Asi mismo, se identificaron oportunidades de mejora frente a que:

8.13. No se utilizan los elementos de proteccion personal por parte del personal de vigilancia contratado

para la entidad.

8.14. No se cumple con las medidas de distanciamiento determinadas por la entidad por parte de los

contratistas que prestan servicios de manera presencial en el Canal.

8.15. No se adelantan las jornadas de limpieza y desinfeccion en las areas y frecuencias establecidas en el

protocolo de bioseguridad.

8.16. No se generan reportes de las jornadas de limpieza y desinfeccion que le permitan tener a la entidad

la trazabilidad de la ejecucion de las actividades en las frecuencias determinadas y lugares destinados
para intervencion.

8.17. No se evidencia el protocolo de lavado de manos en los puntos de lavado dispuestos, de conformidad

con lo establecido en la normatividad vigente.

8.18. Se evidenciaron sustancias de desinfeccion (alcohol) que no fueron suministradas por Canal Capital sin

rotular, utilizadas por el personal de los estudios.

8.19. No se cuenta con mecanismos de monitoreo, seguimiento y autoevaluacién de las medidas

determinadas en el protocolo de bioseguridad.
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8.20. No se cuenta con registros de las actividades de suministro de tapabocas, jornadas de socializacién y
capacitacion, asi como de revisiones efectuadas por el area de Talento Humano.

8.21. No se generan reportes de las jornadas de socializacion, capacitaciones y pausas activas que permitan
guardar trazabilidad de su ejecucion (complementarias al registro fotografico) en las fechas
establecidas, asi como del responsable de estas, teniendo en cuenta que el 66,7% de los encuestados
afirmd no haber participado.

RECOMENDACIONES

9.1. Instalar el protocolo de lavado de manos en cada punto de lavado de manos, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

9.2. Implementar protocolos de desinfeccién previos al uso de los elementos y herramientas de trabajo al
interior de las areas que cuentan con ejecucion de actividades presenciales, que permitan fortalecer la
mitigacion de contagios, asi como de la desinfeccion adelantada por las personas de servicios generales.

9.3. Fortalecer la senalizacion de los recipientes y/o canecas destinadas para disposicion final de los
elementos de proteccion personal, con el fin de que sea mas visible para las personas que ingresan a
las instalaciones de Canal Capital.

9.4, Generar reporte de verificacion de cumplimiento de medidas de distanciamiento social e implementacion
de las medidas de bioseguridad efectuadas por el area de Talento Humano.

9.5, Efectuar revision de sustancias de limpieza (Alcohol) utilizadas en los estudios por parte de los
contratistas que prestan servicios de manera presencial (camarografos, técnicos).

9.6. Adelantar demarcacion de la ruta de limpieza y desinfeccion, con el fin de que se adelanten los protocolos
establecidos para el ingreso.

9.7. Fortalecer las jornadas de capacitacion al personal de seguridad con el fin de que se adelante la ruta de
desinfeccion completa por parte de funcionarios, contratistas y visitantes que se ingresen a las
instalaciones de Canal Capital.

9.8. Revisar los mecanismos de aforo diario con el fin de establecer mediciones exactas que permitan
identificar a Canal Capital las medidas de ingreso pertinentes, asi como de fortalecimiento de la
autorizacion previa de conformidad con lo establecido en el protocolo de bioseguridad.

9.9. Adelantar el rotulado de sillas de manera que se fortalezcan las medidas de prevencion de contagio, asi
como la desinfeccion de estas.

9.10. Fortalecer las jornadas de socializacién de medidas de prevencion de contagio, haciendo énfasis en el
distanciamiento social de cara a lo observado por la Oficina de Control Interno en el marco de la
verificacion.

9.11. Verificar que las soluciones no suministradas por Canal Capital se encuentren debidamente rotuladas
de manera que se prevengan accidentes por confusion en el uso de estos productos por contratistas y
demas personal que ingresa a las instalaciones de Canal Capital.

9.12. Fortalecer las jornadas de socializacion sobre la importancia del uso del tapabocas y su manejo,
teniendo en cuenta las debilidades encontradas por la Oficina de Control Interno durante la verificacion
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

de la implementacién del protocolo de bioseguridad, al igual que las piezas informativas con el fin de
incluir el protocolo de manejo de este elemento.

Generar registros y/o reportes de asistencia de manera digital o fisica (sin necesidad de firmas) con el
fin de fortalecer los soportes de ejecucion de actividades de capacitacion y pausas activas por parte
del Canal y/o ARL en las que se describa la fecha, el evento realizado y el responsable.

Implementar mecanismos de monitoreo, seguimiento y autocontrol de la implementacién del protocolo
de bioseguridad (indicadores de cumplimiento) que le permitan tener métricas exactas a Canal Capital
de lo que se viene adelantando.

Generar reportes de ejecucion de las jornadas de limpieza y desinfeccion adelantadas por el personal
de aseo, de manera que se puedan establecer las frecuencias y lugares intervenidos en cumplimiento
de lo determinado en el protocolo de bioseguridad; teniendo en cuenta las debilidades encontradas en
el seguimiento adelantado por la Oficina de Control Interno, asi como de lo descrito en el anexo técnico
de la Resolucion 666 de 2020 "Realizar actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros
e inspecciones”.

Adelantar verificaciones periddicas sobre las frecuencias y actividades adelantadas respecto a la
desinfeccion y limpieza adelantado por el personal de servicios de generales de manera que se
fortalezca el cumplimiento de lo establecido por la entidad en el protocolo de bioseguridad.

Fortalecer las campanas de socializacién frente a la frecuencia de lavado de manos y uso de gel
antibacterial, asi como de restriccién de consumo de alimentos dentro de las oficinas de la entidad, en
el marco de la prevencién de los contagios del COVID-19.

Adelantar seguimientos a las gestiones de limpieza y desinfeccion de los vehiculos propios y
contratados, con el fin de que estos se mantengan en las condiciones mencionadas en el protocolo de
bioseguridad.

Adelantar verificaciones periddicas del uso de los elementos de proteccidn personal de las personas en
turno de los servicios de vigilancia y aseo, con el fin de fortalecer las medidas implementadas en el
protocolo y mitigar contagios de COVID-19 al ser las personas en contacto permanente con las
personas que ingresan al Canal, asi como con las superficies con las que se tiene contacto a lo largo
de la jornada.

Adelantar el fortalecimiento de la caracterizacién de los colaboradores frente a patologias de base
como factor de riesgo (diabetes, enfermedad cardiovascular, cancer, mujeres en estado de embarazo,
personas mayores de 60 afos, entre otras) que le permita al Canal tomar decisiones sobre trabajo
presencial y en casa, teniendo en cuenta los factores de riesgo.

Reviso y aprobo:

aad

Jefi

Preparo:
Auditores:

/d
fk.'l(na de Control Interno

Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno — Cto. 096 de 2020.
Jizeth Hael Gonzalez Ramirez — Profesional Oficina de Control Interno — Cto. 096 de 2020.
Néstor Fernando Avella Avella — Jefe Oficina de Control Interno.
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